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IMPACTOS DA PANDEMIA DO COVID-19 NAS RELACOES JURIDICO-
CONTRATUAIS DE CONSUMO

Caio Italo Aradjo Nascimento?
Rafaella Dias Gongalves?

RESUMO

Este trabalho apresenta uma andalise sobre a situagao pandémico-social em que o Brasil esta
inserido, tendo como escopo a area juridica dos contratos de consumo, e trazendo como objetivo
principal a investigacdo sobre os impactos decorrentes da quebra de tais instrumentos. Para
tanto, foi utilizado o método qualitativo de pesquisa, de modo a apresentar as principais
dificuldades no cumprimento destes contratos no periodo vigente, e criando como proposta de
interven¢ao o mapeamento de possiveis ferramentas que podem ser utilizadas na resolugéo de
demandas derivadas desses acontecimentos, além de expor, de que modo a fun¢éo jurisdicional
do Estado tem se comportado na composicdo de solugdes adequadas para essas tematicas, com
0 intuito de que, com os resultados encontrados, o leitor possa se valer de estratégias, em
eventual situacdo semelhante que possa se encontrar. Os resultados obtidos evidenciaram que
0 Estado brasileiro vem colaborando exponencialmente na busca por solugdes especificas,
tendo aprimorado o0s instrumentos que se encontram no ordenamento juridico patrio, e fazendo
com que haja o desembaraco das relagdes até aqui construidas, sendo que as leis, doutrinas e
jurisprudéncias surgidas, podem auxiliar o leitor em situacGes de prévio litigio e em litigios ja
instaurados.

Palavras Chave: Pandemia. Contratos. Direito do consumidor.

ABSTRACT

This work presents an analysis of the pandemic-social situation in which Brazil is
inserted,having as its scope the legal area of consumer contracts, and having as its main
objective the investigation of the impacts arising from the breach of such instruments. Therefore,
the qualitative research method was used, in order to present the main difficulties in fulfilling
these contracts in the current period,and creating as an intervention proposal the mapping of
possible tools that can be used in the resolution of demands arising from these events,in addition
to explaining how the jurisdictional function of the state has behaved in the composition of
appropriate solutions for these issues, with the intention that, with the results found, the reader
can use strategies, in any similar situation that may arise.The results obtained showed that the
Brazilian state has been collaborating exponentially in the search for specific solutions, having
improved the instruments found in the national legal system,and ensuring that the relationships
that have been built up to date are cleared up, and the laws, doctrines and jurisprudence that
have arisen can help the reader in situations of prior litigation and in litigation that has already
been filed.
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1 INTRODUCAO

Em tempos da ocorréncia de uma pandemia, como a que ora assola 0 mundo, é claro
afirmar que o mundo tera que sofrer certas adaptacGes para conter a mazela que nele se encontra,
pois a necessidade de abolir ou suspender préaticas consideradas normais para a sociedade se
mostra em evidéncia.

Com o virus da COVID-19 nédo esta sendo diferente. Varios cenarios se mostram
distintos da realidade costumeira que se permeava, vindo o corpo social a até se preparar para
a criagdo de um chamado “novo normal”, uma perspectiva mais profunda de sustentabilidade
de todas as areas, que levara em conta as circunstancias atuais e futuras das relacées humanas.

A problematica em comento é embasada no sentido de buscar por possiveis medidas
alternativas para equilibrar as relagdes contratuais consumeristas, dentro de um contexto
pandémico-social em que o Brasil esta inserido.

Partindo desta explanacdo, o presente trabalho de pesquisa tem como pergunta de
partida: quais os impactos da pandemia do COVID-19 na extingdo de contratos juridicos de
consumo por motivos de inadimpléncia, atrelados a superveniente, onerosa, imprevisivel e
extraordinaria situacdo pandémica que vem dinamizando as rela¢6es sociais no Brasil?

Com base neste questionamento, esta tratativa vislumbra distinguir se atos juridicos
praticados durante o estado de coisas em se vive atualmente, que néo tiveram a sua eficacia e
eficiéncia conferida no tempo em razdo de adversidades ndo ligadas a vontade das partes, por
serem eventos da pandemia em si, podem levar a situacdes de responsabilizagdes inseridas na
ordem juridica nacional.

Dentro deste prisma, 0 estudo em questdo desenvolveu-se abarcando trés principais
objetivos de abordagem para formulacdo da analise. O primeiro, se insere através do contexto
pandémico-social no Brasil, a proposta de analisar as principais dificuldades no cumprimento
dos contratos juridicos de natureza consumerista, com os entraves que o virus da COVID-19,
imprevisivel, proporcionou e vem proporcionando nas relagdes privadas de consumo. O
segundo objetivo, é propor mapeamento de possiveis instrumentos juridicos que podem,
eventualmente, serem utilizados na resolucao de conflitos desta natureza, a luz da analise legal,
doutrinaria e jurisprudencial, de sorte a apresentar possiveis medidas alternativas a serem

executadas pelo Estado, nas suas fungdes jurisdicional, executiva e legislativa, para contribuir



da melhor forma possivel em tais situagdes, sendo este o terceiro ponto da analise fatico-juridica
aqui proposta.

Em sintese, se tratando de uma tematica profundamente atual, que vem impactando a
sociedade nas suas mais diversas dimensdes, este trabalho justifica-se por ressaltar a
importancia da multidisciplinaridade no contexto da solucao de conflitos de natureza juridica
no momento da pandemia do Corona virus, onde os protagonistas tendem a sempre buscar
meios de se reinventar, no sentido de darem novos rumos a uma situacdo que foge do controle
e da vontade de todos.

Desse modo, a experiéncia visa esclarecer o amparo em que o cidadao terd ao firmar um
possivel acordo de natureza contratual-consumerista, para que ndo venha a sofrer com as
responsabilidades legais em razdo da inadimpléncia nos contratos sinalagmaticos e demais
entraves negativos que as relagdes contratuais podem trazer consigo.

Sabe-se que, hoje, na dificil circunstancia em que o mundo se encontra, hd sempre o dever
de encontrar solu¢des no sentido de uma melhor saida para tal momento e estar a um passo a
frente de problemas futuros. Portanto, unem-se aqui, os pilares do objetivismo, da
contemporaneidade, e da luta na defesa dos interesses dos consumidores, relagdes privadas e
contratuais que pretendem superar os entraves da inadimpléncia e dar inicio a novos horizontes,
onde o acesso a informa¢do e o tratamento adequado, serdo sempre aliados no combate a
quaisquer desafios.

A presente pesquisa classifica-se na area das ciéncias sociais aplicadas ao Direito, e tem
como natureza de pesquisa a natureza basica estratégica, pois na classificagdao de Gil, (2017,
p.25), as pesquisas bdsicas estratégicas sdo ‘“Pesquisas voltadas a aquisicdo de novos
conhecimentos direcionados a amplas areas com vistas a solu¢ao de reconhecidos problemas
praticos.”, como foi executado esta pesquisa.

Utiliza-se a pesquisa, do método qualitativo, pois de acordo com Minayo (2001), a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. E, a luz de tais
orientagdes, este estudo se dedica a andlise das consequéncias da Covid-19 no ambiente da
responsabilidade civil atrelada as relacdes de consumo.

A pesquisa em comento ¢ dividida em duas partes quanto ao seu objetivo, sendo que na
primeira € considerada como uma pesquisa exploratoria, pois conforme as explicagcdes de
Doxsey & De Riz (2002-2003, p. 25), uma pesquisa exploratéria “busca uma abordagem do

fenomeno pelo levantamento de informagdes que poderdo levar o pesquisador a conhecer mais



a seu respeito.”, sendo este o objetivo aqui tratado; ja a segunda parte tem carater explicativo,
dado em que, se utilizando das palavras do autor supra, “num estudo dessa natureza, o
pesquisador procura explicar causas e consequéncias da ocorréncia do fendmeno.”, como aqui
¢ exposto.

Por fim, quanto as fontes de pesquisa, esta pesquisa € classificada como bibliografica,
pois conforme a explicacao de Gil, (2017, p.28-29), “A pesquisa bibliografica fundamenta-se
em material elaborado por autores com o proposito especifico de ser lido por publicos
especificos.”; e também documental, pois segundo o mesmo autor, “a pesquisa documental
vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como

assentamento, autoriza¢do, comunicagao etc.”

2 AS PRINCIPAIS DIFICULDADES NO CUMPRIMENTO DOS CONTRATOS
JURIDICOS DE CONSUMO, NO CONTEXTO PANDEMICO-SOCIAL DO BRASIL

E inegavel que a pandemia ocasionada pelo virus Sars-Cov2, mais conhecido como
COVID-19, deixou o mundo inteiro em estado de urgéncia e, ainda trouxe para todos, a
revolucdo necessaria de se habituar a novas situagdes de acordo com a perspectiva vigente no
momento.

Desde a noticia do aparecimento dos primeiros casos, em dezembro de 2019, na China,
todos os paises do globo comegaram a adotar medidas de acordo com a evolugdo da doenga, eis
que a mesma se desenvolveu em larga escala, e em tempo recorde, vindo a vitimar, até a
presente data em que este trabalho estd sendo escrito, mais de 5.200.000 (cinco milhdes e
duzentas mil) pessoas em todo o planeta, segundo dados da OMS, (2021).

Tais fatos vem causando uma série de implicacdes para varias areas da convivéncia do
ser humano, desde as sociais, com os deveres de cuidado e protecdo coletiva no sentido de
conter a dissemina¢ao da doenga, até as materiais, onde vigem aqui, uma série de medidas em
que tornam mais dificultosas as prestagdes contratadas, e que oneram ainda mais as
responsabilidades dos agentes inseridos em tais ocasioes.

As praticas que envolvem a comercializacdo de produtos ou de servigos nesse periodo
foram as mais afetadas, pois foi necessaria a readaptacao do ambiente de negdcios, das fabricas,
supermercados, bancos, dentre uma infinidade de ocupag¢des que demandam pessoas para
laborar, algumas dessas tendo que suspender as suas atividades, de modo em que o cenario
econdmico foi extremamente atingido com essa imprevisibilidade.

Essas providéncias tém sido implementadas para que ainda se torne possivel o



andamento das atividades mundiais em todas as areas necessarias do conviver humano, pois
caso contrario, toda a sociedade estaria em caos, paralisada na incerteza do futuro e diante de
um agente invisivel e desconhecido, ao qual ninguém sabia ao certo, como enfrenta-lo. Assim,
como também demonstra Aquino (2020), foram adotadas acdes como a do distanciamento
social, termo que raramente era utilizado antes deste periodo, mas queque ¢ considerado hoje
como o divisor de dguas de uma sociedade pré e pds pandémica.

Este fator foi e ainda ¢ decisivo para a conteng¢ao da doenga, pois € por meio das praticas
que abrem distancia entre as pessoas, que se pode ter um vetor de desenvolvimento menor
quanto a propagacdo do virus. Nao se trata aqui de discutir a efetividade ou ndo dos diversos
ramos do distanciamento social, mas clarividente é, que, quanto menos hd o contato humano
respectivo, menor ¢ a chance de se espalharem as particulas infecciosas, de modo a infectar o

menor numero de pessoas. Nas explicacdes de Aquino et al. (2020, p. 2425):

O distanciamento social envolve medidas que tém como objetivo reduzir as interagdes
em uma comunidade, que pode incluir pessoas infectadas, ainda ndo identificadas e,
portanto, ndo isoladas. Como as doencgas transmitidas por goticulas respiratdrias
exigem certa proximidade fisica para ocorrer o contagio, o distanciamento social
permite reduzir a transmissao.

Portanto, o distanciamento social no enfrentamento da pandemia do Coronavirus, ¢ o
principal aliado da populagdo, porém também ¢ o seu principal vildo. A razao disso advém de
que os cuidados do distanciamento foram inseridos em todas as dreas de convivéncia do ser
humano, como por exemplo, na educagdao, no lazer, na alimentacdo, e principalmente no
trabalho.

Tratando-se do ambiente negocial, onde habitam as relagdes de consumo, podem-se
listar, inicial e superficialmente, algumas das formas que os fornecedores de produtos e de
servicos encontraram, juntamente da SENACON (Secretaria Nacional do Consumidor) e do
PROCON, para que seja possivel solucionar os obstaculos decorrentes, tais como: campanhas
de recall, sem que haja o dever de o consumidor se deslocar do seu lar para que isso ocorra,
tratadas na portaria 618/2019 (Brasil,2019); A interrup¢ao dos contratos de consumo, medida
do PROCON-SP para que, em até 12 meses ap6s o término da situa¢do de calamidade publica
o consumidor tenha o direito de escolha entre realizar o reagendamento do servigo contratado,
a substitui¢do por outro produto ou servigo equivalente, ou ainda a utilizacdo de crédito para
consumo na propria empresa; a determinagdo do cadastro de empresas no site
consumidor.gov.br, medida da portaria 15/2020 (Brasil, 2020), da SENACON, que viabiliza a
mediacdo por meio da internet, dos conflitos consumeristas notificados eletronicamente, dentre

muitas outras medidas legislativas e administrativas que irdo ser tratadas ao longo do trabalho.



Tais medidas descritas derivam da situagdo econdmica mundial, que vem sofrendo com
aumento de pregos, dificuldade no cumprimento de prazos para entregas pela falta de produtos
ou pela propria impossibilidade no andamento do transporte, aparecimento de agio em bens
duraveis, dentre uma série de problemas decorrentes de tudo ja exposto até aqui.

Diante disso, formulam-se dois questionamentos iniciais. Até que ponto se pode exigir
que a normalidade seja aplicada a um estado de coisas tdo anormal? E sob qual perspectiva o
ser humano deve estar para que o poder de decisdo ndo venha a influenciar negativamente no
processo de constru¢do da sociedade em que almejamos para adiante dessa situacao
complicada?

E fundamental ressaltar que, a constante divulgacdo das informacdes relacionadas a
pandemia, facilita as definicdes do nosso sistema de formagéo de quadros, englobando os atores
e as situacdes que irdo se trabalhar aqui. A experiéncia mostra que, conforme a notificacdo dos
primeiros casos de COVID-19, a extrema dificuldade no cumprimento dos contratos de
consumo se mostrou em evidéncia, dados os cenarios que em todo o mundo estavam se
desenhando. E como os contratos desenvolvem-se em, no minimo, duas partes, da maneira
como h& o descumprimento por um desses agentes envolvidos, gera-se também a insatisfacdo
da outra parte, que ndo contara com tal excepcionalidade, e que quer ver o seu direito

concretizado. Nessa esteira, Oliveira (2020, p.2), ja chegou a demonstrar que

Esse cenario econdmico, que esta atingindo de maneira negativa as financas de
familias e empresas, diminui a capacidade de cumprimento dos contratos de duragdo
(isto é, aqueles que se prolongam no tempo), tais como os contratos de financiamento
bancario, de prestacdo de servigos, de locagdo, de consumo, contratos comerciais,
entre outros.

Entretanto, € necessaria a constatacdo de que mesmo nos cenarios mais indspitos, ha
sempre uma ordem vigente, e no caso em tela a ordem juridica, de maneira em que nédo se pode
abrir mao de toda essa construgdo em razao de toda e qualquer excepcionalidade ou adversidade
que venha a surgir, sob o perigo de se estabelecer a quebra de um dos preceitos mais norteadores
de organizacdo da sociedade, a seguranca juridica.

Nesse sentido, j& discorria Moraes (2013), pois dada a circunstancia de se observar um
estado de coisas anormal, e aplicando-se 0 mecanismo de logica informal de aplicacdo do
direito, ndo se pode existir a possibilidade de abandonar a seguranca juridica, pois as decisdes
judiciais além de previsiveis tem de ser justas na acepcdo moral da palavra, visto que
conceituam a coeréncia e harmonia do sistema.

Feita essa resumida explanacéo inicial demonstra-se, portanto, a existéncia desta série

de dificuldades que devem ser tratadas da maneira correta e de imediato, para que seja possivel



dar andamento para as situacOes cotidianas normais, sendo que o marco a ser tragado tem
sempre o0 dever de se pautar na biosseguranca e no bem estar da populacédo, a saber dos riscos
que agora convivem com o0s seres humanos e da obrigacdo de tratar com paridade as normas
vigentes, no sentido de inovar diante da crise, mas também ndo desordenar a ordem juridica ja
consolidada.

Muito embora existam essas dificuldades, € importante ressaltar a dimensdo dos
instrumentos e medidas de sentido normativo ou comportamental as quais o Brasil construiu ao
longo dos anos e que devem ser seguidos, em busca de possibilidades reais de enfrentamento
da situacdo vigente, fazendo viabilizar a dinamicidade dos casos concretos que virdo de agora
em diante.

Portanto, ird se desenvolver na execucdo do préximo tdpico, uma espécie de
mapeamento destes possiveis dispositivos que serdo utilizados para auxiliar a preparacdo e a
estruturagdo do terreno das opcdes de desenvolvimento futuro da populagdo em geral, além de
fazer a conex@o com o papel do estado enquanto instituicdo que organiza toda a sociedade, no

sentido de auxiliar a resolugédo dos entraves que estdo surgindo.

3 POSSIVEIS INSTRUMENTOS JURIDICOS UTILIZADOS NA RESOLUCAO DE
DEMANDAS JURIDICO-CONSUMERISTAS E SUAS APLICACOES

Em primeiro plano, se faz necessaria uma reflexdo acerca de como tracar um
mapeamento de possiveis instrumentos que servirdo de embasamento para o desenvolvimento
das estratégias futuras da populacao diante do atual cendrio, sob as quais irdo se iniciar os
proximos questionamentos.

Pois bem, onde habita a esfera norteadora da resolu¢do da maioria dos conflitos ¢ que
este trabalho de pesquisa ird se discorrer, o Direito. Em primeiro plano, para se ter uma ideia
de onde tragar a ténue linha da exigéncia juridica, hd a necessidade de trazer a tona os elementos
orientadores dessa esfera, onde se destaca, inicialmente, a forca maior. Este elemento ¢
essencial na busca do poder/dever dos individuos nas relagdes juridicas. Nas explicacdes de
Paddeu; Jephcott (2020, p.5), existem 5 condic¢des para a obtengdo de uma reclamacéo de forga

maior bem sucedida, que sdo:

(i) um evento imprevisto ou uma forga irresistivel (o 'evento desencadeador'); (ii) o
evento ou forca deve estar além do controle do Estado; (iii) o evento deve tornar
'materialmente’ impossivel o cumprimento de uma obrigacéo; (iv) o Estado nédo deve
ter contribuido para a situacdo; e (v) o Estado ndo deve ter assumido o risco da
ocorréncia da situag&o.

Assim sendo, em consonancia com o argumento da ideal reclamagdo de forga maior,



existem dispositivos da legislacdo patria que se complementam para justificar uma possivel
quebra do adimplemento contratual, que estd sujeito as mesmas condi¢cdes dispostas na
sistematica internacional. Por exemplo, o Art. 393 do Cddigo Civil brasileiro de 2002 (Brasil,
2002) denota que: “O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca
maior, se expressamente nao se houver por eles responsabilizado.”

Porém, como no ordenamento juridico brasileiro nenhum direito é absoluto, nasce para
a parte que descumpre o contrato, o dever de resguardar o minimo de danos possiveis
decorrentes da quebra, para que se possa buscar um juizo de equidade, essencial em tais
relacOes.

Assim, podem os contraentes acordar algumas saidas para a melhor resolucdo do
problema, tais como: o atraso substancial da obrigacdo ou o abatimento do valor desta em
decorréncia da mora, quando a impossibilidade do cumprimento for temporaria, em razdo das
normas e do poder de policia vigentes a época da obrigacdo; Ou, caso 0 cumprimento da
obrigacdo venha a afetar gravemente o equilibrio contratual, (como por exemplo, em um
inadimplemento completo, em razé&o da falta do produto ou do servigo contratado néo puder ser
feito). Em consonancia com a explicacéo narrada, expdem-se as palavras de ARIZE; GALLO;
MACHADO (2020):

Em sintese, a for¢a maior ou caso fortuito t€ém como principal consequéncia a
exoneragdo da responsabilidade por descumprimento, por meio da resolugdo do
contrato e, nas situagdes nas quais o impedimento seja temporario, pode haver
também a suspensdo do cumprimento da prestacdo, sem incorrer nas consequéncias
da mora. O impedimento em questdo ndo deve restringir-se ao fisico, mas abrir-se a
dimensao econdmica, a impulsionar as relagdes negociais em mercado essencialmente
globalizado. (ARIZE, GALLO, MACHADO, 2020, p. 71).

Pode-se, neste caso, extinguir o contrato, em um cenario de impossibilidade temporaria
ou definitiva, onde irdo haver consequéncias para a parte que quebra com o seu dever de
prestacdo, como a indenizagao por possiveis perdas e danos materiais e morais.

Porém, podera este responder por perdas e danos que decorrem de evento ao qual ndo
deu causa? Para responder ao questionamento, € necessario analisar as formas de
responsabilidade civil que tratam o direito brasileiro, que sdo: a objetiva e a subjetiva. Em um
breve resumo, conceitua-se que a responsabilidade civil subjetiva, é aquela em que o causador
de um dano (consubstanciado nos arts. 186 e 187 do codigo civil brasileiro de 2002), se utiliza
dos institutos do dolo ou da culpa, para a produgdo do resultado danoso, onde a sua
responsabilidade sO ird se concretizar, dada a confirmacdo de um destes institutos; ja a
responsabilidade civil objetiva exclui esta necessidade, visto que para a parte ser obrigada a

indenizar a outra em razdo do dano causado, ndo é obrigatoria a prova da utilizacdo do dolo ou



da culpa no evento casuistico, bastando que se caracterize a relacdo de causalidade entre a
conduta e a ocisao danosa.
Nesse diapasdo, se esclarece aqui, que o Codigo civil brasileiro (Brasil, 2002) utiliza
da forma subjetiva como regra, sendo que a Unica excec¢do se encontra no capitulo atinente a
responsabilidade civil, onde se demonstra no paragrafo Gnico do Art. 927, que o0 conceito
objetivo predomina:
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
Entretanto, para efeito de andlise, se demonstra que no Cddigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (Brasil, 1990), a responsabilidade objetiva é utilizada, como regra, para

tratar das questdes embasadas no tema, e estas estdo dispostas nos artigos 12, 13 e 14:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo,
construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacdo e riscos;

Art. 13. O comerciante é igualmente responsével, nos termos do artigo anterior [...];

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruico e riscos (CDC, 1990, Arts. 12, 13 e 14).

Como se V&, os ditames legais da responsabilidade civil, que tratam da resolucdo dos
problemas decorrentes dos descumprimentos contratuais atrelados as relagdes de consumo séo,
em sua maioria, de ordem objetiva, fazendo com que haja uma espécie de perigo em como se
proceder diante de uma situacdo danosa.

Ora, se na caracterizacdo objetiva, basta que haja nexo de causalidade entre a conduta e
0 objeto atingido, se abriria uma série de ocasifes em que o descumpridor teria o dever de
indenizar a outra parte por danos em que ele ndo deu causa, instalando-se o embarago nas
relagdes juridicas, além de retirar o foco principal da responsabilidade civil, que, conforme as
palavras de (BASAN; JACOB (2020, p. 18-19), é o papel de: “desestimulo a comportamentos
antijuridicos e atividades que imponham riscos ou ameagas desnecessarias a coletividade,
principalmente as pessoas humanas, baseando-se na hermenéutica humanista.”

Ato continuo, a possivel responsabilidade do lesado também deve ser levada em

consideracdo como parametro de decisdo acerca do caso concreto pelo 6rgéo julgador, quando



nele existir. E, nesse sentido, salienta a Doutrinadora portuguesa (MAFALDA; BARBOSA,

2020, p. 29), relativamente a essa possibilidade no direito Portugués:

Particularmente importante é, no quadro da atuacdo do Estado-Administrador, o
disposto no artigo 4° Lei n° 67/2007, nos termos do qual, “quando o comportamento
culposo do lesado tenha concorrido para a produgdo ou agravamento dos danos
causados, designadamente por ndo ter utilizado a via processual adequada a
eliminacdo do ato juridico lesivo, cabe ao tribunal determinar, com base na gravidade
das culpas de ambas as partes e nas consequéncias que delas tenham resultado, se a
indemnizacdo deve ser totalmente concedida, reduzida ou mesmo excluida
(MAFALDA, BARBOSA, 2020, p. 29).

Levando-se em consideracao as observacgdes feitas acima, pode-se afirmar que a atuacéo
do estado em algumas situa¢fes como esta se mostra necessaria, pois ele assume importantes
posicBes na definicdo das formas de acdo que os agentes envolvidos nessas relagdes terdo, e
norteia a sistematica do procedimento adotado em cada caso especifico. Portanto, vislumbrado
tal ponto, se expbe logo abaixo a funcdo jurisdicional do Estado, em sua perspectiva
tridimensional (executivo, legislativo e judiciario), na composicao de solucbes que envolvem o
nosso objeto de estudo, englobando inovagOes legislativas que vem surgindo no periodo
pandémico, assim como as medidas adotadas pelo poder executivo e 0 modo como o poder
judiciario vem se comportando no atentar da crise, para fazer com que haja o minimo de riscos

ou danos possiveis nas relacdes estabelecidas entre o tema em debate.

4 A FUNCAO DO ESTADO BRASILEIRO NA COMPOSICAO DE SOLUCOES
ADEQUADAS PARA AS DEMANDAS QUE ENVOLVEM AS TEMATICAS
CONTRATUAIS DE CONSUMO NA PANDEMIA

O Estado cumpre um papel essencial para o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas, em momentos de calamidade publica, como a que se afigurou a pandemia pelo
COVID-19. Destaca-se que a concepcao de Estado que é incorporada ao Brasil, vislumbra a
noc¢do de trés poderes, quais sejam: 0 Executivo, o Legislativo e o Judiciéario. Estes poderem
sdo independentes e harmonicos entre si, para que trabalnem sempre em perfeito equilibrio no
decorrer do andamento do pais.

O Executivo, em se tratando da unido, por exemplo, assim que tomou conhecimento do
Estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), decretado pela
(OMS) em 30 de Janeiro de 2020, tratou de, através do Ministério da Saude brasileiro, autorizar
a Portaria de N° 188 (Brasil,2020), que estabeleceu o Estado de Emergéncia de Satde Publica
de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da infec¢do humana pelo novo coronavirus,
instrumento que cuidou em expor medidas de prevencdo, controle e contencdo de riscos

decorrentes da doenga.



Foi aprovado ainda, inicialmente mediante a Lei 13.982/2020 (Brasil, 2020), mas que
apOs varias tratativas tornou-se a Emenda Constitucional N° 109/2021 (Brasil, 2021), o
chamado “Auxilio emergencial”, que ¢ um “Beneficio financeiro destinado aos trabalhadores
informais, microempreendedores individuais (MEI), auténomos e desempregados, com o
objetivo de fornecer protecdo emergencial no periodo da crise causada pelo coronavirus.”
(Governo Federal do Brasil, 2021). Tal mecanismo serviu para desafogar as despesas dos
agentes citados que nao conseguiram forma de trabalho durante o periodo de crise, além de nao
impactar diretamente o consumidor, tanto no seu poder de compra, quanto na elevacao dos
precos, fator ja esperado diante da auséncia da mao de obra normal e, consequentemente, de
produtos.

O Legislativo, aqui tratado como o congresso nacional (Camara dos deputados e Senado
Federal), cuidou em aprovar a Lei 13.979/2020 (Brasil, 2020), que dispds também de medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica, estas agrupadas em 3 (trés) conjuntos,
sendo eles: o afastamento fisico dos individuos; a realiza¢do de investimentos para possiveis
vacinas; e a utilizacdo e aquisicao de bens na modalidade excepcional.

Como paradigma da necessidade de o setor econdmico se reinventar diante do quadro
pandémico que atingiu todo o mundo, o Brasil, em 10 de Junho de 2020, sancionou também a
Lei 14.010/20 (Brasil,2020), que criou o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das
Relacdes Juridicas de Direito Privado (RJET), cumprindo um papel essencial na formulagao
das condi¢des apropriadas para o negdcio, € que trouxe diversas consequéncias novas para os
vetores de producdo e circulagdo de bens e servicos em territorio nacional, como por exemplo,
a previsdo de supressdo dos efeitos retroativos das relagdes em que se configurou caso fortuito
ou for¢a maior, quando o devedor expressamente ndo deu causa; assim como a suspensao do
Art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) (que trata do poder de desisténcia
do consumidor do recebimento de produtos/servigos, no prazo de até¢ 7 dias da assinatura do
contrato ou recebimento da mercadoria), para entrega domiciliar de produtos pereciveis ou de
consumo imediato e de medicamentos.

Perceba-se que, mesmo o legislador tendo exposto prazo determinado em razdo da
excepcionalidade para cumprimento dessas medidas, o ordenamento juridico brasileiro mais
uma vez inovou e se reinventou na criacdo de ferramentas que buscam conter a crise, de modo
a trazer medida tdo extrema, como a suspensao de direitos consolidados do consumidor, para
que pudesse proteger a integridade do empreendedor, e bem como da economia nacional.

Faz-se importante ressaltar que a intencao do legislador, neste caso, ndo foi a de tornar

0 consumidor como um ator desfavoravel nessa relacdo, ja que o mesmo € tratado como



hipossuficiente na abrangéncia de todo o Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990),
mas sim de equilibrar o contexto social, utilizando-se mais uma vez da equidade, para “tratar
igualmente os iguais, e desigualmente os desiguais, na exata medida das suas desigualdades”
(Aristoteles).

O Judiciario, e aqui resta a parte mais proveniente a este artigo, tornou-se instrumento
de destaque no @mbito das resolucBes de embates, vindo a atuar em diferentes linhas da
convivéncia social, trazendo, como exemplo, o dever de regular situacbes na salde, na
seguranga publica, no comércio, etc., que demandavam solugdo mais urgente, de modo a ndo
poder esperar por um processo legislativo para a avenca. Neste ultimo ponto, o Estado na sua
funcéo jurisdicional, teve que se adaptar a perspectivas decorrentes da nova doenca, tendo que
adotar instrumentos excepcionais de controle dos danos, e centralizacdo dos agentes
envolvidos.

Destaca-se inicialmente o julgamento da ADI 6.341 pelo Supremo Tribunal Federal, em
que, por auséncia de resposta nacional articulada por parte do Poder Executivo Federal, a corte
constitucional deu aos governadores e prefeitos o protagonismo pela luta contra o coronavirus,
para que 0s mesmos pudessem implementar as medidas necessarias de enfrentamento, mesmo

que normativas ou administrativas.

4.1 O PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE SOCIAL NOS CONTRATOS DE CONSUMO

Tratando propriamente do tema de resolucdo de conflitos na area das relagdes de
consumo, observa-se até este momento, que o Judiciario brasileiro é tendente a tratar da
excepcionalidade de maneira a sopesar as circunstancias, relativizando as acepcdes literais das
normas, e criando quase que uma espécie de mutacdo no sentido das mesmas, tomando como
exemplo inicial, um acérdao do Tribunal de Justiga do Distrito Federal, que deu azo ao recurso
de uma empresa de turismo, quanto a questéo da devolucéo do valor pago em pacote de viagem,
por expressa impossibilidade de cumprimento, em razdo do agravamento da crise sanitaria do

Coronavirus. Nesse sentido:

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE PACOTE DE
TURISMO. DESISTENCIA EM RAZAO DE PANDEMIA (COVID19).
REEMBOLSO. 3 - Contrato de pacote de turismo. Resolucdo. Pandemia
coronavirus COVID-19. Auséncia de obrigacdo de reembolsar. A pandemia do
coronavirus, COVID 19, afetou o contrato firmado, inviabilizando o seu
cumprimento, em razdo de paralisacdo do servigo de transporte turistico maritimo
no periodo previsto (marco de 2020). O art. 2°. da Lei n. 14.046, de 24 de agosto de
2020, especifica para o setor de turismo e cultura, prevé expressamente a auséncia
da obrigacdo do prestador de servigo de reembolsar o consumidor pelo rompimento



do contrato durante a pandemia. De outra parte, assegura a remarcagdo do evento
ou a concessdo de crédito, bem como o reembolso, neste caso para a hipotese de
restar impossivel o cumprimento das duas outras alternativas. Tal imposic¢ao visa a
preservar o equilibrio econdmico entre consumidor e fornecedor, bem como,
priorizar a manutencdo do contrato que ndo foi cumprido em razdo de fato
imprevisivel e inevitavel (pandemia), alheio as partes. Assim, tendo em vista 0s
requisitos impostos pela Lei de Regéncia, os quais foram preenchidos pela ré com
a disponibilizacdo de carta de crédito ao consumidor, e mais, viabilizando ainda a
possibilidade de reembolso nos termos do art. 2°, § 6° da norma supracitada (ID.
20529980 - pag. 05), ndo se acolhe o pedido. 4 - Direito intertemporal. Contrato
firmado antes da pandemia. For¢a maior. A maxima ?a lei ndo prejudicar o... ...ato
juridico perfeito? (art. 5°., inciso XXXVI1 da CF) néo se aplica ao caso em exame,
pois a Lei n. 14.046, de 24 de agosto de 2020, ndo regula o contrato firmado entre
as partes, que se mantém valido e inalterado. A norma disciplina os efeitos da
pandemia do coronavirus covid-19 sobre os contratos, viabilizando, o quanto
possivel, a sua preservacdo. Sentenca que se reforma para julgar o pedido
improcedente. 5 - Recurso conhecido e provido. Sem custas processuais e sem
honorarios advocaticios, em face do que dispbe o art. 55 da Lei n. 9.099/1995,
inaplicaveis as disposicOes da Lei n. 9.099/1995.

(TJ-DF  07018557020208070011 DF 0701855-70.2020.8.07.0011, Relator:
AISTON HENRIQUE DE SOUSA, Data de Julgamento: 05/03/2021, Primeira
Turma Recursal, Data de Publicacéo: Publicado no DJE : 13/04/2021 . P4g.: Sem
Péagina Cadastrada.).

Da andlise do acordao citado acima, verifica-se que a decisdo do 6rgdo julgador
utilizou dos ditames principioldgicos do principio da solidariedade social, abalizado na area
do Direito Contratual, de modo a aplica-lo ao caso concreto, visando a coletivizacdo dos
prejuizos, e tendo em vista o dever de cooperacdo mitua evidenciado no momento, posto que
a saida equitativa para casos como este € a que melhor se encaixa no binémio
necessidade/adequacéo, para que o Brasil possa dar possibilidade real de enfrentamento ao
atual cenério. Vale lembrar, que o principio da solidariedade social é tratado como o escopo
da Lei 13.979/20 (Brasil, 2020), j& tratada aqui, em momento anterior.

E valido o destaque de um 6rgdo que ndo tem a funcéo jurisdicional em seu escopo,
mas que na area administrativa atua nas solugdes conciliatorias das demandas que aqui se
analisam, o Procon. Tendo cupulas de consulta a niveis estadual e municipal, este € o “amigo”
mais proximo da populacéo brasileira para tratar mais rapidamente dos temas que, a principio,
ndo necessitam de intervencdo judiciaria, quando o fator tempo ndo esta a favor do
consumidor.

Tendo como fungdes as de orientar, buscar conciliacbes entre consumidor e
fornecedor, além de dispor do poder de aplicar sangfes administrativas, visando o bem estar
e a protecdo dos interesses dos consumidores, 0 Procon é mais um aliado do brasileiro que
tem sido bastante utilizado no periodo pandémico que o pais atravessa.

Portanto, vislumbra-se que a participacdo do estado no cerne das aludidas demandas
se faz necessaria, sendo este ator um dos principais fatores da organizagdo da economia para



a geracdo de renda no pais, tendo em atencdo a este ponto o encontro de medidas para que se
possa tornar eficiente o poder jurisdicional, visto que, nas palavras de Hobbes (1651, p. 46):
“Se torna manifesto que, durante o tempo em que os homens vivem sem um poder comum
capaz de 0s manter a todos em respeito, eles se encontram naquela condi¢do a que se chama
guerra; € uma guerra que ¢ de todos os homens contra todos os homens”.

Ainda, Frente a situacdo de hiper vulnerabilidade ou hipossuficiéncia do consumidor,
expressao criada pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ), um dos autores do Codigo
de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), Antdnio Herman V. Benjamin para denominar o
principio da vulnerabilidade, € necessario que se busque um patamar de equidade entre as partes
do consumidor e fornecedor, posto que ndo ha como se manter a ideia de igualdade nesta
situacdo que tende a dispor de muitas vantagens a mais para o polo fornecedor, pois ird sempre
prevalecer a ideia de vulnerabilidade de conhecimentos juridicos especificos quanto aos

consumidores frente aos fornecedores, assim como explica Schmitt:

Um intenso fator de desequilibrio, nesse caso, atinge o consumidor, que tem o0 minus
da informacéo, o que impde ao fornecedor, o expert da cadeia de consumo, a adogéo
de aparatos que compensem esse novo fator de risco para a sociedade, em especial,
aos consumidores. Assim, é dever do fornecedor compartilhar aquilo que somente ele
sabe acerca do produto ou servico, desde os primdrdios de um processo de elaboragao
de bens, até a definicdo de elementos negociais inseridos nos contratos entabulados
com os consumidores. (2014, p. 206).

Levando-se em consideragdo todo o exposto até aqui, se demonstra que o Estado, em
suas trés esferas de poder, enquanto entidade que regula a ordem econémica, pautando-se nos
pressupostos elencados no Art. 170, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), tais como a
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por fim assegurar a todos uma
existéncia digna, deve sempre zelar pela harmonia dos poderes na busca por solucGes viaveis
para que se alcance o que esta estabelecido no texto da carta magna do pais, assim como se
sustentem os pressupostos infraconstitucionais em seus mais diversos ramos, sendo certo que,
ao se tratar do Direito do Consumidor, o inciso V do aludido artigo 170, demonstra a
importancia da defesa dos interesses e bens do consumidor (individuais e coletivos), traduzidos

como principio constitucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das questdes formuladas e apresentadas, expde-se que a execugao desta pesquisa
cumpriu um papel essencial na elaboracdo de condigdes apropriadas para as formas de acdo dos
agentes sociais brasileiros, que estdo enquadrados no contexto juridico relacionado aos

contratos de natureza consumerista, levando em consideragao as tematicas vigentes do sistema



de formacao de quadros em que se insere a pandemia da COVID-19.

Dentre os principais fatores de contribui¢do, destacam-se as inovagdes legislativas
introduzidas ao ordenamento juridico brasileiro nos anos de 2020 e de 2021, que permitiram a
flexibilizacdo das relagdes juridicas tratadas, tradicionalmente, de maneira rigida pelo atual
sistema, além de que, as condutas descritas pelo poder judiciario no corrente periodo,
mostraram-se demasiadamente satisfatorias no acompanhamento dos casos concretos,
tendentes estas a sopesar os desafios que a época traz para toda a populacdo, e buscar meios
adequados de resolucao dos conflitos, sem que ninguém possa ficar desamparado diante da
atual crise.

Teve, como fung¢do primordial, o auxilio emergencial para a preparacao e a estruturacao
das opg¢des de desenvolvimento presente e sustentavel para as condi¢des pertinentes aos
negdcios juridicos, observa-se que, com os resultados desenvolvidos, se pode oferecer uma boa
oportunidade de capacitacdo dos brasileiros na maneira de como proceder diante das
dificuldades entre as metas financeiras, logisticas, administrativas, governamentais, dentre
outras que se entrelacam e que estdo presentes no pais.

Os principais desafios ao longo de todo o percorrer do trabalho apresentado giraram em
torno de que a problematica em comento ¢ bastante contemporanea e corrente na atualidade, e
vem se desenvolvendo a medida em que se pode falar de piora ou melhora do atual cendrio.

Portanto, vislumbra-se o fato de que, mesmo dispondo de mecanismos adequados para
embasar o leitor na busca por melhores solugdes acerca do seu litigio, as necessidades humanas
se modificam a todo momento. Assim, fica aqui o destaque para que o leitor venha a se utilizar
dos mecanismos aqui apresentados, além de atualizagcdes que possam vir a ocorrer no meio
juridico como um todo, fazendo se perpetuar a boa utilizagdo das técnicas apresentadas pela
pesquisa em questdo, sem que venha a sofrer com as constantes atualizagcdes no ambiente

juridico brasileiro.
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