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O EXERCICIO DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A
JUSTICA POR MEIO DA IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO E DA
CONCILIACAO NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

Islawia Thais Gongalves Santos!
Alyne Andrelyna Lima Rocha Calou?

RESUMO

Visando ampliar a oferta das préaticas autocompositivas, em 26 de marco de 2018, o Conselho
Nacional de Justica, por meio do Provimento n° 67, autorizou o oferecimento dos
procedimentos de mediacdo e conciliagdo nos servigos notariais e de registro do Brasil,
portanto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar as perspectivas da implementacéo
e utilizacdo dos procedimentos de mediacdo e de conciliacdo nos cartérios, como forma de
gestdo de conflitos e para promocéo do direito fundamental de acesso a justica. Para o alcance
desse objetivo se fez necessario compreender no que consiste 0 acesso a justica, bem como,
conhecer os métodos autocompositivos da mediacédo e da conciliacdo e, ainda, analisar o papel
dos cartdrios na préatica da mediagdo e da conciliacdo e no aprimoramento do acesso a justica.
A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho se deu por meio de fontes
bibliogréficas, caracterizando-se como uma revisdo de literatura. Verificou-se que as serventias
extrajudiciais sdo aptas a desempenharem os procedimentos de mediacao e concilia¢do e, por
estarem presentes em quase todos 0s municipios do Brasil, garantem um adequado e ampliado
acesso a justica. Porém, ainda ha uma pequena quantidade de serventias habilitadas para
ofertarem o servico e, diante disso, foi identificado possiveis empecilhos que obstam a
implementacao.

Palavras Chave: Acesso a justica. Mediacdo. Conciliacdo. Serventias extrajudiciais. Cartorios

ABSTRACT

In order to expand self-compositional practices offers, on March 26th, 2018, Brazil's National
Council of Justice, through Provision number 67, authorized the provision of mediation and
conciliation procedures in the notarial and registration services of Brazil, therefore, the present
study has as general objective to analyze the perspectives of deployment and use of mediation
and conciliation procedures in the registry halls as conflict management and to promote the
fundamental right of access to justice. In order to achieve that objective, it was necessary to
understand the conception of access to justice, as well as to know the self-communiting methods
of mediation and conciliation, and also to analyze the role of notatories in the practice of
mediation and conciliation and their role on improving access to justice. The methods used in
the development of this work were bibliographic sources, characterized as a literary review. It
was verified that extrajudicial services are able to perform mediation and conciliation
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procedures and, since they are present in almost all municipalities in Brazil, they guarantee
proper and expanded access to justice. However, there is still a small amount of services
qualified to offer the service and, because of that, possible obstacles that hinder the deployment
have been identified.

Keywords: Access to justice. Mediation. Conciliation. Extrajudicial Services. Notatories

1 INTRODUCAO

O chamado Principio da Inafastabilidade da Tutela Jurisdicional foi consagrado na
Constituigdo Federal, em seu art. 5°, inciso XXXV, o qual afirma que “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988). Logo, ¢
responsabilidade do Estado garantir a todos os cidaddos brasileiros o direito fundamental de
acesso a justica para solucionar seus conflitos.

Contudo, o Poder Judiciario vem encontrando dificuldades em exercer um satisfatorio
acesso a justica, diante do excessivo nimero de demandas (SOUZA, 2020). Dessa forma, na
busca de resolugfes mais adequadas e do seu desafogamento, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), através da Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010 (BRASIL, 2010), buscou
ofertar, incentivar e aperfeicoar mecanismos consensuais de tratamento de litigios, como a
mediacdo e a conciliacdo, que sao instrumentos efetivos na prevencao e solucdo de conflitos,
como menciona a propria resolucao.

Ademais, segundo Lima (2018), ndo basta apenas o estimulo da autocomposicéo pelo
judiciario, mas se faz necessario o deslocamento de parte dos conflitos para um ambiente
extrajudicial. Nesse sentido, visando ampliar a oferta das praticas autocompositivas, em 26 de
margco de 2018, o CNJ, por meio do Provimento n° 67 (BRASIL, 2018), autorizou o
oferecimento dos procedimentos de mediacéo e conciliagdo nos servigos notariais e de registro
do Brasil.

Feitas estas pontuacdes iniciais, 0 problema que norteou essa pesquisa foi: Como os
servigos notariais podem corroborar com a promogéo de acesso a justica por meio dos metodos
consensuais de tratamento de conflitos?

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo geral analisar as perspectivas da
implementacdo e utilizacdo dos procedimentos de mediacdo e de conciliagdo nos cartorios,
como forma de gestdo de conflitos e para promocao do direito fundamental de acesso a justica.
Para o0 alcance desse objetivo se faz necessario: (i) compreender no que consiste 0 acesso a

justica, bem como, (ii) conhecer os métodos autocompositivos da mediacao e da conciliacéo e,



ainda, (iii) analisar o papel dos cartorios na prética da mediagdo e da conciliacdo e no
aprimoramento do acesso a justica.

Desse modo, o estudo se mostra relevante, pois, da-se em razéao de ainda existir um certo
desconhecimento sobre a competéncia dos cartorios para solucionar e evitar conflitos,
considerando a recente autorizacdo da prestacdo dos métodos consensuais de resolucbes de
conflitos nos servigos notariais e de registro do Brasil.

Nesse sentido, a pesquisa tem respaldo no momento que perpassa as discussdes
académicas e promove uma reflexdo no campo juridico e social, ja que, no Brasil ainda
predomina a cultura do litigio, em que a sociedade esta acostumada a levar seus conflitos para
os tribunais em busca de prestacdo jurisdicional, acreditando que apenas através de uma
sentenca o seu conflito poderia ser considerado resolvido, e que o Poder Judiciario seria sua
unica fonte de acesso a justica (EL DEBS; EL DEBS; SILVEIRA, 2020).

Por isso, cada vez mais se tem a necessidade de incentivar as praticas autocompositivas
e desmotivar a busca por uma sentenca, posto que, de acordo com os indicadores verificados
no Relatdrio Justica em Numeros 2021, elaborado pelo CNJ, cujo ano base é 2020, a Taxa de
Congestionamento total do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, por exemplo, revelou um
percentual de 70,1%. Neste caso, € necessario demonstrar para a sociedade que existem meios
mais adequados para satisfacdo dos seus interesses e que podem apresentar uma resolucdo mais
célere e eficaz, sem a necessidade de procurar o Poder Judiciario.

A metodologia utilizada classifica a pesquisa como sendo de natureza bésica, pois ndo
tem a necessidade de aplicacao prética, objetivando novos conhecimentos Uteis para o avanco
cientifico (GERHARDT, SILVEIRA, 2009). E exploratoria, uma vez que tem o proposito de
trazer mais informagdes sobre o assunto (SEVERINO, 2013), em virtude de ainda se ter um
certo desconhecimento, tornando mais compreensivel, também se enquadrando como descritiva
(FONSECA, 2002). A abordagem € qualitativa, pois tem como propdsito compreender e
interpretar os dados ou informacdes obtidas (GUERRA, 2014).

A elaboracdo desta pesquisa se da por meio de fontes bibliograficas, caracterizando-se
como uma revisao de literatura, ja que se constituiu através de pesquisas ja publicadas, como
artigos, revistas, teses, dissertacdes, livros, e outros meios eletrénicos que contribuiram para a
pesquisa, servindo como embasamento tedrico para realizacdo do trabalho (PRODANOQV,
FREITAS, 2013).

2 O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA



Apesar de ndo ser um termo de facil compreensdo, segundo Cappelletti e Garth (1988),
0 acesso a justica pode ser empregado, em um primeiro momento, como sendo um sistema pelo
qual as pessoas podem requerer uma solucao acessivel e justa para suas demandas, devendo ser
proporcionado pelo Estado. Porém, em um segundo aspecto, passou a ser reconhecido como
requisito fundamental de um sistema juridico que tem a intencdo de garantir, ndo apenas
proclamar, direitos.

Cappelletti e Garth (1988) ainda trataram das trés ondas de acesso a justica, de modo
que a primeira onda se referiu a assisténcia judiciaria para as pessoas hipossuficientes, que ndo
tinham condicdes financeiras para custear uma representacdo adequada e nem os altos custos
de um processo judicial. Essa assisténcia judiciaria apresenta égide constitucional no art. 5°,
inciso LXXI1V, ao estabelecer que “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos
que comprovarem insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988).

A segunda onda abordou os interesses difusos, coletivos ou grupais, trazendo uma maior
reflex@o sobre as no¢Ges tradicionais do processo civil, que era visto apenas como um assunto
entre duas partes, ndo deixando espaco para a protecdo dos direitos coletivos (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988).

J& a terceira onda traz um novo enfoque de acesso a justica, com uma concepgdo mais
ampla em comparacdo as ondas anteriores, estimulando a exploracdo de uma vasta pluralidade
de reformas, como modificagdes nos tribunais ou criagdes de novos tribunais, alteractes
procedimentais, uso de paraprofissionais ou pessoas leigas, mudancgas no direito substantivo
destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a utilizacdo de mecanismos privados ou
informais de solucdo dos litigios, indo muito além da esfera de representacédo judicial, dando
énfase a atividade extrajudicial (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Diante disso, fica possivel identificar a grande extensdo que é o0 termo acesso a justica,
empregado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, que ndo se limita ao acesso ao Judiciério,
muito menos restringe-se no acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes (MAZZO; ZANFERDINI,
2015). Em vista disso, cita Oliveira (2015) que, de inicio, 0 acesso a justica estaria mais
relacionado ao Judiciario, contudo, € voltado para a efetividade e resultados,
independentemente do método que se utiliza. Sobre ambas as concepgdes, € elevado a categoria
de direito fundamental, tendo em vista que o principio do acesso a justica se presta a realizagédo
do direito material garantido na ordem constitucional e infraconstitucional, a partir de uma
relacdo entre efetividade dos meios disponiveis e técnica.

Nesse sentido, no ambito do processo, Dinamarco (1998) também aponta que 0 acesso

a justica € o apanhado de todas as garantias e principios, a nivel constitucional e



infraconstitucional, em sede legislativa, jurisprudencial e doutrinéria, sendo o principio que
engloba todos os principios do processo, de acordo com a doutrina processualista. Por isso, a
efetivacdo do direito de acesso a justica é condicdo primordial para que os outros direitos
fundamentais também possam ser efetivados (SARDINHA, 2018).

Logo, nédo é apenas a possibilidade de adentrar com as demandas em juizo, 0 acesso a
justica deve ser compreendido como sendo o direito de obter um atendimento simples e
adequado, sem tantos formalismos, que acabam resultando em uma maior dificuldade, devendo
este ser justo, célere e satisfatorio (MINELLI; CACHAPUZ, 2018).

Portanto, apds anos de luta, conquistas e evolugdo de um estado liberal para um social
e democratico, o Estado passou a proteger a realizagdo e efetivacdo dos valores humanos. Por
consequéncia, aquele mero acesso aos tribunais passou a ser um direito fundamental de acesso
a ordem juridica, inserida entre as clausulas pétreas da Constituicdo Federal (ANNONI, 2008).

Embora o acesso a jurisdicdo a todos os cidaddos tenha sido constitucionalmente
consagrado, o Poder Judiciario é extremamente acionado, muitas vezes de forma imprudente,
sem necessidade e cautela, gerando um abarrotamento jurisdicional, o que faz com que o direito
realmente violado seja postergado, significando uma ofensa ao acesso a justica (OTERO;
OLIVEIRA, 2020).

O Estado ao conceder acesso amplo e irrestrito a justica ndo estava preparado para
maior ndmero de demandas nos tribunais. Assim, insatisfagdes e reclamagdes no
tocante a lentiddo nas resolucBes dos litigios, mostraram a ingeréncia e a
desorganizacao do Poder Judiciario Brasileiro a dar resposta ao cidadao e a promover
a paz social (SUTER; CACHAPUZ, 2016, p. 59).

Se por um lado € significativo garantir o acesso absoluto e universal a uma ordem
juridica justa, como requisito inafastavel para a consolidacdo de um Estado Democratico de
Direito, em contrapartida, essa abertura ndo se mostra capaz de suportar 0 enorme nimero de
novas demandas que adentram no sistema judiciario diariamente (MINELLI; CACHAPUZ,
2018).

No atual cenério, de processo constante de desenvolvimento da humanidade, 0s meios
jurisdicionais vém se mostrando ineficazes e insuficientes, levando a procura de procedimentos
alternativos ao juizo estatal, mais eficientes na resolucdo das demandas, menos formais e que
garantam uma maior pacificacdo e justica (MUNIZ, 2014) , ndo sendo o Poder Judiciario o
unico que direciona a Justica, devendo ser garantido outros caminhos, também aptos a
proporcionar uma prestacdo efetiva (MINELLI; CACHAPUZ, 2018).

Por isso, a ampliacdo do acesso a justica exige tanto uma acdo do Estado, na criacdo de

uma justica mais célere e desburocratizada, tendo em vista que a lentiddo processual € um dos



maiores impedimentos do Judiciario, quanto uma mudanca na mentalidade dos profissionais do
direito e da sociedade em geral, para que novos procedimentos sejam buscados, objetivando
uma efetivacdo crescente do acesso a justica, garantindo a concreta realizacdo deste direito
fundamental (SILVA, 2013).

3 MECANISMOS AUTOCOMPOSITIVOS DE RESOLUCAO DE COFLITOS:
MEDIACAO E CONCILIACAO

O conflito é algo inerente ao ser humano e, quando este se une a outros, muitas vezes
torna-se algo que ndo se pode evitar. Em vista disso, o Direito esta para regular as acdes em
sociedade, proporcionando a convivéncia da melhor forma possivel, sempre em beneficio do
coletivo (MENDES, 2019).

Cachapuz (2011) destaca que o direito € o instrumento que define 0 comportamento de
cada homem em sociedade, tornando as condutas alheias presumiveis, para adaptar as condutas
préprias. Essa caracteristica de previsivel possibilita seguranca e, por meio dela, a colaboracao
necessaria a consecucdo dos fins sociais. Assim sendo, o direito busca regular a vida em
sociedade, procurando solucionar os possiveis conflitos (MENDES, 2019).

Vasconcelos (2008) define conflito como algo dissenso, que decorre de expectativas e
interesses contrariados que, apesar de ser algo natural do ser humano, em um confronto
costuma-se tratar a outra parte como inimiga. Para Tartuce (2016), conflito, enquanto litigio,
se deriva de varios fatores negativos, como resisténcia a posicdes ou interesses, desrespeito e
insatisfagdo pessoal, ndo sendo fécil lidar com ele no calor do momento. No entanto, quando
encarados de modo apropriado, podem produzir mudancas positivas.

Nesta perspectiva, levando em consideracdo a exposicao feita sobre a ampliacdo do
acesso a justica, importante o que destaca Fredie Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr. (2017, p. 112),
ao afirmarem que “A justiga estatal classica, adjudicada pelo juiz, ndo ¢ mais o unico meio
adequado para a solucdo de conflitos. Ao lado desta justica de porta Unica, surgem novas formas
de acesso: a justica se torna uma justi¢a multiportas.”

O conceito de Justica Multiportas surgiu no inicio do século passado nos Estados
Unidos, tendo como um dos principais responsaveis um professor de direito de Havard, Frank
E. A. Sanders, tendo esse nome sido reforcado a partir de 1976 em uma conferéncia dada pelo
professor, onde se discutia a crise no judiciario norte americano (MOTTA, 2017).

Diante disso, a Justica Multiportas é a aplicacdo dos métodos alternativos de resolucéo

de conflitos, na qual, ante o conflito apresentado, € exibido uma diversidade de procedimentos



ou “portas”, ndo sendo dada apenas uma unica alternativa (como o Poder Judiciario) com o
objetivo de se identificar qual seria o procedimento adequado para cada caso e que iria satisfazer
os individuos (EL DEBS; EL DEBS; SILVEIRA, 2020).

Portanto, a fim de atingir o proposto pelo sistema de Justica Multiportas, seria necessaria
a expanséo dos procedimentos oferecidos para a resolucdo dos conflitos, materializando-se pelo
acréscimo de métodos autocompositivos e extrajudiciais, como a mediacdo, conciliagdo e
arbitragem, os quais, segundo entendia-se, trariam maior eficacia, celeridade e menores custos
(COSTA, 2019).

Contudo, percebe-se que no Brasil ainda predomina a cultura que defende o processo
judicial como Unica forma de se resolver as disputas, muitas vezes pelo fato das pessoas nem
conhecerem os métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos, muito menos perceberem
gue na disputa judicial o conflito ndo é resolvido por inteiro, posto que uma parte ganha e a
outra perde, prolongando o confronto (COSTA, 2019).

A vista disso, privilegiar a autocomposicéo de litigios se tornou uma medida inadiavel
para a sociedade brasileira, pois, se antes a preocupacao era garantir a toda populacdo acesso
ao judiciario, fazendo-se inafastavel em caso de lesdo ou ameaca a direito, no atual momento a
prioridade é a prestacdo efetiva e socialmente Util da Justica (ZENKNER; SILVA, 2018).

Frisa-se que esses mecanismos autocompositivos de resolucdes de conflitos estéo
dispostos no predmbulo da Constituicdo Federal:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solu¢do pacifica das controvérsias,

promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. (BRASIL, 1988).

Ademais, o Codigo de Processo Civil trouxe valoragdo e incentivo aos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos ao mencionar, nos seus paragrafos do art. 3%, que “O
Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos”, bem como que
“A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial” (BRASIL, 2015).

Portanto, ao estimular outras formas de solucdo de conflitos, cogita-se recuperar o

protagonismo das partes em divergéncia, para que, com esforcos comuns e uma adequada
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comunicagdo, possa se encontrar a melhor forma de restaurar o equilibrio da relagdo (CAHALL,
2018).

Nesta toada, importante ressaltar o que preleciona Goretti (2019), ao apontar que 0s
conflitos, ndo obstante o sistema de multiportas, por vezes ndo sdo administrados de maneira
adequada, seja em razdo da auséncia de diagnostico adequado do conflito ou como, por
conseguinte, ineficiéncia na escolhna do método adequado. Deste modo, mostra-se
imprescindivel o conhecimento acerca dos métodos de tratamento de conflitos disponiveis, bem
como a adequacdo de cada um, para melhor aplicacéo e resultados, razdo pela qual se passa a
discorrer sobre os que tém a utilizagdo autorizada para as serventias extrajudiciais, quais sejam,

a mediagéo e a conciliacdo.

3.1 MEDIACAO

A resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica dispés sobre a Politica
Judiciaria Nacional, com o intuito de tornar operacional o acesso ao sistema de justica, sendo,
sem duavidas, muito importante para que fosse publicada a Lei de Mediacdo (EL DEBS; EL
DEBS; SILVEIRA, 2020).

Regida pela Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (BRASIL, 2015), a mediagao se trata
de uma forma autocompositiva de resolucdo de conflitos, que consiste no exercicio de facilitar
a comunicacado entre as partes para que elas mesmas possam, visualizando melhor o decorrer
da discussdo, protagonizar uma solucdo em que haja concordancia de ambas (TARTUCE,
2018). Tem por objeto os conflitos que tratam sobre direitos disponiveis, ou direitos
indisponiveis que admitem transacdo, conforme art. 3° da lei em questdo, devendo estes serem
homologados em juizo, exigindo ainda a oitiva do Ministério Publico (BRASIL, 2015).

Preceitua Lara (2014) que as partes conduzidas pelo mediador sdo estimuladas a
ponderar sobre o conflito, enfrentando suas diferencgas, os fatores emocionais e afastando suas
contraposic¢des, tornando-se capazes de construir uma solugdo que melhor se encaixe para dar
fim ao problema.

Nesse mesmo viés, Sales e Chaves (2014) citam que a media¢do como um processo de
resolucéo de conflitos é voluntaria e adaptavel, pois o0 mediador, terceiro imparcial sem poder
decisorio, ndo propde e nem sugere solugdes, apenas facilita a negociacdo, de uma forma
participativa e dialogada, com o intuito de ajudar as partes a alcangarem a solucdo dos seus

conflitos. Assim propde o CPC de 2015, ao indicar que na mediagdo o mediador ndo devera
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apresentar sugestdes, mas sim, auxiliara as partes para que possam, por si préprios, identificar
solucBes que tragam beneficios matuos (BRASIL, 2015).

A mediacdo tem como caracteristica marcante, segundo 0s autores supracitados, a
capacidade de dar destaque ao dialogo, saindo da tradicional busca por um acordo,
privilegiando a desconstrugédo do conflito, dando maior amplitude e profundidade as op¢des de
resolucdo das controveérsias existentes entre elas (SALES; CHAVES, 2014), podendo ser
realizada extrajudicialmente como também judicialmente.

A mediacdo extrajudicial acontece quando as partes escolhem tentar resolver o conflito
através da mediacdo antes de ingressarem na via judicial, enquanto a mediagdo judicial é a que
ocorre apés a acao ter sido proposta, momento em que as partes tentam um acordo com a ajuda
de um mediador (EL DEBS; EL DEBS; SILVEIRA, 2020).

Trata-se de um método de tratamento de conflito indicado no caso de conflitos que
envolvam sentimentos e questdes afetivas, bem como aqueles nos quais existam relagoes
continuadas, buscando resolver o que esta aléem do conflito aparente, podendo as partes
preservarem 0s lacos que resistiram ou reestabelecer os que foram rompidos pelo impasse
(SOARES, 2016), como no ambito das relacbes de familia, que no Brasil apresenta maior
destaque. Porém, é realizada também para resolver, no ambiente empresarial, divergéncias
coorporativas e trabalhistas, para resolver conflitos de vizinhanga, dentre outros (MELO, 2020).

Dessa maneira também dispde o paragrafo 3° do artigo 165 do Codigo de Processo Civil,
guando afirma que o mediador atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliando os interessados a compreender as questdes e 0s interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo, identificar, por
si préprios, solucBes consensuais que gerem beneficios matuos (BRASIL, 2015).

E importante mencionar que sdo norteadores da atividade de mediac&o os principios de
imparcialidade do mediador, confidencialidade, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso e boa-fé, como elenca o
artigo 2° da mencionada Lei de Mediacdo (BRASIL, 2015). Além destes principios, pode-se,
ainda, encontrar outros que estdo dispostos na resolugdo 125 do CNJ, como a decisdo
informada, competéncia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validacao, tal como no art. 166 do Cddigo de Processo Civil.

E relevante tecer alguns comentarios sobre alguns principios, tais como a autonomia da
vontade das partes que se destaca no contexto de que ninguém sera obrigado a permanecer em
procedimento de mediacdo, porém, é importante ressaltar que, se houver clausula de mediacao,

no contrato instituido pelas partes, para resolucdo de controveérsias, essas deverdo comparecer,



12

pelo menos, a primeira reunido de mediagdo. Ainda, nos termos do paragrafo 4° do Caodigo de
Processo Civil, “a mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais.” (EL DEBS;
EL DEBS; SILVEIRA, 2020).

A confidencialidade, outro principio de grande relevancia, é o dever de manter o sigilo
de todas as informagdes, exceto quando houver autorizagao expressa das partes, violagao as leis
vigentes ou a ordem publica. Aplica-se a todos os participantes do procedimento, entretanto, a
informacao relativa a ocorréncia de crime de acdo publica incondicionada ndo sera amparada
pela confidencialidade, assim como também n&o sera afastado o dever de prestar informagdes
a administracdo tributaria. J& a imparcialidade significa a inexisténcia de preferéncia,
possibilitando que os conceitos pessoais ndo interfiram na conducdo da mediacéo (EL DEBS;
EL DEBS; SILVEIRA, 2020). O principio da isonomia faz com que o didlogo seja feito de
forma igualitaria, uma vez que as partes ndo sdo vistas como adversarios (SANTOS;
SILVEIRA, 2017).

Isto posto, assevera-se que 0 instituto da mediacdo é de suma importancia, uma vez que
possibilita as partes uma resolucdo de conflitos célere, igualitaria e mais agradavel quando
comparado ao processo judicial, composto de maiores chances de se ter um resultado positivo
no direcionamento pacifico dos conflitantes (LARA, 2014).

3.2 CONCILIACAO

A conciliacdo também € uma forma de autocomposicao pela qual ha a intervencdo do
conciliador, terceiro imparcial, que, mediante investigacéo e escuta, pretende auxiliar as partes
a celebrarem um acordo, podendo expor vantagens e desvantagens, bem como, ainda, possiveis
propostas de solucBes para que o conflito seja resolvido, sem, entretanto, decidir por elas ou
forcar a realizacdo do acordo (TARTUCE, 2016).

A conciliagdo se mostra mais pertinente em conflitos que ndo tenha envolvimento
emocional entre as partes e sem um grau elevado de dificuldade, sendo que, nesses casos, é
preferivel uma solucdo mais profunda do conflito, que pode estar além do conflito aparente
(LIMA, 2018).

Tal entendimento também pode ser extraido do Cédigo de Processo Civil, no seu art.
165, paragrafo 2°: “o conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver

vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucfes para o litigio, sendo vedada a utilizago
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de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem” (BRASIL,
2015).

E a forma de autocomposicdo mais utilizada pelo judiciario brasileiro (LIMA, 2018).
Ao analisar o Relatdrio Justica em Numeros 2021, divulgado pelo CNJ, cujo ano base € 2020,
constatou-se que a Justica do Trabalho foi o ramo que mais resolveu processos por meio da
conciliacédo, solucionando 23% dos seus casos por meio de acordo, sendo que o valor aumenta
para 44,8%, se for considerada apenas a fase de conhecimento de primeiro grau.

Outrossim, na fase de conhecimento dos juizados especiais, onde € bastante utilizada,
ante a previsdo na Lei n°® 9.099/95 da utilizagdo da conciliagdo sempre que possivel (LIMA,
2018), o indice de conciliacao foi de 15,8%, sendo de 17,7% na Justica Estadual e de 11,6% na
Justica Federal. Nos juizados especiais a conciliacdo € um pouco maior que na justica comum,
que alcanca 12,5% na Justica Estadual e apenas 2,2% na Justica Federal, conforme o ja
mencionado relatorio do CNJ.

Ademais, assim como a mediacdo, a conciliacdo pode ser realizada na esfera
extrajudicial, com o emprego de servico privado de profissionais contratados pelas partes
interessadas; na esfera judicial, que pode acontecer na fase pré-processual, com o auxilio de
conciliadores judiciais, antes da propositura da acdo, e, caso tenha sucesso, impedird a
existéncia do processo judicial, e na fase processual, promovida durante o procedimento, a
qualquer tempo, com auxilio dos conciliadores ou do préprio juiz, e caso tenha sucesso, evitara
a continuidade da atividade jurisdicional (PAUMGARTTEN, 2017 apud MELO, 2020).

Tanto a conciliacdo judicial quanto a extrajudicial é uma importante ferramenta para a
construcdo de solucGes negociadas, visto que incentivam a coparticipagdo das partes na
composicdo da lide, consolidando-se na pacificacdo social, alcancada pelo estimulo ao didlogo

entre os conflitantes e no exame consensual da demanda (LARA, 2014).

4 A DESJUDICIALIZACAO E A PRESTACAO DOS SERVICOS DE MEDIACAO E
CONCILIACAO NO AMBITO DAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

Nota-se que, durante muito tempo, o Poder Judiciario vem se preocupando cada vez
mais em manter suas fungdes vinculadas apenas em acfes de jurisdicdo contenciosa, que
realmente carecem do seu aparato estatal, visto que ndo é de hoje que a saturacdo do Poder
Judiciario se faz presente (EL DEBS; EL DEBS; SILVEIRA, 2020). Por isso, o Judiciario
tentou atender todos os tipos de solicitagdes abrindo novas portas, no entanto, essas medidas

ndo foram suficientes e ndo trouxeram o resultado esperado. Nesse caso, 0 Estado busca na
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desjudicializagdo um caminho para uma melhor prestagéo jurisdicional, abrindo espago para
solucdo de conflitos fora da apreciacdo do Poder Judiciério (LIMA, 2018).

Guedes (2016) expbe que o movimento de desjudicializacdo é o deslocamento de
competéncias do Poder judiciario para os Orgaos extrajudiciais, envolvendo as serventias
notariais e registrais. Nesse mesmo vies, afirma Loureiro (2020) que a desjudicializacdo
caracteriza-se como sendo a diminuicgdo ou retirada de responsabilidade da esfera do judiciario,
sem que o principio de acesso a justica fique prejudicado, podendo o propdsito ser alcancado
por meio da transferéncia de atribui¢cGes dos juizos para os notarios, oficiais de registro e
tabelides de protesto.

A atividade notarial e registral € uma importante organizacdo atinente ao sistema
juridico, pois desempenha um papel significativo na prevencao de conflitos, em conjunto com
o0 Poder Judiciario. Ao desempenhar suas fungdes, adaptando os atos e fatos aos instrumentos
juridicos pertinentes, com o intuito de que produzam o melhor feito, o tabelido e o registrador
conferem ao documento fé puablica, garantindo seguranca e prevenindo eventuais litigios
(MELO, 2020).

Para Sardinha (2018), os cartdrios estdo sendo vistos como alternativa para a efetivacao
do direito de acesso a justica, diante dos principios do direito notarial e registral, além da
necessidade de implementacdo de novos métodos de composicao de litigios, com o propdsito
de que haja resolucdo de conflitos, assegure-se a paz social e, a0 mesmo tempo, diminua o
volume de processos apresentados ao Poder Judiciario.

Por isso, ao longo dos Gltimos anos as serventias extrajudiciais foram acumulando novas
competéncias e uma das atribuicdes que ganhou um importante destaque no contexto da
desjudicializacao foi a Lei 11.441 de 2007, que atribuiu aos servigos notariais a possibilidade
de se fazer inventario, partilha, separacéo e divorcio consensual, sendo formalizados por meio
de escritura publica, quando inexiste pessoas menores ou incapazes e conflito entre as partes
(SARDINHA, 2018)

Além disso, a Lei 13.105, de 2015, possibilitou ao interessado o processamento da
usucapido imobiliaria perante o Registrador de Imdveis, através do pedido de reconhecimento
da Usucapido extrajudicial, inserindo na Lei 6.015/73 (Lei dos Registros Publicos) o art. 216-
A (LIMA,2018).

Art. 216-A. Sem prejuizo da via jurisdicional, é admitido o pedido de reconhecimento
extrajudicial de usucapido, que serd processado diretamente perante o cartério do
registro de imdveis da comarca em que estiver situado o imdvel usucapiendo, a

requerimento do interessado, representado por advogado, instruido com [...]
(BRASIL, 1973)
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Dentre as Vérias atribui¢fes dadas aos cartérios, através do Provimento n° 67/2018 do
Conselho Nacional de Justica, foi concedida mais uma competéncia, a possibilidade de serem
realizados procedimentos de mediacdo e conciliacdo, se tornando mais uma das atividades que
podem ser realizadas pelos servigos notariais e de registro em ambito nacional (MENDES,
2019).

Embora o Provimento seja de 2018, alguns Estados ja tratavam sobre a aplicacdo do
servico de mediacdo e conciliacdo nos cartorios, como o Tribunal de Justica do Ceara, que,
amparado pelos principios da Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, editou o
Provimento n® 12/2013, que dispde sobre a autorizacdo e a implementacdo, no &mbito das
serventias extrajudiciais, dos procedimentos de mediacdo e conciliacdo, considerando os
resultados expressivos que a mediacdo e a conciliacdo tém alcancado no Estado do Ceara
(CEARA, 2013).

Além do Estado do Ceara, conforme menciona Carla Faria de Souza (2021), ap6s buscar
por provimentos, instrugdes normativas ou outros instrumentos regulamentares, nos sites das
Corregedorias Gerais da Justica e dos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal,
qgue estejam em vigor disciplinando sobre a mediacdo e conciliacdo nas serventias
extrajudiciais, foi constatado que das 27 unidades Federativas, incluindo o Distrito Federal,
apenas 13 delas regulamentaram a mediacdo e a conciliacdo através de suas corregedorias, entre
elas estdo: Sao Paulo, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Parand, Acre, Alagoas,
Bahia, Para, Roraima, Rondonia, Ceara.

Alguns pontos importantes do Provimento n° 67/2018 (BRASIL, 2018) devem ser
mencionados, como a facultatividade de realizacdo da mediacdo e conciliagdo nos servigos
notariais e de registro. Porém, ao optarem por fazé-los deverdo ser observados os requisitos
previstos no provimento, sem prejuizo do disposto na Lei 13.140/2015 (Lei de Mediacéo).

Ainda, conforme artigo 3°, as Corregedorias Gerais de Justica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territérios deverdo manter em seu site listagem publica das serventias autorizadas
para os procedimentos de mediacdo e conciliagdo, indicando os nomes dos mediadores e
conciliadores, de livre escolha das partes (BRASIL, 2018). Entretanto, até o atual momento de
pesquisa, foi verificado no site da Corregedoria Geral da Justica e do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara e ndo foi possivel encontrar dados a respeito de quantas serventias estdo
cadastradas.

Segundo Carla Faria de Souza (2021), cuja pesquisa apresenta-se como um relato
autoetnografico a partir dos trabalhos realizados pela comissdo de mediagdo do Instituto de

Protesto de Minas Gerais — IEPTB — MG, ao verificar quantos cartérios estavam cadastrados
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nos sites dos Tribunais de Justica para realizacdo das mediagdes e concilia¢Ges, foi apurado que
apenas 4 Estados tinham serventias extrajudiciais cadastradas, atestando que pouquissimos
registradores e notarios vem ofertando os servicos de mediacéo e conciliacéo.

Os processos de autorizacdo para a realizacdo de mediacdo e conciliacdo deverdo ser
regulamentados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de solucéo de Conflitos
(NUPEMEC) e pelas Corregedorias Gerais de Justica dos locais (CGJ). Alem disso, poderdo
solicitar autorizacdo especifica para que o servico seja prestado, sob supervisdo do delegatario
e por no maximo cinco escreventes habilitados, como dispde o artigo 4° do referido Provimento
(BRASIL, 2018).

Os procedimentos serdo fiscalizados pela Corregedoria Geral de Justica e pelo juiz
coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da jurisdi¢édo
ao qual estejam vinculados. Além do mais, 0 NUPEMEC mantera cadastro de mediadores e
conciliadores habilitados, devendo constar dados relevantes de atua¢do, como quantas causas
participou, sucesso ou ndo, a matéria que versou a controvérsia e outras informacgdes que
julgarem relevantes (BRASIL, 2018).

Outro ponto importante é sobre a formacao dos mediadores e conciliadores, posto que,
em seu artigo 6°, o provimento aponta que somente poderdo atuar como conciliadores ou
mediadores aqueles que forem formados em curso para o desempenho das funcées, observadas
as diretrizes curriculares estabelecidas no Anexo | da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, com a
redacdo dada pela Emenda n. 2, de 8 de marco de 2016, sendo esse curso custeado pelas
serventias e os conciliadores e mediadores autorizados a prestar o servi¢o deverao, a cada dois
anos, contados da autorizagdo, comprovar ao CGJ e ao NUPEMEC a que estédo vinculados a
realizacdo de curso de aperfeicoamento em mediacao e conciliacdo (BRASIL, 2018).

Por fim, o artigo 36 que trata dos emolumentos, dispde que engquanto nao editadas, no
ambito dos Estados e do Distrito Federal, normas especificas relativas aos emolumentos,
observadas as diretrizes previstas pela Lei 10.169/2000, aplicasse as mediagdes e conciliaces
extrajudiciais a tabela referente ao menor valor cobrado na lavratura de escritura publica sem
valor econdmico. Os emolumentos previstos se referem a uma sessdo de até 60 minutos
(BRASIL, 2018).

Existem varios indicios de que a atuacéo do tabelido e do registrador é favoravel para a
solugdo de litigios, podendo verificar varias vantagens, como a capacidade juridica e
experiéncia dos notarios, celeridade, melhor custo-beneficio, economia do dinheiro publico, a
segurancga juridica e a capilaridade dos cartorios, que estdo presentes em todos 0s municipios
do Brasil (EL DEBS; EL DEBS; SILVEIRA, 2020).
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Além do mais, ndo se deve apenas buscar ferramentas para solugcfes de litigios, mas
também locais fora dos tribunais e foruns que sejam adequados e que gerem acolhimento e
seguranca, para amparar essas demandas (LIMA, 2018).

Esse cenario de institucionalizacdo da mediacgéo e conciliacdo nos cartorios é de extrema
importancia, visto que proporciona um apropriado ambiente para que as pessoas possam
solucionar os seus conflitos de forma consensual e adequada, tendo em vista que as serventias
estdo presentes em todo o pais, até nas cidades pequenas e de dificil acesso (SOUZA, 2021),
promovendo, assim, seu facil acesso.

Levando em consideracdo a exposicao feita, se faz necessario compreender quais 0s
principais empecilhos encontrados pelos cartérios na implementacdo da mediacdo e
conciliacdo, visto que, como ja apresentado nesta pesquisa, dos Estados que ja regulamentaram
a mediacao e conciliacdo, poucos estdo oferecendo 0s servigos e, ainda, poucas serventias estao
habilitadas.

Nesse sentido, utilizar-se-4 da pesquisa empirica realizada por Carla Faria de Souza
(2021), considerando seu objetivo em identificar os possiveis entraves a implementacdo da
mediacdo e conciliagdo no ambito das serventias extrajudiciais. Assim, ao analisar as
perspectivas de algumas serventias que ja estdo ofertando o servico, a autora constatou que um
dos principais motivos para que as serventias extrajudiciais ndo estejam oferecendo os servicos
de mediacdo e conciliacdo, mesmo existindo a vontade de oferecer esses servicos, é a questdo
dos emolumentos.

Foi verificado que, no Estado em que o Tribunal regulamentou que os emolumentos
cobrados pela sessdo de mediacdo e conciliagdo estariam vinculados ao valor do contetido
financeiro do conflito, o nimero de serventias cadastradas foi muito maior que nos Estados que
regulamentaram de acordo com o art. 36 do provimento n° 67/2018, ja citado anteriormente,
gue submete a sessdo de mediacdo e conciliacdo ao menor valor cobrado na lavratura de
escritura publica sem valor econdmico (SOUZA, 2021).

Ainda, para Lima (2018), os cartdrios ficaram desinteressados em manter o servico, por
conta dos gastos e investimentos da operagcdo em relagéo ao retorno esperado.

Diante disso, segundo Carla Faria de Souza (2021), ndo sera possivel implementar a
mediac&o e a conciliacdo nos cartorios do Brasil, de um modo economicamente possivel, se as
corregedorias locais ndo anuirem a respeito da cobranca de emolumentos de forma superior da
tratada no art. 36 do provimento n® 67/2018, visto que, em virtude dos servicos notariais e de

registro serem exercidos em carater privado, por delegagdo do Poder Publico, como estabelece
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0 caput do art. 236 da Constituicdo Federal, tem-se a preocupacdo a respeito da questdo
financeira e pagamento referente aos servigos prestados.

Outras hipoteses mencionadas que dificultariam a implementacdo, foi a respeito da
regulamentacdo nos Estados, da habilitacdo das serventias para exercer a mediacdo e
conciliagdo e a formacéo dos mediadores e conciliadores. Sobre a regulamentagéo nos Estados,
as serventias situadas em Estados que ndo tinham colaboracdo da associacdo dos notérios e
registradores com a corregedoria do Tribunal, consideraram que a falta de participacdo no
processo e a morosidade na regulamentacdo se torna um empecilho para a implementacéo
(SOUZA, 2021).

Acerca da habilitacdo das serventias para exercer a media¢do e conciliacdo, os cartorios
situados em Estados que também ndo tinham colaboracdo da associacdo dos notarios e
registradores com a corregedoria do Tribunal, acreditam que o Judiciario quer ter o controle
restrito do assunto, além de existir um desinteresse em ter um auxilio do extrajudicial, tornando
o0 procedimento de habilitagdo muito burocratico (SOUZA, 2021).

E em relacdo a formacdo dos mediadores e conciliadores, foram encontrados obstaculos,
pois 0 provimento exige um curso especifico oferecido pelo tribunal e custeado pelas serventias,
ndo sendo aceito outro feito no modelo exigido no provimento, apenas o especifico daquele
Tribunal (SOUZA, 2021).

Ainda, ao ser verificado pela autora supracitada, se existia procura dos servigos e como
esses servicos estavam sendo prestados, nas serventias ja habilitadas para ofertarem o servico,
foi constatado que o servico ndo estava sendo prestado, sendo alegado pelas proprias serventias
que isso se dava por conta da falta de incentivo dos Tribunais, falta de estrutura fisica das
serventias ou falta de autorizacdo especifica do Tribunal, bem como, ainda, ante a existéncia
do CEJUSC, que atua de forma gratuita (SOUZA, 2021).

Para Lima (2018), o investimento mais dificil, é a divulgacéo dos institutos da mediacéao
e da conciliagcdo, da propaganda, com o intuito de demonstrar que tal serventia oferece os
servigos, e ainda a conscientizacdo dos beneficios desses institutos tdo importantes.

Ainda assim, de acordo com Carla Faria de Souza (2021), mesmo que a vivéncia atual
ndo seja tdo favoravel, as serventias analisadas se mostraram animadas, visto que desejam
oferecer o servico, por reconhecerem que a mediacéo e a conciliacdo seja algo revolucionario,
que traria rapidez para a solucdo dos conflitos, mudanca cultural e seriam um aliado do

judiciario no que diz respeito a desjudicializacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente estudo buscou compreender como o Provimento n° 67/2018 do Conselho
Nacional de Justica, que trata da implementacdo da mediacao e da conciliacdo nas serventias
extrajudiciais, corrobora para a promocao e aperfeicoamento do acesso a justica.

Diante do nimero excessivo de demandas e por entender que o processo judicial ndo
mais atendia de forma satisfatdria o que as partes almejavam, o legislador vem apostando no
sistema multiportas, para que as partes sejam conduzidas a métodos autocompositivos que
garantam celeridade, eficacia e menores custos, tal como a mediacéo, conciliagéo e arbitragem,
sem que haja a necessidade de auxilio do Estado-Juiz, contribuindo para a pacificacéo social e
o desafogamento do judiciério.

Ainda, verificou-se que também seria necessario o deslocamento de parte desses
conflitos para um ambiente extrajudicial, como aludiu Cappelletti e Garth, no novo enfoque de
acesso a justica, trazida na terceira onda, que buscava ir além da esfera de representacdo
judicial, dando énfase a atividade extrajudicial.

Sendo assim, através do processo de desjudicializacdo, o Poder Judiciario vem
transferindo cada vez mais competéncias para as serventias extrajudiciais, visto que, aléem da
capacidade juridica, estdo mais proximos da populacdo, pois apresentam capilaridade, estando
presente em quase todos os municipios do Brasil, 0 que garante um adequado e ampliado acesso
a justica. Por esse motivo, os populares cartorios foram vistos como aptos a desempenharem
os procedimentos de mediacdo e conciliacdo, posto que, 0s notarios, tabelies e oficiais de
registro ja possuem caracteristicas de facilitador, prevenindo eventuais litigios.

Entretanto, como demonstrado no presente trabalho, constatou-se que mesmo apos trés
anos de vigéncia do provimento que tratou da implementacdo da mediacao e da conciliagéo nas
serventias extrajudiciais, poucos Estados regulamentaram e uma pequena quantidade de
serventias estdo habilitadas para ofertarem o servigo.

Dessa forma, ao analisar possiveis empecilhos encontrados para que as serventias
extrajudiciais tenham implementado os servicos de mediacdo e conciliacdo, foi verificada a
questdo dos emolumentos, que, em alguns Estados, ndo foram regulamentados de uma forma
economicamente viavel para as serventias, as quais prestam servico privado por delegacdo do
Poder Publico; ainda, a demora na regulamentagdo nos Estados, a burocracia no procedimento
de habilitacdo das serventias para exercer a mediacdo e conciliacdo e a exigéncia de curso
especifico do Tribunal para formagdo dos mediadores e conciliadores; assim como a falta de
incentivo dos Tribunais e, por fim, a existéncia dos Centros Judiciais de Solucéo de Conflitos

- CEJUSCs, que atuam gratuitamente.



20

Porém, mesmo apresentando alguns empecilhos, apurou-se o desejo das serventias em
oferecer o0s servigos, por reconhecerem que a pratica da mediacao e da conciliacdo traria uma
mudanca cultural, uma reposta mais adequada para os conflitos e seria uma 6tima aposta para
o0 desafogar do Poder Judiciério.

Ademais, vale ressaltar que houveram algumas limitagdes ao realizar a pesquisa, visto
que, primeiramente, seria feito uma pesquisa de campo junto aos cartorios da cidade de Juazeiro
do Norte — CE, para que fosse verificado suas perspectivas a respeito da implementacao da
mediacdo e conciliacdo e se 0 servico ja estava sendo prestado, porém, a pesquisa de campo foi
inviabilizada, pois os cartorios da cidade declinaram da participacdo do trabalho, razdo pela
qual houve a necessidade de alteracdo do método da pesquisa.

Outro obstaculo identificado, foi a dificuldade de encontrar dados oficiais nos sitios
eletronicos das corregedorias e Tribunais, posto que, ao tempo de levantamento de dados para
a pesquisa foi verificado no site da Corregedoria Geral da Justica e do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara e ndo foi possivel localizar dados a respeito de quantas serventias estdo
cadastradas.

Assim, vé-se que, ndo obstante o primoroso papel das serventias extrajudiciais no
processo de desjudicializacdo por meio da conciliagdo e mediacdo, faz-se mister maiores
pesquisas, voltadas a investigar medidas que possam viabilizar economicamente a
implementacdo do previsto no Provimento n°® 67/2018; promover gestdo mais democratica deste
processo, especialmente trazendo um maior dialogo entre Corregedorias e Serventias, haja vista
que sdo fatores apontados pelas pesquisas ja realizadas como motivos que dificultam a
aderéncia a proposta entre as serventias, os jurisdicionados, assim como 0S proprios

profissionais do Direito.
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