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OS PROBLEMAS ENFRENTADOS PELA POLICIA CIVIL PERANTE AS
INEFICACIAS ADVINDAS DAS POLITICAS PUBLICAS
Patricia Pereira de Oliveiral
Luis José Tendrio Brito?

RESUMO

O trabalho em discussao busca abordar de forma historica e ao mesmo tempo realistica os desafios na
formac&o dos policiais civis do Estado do Ceard, assunto este que estd em pleno debates, uma vez que
nos Ultimos anos os de academias de formacéao para policia passaram por varias mudancas para adaptar-
se aos novos modelos de gestdo de acordo com o lapso de tempo. Perante a esse quadro, a policia tem
se tornado um ambiente onde ndo espaco para amadorismo ou improvisacOes, pois é nitido que é
fundamental que o material humano seja alvo de desenvolvimento das habilidades, competéncias e
saberes. O objetivo geral dessa pesquisa é analisar a acdo estatal diante da Policia Civil como um dos

garantidores do direito fundamental a Seguranca Puablica.

Palavras Chave: Seguranca Publica. Policia Civil. Estado

ABSTRACT

The work under discussion seeks to address in a historical and at the same time realistic way
the challenges in the training of civil police officers in the state of Ceard, a subject that is in full
debate, since in recent years the police training academies have undergone several changes to
adapt to new management models according to the time lapse. Against this background, the
police have become an environment where there is no room for amateurism or improvisation,
because it is clear that it is fundamental that human material is targeted for the development of
skills, competencies, and knowledge. The general objective of this research is to analyze the
state action towards the Civil Police as one of the guarantors of the fundamental right to Public
Security.

Keywords: Public Security. Civil Police. State

1 INTRODUCAO
O periodo que antecedeu a Constituicdo Federal de 1988 ficou marcado por um sistema
de Seguranca Publica que acabou com vidas, liberdades e direitos. Para tanto, houve a extingéo

de érgdos policiais responsaveis pelo policiamento ostensivo-preventivo e a criacdo de uma
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nova policia, embora estadual, de natureza militar, nos moldes das Forgas Armadas,
caracterizada como “longa manus” de um poder politico militar central.

Com a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em 05 de
outubro de 1988, nasceu um novo Brasil, instituido como Estado Democrético de Direito, com
0 objetivo de garantir os direitos individuais e sociais, como a vida, liberdade, seguranca,
igualdade e propriedade, apresentando dentre os seus fundamentos a cidadania e a dignidade da
pessoa humana.

Pela primeira vez na historia constitucional brasileira, o tema seguranca publica teve
sua estruturacdo regulada na propria Carta, mais precisamente no artigo 144, que institui os
orgaos policiais e suas respectivas funcdes. (BRASIL, 1988)

Diante disso, apresenta-se neste artigo a abordagem de como foi estruturada a Policia
Civil no Estado do Ceard, como uma importante fase historica na seguranca publica nesta
Unidade Federativa, logo ap6s foi inserido uma viséo institucional da Policia Civil, sob uma
Gtica da realidade profissional da instituicéo e seus agentes.

Houve a discussdo do fator sobre a tematica delicada e a0 mesmo tempo realista na
presente conjuntura, ou seja, os receios do coletivo social como uma maneira de abordar as
acOes policiais refletem no aspecto comportamental ndo s6 de forma positiva, mas patologica
séo desenvolvidas na massa populacional.

A importancia social deste artigo consiste em demonstrar a relevancia da instituicdo da
Policia Civil do Ceard, como um dos principais 6rgaos da policia judiciaria, proporcionando a
garantia do Direito Fundamental a Seguranca Publica e os desafios que esta encontra para
exercer de forma eficaz o seu trabalho.

Em primeiro plano, para a realizacdo da presente pesquisa foi utilizada uma metodologia
qualitativa que segundo Lakatos (2011, p.23), é um método em que consistiu em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, que foram utilizados para examinar o abandono estatal
diante da Policia civil do Estado do Ceara.

Em seguida, através da pesquisa de cunho documental e bibliografico, encontrado na
legislacdo nacional (Constituicdo Federal de 1988), Convencgdes Nacionais e Internacionais,
doutrinas majoritarias, com o embasamento tedrico com autores que estudam o ambito social,
aacdo policial, aacdo do Estado perante a garantia do direito fundamental da seguranca publica,
bem como artigos que foram convenientes com a pesquisa.

Por fim, aplicou-se pesquisas de carater exploratorio, permitindo uma familiaridade

entre 0 pesquisador e a pesquisa, ao observar a formacéo do profissional da policia, a acéo do



Estado diante deste 6rgdo, as politicas publicas. A pesquisa explicativa, justifica o motivo pelo

qual a Policia Civil do Estado do Ceara encontra dificuldades para efetivar sua atuacgéo.

2 A SEGURANCA PUBLICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL E DE TERCEIRA
DIMENSAO

Em primeiro plano deve-se abordar o conceito de Seguranca Publica termo latino
onde “‘securitas”- aquilo que esta fora de perigo e “publicum”- destinado ao coletivo, logo, a
seguranca publica consistiria na auséncia de perigo daquilo que pertence ao povo.

A Constituicdo Federal de 1988, compreende a seguranca publica como um direito e
responsabilidade de todo o povo. Sendo assim, permite estabelecer a integracdo da populacéo
dentro do controle e gestdo das politicas de seguranca publica, como exemplo a ser citado sao
os conselhos de seguranca publica, onde membros da populacdo sdo convidados diante
requisitos a serem conselheiros.

Destarte é importante compreender que a seguranca publica como um direito
fundamental como, o objetivo da atuacdo do instituto da Policia Civil, garantido no texto
constitucional e deixando claro que o Estado através das instituicbes policiais deve reprimir
todo o perigo que de alguma forma afete a ordem.

A Constituicdo Brasileira de 1937, foi a primeira que positivou o direito a seguranca
publica, diante do seu artigo 16:

[...] compete privativamente a Unido o poder de legislar sobre as seguintes matérias:

(...) V — 0 bem-estar, a ordem, a tranquilidade e a seguranca puablica, quando o exigir
a necessidade de uma regulamentacdo uniforme.

Em 1988, a primeira Constituicdo Brasileira vem com o objetivo de garantir os direitos
individuais e sociais, como a vida, liberdade, cidadania e dignidade da pessoa humana, versou
e regulamentou sobre a seguranca publica, em seu artigo 144 da Carta Magna que apresenta a

divisdo dos 6rgdos policiais e suas funcdes:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, €é
exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio,
através dos seguintes 6rgdos:

| - Policia federal;

Il - Policia rodoviéaria federal;

111 - Policia ferroviéria federal;

IV - Policias civis;

V - Policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI -Policias penais federal, estaduais e distrital. (Redac¢ao dada pela Emenda Constitucional
n° 104, de 2019)



O STF considera o rol do art. 144 da Constituicdo Federal de 1988 rol taxativo, vedando
os estados membros a criarem ou atribuirem, por exemplo, funcéo policial a agentes de transito,
ADI N° 1.182 (STF, 2006) ou novas policias penitenciarias para vigiar os estabelecimentos
penais, ADI n° 236. (STF, 2001).

E necessario que para a maior compreensdo deste trabalho seja elucidada a diferenca
entre policia judiciaria e policia administrativa.

A Policia administrativa, segundo a defini¢cdo de Carvalho Filho (2015, p. 139) diz que
“A Policia Administrativa ¢ atividade da Administracdo que se exaure em si mesma, ou seja,
inicia e se completa no ambito da fung¢do administrativa”.

Sendo assim, temos que a policia administrativa representaria a administracdo da
atividade da policia, administrativamente, vigilando sempre o seguimento das normas e
aplicando penalidades diante do seu descumprimento.

Alexandrino (2015, p. 311) versa sobre tal tema:

A outra possibilidade de exercicio - atividade repressiva de policia administrativa - é
consubstanciada na aplicacdo de sangfes administrativas como consequéncia da pratica de
infracBes a normas de policia pelos particulares. A elas sujeitos. Verificando a existéncia de
infracdo, a autoridade administrativa dever lavrar 0 auto de infracdo pertinente e cientificar
o particular da san¢do aplicada. A imposicdo da sancdo de policia pela administracdo é ato
autoexecutorio, ou seja, para aplicar & sanc¢éo a administracdo ndo necessita da interferéncia
prévia do Poder Judiciéario.

Logo em seguida entendemos que a policia judiciaria consiste na fiscalizacdo da
sociedade, segundo Carvalho Filho (2015, p.144):

O mesmo ndo ocorre com a Policia Judiciaria, que, embora seja atividade administrativa,
prepara a atuacdo da funcéo jurisdicional penal, o que a faz regulada pelo Cédigo de Processo
Penal (arts. 4° ss) e executada por 6rgdos de seguranca (policia civil ou militar), ao passo que
a Policia Administrativa o é por 6rgdos administrativos de carater mais fiscalizador J4 a
Policia Judiciaria tem natureza predominantemente repressiva, eis que se destina a
responsabilizacdo penal do individuo. Tal distingdo, porém, ndo é absoluta, como tém
observado os estudiosos”. (CARVALHO FILHO, 2015).

Enquanto isso Baltar Neto e Torres (2015, p.197) revelam a diferenca entre policia
administrativa e policia judiciaria:

A policia administrativa ndo se confunde com a policia judiciaria. Enquanto esta é exercida
por corporacgdes policiais (estaduais e federais) e busca reprimir os ilicitos penais, aquela é
inerente e se difunde por toda a Administracdo Publica, além de buscar evitar e reprimir a
pratica de irregularidades administrativas. Entdo, demonstrou-se nessa parte da monografia
a policia judiciaria, enquanto érgdo repressivo do Estado, auxiliando-se na repressao dos
crimes praticados dentro da sociedade na qual estdo incorporadas, desenvolvendo-se um
papel ostensivo de manutencdo da ordem social.

Logo, o garantidor deste direito é o Estado que atraves das acdes policiais exerce o seu

monopolio da forga, com a observancia aos principios constitucionais.



Ao discutir sobre Seguranca Publica, que se apresenta como um direito transindividual,
cujos titulares sdo todos e ninguém ao mesmo tempo, portanto, direito difuso, entendendo sua
classificagdo como direito fundamental de terceira dimensao.

Com a evolucdo do Estado Moderno, os direitos fundamentais se ligaram ao processo
historico de reinvindicagdes sociais e politicos, que geraram tenséo entre a liberdade igualdade
e direitos individuais e sociais. (MIRANDA, 1992).

Os direitos fundamentais apresentam-se como situacdes juridicas de cunho objetivo e
subjetivo, expressas no direito, com a finalidade da protecédo a dignidade, igualdade e liberdade
da pessoa humana.

Sendo assim, estes sdo didaticamente divididos em ‘“dimensdes”, segundo
entendimento de Robert Alexy, Konrad Hesse e Willis Santiago Guerra Filho, que entendem
que este termo representa melhor a ideia de que um direito vai complementando os demais,
para que assim se forme o verdadeiro Estado Democratico de Direito, ideia essa que é
representada pela bandeira francesa, diante da importancia do seu momento historico.

Os direitos fundamentais foram divididos doutrinariamente em direitos de primeira,
segunda e terceira geracdo, e alguns defendem a existéncia até mesmo de uma quarta geracao,
ou também por muitos doutrinadores contemporaneos usam a expressdo “dimensdo” ao invés
de geracdo por considerar que este ultimo denota um entendimento estanque, como se uma
geracdo substituisse outra. Quanto ao termo dimensdo denota o agrupamento e evolucéo
gradativa dos direitos, sendo a nomenclatura mais utilizada atualmente. Neste diapasao sentido

Ney Stany Maranhdo (2021) afirma:

[...] a locucéo "geragBes” tem sofrido ataques porque atrai a falsa compreensédo de
que a revelacdo de determinado grupo de direitos fundamentais viria inexoravelmente
para substituir o anterior, dado por ultrapassado. A se seguir essa linha, os surgimentos
dos direitos sociais, por exemplo, sepultariam os direitos anteriormente reconhecidos
(direitos de liberdade), o que, facil perceber, ndo é verdade, haja vista que os diferentes
catélogos de direitos fundamentais travam entre si uma relagdo de concomitancia e
simultaneidade, ao invés de uma relagéo de exclusividade e fatal sucesséo de um pelo
outro. Justamente por tencionarem afastar esse enganoso entendimento de que uma
geracdo sucederia a anterior, alguns autores tém optado pelo termo "dimensfes" de
direitos fundamentais.

Os direitos de primeira dimensdo, abrangem o Principio da Liberdade, onde direitos
foram conquistados através da revolugdo, onde o Estado deveria limitar suas acfes em face do
povo. Os direitos civis, politicos, liberdade a propriedade, a expressdo e ao voto sdo exemplos
de direitos que vigoraram aquela época.

Os direitos fundamentais de segunda dimenséo, aborda aqueles vinculados ao segundo

brado da bandeira francesa, igualdade, ou seja, os direitos que apresentam um aspecto



individual, mas de cunho social, econdmico e cultural, onde toda acéo deveria ser voltada para
o homem (e mulher), Ihes garantindo saude, educacao, trabalho, dentre outras necessidades que
s8o vistas como bésicas.

E por fim, os direitos fundamentais de terceira dimenséo, que zelam pelo Principio da
Fraternidade, onde o foco é a protecéo do interesse publico e consequentemente a preservacdo
ao meio ambiente, a propriedade e a propria Seguranca Publica.

Com o advento da globalizagdo os direitos humanos passaram a evoluir
consideravelmente e a policia, vem se moldando a esta nova realidade, onde também se adequou
as transformagdes, vindo a beneficiar diretamente a sociedade, ressalvada a ineficiéncia e ma

gestdo em seu ambito organizacional, a ser tratada mais adiante.

3 RISCOS QUE OS POLICIAIS CIVIS SOFREM DIANTE DA INEFICACIA DAS
POLITICAS PUBLICAS

E notério que o estado do Cear4 ficou marcado por uma série de questdes que
demonstram uma insuficiéncia estatal no que tange o desenvolvimento de politicas publicas nos
mais variados &mbitos sociais, logo, destacam-se as politicas publicas desenvolvidas no ambito
da seguranca.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 a seguranca constitui como um direito
fundamental individual. Logo, torna-se necessario analisar as politicas publicas referentes a
seguranca publica de forma a garantir os interesses protegidos pela Constituicdo Federal, um
deles seria a sociedade e 0s riscos que sdo acometidos a ela e o dever do policial de reduzir
estes riscos.

Todavia a redugdo dos riscos sociais, através da iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, importa no aumento dos riscos dos profissionais da seguranca publica.

A percepcdo de que o risco profissional abrange a todas as instituigdes responsaveis pela
seguranca publica do Estado do Cearé esté presente em todos 0s momentos e riscos da vida do
profissional da seguranca publica e vem do fato de que, o exercicio da atividade policial
dependera muitas vezes da necessidade das demandas de seguranca ou por ordenagdo
hierarquica. E notério que o status policial est4 relacionado a atividade-fim, remetendo todos a
compreensdo do trabalhador coletivo.

E veridico o maior risco com relagéo aos policiais militares, tendo em vista que os riscos
passam a ser mais elevados diante do fato que 0s mesmos exercem quase que exclusivamente

atividades de gestdo e de comando.



A priori isso ocorre devido aos momentos especiais que sdo denominados para o front,
ou seja, eles ficam a frente das operacfes de forma ostensiva. Em segundo lugar, os policiais
estdo sempre em um campo de visdo de obrigatoriedade para tomar decisGes rapidas, corretas
e solitarias, onde muitas vezes o cendrio de risco é ocasionado por questdes hierarquicas.

A imersdo total na identidade profissional é estimulada e vivida também pelos policiais
civis. E comum que os membros de ambas as categorias comentem sobre a permanente
necessidade de se retirarem da situacdo ativa para momentos de lazer particularmente nos
momentos de folga. A identidade profissional, contribui para o sentimento de inseguranca a
respeito do estresse no trabalho, mitigado pela unido das equipes nas atividades, onde o
sentimento de irmandade e protecdo com o colega séo predominantes.

O namero de mortes violentas intencionais de policiais fora de servigco sdo maiores que
as ocorridas em servico, 0 que demonstra a vulnerabilidade a que estdo submetidos esses
profissionais, principalmente quando néo estdo sob a protecéo de seus equipamentos de trabalho
e seus uniformes.

A maioria das policias brasileiras ndo reconhecem a morte de um policial de folga como
um fendmeno decorrente da atividade policial, trazendo inimeras dificuldades a familia desse
profissional, em busca de amparo e reconhecimento, como exemplo a morte de um policial
militar que foi morar em uma escola a fim de auxiliar na seguranca da unidade de ensino e foi
morto por uma gangue local (MENDES, 2003).

Diante do exposto é imprescindivel a anélise da tabela a seguir:

Figura 1:
Quadro 1 — Vitimizagdo de policiais estaduais no Brasil
2012 (2013|2014 [2015{2016]2017 |2018 2019 | TOTAL
Policiais militares mortos em servico 128 75 61 62 103 | 71 69 56 625
Policiais civis mortos em servico 32 23 18 18 15 11 12 6 135
Policiais militares e civis mortos em servico 160 98 79 80 118 | 82 81 62 760
Policiais militares mortos fora de servico 234 267 | 304 | 242 | 283 | 257 | 203 | 101 [ 1891
Policiais civis mortos fora de servico 53 42 32 46 52 44 29 9 307

Policiais militares e civis mortos fora de serviio 287 309 | 336 | 288 | 335 | 301 | 232 | 110 [ 2198

Suicidios de policiais militares X X X X X 53 67 | 65 185
X X X X X

Suicidios de ﬁ]iciais civis 21 26 26 73

Fonte: Dados compilados pelo autor a partir dos Anudrios de Seguranga Publica referentes aos anos 2012 a 2019.

Fonte: Anuarios de Seguranca Publica referentes aos anos 2012 a 2019.
Como demonstrado no quadro acima, no periodo de oito anos foram mortos 2.958

policiais (militares e civis), uma média de 370 policiais por ano, um policial por dia, a cada ano.



A média da taxa anual de policiais mortos (morte violenta intencional) é de 71,15 mortes por
100 mil policiais (civis e militares) no periodo acima relacionado, enquanto a de homicidios na

populagdo em geral foi de 27,8 mortes por 100 mil habitantes, em 2018 (IPEA, 2020).

O que deixa claro que o embate cresceu cada vez mais com uma criminalidade
organizada e equipada sendo uma das causas de vitimizacdo letal em servico, decorrente

geralmente de confrontos armados.

4 O AUMENTO DA DEFICIENCIA DO EXERCICIO DA POLICIA CIVIL DIANTE
DA LIMITACAO DA GESTAO NO ESTADO DO CEARA

A primeira Conferéncia Nacional de Seguranca Publica- CONSEG, realizada em
agosto de 2009, teve como finalidade a criacdo de uma politica nacional para o setor baseadas
nas propostas apresentadas pela gestdo publica e pelos os representantes da sociedade civil, com
0 objetivo de tornar efetivo o direito fundamental e humano a segurancga.

Durante a apresentacdo da conferéncia, foram tratados temas como a repressao do
crime, prevencdo a violéncia, incentivo aos profissionais da area policial e debates sobre 0s
mecanismos de controle social diante do setor em questdo.

Fortalecendo, ainda, o0 movimento supracitado, no més de dezembro de 2009 foi
realizado o lancamento pelo Governo Federal o Terceiro Programa Nacional dos Direitos
Humanos — PNDH-3, no qual o ministro da Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, Paulo Vannuchi, estabeleceu que os direitos humanos tém que ser
uma acgdo conectada a sociedade e aos poderes publicos, onde a seguranca publica € abordada
como tema essencial dos direitos humanos, o que causa um rompimento e supera aquela
tradicdo de que a policia estava sempre associada com repressao politica, dos tempos da
ditadura.

O Brasil vem demonstrando uma constante evolucdo com relacéo a policia, devendo ser
levado em consideragdo que ndo é a mesma da época da ditadura militar, que tratava os cidadaos
como inimigos do Estado.

Saindo do palco geral nacional é necessario partir para a visdo educacional que o estado
do Ceara deseja formar no policial profissional, passando por uma forma intelectual atualizada.
Para que haja uma efetiva politica de combate a criminalidade deve-se ter em mente que a
seguranca publica é uma problematica social que nao teve ser isolada como se a solucao
estivesse apenas nas maos da policia, mas sim um dever conjunto entre a populagdo e este 6rgéo

publico.



Entretanto, o que se vé, é uma policia participando com uma instrumentalidade
tradicional, um sistema obsoleto de gestdo, educacdo e instrucdo. Isso é, uma das fontes
geradoras de uma policia limitada, vitima de suas préprias limitagdes, pois a propria dindmica
aplicada na preparacédo policial possui uma visdo conservadora, completamente fora de foco no
tempo e no espacgo, ndo condizente com a grave realidade principalmente advinda dos centros
urbanos.

Diante disso, um dos grandes desafios gerados pela modernidade no sistema policial no
Estado do Ceard sdo os equivocos de gestdo, visto que o policial estrategicamente e
culturalmente torna-se vazio, pois a metodologia de ensino difundida na academia de policia é
fundamentada em conceitos obsoletos, entranhados em uma antiquada metodologia, e em
muitas ocasides existem resquicios de posturas ditatoriais.

Ademais, sabemos que a policia vem demonstrando uma atuagdo mais por impulso
emocional do que com uso de técnicas estratégicas de raciocinio l6gico dedutivo, ou seja, é uma
policia usualmente e comumente fundamentada em suporte empirico, ideais antigos de
guerrilha e em improvisos.

Um outro fator que surge como um problema para institui¢do da Policia Civil do estado
do Cearéa sdo as condicoes de logistica de trabalho aplicadas a cada complexidade ou missdo a
ser cumprida.

E notdrio uma auséncia de um destacamento dividido em equipes de investigadores, ou
seja, ndo ha uma sincronia ou entrosamento, pois o atual sistema que impera na gestao policial
claramente ndo valoriza o ser humano; e sim, os aparelhos de logistica do sistema, os quais
promovem o marketing publicitario no campo visual para o publico, no entanto a seguranca
publica do Ceara esta decadente e sem criatividade.

Quando se menciona a formacao profissional j& nos remete a ideia de uma construcao
de uma identidade a partir da significacdo social da profissao, em sua rede de relacdes com 0s
outros a visao de um alguém, ou seja, aquilo que o diferenciara do outro. Logo, ao falar sobre
a formacéo profissional dos policiais civis do estado do Ceara € necessario ter em mente as
condic¢des reais dos servidores publico e o papel estatal as questdes de organizacao e seguranca.

Atualmente o policial atende a novas demandas publicas e exigéncias sociais, em um
novo campo de atuacdo complexo, saindo das areas periféricas e assuntos criminais e
adentrando aos problemas sociais rotineiros como brigas entre casais, briga de vizinhos, uso de
bebidas alcodlicas, entre outros. Estas demandas exigem do profissional da seguranca publica,

sensibilidade diante dos novos atos sociais.



A identidade de um profissional da seguranga publica tem como base o significado social
da sua profissdo bem como a andlise de suas praticas, falamos aqui de uma formacéo
englobando o eu pessoal com o eu profissional.

A identidade profissional é configurada como uma identidade coletiva, logo, Brzenzinski
(2002, p.09), explica:

A identidade construida pode ser pessoal ou coletiva. A primeira é configurada pela
histdria e experiéncia pessoal e implica um sentimento de unidade, originalidade e
continuidade, enquanto que a segunda é uma construgdo social que se processa no
interior dos grupos e das categorias que estruturam a sociedade e que conferem a pessoa
um papel e um status social.

A formagéo da identidade profissional do policial civil possui uma influéncia tanto do
contexto institucional quanto o social que esta inserido, observando a necessidade de um
profissional mais humano, entendendo todas as responsabilidades sociais que vao além da
seguranca em si, mas também no servir a populacéo.

De acordo com Pimenta (1999, p.42) “¢ algo em constante construcdo, ¢ uma identidade
profissional que se constroi, pois, a partir da significacdo social da profissdo: da revisdo
constante dos significados sociais da profissao; da revisdo das tradi¢des”.

Ademais é importante frisar que a fomentacdo de uma imagem positiva do policial
advém das suas agdes eficazes e ndo da literalidade apresentada, nas leis, nos jornais, € a acdo
demonstrada ao povo que forma o policial.

Logo, ao analisar a formagdo dos policiais civis do estado do Cear é indispensavel que
sejam analisadas as condicdes objetivas do servico publico e o posicionamento do estado no
que se refere as questdes de Seguranca Publica.

Quando hé investidura na funcdo publica, o policial passa a assumir um compromisso
de servir a sociedade. Com isso, a razdo de ser do seu cargo da instituicdo e do préprio estado,
criado pelo povo para exercer o poder em seu nome como instrumento de consecugéo do bem
comum.

Conexo a ideia anterior é importante frisar que o local de trabalho ocupa um papel
importante na vida das pessoas como fonte de garantia da reproducao social, e a falta ou ameaca
de perda deste promove sofrimento. CondicGes favoraveis nos ambientes de trabalho referentes
ao uso das habilidades dos trabalhadores e ao controle do trabalho por eles tém sido
identificadas como importantes requisitos para que o trabalho seja fonte de prazer, bem-estar e
salde. (DELCOR et al.,2004).

Por outro lado, o trabalho desprovido de motivacdo, sem suporte social, néo

reconhecido, com mas condicbes e sem possibilidade de comunicacdo espontanea, pode ser



fonte de sofrimento mental (Brasil, 2001). O trabalho do policial é considerado um dos que
geram mais desgaste, de acordo com a literatura em geral (SOUZA; MINAYO, 2005).

A pressdo vivenciada no trabalho do policial consequentemente evidencia rebaixamento
de desempenho no trabalho prestado a populacdo, gerando fatores como o mau humor e
insensibilidade (PORTELA; BUGHAY FILHO, 2007).

Com relacdo a natureza da funcéo policial € munus publico, ou seja, de encargo da
defesa dos interesses da coletividade, ndo Ihe cabendo o direito de deixar de cumprir os deveres
que a lei impde. Entretanto, a autoridade surge como fator necessario para atuacéo funcional do
policial, ou seja, ndo é um atributo pessoal, mas do cargo ou da funcdo. N&o é, pois, privilégio
e sim, meio de impor a vontade da lei e as decisdes da administracao.

Fica claro que as respostas para as problematicas abordadas se encontram em suas
proprias mazelas, e que com uma relevante diferenca no ambito do servico publico do estado
do Ceard e na esfera da seguranga publica ja esta chegando ao absurdo da sua acentuada
deficiéncia.

No que tange a falta a de recursos humanos e na realizacdo do trabalho diante das
questdes que envolvem a violéncia contra a vida, os dispositivos usuais da Policia Civil
cearense necessitam de uma valorizacdo do ser humano e ndo somente isso, mas da questao
salarial, bem como um apoio psicolégico em larga profundidade. O objetivo é uma maior énfase
ndo s6 na qualidade de vida profissional, mas uma valorizacdo no desenvolvimento pessoal do
policial civil.

Existem diversas formas de problemas dentro do ambiente de trabalho: medo do
acidente, anguUstia de ndo ser capaz de seguir 0s ritmos ou os limites de tempo impostos,
sofrimento proveniente da repeticdo continua e do aborrecimento, medo das agressoes
provenientes dos usuarios ou dos clientes, receio da dominagéo e da autoridade exercida pela
hierarquia, entre outros (LANCMAN; SZNELWAR, 2004).

E notdrio a dificuldade diante da evolugdo dentro do quadro de servidores, onde as
promocdes ndo ocorrem de forma correta dentro de suas classes. O servidor fica estagnado ndo
possuindo nenhum beneficio ou aumento salarial refletindo de forma negativa diante do
exercicio das suas atividades, desmotivando e desacreditando potencial do policial.

Oportuno salientar uma das maiores mazelas que os profissionais da seguranca publica
enfrentam, que consiste o sofrimento psiquico, de acordo com a psicanalise, pode se manifestar
através dos sintomas, angustias, inibicdes, constituindo-se, assim, em uma experiéncia
subjetiva, visto que cada individuo, vivencia um mesmo evento de maneiras distintas
(SILVEIRA; FEITOSA; PALACIO, 2014).



Desta forma, o sofrimento psiquico pode ser entendido como um conjunto de fatores
psicolégicos atrelados a sentimentos desagradaveis ou emocdes que afetam o nivel de
funcionamento do sujeito, fugindo de seu dominio pessoal e ocasionando sofrimento a este
(NICOLAU, 2009).

Ao ingressarem na carreira policial, em virtude do préprio processo seletivo bastante
criterioso, a maioria dos individuos estdo saudaveis fisicamente e mentalmente, e motivados,
pelos argumentos ja citados. Porém, ap0s esse ingresso, com o passar do tempo esses individuos
comecam a perceber os efeitos negativos decorrentes de sua profissdo como: a falta de
reconhecimento, as perdas dos colegas, a percep¢do de risco real, bem como o sofrimento
psiquico decorrente de suas atividades profissionais versus as motivacoes e ideias que o levaram
ao ingresso na carreira militar (MACHADO; ROCHA, 2015).

Torna-se publico o descaso e a desvalorizagdo do servidor publico por parte da gestéo,
da profissdo, da saude mental, do ambiente do trabalho e principalmente os que atuam na

seguranca publica do Estado do Ceara.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As dificuldades existentes na Policia Civil do estado do Ceara ndo estagnaram, muito
pelo contrario elas continuam existindo e elas se sucedem de conformidade com as
complexidades do mundo moderno, complexidades estas de carater relacional.

E nitido que a humanidade evoluiu em tecnologias cientificas e instrumentalidade de
operacionalizacdo da inteligéncia, poréem ndo o fez com exceléncia nos relacionamentos
interpessoais.

Seguindo para um fator histérico, a Policia Civil do estado do Ceard vivencia um
emaranhado de circunstancias advindas de erros de gestbes antigas, assim como situac6es
politicas que se utilizaram da instituicdo para manipular e cometer atos de violéncia perante a
sociedade, desgastando a relacdo da policia com a sociedade a qual presta servicos, gerando
insegurancas e distanciamento.

Outro fator que ainda é predominante dentro da Policia Civil do estado do Cear4, sdo as
autoridades advindas da velha sistematica que permanece com sua mentalidade fechada, e o
gue vem a piorar mais ainda, é que influenciam no desempenho desta instituicdo que é de suma

importancia para a organizagdo administrativa do estado.



Todavia o sistema de gerenciamento ndo é profissional, tendo em vista que muitas
atitudes sdo tomadas com base em improvisos e desconhecimento técnico atualizado de suas
reais atribuicdes.

Além disso é importante que este 6rgdo tenha uma facil comunicabilidade com a
populacéo j& que é de competéncia de ambos a garantia social da seguranca publica e com isso
é necessario, dialogo e acessibilidade.

Por fim, gestdo de um érgdo integrante da seguranga publica é algo bastante delicado,
que exige ndo sO preparacao técnica e intelectual, mas capacidade psicolégica e carater. Todavia
ao analisar a atencdo do governo para com o instituto da Policia Civil é tido ainda um modelo
arcaico que precisa ser reformado, tanto na questdo coorporativa, tal como no treinamento e
instrucdo dos novos policiais civis, alertando ao estado do Ceara diante da ineficicia das suas
politicas publicas e 0 abandono ao agente de seguranga pablica ja que a atividade policial exige
firmeza de proposito e profissionalismo, mas antes disso deve haver condi¢cbes materiais,

funcionais e salariais plenas.
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