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MEDIACAO E CONCILIACAO: perspectiva para uma justica mais célere
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Luiz Wellington Brandao Filho

2
Jorge Emicles Pinheiro Paes Barreto

RESUMO

O presente estudo demonstra que a mediagéo e conciliagcdo sdo importantes para se obter uma
justica mais célere no ordenamento juridico brasileiro, frente a uma grande quantidade de
processo que congestionam as vias judiciais e, consequentemente, ndo contribui para que o
direito seja exercido da forma satisfatdria. O presente trabalho tem como objetivo analisar as
formalidades juridicas da Conciliagdo e Mediagdo no Codigo de Processo Civil, verificando a
efetividade dessas praticas como formas alternativas de solucdo de conflitos sociais na
garantia dos direitos. Assim, sera verificado a relevancia da fun¢do do mediador na conducao
da audiéncia na busca de um resultado satisfatorio para as partes, bem como apontados
solucBes para uma justica mais célere. A metodologia implantada no presente trabalho fora
utilizada a pesquisa bibliografica. O estudo do tema é de total relevancia por ser um
mecanismo de pacificacdo social que proporciona uma justica mais célere, com isso, reproduz
bons resultados aos litigantes, ao sistema judiciario e a sociedade brasileira. Dessa forma,
verifica-se que a audiéncia de mediacdo tem tido resultados positivos, principalmente, nas
questdes do ambito familiar, e por meio dela o Poder Judiciario tem resolvido demandas
complexas e evitado agOes futuras.

Palavras-Chave: Mediagdo. Conciliagdo. Celeridade Processual.

ABSTRACT

This study demonstrates that mediation and conciliation are important to obtain faster justice
in the Brazilian legal system, in the face of a large number of processes that congest the
judicial channels and, consequently, do not contribute to the right to be exercised
satisfactorily. . This work aims to analyze the legal formalities of Conciliation and Mediation
in the Code of Civil Procedure, verifying the effectiveness of these practices as alternative
ways of solving social conflicts in guaranteeing rights. Thus, the relevance of the mediator's
role in conducting the hearing in the search for a satisfactory result for the parties will be
verified, as well as solutions for faster justice will be pointed out. The methodology
implemented in this work was used in bibliographic research. The study of the subject is of
total relevance as it is a mechanism for social pacification that provides faster justice, thus
reproducing good results for litigants, the judiciary system and Brazilian society. Thus, it
appears that the mediation hearing has had positive results, mainly in matters of the family
sphere, and through it the Judiciary Branch has resolved complex demands and avoided future
actions.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo trata acerca da mediacao e a conciliagdo, em sua fase pré-processual
e processual, com finalidade de analisar vantagens e perspectivas para tornar a justica mais
célere na resolucdo de conflitos. A mediacdo e conciliacdo sdo métodos que gozam de
técnicas utilizadas para que as partes entrem em um senso comum e realizem acordo
beneficiando a todos, evitando toda a morosidade processual presente em nosso judiciario
(AZEVEDO, 2015).

Os métodos auto compositivos sdo estruturados e sem prazo definido, ha possibilidade
do resultado ser positivo ou negativo, pois as partes gozam de autonomia para expor Sseus
interesses que nem sempre serdo beneficiados com um acordo amigéavel (AZEVEDO, 2015).
Mesma na fase pré-processual esses métodos ndo deixam de ser relevantes, pois apresentam
mecanismos eficazes na solucao de conflitos, buscando gerar maior satisfacdo entre as partes
envolvidas, buscando eficacia e efemeridade nas solucdes dos conflitos.

H& que confunda o conceito de mediacdo com conciliacdo, visto que sdo bastantes
semelhantes. De acordo com o Cddigo de Processo Civil, Lei n° 13.105, de 16 de marcgo de
2015, o mediador facilita o dialogo entre as partes para que estas apresentem alguma solugédo
para um possivel acordo, enquanto o conciliador facilita o dialogo entre as partes e sugere
solucdes para um possivel acordo (BRASIL, 2015).

Hé& casos em que pode haver mais de um mediador para atuar, quando este for de alta
complexibilidade. Nesse contexto, as faculdades, centros universitarios e universidades
disponibilizam de servi¢cos comunitarios com a propagacdo de atendimentos para a solucdo
pacifica de conflitos, facilitando o acesso da sociedade a justica para que busquem 0s seus
direitos da forma mais agil e segura.

O presente trabalho tem como objetivo analisar as formalidades juridicas da
Conciliacdo e Mediacdo no Codigo de Processo Civil, verificando a efetividade dessas
praticas como formas alternativas de solucdo de conflitos sociais na garantia dos direitos.
Assim, sera verificado a relevancia da funcdo do mediador na conducdo da audiéncia na busca
de um resultado satisfatorio para as partes, bem como apontados solu¢des para uma justica

mais célere.



O tema escolhido tem como parametro a realidade atual da sociedade, o estudo oferece
uma perspectiva para uma justica mais célere, em que ambas as partes saiam satisfeitas,
evitando dar prosseguimento a um processo. Além disso, é possivel evitar o
congestionamento do judiciario brasileiro com processos ndo tdo complexos, evitando

também a morosidade processual.

2 MEDIACAO E CONCILIACAO: CONCEITO, CARACTERISTICAS E PREVISAO
LEGAL

Os que atuam na area juridica lida diariamente com o elevando indice de requisi¢des
ao Poder Judiciario, que lhes torna insuficiente e moroso no atendimento de todas as
demandas judiciais. Sendo assim, a mediacéo e conciliacdo sdo responsaveis por resolverem
boa parte de toda essa demanda, que na maioria das vezes sdo resolvidas nas fases pré-
processuais, bem como € possivel chegar a um acordo amigéavel na mediagdo e conciliacdo da
fase processual, reduzindo assim o tempo processual e demanda de processos a serem
solucionados.

Como o proprio nome sugere, a Mediagdo e Conciliagdo ¢ caracterizado como “uma
opcao ao processo judicial tradicional, no qual o juiz exerce um papel central na solucdo da
causa” (CORREIA, 2012, p. 41). Importante salientar, que o intuito é de ndo ir para nas vias
judiciais, e sim, fazer com que as partes negociem para que ninguém saia na vantagem sob o
outro, e que ambos saiam satisfeitos com tal deciséo, pois sera algo rapido, direto e justo.

Em alguns casos hé a possibilidade de surgir ou reatar uma boa relacéo entre as partes,
dessa forma, é uma demonstracdo de que as partes tém a oportunidade de resolver seus
conflitos sem haver contratempos na via judicial e ter uma boa convivéncia entre si
(MEZZONI, 2016). Através desses meios alternativos, a figura de um Juiz pode ser
apresentada por algum terceiro, familiar ou ndo, mas que, informalmente, possa contribuir
para o dialogo entre elas, sendo a estas atribuidas a centralidade no processo de tomada de
decisdo (FRANCO, 2015).

A eficacia dessas negociagdes tem como base 0s seus principios, nas quais auxiliam
grandemente na hora da audiéncia e fazer com que as partes entrem em um comum acordo, a
sequir estdo alguns: principio da imparcialidade, principio da isonomia entre as partes,
principio da oralidade, principio da informalidade, principio da autonomia da vontade das
partes, principio da confidencialidade, principio da boa-fé e o principio da decisdo formada
(FRANCO, 2015).



Caracteriza-se assim, a “autocomposi¢do” do conflito, pois as partes cabe a deciso,
de forma a prezar os relacionamentos e a promover a “pacificacdo social”, o que
contribui como mecanismo de manutencdo da ordem vigente. A l6gica das formas
alternativas de resolucdo de conflitos, como ja elucidado, é facilitar o Acesso a
Justica de forma a garantir um processo eficaz e eficiente, ou seja, tornar mais ageis
e econdmicas as solucdes para os conflitos juridicos mediante o acordo amigavel.
Ha uma explicita preocupagdo com o aprimoramento do processo civil, em
detrimento de seus impactos (CAPPELLETTI E GARTH, 1988, p. 12-13)

A eficacia dessas negociagcdes tem como base 0s seus principios, nas quais auxiliam
grandemente na hora da audiéncia e fazer com que as partes entrem em um comum acordo, a
sequir estdo alguns: principio da imparcialidade, principio da isonomia entre as partes,
principio da oralidade, principio da informalidade, principio da autonomia da vontade das
partes, principio da confidencialidade, principio da boa-fé e o principio da decisdo formada
(CORREIA, 2012). Respeitando esses principios, o responsavel pela mediagdo ou
conciliacdo, conseguira deixar as partes mais a vontade e confiantes para tratarem do caso que
estd em conflito, tendo uma grande probabilidade de ter um acordo na audiéncia
(FIGUEIREDO, 2015).

Esses métodos alternativos foram implementados no ordenamento juridico brasileiro
como uma forma de facilitar os imbroglios que a todo dia aparecem nos tribunais de justica de
todo Brasil, essas maneiras de negociacdo oferecem as partes litigantes uma forma de solugéo
amigavel seja na fase pré-processual, com a atuacdo das Unidades Pré-Processual do Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, seja na fase processual com atuacdo das
partes (FRANCO, 2015).

Com o advento do Cddigo de Processo Civil, estabeleceu as formas adjudicatérias de
solucdo de conflitos, assim como aperfeicoou outro método auto compositivo como a

arbitragem.

A conciliacéo é op¢do mais adequada para resolver situagdes circunstanciais, como
indenizacdo por acidente de veiculo, em que as pessoas ndo se conhecem (0 Unico
vinculo é o objeto do incidente), e, solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo
entre as partes, que ndo mais vdo manter qualquer outro relacionamento; ja a
mediacdo afigura-se recomendavel para situages de multiplos vinculos, sejam eles
familiares, de amizade, de vizinhanca, decorrentes de relagcBes comerciais,
trabalhistas, entre outros. Como a mediagcdo procura preservar as relagdes, o
processo mediacional bem conduzido permite a manutengdo dos demais vinculos,
que continuam a se desenvolver com naturalidade durante a discussdo da causa
(BACELLAR, 2004, p. 42).

Nesse mesmo sentido,



A mediacdo pode ser definida como uma negociac¢do facilitada ou catalisada por um
terceiro. Alguns autores preferem definicbes mais completas sugerindo que a
mediacdo um processo auto compositivo segundo o qual as partes em disputa séo
auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por um painel de pessoas sem
interesse na causa, para se chegar a uma composicdo. Trata-se de um método de
resolucdo de disputas no qual se desenvolve um processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o (s) terceiro (s) imparcial (is) facilita (m) a negociacdo
entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posicoes e a
encontrar solugbes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades
(AZEVEDO, 2015, p. 20).

E importante mencionar que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) no ano de 2010
chamou atencdo do judiciario brasileiro para a incrementacdo de mecanismos de solucdes de
conflitos sem a necessidade de judicializagdo dos procedimentos, visando a celeridade e
enxugando as comarcas de assuntos com solucdes mais faceis. O Conselho Nacional de
Justica (CNJ) instituiu a resolucdo 125/2010 com o objetivo de aprimorar o direito com
medidas administrativas evitando o risco de crises no judiciario, como a falta de solucéo das
prestacOes judiciais (BRASIL, 2010).

Essa resolucdo trouxe os meios alternativos e consensuais de resolugéo de conflitos,
como verdadeiros impulsionadores da solucdo amigavel de conflitos, desobstruindo os
incriveis acimulos de demandas no judiciario comprometendo o funcionamento qualitativo

do poder judiciario.

A anélise dos meios alternativos e consensuais de resolucdo de conflitos e
especialmente das inovacbes trazidas pela Resolugdo 125 do CNJ implica
necessariamente numa prévia incursdo em seu contexto de insercdo. Para tanto, é
imprescindivel a retomada, ainda que breve, das origens, finalidades e
transformacdes do processo civil, tido como um dos principais — se ndo o principal —
instrumentos da jurisdicdo (GABBAY, 2011, p. 64-65).

Este amparo legal, da resolucédo e da legislacdo deu um contorno hodierno ao acesso a
justica, ofertando amplamente o ingresso no judiciario de formas diversas, com uso de
técnicas e conhecimentos para melhor atender as peculiaridades e necessidades do caso de
conflito (FIGUEIREDO, 2015). Esse modelo célere permite que os litigios sejam
solucionados com mecanismos que nao sejam so as sentencas adjudicadas.

O Codigo de Processo Civil traz a previsdo legal desses institutos de solucdo pacifica
dos conflitos, como também a Carta Magna de 1988 ja traz um ar contemporaneo para as

solugdes pacificas dos litigios.

A Constituicdo Federal brasileira de 1988, em seu preAmbulo, expressa a sua



fundamentacdo na harmonia social e comprometimento com a ordem interna e
internacional, além de afirmar o compromisso com a solugdo pacifica das
controvérsias. A conciliagdo e a mediacdo sdo albergadas por esse preambulo. A
conciliagdo, no entanto, esteve presente no texto da Constituigdo Imperial de 1824 e
ao longo dos anos foi sendo apresentada em leis infraconstitucionais com forte
expressdo (LUCHIARI, 2012, p. 69)

A conciliacdo e a mediacdo sdo meios em que todas as pessoas que tem um processo
na justica tem direito de possivelmente soluciona-lo de forma negociada. Para tanto, esta
presente a autonomia das partes para se ter um resultado, pois se somente uma parte tiver
interesse em fazer um acordo e a outra ndo, ndo sera possivel haver uma mediacdo ou

conciliacéo.

O entendimento entre as partes € a melhor forma para se resolver algum tipo de
conflito, por tal motivo que se faz necessario o uso da mediacdo ou conciliacdo. A
maioria das pessoas confundem estes instrumentos juridicos, pois ambas séo
generalizadas como uma espécie de negociacdo, entretanto, a diferenca entre elas
estd no uso de uma terceira pessoa que auxilia na resolugdo dos conflitos (NAVES,
2018).

Nessas audiéncias sdo respeitados 0s principios necessarios para a negociacao entre as
partes, em que o mediador tem que se apresentar, de maneira informal, a fim de evitar que
uma das partes se sinta constrangida. Além disso, é importante demonstrar a importancia da
comunicacdo entre as partes, ser imparcial para ndo beneficiar nenhuma das partes, buscar o
consenso naquela conversa e utilizar-se da boa-fé (FRANCO, 2015). Na auséncia desses

principios, a probabilidade de a audiéncia ndo ter éxito ser alta, veja:

Art. 166. A conciliacio e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente &s suas fungbes, o conciliador e o
mediador, assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderao divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da concilia¢do ou da mediag&o.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com 0 objetivo de proporcionar
ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 4° A mediacdo e a conciliacido serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais
(BRASIL, 2015).

Quantos aos principios, é de entendimento doutrinario que:

A existéncia de regras proprias e escopos especificos dos métodos consensuais,



bastante peculiares em relacdo ao processo judicial, corrobora a relevancia de a
legislacdo processual prever os principios fundamentais da conciliagdo e da
mediacdo, a fim de conferir-lhes sistematicidade e coeréncia. Em relagdo as partes,
vigem os principios da autonomia da vontade e da decisdo informada; ao conciliador
e ao mediador, aplicam-se os principios da independéncia e da imparcialidade; no
que tange ao procedimento, os da oralidade e informalidade. O principio da
confidencialidade, por fim, diz respeito tanto ao procedimento quanto a todos os
seus participes (KABRAL; KRAMER, 2016, p. 287).

Além disso,

[...] os meios alternativos da solugdo de conflitos sdo ageis, informais, céleres,
sigilosos, econdmicos e eficazes. Deles é constatado que: sdo facilmente provocados
e, por isso, sdo &geis; céleres porque rapidamente atingem a solugdo do conflito;
sigilosos porque as manifestages das partes e sua solu¢do sdo confidenciais;
econdmicos porque tém baixo custo; eficazes pela certeza da satisfagcdo do conflito.
(CAETANO, 2002, p. 104)

Na audiéncia de mediacdo e conciliagdo ndo ha espaco para que uma parte saia mais
vitoriosa do que a outra, pois, conforme ressaltado, caracteriza-se como uma negociacao para
que ambas as partes conversem entre si com a ajuda de um terceiro em que o acordo
celebrado seja boa para ambos, nem favoravel e nem desfavoravel.

No entanto, ha a necessidade substancial para que os profissionais do direito deem a
devida observancia a esses métodos consensuais e que facilitem a propagacdo de uma cultura
menos violenta no embate do judiciario, a mensagem é que por ser judiciario ndo
necessariamente ha de ser contencioso ndo é elemento essencial da lide o combate, a atividade

do judiciario é a solucdo do objeto que Ihe foi proposto.

3 DEBATES ACERCA DA EVOLUCAO DA SOLUCAO DOS MEIOS
ALTERNATIVOS DE CONFLITOS

Ap0s a entrada do vigor do Novo codigo de Processo Civil, demostrou mais clareza ao
tratar sobre a mediacdo e conciliacdo, formas de negociacdes para a solucdo dos problemas
nas vias judiciais, sendo eficientes e produtivas, tendo como resultado beneficios para uma
boa celeridade processual no ambito juridico ao reduzir o nimero de demandas e evitando

toda a vagarosidade do sistema judiciario brasileiro (FRANCO, 2015).

O novo Codigo de Processo Civil surge como forma de politica publica, no intuito
de facilitar o acesso dos brasileiros a justica, uma vez que se espera reduzir o



nimero de demandas e em consequéncia 0 nimero de recursos que dificultam o
andamento dos processos (TRENTIN e TRENTIN, 2011, p. 10).

No ano de 2020, durante o surto pandémico do Covid-19 — Coronavirus, a fim de
evitar o contagio do virus, prevenir a seguranca da populagdo e de manter o andamento das
atividades judiciarias, foram adotadas medidas para que as audiéncias fossem realizadas de

forma online, incluindo a de mediacao e a de conciliagéo.

O presidente do STJ afirmou, ainda, terem sido julgados pela corte mais de 500 mil
processos em 2019 e que nenhum Judicidrio do mundo seria capaz de atender a
enorme demanda atual. E notério que se vivencia tempos insélitos; nunca houve
evento a desencadear impactos tdo fortes nas relacBes contratuais e na economia
como a difusdo da Covid-19. Deveras, a mediacdo € uma ferramenta vital para
impedir o congestionamento ainda maior da Justica e, mais do que isso, muitas
vezes apresenta-se como a melhor forma de solugdo de disputas, pois prioriza o
didlogo em busca de um acordo que atenda aos interesses de todos os envolvidos
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2020)

Para tanto, € uma forma nova de se adaptar no mundo juridico, pois mesmo que no
Novo Codigo de Processo Civil ja permitisse as sessGes virtuais, essa modalidade de
videoconferéncia € tratada como uma novidade no nosso sistema e apesar disso tém ganhado
muita forca no ultimo ano, pois era de costume a forma presencial.

No mais, a juncdo das audiéncias através de videoconferéncia com a mediacdo e
conciliacdo tem o6timos beneficios, como ajudar na celeridade dos julgamentos e até na
reducdo de custos se tornando um grande meio alternativo para a solucdo de conflitos em que
as partes possam negociar e chegarem a um acordo sem sair do lazer de sua casa ou do
trabalho.

Com a transformacdo da sociedade houve também a mudanca paradigmatica do
acesso a justica, havendo necessidade de tornar efetiva a acessibilidade dos direitos
proclamados a todos, o que ocorreu com a valorizagdo do carater coletivo em
detrimento do carater individualista antes sistematizado. [...] Quando se fala em
acesso a justica, o objetivo direto é tornar efetivo um dos principais e fundamentais
direitos do cidaddo: o de garantir seus direitos e ndo apenas garantir sua propositura,
(SILVA, 2005, p.96).

Antbnio Rodrigues de Freitas Junior (FREITAS, 2014, p. 18) alerta a sociedade
juridica no sentido de:

que “a cultura da arena” devera ceder lugar a cultura da alteridade, abandonando o
“culto ao espetaculo da discordia”, para entdo, se construirem verdadeiros espagos
institucionais, pautados no didlogo e na tolerancia, respeitando sempre o dissenso e a
diversidade



Ainda assim,

A mediacdo possui varios objetivos, 0s quais se destacam a solucdo dos conflitos, ou
seja, a boa administracdo do mesmo, a prevencdo da mé administracéo de conflitos,
a inclusdo social, através da participacdo efetiva, conscientizacdo de
responsabilidades e dos direitos, bem como acesso a justica e a paz social,
reforcando sempre a comunicagéo entre as partes (SALES, 2010, p.40).

Sendo assim, Vezzulla traz um entendimento bastante interessante na definicdo de
conflito em relagdo a mediagdo “[...] querer assumir posicdes que entram em 0posSi¢do aos
desejos do outro, que envolve uma luta pelo poder e que sua expressdo pode ser explicita ou
oculta atrds de uma posi¢ao ou discurso encobridor” (VEZULLA, 2001, p. 24). Tem quem
diga que o principal objetivo da mediacao é a celebracdo de um acordo, ja ha controvérsias de
gue seja a comunicacgdo entre as partes, na qual seria uma forma de possibilitar a comunicacéo

entre os interessados na lide.

A mediacdo possui varios objetivos, 0s quais se destacam a solu¢do dos conflitos, ou
seja, a boa administracdo do mesmo, a prevencdo da ma administracéo de conflitos,
a inclusdo social, através da participacdo efetiva, conscientizacdo de
responsabilidades e dos direitos, bem como acesso a justica e a paz social,
reforcando sempre a comunicagéo entre as partes (SALES, 2010, p.40).

No mais, tem-se a mediacdo em conflitos onde had um vinculo ou relacdo entre as
partes, onde na maioria das vezes a falta de didlogo acabe causando um atrito, por isso é
importante a comunicacdo e a oralidade, o0 mediador usara de técnicas de abordagem para
obter um diélogo entre os interessados, que € essencial para que o conflito seja tratado de
forma respeitosa e no fim os envolvidos chegarem a um acordo onde eles mesmo
desenvolveram com o auxilio do mediador e suas técnicas (FRANCO, 2015). Assim explica

Vezzulla a atuacdo de um mediador e o que ele ndo deve fazer durante a sessao:

Ndo €& juiz, também ndo €& um  negociador que  toma
parte na negociagdo, com interesse direto no resultado e nem é um arbitro que emite
um laudo ou decide. O mediador estd preocupado especialmente com o
relacionamento entre as partes e em fazer com que elas descubram os seus reais
interesses. Ele é um terceiro que facilita sem decidir, pois ninguém sabe mais do que
elas proprias para decidir sobre si mesmas (VEZZULLA, 2001, p.47-48).

Em se tratando de conciliagdo, a autocomposicdo, bastante parecida com a mediacéo,

cabe tanto a um juiz quanto a um terceiro em ser um conciliador, de forma em que este seja



mais ativo em sua participacdo, podendo quando bem entender até propor ou sugerir solugdes
para a problemética no decorrer da audiéncia, visando a autocomposicdo entre as partes.
“Embora comumente o juiz se preste a conciliar, nada impede que terceiros fagcam, inclusive
na qualidade de conciliadores judiciais, que sdo auxiliares da justica (art.149 do CPC).”
(VEZZONI, 2016, p.10).

A audiéncia de conciliacdo estd prevista no Codigo de Processo Civil, para que seja
realizada antes de dar continuidade as fases processuais, na esperanca de que as partes
celebrem o acordo, caso ndo seja possivel entrar em um senso comum 0 processo terd o seu

tramite seguindo normalmente suas fases (FRANCO, 2015).

As proprias partes chegam a um acordo (transacido) ou mesmo, “abrem mao” de seus
direitos (renincia, desisténcia ou reconhecimento juridico do pedido), pondo fim ao
processo. Nesses casos, 0 juiz nada decide, mas apenas confirma, (homologa), a
vontade das partes. Embora comumente o juiz se preste a conciliar, nada impede que
terceiros fagam, inclusive na qualidade de conciliadores judiciais, que séo auxiliares
da justica (art.149 do CPC). (VEZZONI, 2016, p.10).

A conciliacdo é voltada para aqueles em que as partes se consideram distantes, ou seja,
sem vinculo ou relacdo pessoal, nesta o conciliador pode interferir diretamente na negociacéo
sugerindo uma solucdo, porém é de mera importancia a capacitacdo do conciliador que ird
tomar a frente dessa sessdo, para que ndo venha a sofrer possiveis prejuizos ao processo e nem
descredibilizar o Judiciério.

Relata Vezzulla que “o conciliador capacitado, que da técnica da escuta ativa,
consegue encontrar pontos convergentes que por serem melhores de discutir abrem espaco
para concessdes, entdo, a solucdo tende a ocorrer com maior facilidade e rapidez..”
(VEZZULLA, 2001, p. 83)

Diante dessa nova maneira alternativa de resolucéo de conflitos, a mediagdo tem como
forte caracteristica a técnica de estabelecer um dialogo respeitoso entre as partes com o
auxilio do mediador, fazendo com que os envolvidos cheguem a um senso comum sem ter
que sugerir ou interferir. Ja na conciliagdo teremos o conciliador ndo s6 fazendo o papel de
estabelecer um dialogo entre as partes e sim de intervir diretamente quando identificar o
problema em questdo, podendo sugerir solucdes, de forma imparcial, sendo justo para os dois

lados, onde ninguém saia como vitorioso e nem como perdedor.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada
a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.



§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
matuos (BRASIL, 2015).

Como também relata Mauro Schiavi em algumas diferencas:

A atividade do mediador é mais intensa que a do conciliador, pois aquele toma mais
iniciativas que este, nao so6 realizando propostas de conciliacdo, mas persuadindo as
partes para que cheguem a uma solucdo do conflito. Ndo obstante, o mediador, ao
contrario do arbitro ou do juiz, ndo tem poder de decisdo” (SCHIAVI, 2010, p. 34)

Reforgando ainda com as palavras de Sales (2003, p. 38) as principais diferencas:

Na conciliacdo o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias, devem
chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na mediacdo as partes néo
devem ser entendidas como adversédrias e o acordo é consequéncia da real
comunicacgdo entre as partes. Na conciliacdo o mediador sugere, interfere, aconselha.
Na mediacdo, o mediador facilita a comunicagdo, sem induzir as partes a um acordo.
Na conciliagcdo resolve-se o conflito que se expde, ndo cabendo ao conciliador
aprecia-lo com profundidade, verificando o que ha além dele. E ainda o conciliador
intervém muitas vezes no sentido de for¢ar um acordo. Na mediacéo é preocupagao
primeira do mediador verificar todo o contexto do conflito, tratando-o, analisando os
fatos e transformando o real conflito, ndo podendo o mediador forcar qualquer
acordo. O acordo deve nascer porque as partes decidiram assim e ndo por
intervencdo de terceiro.

Por fim, de forma subsidiaria a esses meios, tem-se a arbitragem onde os envolvidos
escolnem em comum acordo um terceiro para arbitrar sem envolver o Poder Judiciario, é
indicado que ele tenha entendimento do assunto sobre o problema que venha a ser tratado,
para assim decidir a controvérsia. “A Arbitragem diferente da Mediagdo desenvolve-se fora
do ambito judicial, embora precise de sua cooperacdo para se manter como método eficaz de

heterocomposicao de conflitos” (MENEZES, 2015, p.10).

4 PESPECTIVA DE UMA JUSTICA MAIS CELERE

O Brasil é conhecido como um sistema lento em produzir sentencas, com vias
bastantes congestionadas, tornando um caos juridico. E notério que isso ocorre pelo reduzido
numero de juizes que atuam atualmente, acumulando cada vez mais processos, sejam esses de
causas importantes como de causas mais leves, causando assim aborrecimento aqueles que
buscam os seus direitos (FIGUEIREDO, 2015).

Esses métodos ajudam bastante nesse quesito de morosidade no &mbito juridico, em

que as faculdades, centros universitarios e universidades ja disponibilizam de servigos para a



solucdo pacifica de conflitos, em que todos podem ter 0 acesso, basta procurar a unidade mais
proxima, facilitando para a sociedade a buscarem a justica e verem os seus direitos da forma
mais agil e segura (NAVES, 2018).

Uma das principais mudancas sugere a ampla instigacdo a autocomposicdo, em que
todos os Tribunais deverdo criar centros judiciarios de solugdo consensual,
objetivando a realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo. Essa
prética sugere a coexisténcia com outros meios extrajudiciais, através de 6rgdos
institucionais, realizadas por intermédio de profissionais independentes (FRANCO,
2015. P. 45)

Outros meios também sdo citados pela doutrina, quais sejam:

Os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo obviamente mais
acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a fun¢do pacificadora. (...)
constitui caracteristica dos meios alternativos de pacificagdo social também a de
legalizacdo, caracterizada por amplas margens de liberdade nas solugdes nao-
jurisdicionais (juizo de equidade e ndo juizos de direito, como no processo
jurisdicional).” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2007, p. 33).

Entretanto, muitos ndo conseguem enxergar os beneficios dessas negociagdes, pois
ainda faltam confianca para recorrerem a essas vias, que devem ser indicadas por aqueles a
qual tem acesso direto com a justica, os operadores de direito, por isso o tdo importante é
aplicar todos aqueles principios ja citados nesse artigo em uma audiéncia, para que assim seja
bem retratado, e esses meios alternativos serem cada vez mais utilizados. “O Novo Codigo de
Processo Civil, de maneira inovadora enfrentando a atual situagdo do judiciario brasileiro,
vem estimular o uso de mecanismos alternativos, regulamentando a Conciliagdo e Mediagéo
judicial” (MENEZES, 2015, p.07).

Além disso, a populacdo vé de uma forma que ndo passa muita confianca, ndo sao tdo
utilizadas o quanto deveriam ser, ainda que sejam incentivados. Portanto, é preciso que haja
um incentivo dos que atuam na area juridica ou de quem tenha maior conhecimento sobre 0
assunto para auxiliar na compreensdo e indicar a pratica das audiéncias de mediacdo e

conciliagdo para aqueles que ainda carregam um certo preconceito a essa pratica.

Advogados e defensores pablicos tem o importante papel ético de auxiliar as partes
na compreensdo adequada dos limites e possibilidades de suas pretensdes,
cumprindo a fundamental exigéncia deontoldgica da prevencdo a formulacdo de
demandas temerérias ou abusivas, dissociadas do postulado ético-juridico da boa-fé
e seus consectarios légico necessarios, (FIGUEIREDO, 2015, p.07).

Quanto a crise do Poder Judiciario frente a mediacdo como uma alternativa eficaz para



a resolucdo de litigios:

[...] a crise do Poder Judiciario, ocorre devido a varios fatores como, crise estrutural,
excesso de burocracia e a lentiddo da Justica, causado por um sistema antiquado e
lento, que ndo esta de acordo com a sociedade contemporanea, que, por meio da
tecnologia é rapida e agil, e por consequéncia nao consegue dar resposta a essa
grande demanda de litigios. Diante desse cenario, surge a necessidade de procurar
formas que dessem maior alternativa, dindmica, agilidade e eficiéncia na prestacéo
jurisdicional. Nessa busca, atentou-se a nova realidade mundial do uso dos meios
consensuais de solucgdo de conflitos, entre eles estad a mediagdo, com a expectativa de
um primeiro  momento desafogar o judiciario possibilitando seu melhor
funcionamento, e em seguida instaurar na sociedade a consciéncia da cultura de paz
(FREITAS E SERGIO, p. 1, 2016).

Sampaio (2014) debate também sobre alguns dos fatores que sobrecarregam o
Judiciario, tendo como consequéncia a morosidade processual. O elevado numero de
demandas ocasiona a incapacidade de julgar todos os processos em tempo razoavel, o autor
ainda comenta acerca de outro fator agravante, qual seja, 0 numero de processos, comparados
com a quantidade de juizes a disposicdo para julga-los.

A crise do Poder Judiciario esta relacionada a trés fatores:

O primeiro de ordem material, uma vez que o poder judiciario carece de
investimentos para melhoria das técnicas utilizadas; o segundo de ordem formal,
dada a defasagem das leis processuais, apesar das inimeras reformas ocorridas ao
longo do tempo; e o terceiro de ordem cultural, relativa a mentalidade dos
operadores do direito (SAMPAIO, 2014, p. 2).

“O principio constitucional da Celeridade Processual garante aos cidaddos que estes
terdo as suas lides analisadas em um prazo razoavel, em que as partes ndo sejam lesadas pela
morosidade e ineficiéncia do Judiciario” (MARTINS, 2018, p. 223). Siqueira e Popolo (2011,
p. 14) discutem sobre os deveres e responsabilidades dos juizes, de acordo com o CPC, que é
de “velar pela rapida solugdo do litigio”, em seguida, relaciona algumas solugdes a serem

feitas com a morosidade na tramitacdo do processo em questao:

[...] em se tratando de uma obrigacdo do magistrado, cabe as partes exigir que se
empregue todos os meios possiveis admitidos em lei para uma resposta estatal
efetiva e célere, condizente com o dever que Ihe é conferido sob pena de qualquer
das partes ou 0 6rgdo do Ministério Publico oferecer representacdo, ao presidente do
Tribunal de Justica, contra o0 juiz que exceder os prazos previstos em lei, conforme
redacdo dada pelo artigo 198, CPC (SIQUEIRA E POPOLO, 2011, p.14).

Ainda assim, é de relevante importancia destacar que os cidadaos possuem o direito de
ter acesso a Justica, onde as lides devem ser solucionadas dentro de um prazo que respeite as

partes e que garanta a eficiéncia da atuacdo do Judiciario. Por esse motivo, Sampaio (2014, p.



2) afirma que: “uma decisdo célere ndo significa necessariamente uma decisdo justa”.

A propagacdo do acesso a informacdo e a crescente complexidade das aspiracBes
humanas acarretam o alargamento das situacfes conflituosas surgidas no seio da
sociedade. A pendéncia do processo pode causar mais transtornos do que uma
sentenca desfavoravel, pois o estado de ansiedade que a falta de defini¢do provoca
pode ser mais dificil de ser administrado, para algumas pessoas, do que os efeitos de
uma decisdo contraria. A Justica intempestiva ndo interessa ao cidaddo, posto que
insuficiente para atender seus anseios e pacificar a sociedade (PIRES, 2016, p. 3).

O legislador ao se referir a mediacdo e a conciliagdo pensou tanto em solucionar o
caso de uma forma mais &gil quanto folgar o meio judiciario que ja percorre super
congestionado por demandas de causas simples e de causas mais complexas. Nesse mesmo
sentido, Kasuo Wakanabe entende que: “[...] como solugéo para a crise de morosidade da
Justica como uma forma de reduzir a quantidade de processos acumulados no Judiciario, e
sim como um método para se dar tratamento mais adequado aos conflitos de interesses que
ocorrem na sociedade.”(WATANABE, 2013, p 558).

O tempo gasto em processo é essencial para dirimis o conflito, ao ser utilizado
métodos alternativos de solucdo de conflitos. Percebe-se a manifestacdo dos problemas
aumentando, ao enxergar que decisdes ndo sdo proferidas. As partes sao obrigadas a lidar com
0 problema, o que pode ocasionar consequéncias negativas. Quanto a morosidade processual,

a doutrina afirma que:

[...] o tempo €é inimigo do processo, 0 qual o juiz deve travar uma guerra sem trégua,
mas o tempo é também algo inato ao processo, a ponto de um ndo sobreviver sem o
outro. Dai, a preocupacdo dos operadores do direito em abrevia-lo, através da
eliminagcdo de formalismos indteis, de demoras injustificveis, e de protelacbes
maliciosas (CARNELUTTI, 1995, p. 6).

Tem-se a clareza de que, quando ha um acordo na mediagdo ou na concilia¢do, ha uma

amenizada no congestionamento do ordenamento juridico brasileiro.

Procuramos, igualmente, estimular fontes alternativas de solucdo de conflitos,
compartilhando, na medida do possivel, com a prépria sociedade, a responsabilidade
pela recomposi¢cdo da ordem juridica rompida, que, afinal, é de todos os seus
integrantes. Referimo-nos a intensificacdo do uso da conciliagdo, da mediacéo e da
arbitragem, procedimentos que se mostram particularmente apropriados para a
resolucdo de litigios, que envolvam direitos disponiveis, empregaveis, com
vantagens, no ambito extrajudicial, (SOUZA; PIMENTEL, 2015, p.03).

Observa-se que o sistema Judiciario disponibiliza meios para desafogar os tribunais,

visando garantir a sociedade o principio da celeridade processual. Ocorre que um dos



possiveis obstaculos para que esse resultado almejado seja obtido é a divulgacdo destes
servicos. Além disso, a populacdo tem a cultura de utilizar de meios tradicionais de resolucéo
de litigios, o que pode ser modificado quando houver divulgacdo em massa desses meios um
pouco mais eficientes.

Os beneficios tragos ao Judiciario com a utilizacdo desses meios sdo: “diminuicdo de
desgastes financeiros e psicolégicos, diminuindo também o tempo necessario para que se
chegue a uma solucao” (PIRES, 2016, p. 4). Sendo assim, ¢ possivel concluir que o judiciario
trabalha cotidianamente em busca de melhores condi¢Ges para atender a populacdo com
eficiéncia, cumprindo o que dita a Constituicdo Federal.

Se uma parcela significativa de casos for solucionada atraves desses meios, havera
uma grande reducdo no numero de processos que ficariam tramitando no ordenamento
juridico. Com isso, a vias judiciais brasileira ndo iriam sofrer com o caos que notoriamente
vem sofrendo nos ultimos anos, tanto com o exacerbado nimero de processos quanto com a
insatisfacdo do publico.

Por fim, outro ponto de total relevancia € que, ao ser solucionada lide no inicio do
processo, as partes além da decisdo ser proferida mais rapida, ndo tera uma vencida e outra
vencedora, visto que chegaram a um acordo e resta ao Juiz homologé-lo. Por isso, € de grande
importancia que esses meios sejam mais utilizados, pois tem resultado positivo para 0s

interessados em busca de seus direitos, bem como para o Poder Juridico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme visto no percorrer do trabalho, a justica lida com um elevado indice de
requisicdes, tornando-lhes insuficiente e moroso no atendimento de determinadas demandas
judiciais. No entanto, € possivel evitar esse congestionamento judiciario brasileiro através da
utilizacdo de meio alternativos de solugédo de conflitos, quais sejam: mediacéo e conciliacéo.

O presente estudo trabalhou a realidade atual da sociedade, citando conceitos desses
métodos utilizados nas fases pré-processuais e processuais, bem como citando sua evolugédo
social, a fim de levantar perspectivas para uma justica mais célere, em que ambas as partes
saiam satisfeitas, evitando dar prosseguimento a um processo.

Perante o atual cenario juridico brasileiro, o Novo Codigo de Processo Civil visou
destacar a relevante importancia dos meios alternativos de solucdo de conflitos para uma
justica mais célere, em que os interessados ao terem acesso a esses meios podem desfrutar das

técnicas desenvolvidas para uma possivel celebracdo de um acordo, mas pra isso € preciso que



as informacgdes sobre estes meios de negociacdes alternativos sejam mais acessiveis ao
publico, para que assim seja usado ao seu favor.

Juntamente com o Cdédigo de Processo Civil em vigor, a Resolucdo n° 125/2010,
estudada anteriormente, deve ser realmente eficaz, visto que tratam acerca da Mediacéo e
Conciliacdo, em especial tratando que sdo meios essenciais e imprescindiveis para a solucéo
mais célere e adequada das demandas judiciais. Para as legislagcdes, esses métodos séo
mecanismos de grande importancia para o devido cumprimento dos principios constitucionais
do acesso a justica com efetividade e celeridade, num prazo razoavel do processo.

A mediacgéo e conciliacdo devem ser incentivadas pelos operadores de direitos, a fim
de levar o conhecimento aos cidaddos dos beneficios que essas técnicas tém para a solugédo
dos conflitos, para que assim sejam mais desfrutadas e utilizadas no territrio nacional,
tornando uma sociedade mais desenvolvida e tendo como resultado a satisfacdo do publico.

E preciso que haja a divulgacdo que incentivo o publico a ter o conhecimento
necessario sobre as vantagens e beneficios que tém a mediacdo e a conciliacdo, se sentindo
atraidos e aderindo essa pratica de negociacdo. S6 assim sera possivel retirar essa cultura de
resolucdo de conflitos através de meios tradicionais, onde ha uma parte vencida e parte
vencedora.

Além disso, € preciso que haja a capacitacdo de profissionais que possam manusear as
audiéncias para que sejam bem conduzidas e lides solucionadas de forma imediata, assim, é
possivel gozar de justica mais célere, desculpando o saturado sistema judiciario e
beneficiando as partes no curto prazo, prosperando a tonificacdo dos meios alternativos no

judiciario.
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