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COMPETENCIAS E HABILIDADES REQUERIDAS AO PROFISSIONAL DO
DIREITO NO CENARIO 4.0: Analise da percep¢ao de profissionais da area juridica

Cicera Samara Rodrigues?
Alyne Leite de Oliveira?

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo principal analisar quais as mudancas os advogados tém
realizado para se adequar as competéncias e habilidades exigidas no cenario 4.0. Para o alcance
de tal objetivo, se fez necessario apontar as competéncias e habilidades necessarias para a
efetividade da profissdo do advogado, pontuar as principais mudancas sofridas pelos
profissionais do direito na nova era e ainda demonstrar a importancia da tecnologia para o
desempenho do trabalho. No presente estudo, foi realizada uma pesquisa com profissionais da
area juridica, tendo amostra ndo probabilistica por conveniéncia, aplicado a 59 participantes.
Se caracteriza por uma pesquisa de natureza basica estratégica, objetivo exploratério, com
abordagem qualitativa com dados quantitativos, que foi realizada por meio de formulario
estruturado com perguntas abertas e fechadas, onde os dados foram coletados através de
formulario pelo google forms, e tendo como método de pesquisa a survey. Os resultados
apontam que ndo basta apenas ter o titulo de profissional do direito, é preciso ir além, colocar
em pratica competéncias e habilidades que ndo aprendidas em disciplinas na faculdade, e
somente sendo possivel com a pratica. Ainda nesse sentido, foi observado que nem todos estdo
inseridos no cenario 4.0 e alguns nem ouviram falar. Considera-se que os profissionais que nao
se adaptarem a estas novas exigéncias, ficardo para tras.

Palavras-Chave: Competéncias. Habilidades. Cenario 4.0. Area Juridica.

ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze what changes lawyers have made to adapt to the
skills and abilities required in the 4.0 scenario. To achieve this objective, it was necessary to
point out the skills and abilities necessary for the effectiveness of the legal profession, to point
out the main changes suffered by legal professionals in the new era and also to demonstrate the
importance of technology for the performance of the work. In the present study, a survey was
carried out with legal professionals, with a non-probabilistic convenience sample, applied to 59
participants. It is characterized by a research of a basic strategic nature, exploratory objective,
with a qualitative approach with quantitative data, which was carried out through a structured
form with open and closed questions, where the data were collected through a form by google
forms, and having as a method from research to survey. The results show that it is not enough
just to have the title of legal professional, it is necessary to go further, to put into practice skills
and abilities that were not learned in subjects in college, and only possible with practice. Still
in this sense, it was observed that not everyone is included in the 4.0 scenario and some have
not even heard of it. It is considered that professionals who do not adapt to these new
requirements will be left behind.
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1 INTRODUCAO

O mundo vem mudando dia a dia, e com a area do direito ndo é diferente. Para que as
pessoas sobrevivam, se faz necessario que se adaptem as mais variadas mudancas ocorridas.
As mudancas no contexto Juridico brasileiro ttm como principal marco a Constituicdo Federal
de 1988, que trouxe um viés muito mais principioldgico, alterando-se a forma de ver, analisar
e julgar o direito (SOUZA e OLIVEIRA, 2020).

Visto que o direito ¢ uma ciéncia dinamica, € necessita acompanhar a evolucdo dos
acontecimentos sociais, a todo momento novas leis sdo editadas, passam a viger, modificando,
revogando e criando novas regras, o que exige do profissional da area extrema versatilidade
(ESCOBAR, PINTO JUNIOR e MARTINS, 2020).

O crescimento das sociedades de advogados deu-se, principalmente, no inicio de 1990,
devido a globalizacdo da economia (MIGALHAS, 2014). Segundo a OAB — Ordem dos
Advogados do Brasil, e seu conselho federal, em abril de 2022 o Brasil conta com 1.347.899
advogados. O que o coloca entre os paises com maior numero de advogados per capita, e
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a OAB, existe cerca de um
advogado para cada 149 pessoas, demostrando, assim, um mercado altamente competitivo e
com franca expansdo (FONTENELE, 2021).

Para enfrentar essa nova realidade, seria necessario um modelo proximo do que existe
em grandes firmas advocaticias nos EUA: uma administracdo profissionalizada e altamente
competitiva. Porém, a auséncia de disciplinas como gestdo de pessoas, organizacional e
financeira para gerenciamento, nas faculdades de Direito, gera sérias dificuldades para a
profissionalizacdo dos escritérios de advocacia (MIGALHAS, 2014 apud FONTENELE,
2021). Segundo Borck (2008), a maioria dos advogados ndo é capacitado com ferramentas de
gestdo em suas formacdes académicas, 0 que torna a missdo ainda mais dificil para os escritorios
de advocacia.

Para Schwab (2016), o consumidor também mudou seu modo de pensar e sua conduta.
A sua demanda exige, cada vez mais, produtos e servigos desenhados com mais qualidade,
transparéncia, compelindo as industrias, comeércio e servigos a ajustarem o modo de
desenvolver, vender e repassar suas mercadorias fisicas ou virtuais.

Porém, o mercado, em franco crescimento, alterando os padrdes de compra de servicos

juridicos, faz com que clientes busquem mais do que aconselhamentos juridicos, segundo



andlise da Delloite (2016 apud FONTENELE, 2021). Os clientes passam a buscar bancas que
tenham experiéncia com tecnologia (DELLOITE, 2016 apud FONTENELE, 2021). Aqui faz-
se importante contextualizar o momento em que a sociedade vive, a quarta revolugéo industrial
chegou com inumeros avancos tecnoldgicos, alterando as organizac@es societais, a politica e a
economia no mundo, modificando a forma de competitividade entre as organizagdes. E a
inteligéncia artificial poderd, inclusive, eliminar boa parte dos empregos nessas corporagdes
(MAGALHAES; VENDRAMINI, 2018 apud FONTENELE, 2021).

Pode-se inferir, desse modo, que a area juridica se encontra em processo de imersdo na
quarta revolugdo industrial, ou seja, o profissional da area terd que desenvolver habilidades para
lidar com tecnologias presentes, bem como estar disposto a obter informagao com o intuito de
gerar novos conhecimentos. Certamente, essas medidas proporcionardo ao profissional um
impacto muito positivo (TREVISANUTO, 2018).

Essas competéncias e habilidades contemplam um conjunto de Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes (CHA) necessarias para o bom desempenho de um profissional,
normalmente associadas aos resultados entregues, ao sucesso das investiduras e a satisfacdo do
cliente. As competéncias essenciais, para além do esperado pelo mercado, chegam aquelas que
destacam um profissional, sdo diferenciais competitivos e, em um contexto organizacional,
podem se tornar vantagem estratégica frente aos concorrentes. Trata-se de um assunto pouco
abordado na esfera do Direito, quer nas publicagdes cientificas, na formacao desse profissional
e, talvez, em suas proprias preocupacdes, direcionadas, na maioria das vezes, ao dominio de
leis e processos (RINALDI, 2019).

Diante do exposto, observa-se que compete também ao profissional do direito outras
formas de adaptagdo frente ao cenario vigente, surgindo entdo o seguinte questionamento:
Quais as competéncias e habilidades requeridas para o profissional do direito no cenario 4.0?
Perseguindo esse questionamento, o estudo tem por objetivo principal analisar quais mudangas
os advogados tém realizado para se adequar as competéncias e habilidades exigidas no cenario
4.0. Para o alcance de tal objetivo, se faz necessario apontar as competéncias e habilidades
necessarias para a efetividade da profissdo do advogado, pontuar as principais mudangas
sofridas pelos profissionais do direito na nova era e ainda demonstrar a importancia da
tecnologia para o desempenho do trabalho.

O estudo perpassa as discussoes académicas, adentrando e apresentando as percepcoes
e estratégias realizadas por profissionais da area, que poderdo servir como diagndstico para
atuacdo de profissionais que ainda ndo se adequaram as exigéncias da atualidade, bem como

servir como balizador para identificagdo de competéncias e habilidades ainda nao adquiridas



ou aperfeicoadas.

2 INDUSTRIA 4.0 QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Com um mundo cada vez mais imerso em tecnologias, a Industria 4.0, também
conhecida como Manufatura Avangada, Revolugao 4.0 ¢ Quarta Revolucao Industrial, consiste
na digitalizagdo da producdo e ao uso de novas tecnologias no processo produtivo € nos
negdcios (REIS, 2018).

Trazendo uma abordagem histdrica e analisando o desenvolvimento tecnologico gerador
das revolugdes industriais tem-se que a primeira revolucao industrial, que ocorreu na segunda
metade do século XVIII até a metade do século XIX, caracterizou-se pela introducao da
maquina a vapor, que usou a agua € o vapor para mecanizar a producdo que antes era
essencialmente artesanal. A segunda revolugdo industrial, que ocorreu entre meados do século
XIX até a primeira metade do século XX, destacou-se pelo advento da energia elétrica
facilitando as linhas de produgdo e a produgdo em massa. A terceira revolugao industrial, que
se desenvolveu na segunda metade do século XX, se desenhou pela implementagcdo de
componentes eletronicos e tecnologia que permitiram a automagao dos processos produtivos
(DELOITTE, 2014; MCKINSEY, 2016; SCHWAB, 2016 apud AIRES, MOREIRA ¢ FREIRE,
2017).

No tocante a quarta revolucdo industrial, que iniciou na primeira década do século XXI,
caracteriza-se pela digitaliza¢dao da produgdo que possibilitou a personalizagao da produgao em
massa, caracterizada pela internet ubiqua e modvel, sensores menores € mais poderosos € a
inteligéncia artificial, que possibilitaram mudancas profundas na forma de produgdo e consumo,
desencadeando o desenvolvimento de novos modelos de negocios (DELOITTE, 2014;
MCKINSEY, 2016; SCHWAB, 2016 apud DELOITTE, 2014; MCKINSEY, 2016; SCHWAB,
2016 apud AIRES, MOREIRA e FREIRE, 2017).

Denominada como Quarta Revolucao Industrial, Industria 4.0 ou ainda Revolucao 4.0,
vivenciada no mundo atualmente, € caracterizada pela introducgdo de evolugdes tecnoldgicas no
mercado, as quais: inteligéncia artificial, robotica, internet das coisas, veiculos autonomos,
impressao em 3D, nanotecnologia, biotecnologia, armazenamento de energia € computagao
quantica (SCHWAB, 2016).

Para Schwab (2016), o mundo vive a quarta revolucdo industrial desde meados do
século XXI. A quarta revolugao industrial caracteriza-se pela integracdo e controle da producao

a partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da fusdo do mundo real com o virtual,



criando os chamados sistemas ciberfisicos e viabilizando o emprego da inteligéncia artificial.
No entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas € maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo
¢ muito mais amplo. Ondas de novas descobertas ocorrem simultanecamente em areas que vao
desde o sequenciamento genético até¢ a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagao
quantica, assim, torna a quarta revolucdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores
¢ a fusdo dessas tecnologias e a interagdo entre os dominios fisicos, digitas e biologicos.

Corroborando com os pilares que sustentam a Revolugao 4.0, Pfohl et al. (2017) definem
que a quarta revolugdo industrial ¢ caracterizada pelas tendéncias tecnolédgicas de digitalizagao,
autonomizacdo, transparéncia, disponibilidade de informagao em tempo real e colaboragao.

Levando-se em consideracdo que cada revolucdo industrial teve como base um
desenvolvimento tecnologico especifico, € 16gico afirmar que, como aponta Schwab (2017 apud
AIRES, MOREIRA e FREIRE, 2017), a indastria 4.0 requer profissionais com um perfil
diferente dos exigidos pela inddstria 3.0 e anteriores, destacando que a medida que a
digitalizacdo e automacdo da producdo ira tomando espaco havera um deslocamento dos
trabalhadores junto as tecnologias usadas no processo de producdo. O autor destaca que no
futuro, o talento das forcas de trabalho iré se sobressair ao capital representando fator critico de
producao.

Junto com a inovagao tecnologica que baseia cada revolugao industrial, um novo perfil
de trabalhador ¢ exigido (TEIXEIRA FILHO, 2000 apud AIRES, MOREIRA e FREIRE, 2017),
no tocante principalmente aos seus conhecimentos e habilidades para lidar com a nova
tecnologia. Nesta linha, Davenport e Prusak (1998) e Teixeira Filho (2000) defenderam que a
verdadeira vantagem competitiva estd na capacidade e velocidade do aprendizado das pessoas nas
organizagdes. Em sequéncia, o sistema de educacdo corporativa passou a ter um papel de destaque
na construgdo de valores distintivos para a competitividade. (AIRES, MOREIRA e FREIRE,
2017).

Segundo Aires, Moreira e Freire (2017) em um estudo feito com nove documentos, seis
artigos cientificos e trés estudos de renomadas organizacdes que estudam a temaética quarta
revolucdo industrial foram identificadas diversas competéncias requeridas dos profissionais da
inddstria 4.0. Tais como:

Tabela 1 - Competéncias requeridas dos profissionais da industria 4.0

Autor Ano Competéncias

Chen e Zhang 2015 | Capacidade de colocar os conhecimentos em pratica e capacidade de inovar.
Conhecimentos: matematica e ciéncias naturais; conhecimento bésicos em
mecanica; design mecanico, maquinas de fabricagdo e automacao.
Habilidades: capacidade de independéncia; analisar e resolver problemas de
engenharia; capacidade de comunicacdo.




Qualidades: personalidade e fisico saudaveis; responsabilidade social e moral;
espirito de inovacao e capacidade de aprendizagem.

Gorecky, 2015 | Autores ndo listam quais competéncias os trabalhadores da industria 4.0 precisam

Khamis e Mura desenvolver.

Mufioz 2016 | Autor ndo lista quais competéncias os trabalhadores da industria 4.0 precisam
desenvolver.

Sorko e Irsa 2016 | Reproduzir conhecimentos simples.
Analisar, avaliar e desenvolver situacfes com criatividade e inovacao.

Garbie 2017 | Capacidades relacionadas a sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

Voronina e 2017 | Conhecimentos técnicos. Criatividade. Comunicac&o.

Moroz

CNI 2016 | Trabalhar em equipes multidisciplinares. Ter elevado nivel de conhecimento
técnico. Ter capacidade de interacdo com outras areas do conhecimento.

Deloitte 2016 | Estudo ndo lista as competéncias, mas faz mencéo a desenvolvimento de
competéncias técnicas (hard skills) e habilidades comportamentais (soft skills).

WEF 2016 | Habilidades:

Habilidades cognitivas: flexibilidade cognitiva, criatividade, raciocinio logico,
sensibilidade para problemas, raciocinio matematico e visualizag&o.

Habilidades fisicas: forca fisica e destreza manual e de preciséo.

Competéncias bésicas:

Competéncias de contetido: aprendizagem ativa, expressao oral, compreensdo de
leitura, expresséo escrita e alfabetizagdo TIC.

Competéncias de processo: escuta ativa, pensamento critico, monitoramento
préprio e dos outros.

Competéncias transversais:

Competéncias sociais: coordena¢do de equipe, inteligéncia emocional, negociacao,
persuasdo, orientacdo de servigo e treinamento de pessoas.

Competéncias sistémicas: julgamento e tomada de decisdo e analise sistémica.
Competéncia para solucionar problemas complexos: solu¢do de problemas
complexos.

Competéncias de Gestdo de Recursos: gerenciamento de recursos financeiros,
gerenciamento de recursos materiais, gestdo de pessoas e gestdo do tempo.
Competéncias Técnicas: reparo e manutenc¢do de equipamentos, controle e
operacdo de equipamentos, controle e operacdo de equipamentos, programacao e
controle de qualidade.

Fonte: Aires, Moreira e Freire (2017).
Fica evidente que além do conhecimento técnico o profissional precisa saber colocar

seu conhecimento em pratica, solucionando problemas com criatividade e inovacdo, gerando
valor para a organizacdo em que esta atuando, contribuindo para a construcdo da vantagem
competitiva necessaria para as organizacfes inseridas no contexto da quarta revolucdo

industrial.

2.1 COMPETENCIAS E HABILIDADES

Na éarea juridica, a dindmica de contratacdo de servigos juridicos deve se tornar uma
tarefa menos complexa, visto que serd facilitada pela inovacdo tecnologica. E necessario que
os profissionais da area juridica se reinventem, aproveitando o movimento da Revolugdo 4.0

com vistas a oportunizar para a sociedade um servico juridico de alta qualidade. As



oportunidades estdo disponiveis no mercado, seja para empreendedores deste segmento, para
os investidores ou advogados que trabalham como autbnomos. O conhecimento esta disponivel
em dimensdes nunca visto, mas para saber o que realmente pode fazer diferenca € necessario
buscar informacdes e correr atras do seu préprio resultado (TREVISINATO, 2018).

Um estudo realizado pela Deloitte (2016 apud AIRES, MOREIRA e FREIRE, 2017)
intitulado Educacéo Corporativa no Brasil: habilidades para uma nova era do conhecimento,
uma pesquisa realizada com 178 respondentes apresenta que a intencdo das organizacbes é
investir mais em educacdo corporativa nos proximos anos, embora o estudo nao liste quais as
competéncias que devem ser desenvolvidas nos trabalhadores da industria 4.0, apresenta a
intencdo de investimento em hard skills (competéncias técnicas) e soft skills (habilidades
relacionadas a aspectos da personalidade).

Segundo Carbone, Brandao e Leite (2005), competéncias sdo “combinagdes sinérgicas
de conhecimentos, habilidades e atitudes expressas pelo desempenho profissional, que agregam
valor a pessoas e organizagdes” (p. 43). Para estes autores, concepcdes que associam
caracteristicas pessoais ao desempenho do individuo no trabalho costumam possuir maior
aceitacdo tanto no ambiente académico quanto no organizacional, uma vez que associam
competéncia ao desempenho no contexto da estratégia da empresa, além considerar as diversas
dimensoes do trabalho.

Falar sobre competéncia humana traz alguns desafios, a comecgar por entender o seu
conceito. Fleury e Fleury (2000) apresentam competéncia como um conjunto de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) de uma pessoa, associadas ao desempenhar de
uma tarefa. Entretanto, em se falando de competéncias desenvolvidas, ¢ fundamental o
conhecimento (saber) apropriado nas agdes (saber agir) (BITTENCOURT et al., 2013). A
competéncia estd associada ao tomar iniciativa e assumir responsabilidade diante de situagdes
profissionais; ao saber agir para mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades; ao tomar e implementar decisdes corretas bem-sucedidas e, de fato, que essa
competéncia se manifeste na atividade pratica, agregando valor econdmico e social ou
associando a perspectiva de resultado, de entrega (FLEURY; FLEURY, 2000; ZARIFIAN,
2001; DUTRA, 2004). Ha outros fatores como o conhecimento, a habilidade, a atitude do
profissional e ainda a formacao académica, as experiéncias sociais e as profissionais, todos
esses como constitutivos da competéncia.

Durand (apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001) associam competéncia a trés
dimensdes: conhecimentos, habilidades e atitudes que ndo englobam s questdes técnicas, mas

também a cognicao e as atitudes relacionadas ao trabalho. O conhecimento (saber) corresponde



a informagoes que, ao serem reconhecidas e integradas pelo individuo em sua memoria, causam
impacto sobre seu julgamento ou comportamento, segundo Bloom et al. (apud CARBONE et
al., 2006), sendo os conceitos as informacgdes que o individuo adquire pela aprendizagem obtida
nas escolas, nos livros, nos trabalhos, informacdes essas que ele acumula ao longo da vida. As
habilidades (saber fazer) podem ser classificadas como intelectuais, quando abrangem
essencialmente processos mentais de organizagdo e reorganizagdo de informagdes; € motoras
ou manipulativas, quando exigem, fundamentalmente, uma coordenacdo neuromuscular.
Atitude ¢ o querer fazer, ou seja, o grau de comprometimento com o trabalho; sdao as
caracteristicas pessoais que levam o individuo a colocar em pratica o que se sabe. Diz respeito
aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho e a escolha de um curso de agdo pessoal
e social.

Ainda na mesma linha de raciocinio, para Gagné e colaboradores (apud CARBONE et
al., 2006), habilidade ¢ o saber fazer, ¢ a aplicacdo do conhecimento, ou seja, a capacidade de
utilizar os conhecimentos armazenados na memoria no dia a dia, de forma produtiva. A atitude
(querer fazer), por sua vez, refere-se a aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho.
Segundo Durand (apud CARBONE et al., 2006), o querer fazer ¢ o que impulsiona o individuo
a executar suas habilidades e conhecimentos; esta conexa aos sentimentos. E o querer ser e
querer agir, que se relacionam com os valores, principios e crengas do individuo.

Branddo e Guimardes apud Almeida (2008) destacam que tais dimensdes sao
interdependentes, na medida em que, para a exposi¢ao de uma habilidade, presume-se que o
individuo conheca principios e técnicas especificas e esteja disposto a desenvolvé-los. Da
mesma forma, a escolha de determinado comportamento na organizagado exige do individuo a
retencdo ndo s6 de habilidades, como também de conhecimentos e atitudes apropriadas. Na
realidade, as dimensdes saber, saber fazer e saber agir estdo inter-relacionadas e por vezes se
confundem, pois, trata-se de uma andlise multipla de dimensdes que se referem ao individuo,
ao grupo € a organizagao.

Carbone et al. (apud Almeida, 2008) ensinam que ¢ possivel observar a aplicag¢do
sinérgica desses trés pilares no trabalho, de modo que sua propria interdependéncia e sua
complementaridade geram desempenho profissional, que € expresso através do comportamento
que a pessoa manifesta no ambiente organizacional e pelas suas consequéncias, em termos de
realizagdes e resultados.

Segundo Escobar, Junior e Martins (2020) ao profissional do direito contemporaneo nao
basta mais apenas ser filho do compadre do prefeito da cidade, ser filho do maior fazendeiro da

regido, nem t&o pouco ser afilhado do mais antigo advogado da cidade. Ademais, o direito é



uma ciéncia dindmica, precisa acompanhar a evolucéo dos acontecimentos sociais e, com isso,
novas leis, resolucdes, simulas, julgados e afins, todos os dias.

Nao obstante, o profissional do direito contemporaneo tem diante de si o desafio de
atender, conquistar e fidelizar um cliente cujo perfil se apresenta cada vez mais implacavel,
geralmente bem-informado acerca do direito que busca, determinado a negociar minuciosamente
valores de honorarios, bem como ativo na cobranga de devolutivas sobre andamentos e despachos

€m S€uS processos.

2.2.1 Hards skills e soft skills

O termo “skills” pode ser traduzido do inglés como “habilidades”. Hard skills sdo
competéncias técnicas. Seate e colaboradores (2016 apud SILVA, NETO e GRITTI, 2020)
definem competéncia como sendo um conjunto de conhecimentos e comportamentos essenciais
para desempenhar uma tarefa ou funcao. Dentro deste construto, englobam-se as hard skills, ou
seja, as competéncias técnicas necessarias para o desempenho de determinada profissdo podem
ser adquiridas através de formagdo da entidade empregadora; de experiéncias prévias
anteriores; e, ainda, através da educagdo superior.

As Hards Skills eram as Uinicas habilidades essenciais para o €xito profissional, que sdo
habilidades técnicas relacionadas ao curriculo, como niveis de formagdo, experiéncia de
trabalho e nivel de especializagdo, dominio de um idioma e dominio de uma ferramenta, entre
outros (ROBLES, 2012 apud SOARES, ANDRADE, ROCHA e FAJARDO, 2020). Motyl
(2017) afirma que as Hard Skills sao especificas: podem ser determinadas, aprendidas e
aprimoradas ao longo do tempo. Porém, esse conhecimento mais técnico, como ja abordado, ¢
obtido com treino, ainda mais com o uso da tecnologia, maquinas inteligentes e pessoas
competentes e capacitadas para treinamento. Portanto, um conjunto de habilidades surge como
diferencial: o que distingue um ser humano de uma maquina, conhecida como Soft Skills
(CARLUCCI; SCHIUMA, 2018, apud SOARES, ANDRADE, ROCHA e FAJARDO, 2020)

Para integrar as organizagdes modernas, ndo basta que determinado individuo reuna um
conjunto de competéncias técnicas para executar determinada fungdo. Cada vez mais se
valorizam trabalhadores que, para além destas, apresentem aptiddes transversais para dar
resposta as exigéncias dos mercados (GUERRA-BAEZ, 2019 apud SOARES, ANDRADE,
ROCHA e FAJARDO, 2020). Por sua vez, Hodges e Burchell (2003) acrescentam que o sucesso
da performance organizacional de determinado individuo requer a existéncia de uma soma de

competéncias cognitivas, sociais e técnicas. De acordo com Cimatti (2016), as competéncias



transversais de um individuo, tais como aptiddes sociais, capacidade de comunicacido ou de
trabalho em equipa, sdo designadas por sof? skills. Segundo a autora, estas ndo estdo diretamente
ligadas a uma fungao especifica, sendo imprescindiveis em qualquer profissdao. Na literatura as
soft skills sao muitas vezes designadas por competéncias transversais (SWIATKIEWICZ,
2014), ou genéricas (NEVES et al., 2015).

Segundo o Banco Mundial (2018), as Soft Skills sao habilidades que estdo associadas ao
comportamento de uma pessoa, em como ela se expressa e reage em determinada circunstancia,
remetem a personalidade e comportamento e relacionam-se com a capacidade mental,
emocional e social, que podem ser aprimoradas de acordo com experiéncias, educagdo e cultura
de um individuo. Andrade (2016) aponta que sdo habilidades que compreendem perfil de
lideranga, comunicagdo, capacidade de solugdao de problemas, relacionamento interpessoal e
podem ser aperfeicoadas com o desenvolvimento pessoal. Para Swiatkiewicz (2016 apud
SOARES, ANDRADE, ROCHA e FAJARDO, 2020), as Soft Skills caracterizam-se como
habilidades universais, ndo académicas, compreendendo a capacidade de cooperar, trabalhar
em equipe, motivar, ser criativo, tomar iniciativa, adaptar-se. Para Cacciolatti, Lee ¢ Molinero
(2017 apud SOARES, ANDRADE, ROCHA e FAJARDO, 2020), sdo caracteristicas pessoais

que melhoram o convivio e o relacionamento e a atuagio no trabalho de um individuo.

2.2.1.1 Hards skills e soft skills do profissional do direito

O advogado de hoje sai da faculdade com um mercado gigante para ser enfrentado,
precisando criar novos planos para se destacar, € a produgdo de conteudo juridico aliado a um
bom planejamento pode auxiliar esse destaque (PAGANI, 2018).

O Artigo 133 da Constituicao Federal do Brasil (1988) afirma que “[...] o advogado ¢
indispensavel a administracdo da justi¢a”. Nesse sentido, nota-se que o exercicio da advocacia
¢ essencial para a sociedade, no entanto, atualmente o direito tem passado por uma disrupg¢ao e
o mercado de trabalho tem exigido dos profissionais outros conhecimentos além da teoria.
Consequentemente, os novos advogados (as) tém que ter dominio das habilidades de Hard Skills
e das Soft Skills (GAMA et al, 2022).

No mundo juridico, principalmente da advocacia, ¢ necessario apresentar novas
competéncias, além das Hard Skills, que sao as habilidades técnicas que podem ser medidas e
calculadas, como por exemplo, uma graduag¢do, um mestrado ou mesmo conhecimento de uma
lingua estrangeira, entre outros. Entretanto, para ser um advogado (a) de destaque e poder

desempenhar um bom trabalho, ¢ fundamental ter também o dominio das competéncias de Soft



Skills, que s3o aptiddes subjetivas, como por exemplo: responsabilidade, saber trabalhar em
equipe, dentre outros (GAMA et al, 2022).

Durante a permanéncia na faculdade de direito, o que se aprende ¢ sobre leis,
jurisprudéncias, a aplica¢ao do direito na pratica, pouco se ensina sobre a preparagdo para o
mercado de trabalho apés a graduagdo (FERNANDES, 2020). E por isso que as faculdades
estdo cada vez mais preocupadas em inserir no ambiente de ensino novas formas de preparacao,
dando énfase as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no novo processo de
aprendizado, as novas diretrizes para os cursos de direito no pais trabalham em um
desenvolvimento do trabalho colaborativo, que pode ser realizado em grupo e em carater
interdisciplinar, visando a solug¢ao de problemas juridicos que deverao ser enfrentados fora dos
sistemas tradicionais de resolu¢ao de conflitos, buscando formas alternativas ¢ mais eficientes
de resolucdo, dentre elas a resolu¢do consensual por meio da mediagdo e arbitragem, que ¢ uma
tendéncia no mundo juridico e globalizado (SILVA, 2018).

Os cursos de direito deverdo estimular a extensdo, a aproximagdo profissional que
estimule um aprimoramento e inovagao das vivéncias no campo de formagdo e da pratica no
mercado de trabalho, por meio de acdes diversificadas de extensao que nao eram previstas,
dando a oportunidade de agdes junto a comunidade, de carater social (FERNANDES, 2020).

A érea juridica estd com niimeros de fato alarmantes, e em um mercado de milhdes, se
destacar ndo ¢ uma tarefa facil. Os advogados t€ém cada vez mais procurado novos caminhos
para se destacar no cenario da advocacia e, com toda essa mudanga, criou-se a necessidade de
uma advocacia especializada. A tecnologia veio para agregar e auxiliar os profissionais do
direito a alcangarem maiores destaques e, além disso, atender e acompanhar a modificacao do
mercado (PAGANI, 2018).

O cenario 4.0, principalmente na educacdo 4.0 criou facilidades para contar, criar e
compartilhar historias. O processo de aprendizagem se da por meio de diversos dispositivos, a
partir de qualquer dispositivo movel, a aprendizagem deve ser cada vez mais proxima da vida
real e pratica do estudante e, consequentemente, o estudo se torna cada vez mais individual, e
ao mesmo tempo coletivo, onde cada um tem sua individualidade, escolhendo o ritmo, tendo
desafios, recompensas, aprendendo com os erros, por meio da gamificacdo, termo
correspondente ao uso de jogos colaborativos de competicdo e colaboracdo (FERNANDES,
2020).

A Teoria Tridimensional do Direito, definida em 1968 por Miguel Reale, trazia o Direito
sob trés aspectos epistemologicos: fato, valor e norma. Entretanto, ¢ o proprio autor, pensando

em uma linha evolutiva dessa teoria (1993), quem traz a inevitabilidade de se buscar o problema



essencial associado a experiéncia juridica, “da necessidade de se ir além de uma discriminagao
metodoldgica para se alcancar a realidade juridica em si” (p. 301). Reforca o autor ndo ser o
Direito uma produgdo econdmica, mas havendo embrenhadas relagdes de envolvimento e
interferéncia, nem tampouco um fato que fica a plainar na abstracao, desassociado do tempo ou
do espaco (RINALDI, 2019).

Ao contrario disso, Reale (1993) entende o Direito imerso na vida humana, sendo essa
um “complexo de sentimentos e estimativas [...] algo que estd no processo existencial do
individuo e da coletividade” (p.307). Assim, a tridimensionalidade do Direito vem ganhando,
pelo contexto em que esta sendo inserida, pela dinamica do tempo e do espago, uma perspectiva
multidimensional, inclusive de sua triade: fato, valor e norma, relativizados pela presenga da
tecnologia, cujo fato talvez ndo se faca tdo claro, o valor esteja suscetivel a diferentes contextos
“webianos” e a norma talvez se queira ainda esteja estabelecida. Ao abordar as competéncias
dos advogados bem-sucedidos, os ganhadores de causas, Reale (1993) destaca: conhecedor de
normas, seguidor do direito posto, individualista e muito esperto — de uma fundamental
esperteza da técnica.

Para o profissional do Direito, além do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, ¢ imprescindivel que a competéncia seja manifesta no desempenho de suas atividades,
na forma como as desenvolve e nos resultados alcangados, passando ndo somente por uma causa
ganha, mas também pela satisfacdo de seus clientes e parceiros (RINALDI, 2019).

No que tange as competéncias associadas aos novos exercicios do advogado, a busca
por maior clareza do que esta por vir ¢ imprescindivel, sendo tema a ser amplamente discutido,
justamente por essas construgdes quanto ao futuro e o Direito Digital ainda estarem se dando,
em caminhos de concretizagdo. Entretanto, a preparacdo para esse novo momento mostra-se
necessaria desde agora.

Segundo o trabalho realizado pela Rinaldi (2019), os pesquisadores da Colombia (2015)
também apresentam competéncias para um bom advogado: a formagao continua, conhecimento
disciplinar/inter e transdisciplinar, a experiéncia investigativa, desenvolvimento de estratégias
e mediagdes, assimilacio de modelos de negbcios, a gestdo e constru¢io do
conhecimento/capital intelectual, ja4 destacando a urgente necessidade de ressignificacdo do
processo de formacao juridica, apoiada numa integracao disciplinar, contextual, teorica, pratica
e responder adequadamente as expectativas do contexto.

Nesse contexto abordado sobre formacéo continua, interdisciplinaridade, e destaque nas
competéncias e habilidades, pode citar ainda o cenario pandémico Brasil e no mundo, em

meados de dezembro de 2019, uma doenca, até entdo pouco conhecida, se originou na China,



na cidade de Wuhan. Muitos profissionais ndo tinham nog&o da proporgdo que esse virus viria
a tomar no ano de 2020, portanto, ndo tomaram as devidas cautelas, ou se tomaram, ndo havia
recursos suficientes para arcar durante muito tempo, com 0s problemas supervenientes
agravados pelo “lockdown” (GUMIERO e GRIGOLLI, 2020).

Diante disso precisou-se criar ferramentas que pudessem amenizar 0S impactos
causados, e a solucdo encontrada foi o impulsionamento do mercado digital, que na advocacia
tem como objetivo buscar o fortalecimento e progressao profissional, bem como a estabilidade
perante cenario pandémico (GUMIERO e GRIGOLI,2020).

As novas tecnologias vém auxiliando o advogado, fazendo com que ele utilize melhor
0 seu tempo, tendo mais produtividade e conseguido fazer com mais eficacia o seu trabalho. Os
processos sao digitais desde sua origem com o protocolo da inicial até a sentenca do juiz, sendo
gue todos os atos sdo praticados e assinados, obrigatoriamente, com um certificado digital,
garantido a integridade, autenticidade, validade juridica e ndo repudio de quem peticiona. O
processo eletrdnico proporcionou mais facilidade para os advogados, juizes e demais partes que
ndo precisam estar fisicamente no Forum para realizar o peticionamento ou consultar um
andamento, atribuindo mais celeridade aos processos, sem prescindir a seguranca juridica
(GAMA et al., 2022).

E possivel defender, portanto, que os advogados, como também outros profissionais,
tém que ter Hard Skills bem definidas, bem como, buscar sempre ganhar um realce a mais
através das Soft Skils. Consequentemente, as pessoas que fornecem assisténcia juridica, vao
conseguir apurar seus relacionamentos e compreender o valor do seu trabalho e como cobrar
por ele, sabendo como fazer render mais no dia a dia, pois sao habilidades que ndo apenas vao
ajudar no trabalho, mas, também, promover qualidade de vida (GAMA et al., 2022).

Logo, conclui-se que além de conhecer as normas juridicas, se faz necessario ao
operador do direito habilidades transdisciplinares, capaz de solucionar qualquer demanda

pertinente a sua area.

3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza por uma pesquisa de natureza basica estratégia, com
objetivo exploratério, abordagem qualitativa com dados quantitativos, que foi realizada por
meio de formulario estruturado com perguntas abertas e fechadas por meio do google forms,

com amostra ndo probabilistica por conveniéncia e tendo como método de pesquisa a survey.



Para Gil (2010), a pesquisa basica aglutina estudos que tem como objetivo completar
uma lacuna no conhecimento, enquanto a aplicada “abrange estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”. O
mesmo autor ainda, considera que a pesquisa exploratoria tem como objetivo principal
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo o autor,
estes tipos de pesquisas sdo 0s que apresentam menor rigidez no planejamento, pois sdo
planejadas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato.

A pesquisa qualitativa com dados quantitativos é entendida, por alguns autores, como
uma “expressdao genérica”. Isso significa, por um lado, que ela compreende atividades ou
investigacdo que podem ser denominadas especificas. O uso dessa abordagem propicia o
aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao fendbmeno em estudo e das suas
relacfes, mediante a maxima valorizacdo do contato direto com a situacdo estudada, buscando-
se 0 que era comum, mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber a individualidade e
os significados multiplos (GIL, 2010).

Marconi e Lakatos (2021, p. 92) definem o questionario estruturado como uma “[...]
série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presenca do pesquisador”. Dentre
as vantagens do questionario, destacam-se as seguintes: ele permite alcancar um maior nimero
de pessoas; é mais econdémico; a padronizacdo das questdes possibilita uma interpretacdo mais
uniforme dos respondentes, o que facilita a compilacdo e comparacédo das respostas escolhidas,
além de assegurar o anonimato ao interrogado.

Segundo Babbie (1999), a pesquisa de Survey é semelhante ao tipo de pesquisa de
“censo”, onde o que diferencia as duas pesquisas € que o “survey examina uma amostra da
populacdo, enquanto o censo geralmente implica uma enumeracao da populagédo toda”.

A pesquisa foi realizada com profissionais do direito, os advogados, atuantes na area, €
por se tratar de um questionario online poderia ser respondido por qualquer profissional atuante
na area. Foi elaborado um questionario com 44 perguntas, realizadas no periodo de 09 a 17 de
maio de 2022, através da plataforma google forms, e foi respondido de forma online, apds a
conclusdo, os dados foram analisados de forma a contribuir com a construcao da pesquisa. As
perguntas fechadas tiveram como escala likert de cinco pontos: “sempre, quase sempre, as

vezes, raramente e nunca”, ndo havendo necessidade de identificacdo dos participantes.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo aqui apresentado ocorreu no periodo de 09 a 17 de maio de 2022, atingindo
um numero de 59 participantes. Os apontamentos foram divididos em blocos, a saber: Perfil

dos participantes, Conhecimentos, Habilidades, Atitudes e Cenario 4.0.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Dentre os participantes da area juridica que aderiram ao estudo, constam profissionais
atuantes no estado do Ceard, na regidao do Cariri, Regido dos Inhamuns, Ibiapaba, Fortaleza,
Ic, lIguatu, Jaguaribe, Brejo Santo, Penaforte, Porteiras e Jati. Participaram também
profissionais do estado de Pernambuco, Alagoas, Rio Grande do Sul, e os que trabalham home
office e atuam em varios lugares no pais, e até mesmo fora do pais, em Nova lorque.

Dentre as respostas observou-se que 38,98% do publico entrevistado ¢ feminino e
61,02% masculino. Com faixa etaria entre 30 a acima de 50 anos, tendo o maior destaque a
faixa etaria entre 31 e 40 anos.

Grafico 1 - Idade
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Foram levantados dados sobre a formagao dos entrevistados e observou-se que 47,07%
dos entrevistados possuem especializagdo concluida, 22,03% mestrado concluido, 13,56%
especializacdo em andamento, 8,47% mestrado em andamento, 6,78% doutorado concluido,
3,39% doutorando em andamento e 1,69% possuem apenas graduacdo. O destaque maior foi

para a especializacao concluida.



Grafico 2 - Formacao
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Com relagdo aos dados sobre o tempo de conclusdo da graduagdo, observa-se maior
destaque para os profissionais que concluiram a graduag¢@o ha mais de 5 anos, com 61,02% do
perfil dos entrevistados.

Grafico 3 — Tempo de Conclusiao de Graduacao
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E sobre o tempo de atuagdo no mercado, o maior destaque sdo para os profissionais que
atuam ha mais de 10 anos, que correspondem a 35,59%. Conforme Schwab (2016), o mundo
vive a quarta revolucdo industrial desde meados do século XXI, logo, com base nos dados
apresentados de idade, todos os profissionais entrevistados estdo inseridos no cenario 4.0. Os
que tem mais de 20 anos de atuagcdo puderam acompanhar a mudanca de cenario desde o
comecgo. Um fato a ser considerado ¢ que estar inserido no contexto, ndo significa dizer que o
profissional esta atento as mudancas exigidas, nem se adequando as mesmas, o que pode se

tornar uma fragilidade na busca de resultados satisfatorios.



Grafico 4 — Tempo de Atuacio de Mercado
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No que se refere ao ambiente de atuacdo, percebe-se que 61,02% dos entrevistados
atuam na advocacia, 25,42% da docéncia e 13,56% em 6rgdos publicos. E esses profissionais
atuam em diversas areas do direito como: Direito Civil, Penal, Tributario, Ambiental,
Empresarial, Consumidor, Cibernético, Trabalhista, Previdenciario, Eleitoral, na Mediacao e
Conciliagdo, na Advocacia Publica ¢ na Consultoria Juridica.

Grafico 5 — Ambiente de Atuacao
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O que se pode observar no que concerne a area ¢ que existe um vasto leque para atuacao
e vale salientar que estas ndo estdo fora do contexto disruptivo e inovador requerido pelo
contexto apresentado pela quarta revolucdo industrial, sendo um alerta aos profissionais

observarem como vem se desenvolvendo em sua area de atuacao.

4.2 CONHECIMENTOS

Tendo em vista a percepcdo dos participantes acerca dos conhecimentos por ele
adquiridos ao longo da graduacao, no primeiro bloco foi questionado se estes contribuiram para

o desempenho profissional, e destacam-se os percentuais 25,42 (Sempre) e 35,59% (Quase



sempre). Porém, ainda se observa um dado importante que destaca que raramente contribuiu
corroborando o que cita Fernandes (2020), quando destaca a correlagdo entre os assuntos
apresentados na faculdade e o mercado de trabalho. Esse aspecto também ¢ valido ao se analisar
se os conhecimentos adquiridos na sua graduagdo sdo atuais e correlacionados com as
exigéncias do mercado, onde 45,76% disseram que as vezes, ¢ 5,08% disseram que nunca.

Grafico 6 — Conhecimentos x atuaciio profissional
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Ainda adentrando o bloco acerca do conhecimento (Grafico 6), ao se mencionar se
houve necessidade de complementos aos conhecimentos adquiridos na graduacao, a partir de
cursos e leituras posteriores para atender as demandas mercadologicas, 72,88% disseram que
sempre. Nesse aspecto, independente do cendrio vigente, percebe-se que a busca de
conhecimentos ¢ sempre fundamental a atualizacdo, bem como ao aperfeicoamento
profissional, e o que chama a atenc¢do na analise € 1,69% citar “as vezes e nunca”, pois quando
se fala de avancos tecnoldgicos nunca vistos citados por Schwab, certamente esse profissional

ndo se enquadrard em uma carreira promissora.



Ao se levantar se os conhecimentos adquiridos na formagao serviam de base nas praticas
de negociacao e realizacdo de contratos, 15,25% afirmaram que sempre, e 11,86% nunca. Isso
s0 vem ratificar que com o que se aprende na faculdade ndo basta para o desempenho da
atividade juridica.

Os dados apresentados no grafico 7 apontam aspectos relevantes aos conhecimentos
transversais. Nesse bloco de questdes, iniciou-se mencionando sobre a contribui¢do dos
conhecimentos transversais para o desempenho profissional, e 62,71% dos profissionais
entrevistados dizem que sempre; € no que se refere a contribui¢ao da formagao tedrica e pratica
adequadas para o desempenho da carreira profissional, 71,19% dos profissionais afirmam que
sempre contribuem, destacando-se assim o gap entre os dados levantados no perfil apresentado

anterior e a percepcao acerca desses conhecimentos na busca de resultados.

Grafico 7-Conhecimentos Transversais
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A apresentagdo pessoal (roupas,
aparéncia, postura) |nfluenFlam 47.46% 37,29% 11,86% 1,69% 1,69%
no desempenho da carreira
profissional.
B A organizagdo influencia no
desempenho da carreira 72,88% 23,73% 0,00% 1,69% 1,69%
profissional.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Ainda no grafico 7, ao se mencionar o quanto a influéncia da a apresentacao pessoal
(roupas, aparéncia, postura) no desempenho da carreira profissional, 47,46% dizem que sempre
influenciam, e no quesito sobre se organizagao influencia no desempenho da carreira
profissional, 72,88% afirmam que sempre. Essas respostas corroboram a versatilidade requerida

ao profissional mencionada por Escobar, Pinto Junior e Martins (2020) e Guerra-Béaez (2019).



O grafico 8 aborda questdes relacionadas a comunicagdo, trabalho em equipe,
proatividade e inteligéncia emocional e sua influéncia no desempenho profissional.
Observando-se assim a prevaléncia de “sempre” em todos os quesitos: comunicacao, oratdria e
escrita (81,36%); capacidade de trabalho em equipe (52,54%); proatividade e resolutividade
(77,97%); e inteligéncia emocional (74,58%), corroborando com o pensamento de Gama et al,

(2022) destacados ao longo do lastro tedrico deste estudo.

Grifico 8-Comunicacio, Trabalho em equipe, proatividade e Inteligéncia emocional na

carreira profissional
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B A comunicagdo, oratédria e escrita
influencia no desempenho da 81,36% 15,25% 3,39% 0,00%
carreira profissional.

B Capacidade de trabalho em
equipe influencia no
desempenho da carreira
profissional.

52,54% 25,42% 18,64% 3,39%

Proatividade e resolutividade
influencia no desempenho da 77,97% 20,34% 1,69% 0,00%
carreira profissional.

H Inteligéncia emocional influéncia
no desempenho da carreira 74,58% 22,03% 3,39% 0,00%
profissional.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

No grafico 9, o bloco de questdes que segue abordou questdes que versavam sobre a
capacidade de negociacdo, raciocinio ldgico, raciocinio juridico e empatia e sua influéncia no
desempenho da carreira profissional. Também se percebe uma énfase na percep¢ao de sempre
ser ter grande influéncia: Negociacao (71,19%); raciocinio logico (66,10%); raciocinio juridico
(83,05%); empatia (59,32%), destacando assim que, embora as afirmagdes apontadas por

Miguel Reale versem da década de 1993, o classico nunca foi tdo atual.



Grafico 9-Negociacio, Raciocinio logico, Raciocinio Juridico e Empatia na

carreira profissional
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B Capacidade de negocia¢do
influencia no desempenho da 71,19% 27,12% 1,69% 0,00%
carreira profissional.

M Ter raciocinio légico influencia no
desempenho da carreira 66,10% 23,73% 10,17% 0,00%
profissional.

[ Ter raciocinio juridico influencia
no desempenho da carreira 83,05% 16,95% 0,00% 0,00%
profissional.

Ml Ter empatia influencia no
desempenho da carreira 59,32% 28,81% 8,47% 3,39%
profissional.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Compete a cada profissional munir-se dos conhecimentos adquiridos ao longo e apos a
graduacdo, identificar as atitudes que deles advém, verificar a adequacdo as exigéncias do

cenario e mensurar os resultados.

4.3 ATITUDES

Considerando a relevancia de atitudes assertivas ao profissional inserido no cenério 4.0,
o grafico 10 apresenta um bloco de afirmativas que visam medir o nivel de satisfagdo e
assertividade para o desempenho do exercicio: 59,32% afirmam que os resultados obtidos sao
satisfatorios e 66,10% afirmam que os clientes ficam satisfeitos com os resultados; 45,76%
citam que o desempenho ¢ satisfatorio frente aos esforcos 45,76; e que nos resultados sobre os
concorrentes, 42,37% afirmam que estar acima da média, 47,46% estdo em igualdade com os
concorrentes, € 44,07% afirmam que nunca ficam abaixo dos concorrentes, isso ¢ compativel
com o que foi abordado por Rinaldi (2019) e Pagani (2018) quando destacam que compete ao
profissional do Direito, além do CHA, a competéncia deve se manifestar no desempenho de

suas atividades, a partir do desenvolvimento, resultados e satisfacdo dos clientes.



Grafico 10- Resultados, Satisfacdo dos Clientes, Esfor¢co e Desempenho
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B Osresultados oriundos da
atuagdo apresentam resultados 15,25% 59,32% 22,03% 3,39% 0,00%
satisfatérios.

B O cliente fica satisfeito com os
resultados apresentados a partir 25,42% 66,10% 8,47% 0,00% 0,00%
do desempenho exercido.

B O desempenho é satisfatdrio

. 28,81% 45,76% 23,73% 1,69% 0,00%
frente ao esforgo feito para o tal.

B O desempenho adquirido na
pratica profissional esta acima da 13,56% 42,37% 40,68% 3,39% 0,00%
média dos concorrentes da area.

B O desempenho adquirido na
pratica profissional esta igual a 13,56% 18,64% 47,46% 16,95% 3,39%
média dos concorrentes da area.

B O desempenho adquirido na
pratica profissional estd abaixo a 0,00% 3,39% 16,95% 44,07% 35,59%
média dos concorrentes da area.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Em destaque aos aspectos citados, analisa-se a congruéncia destes com o cenario

4.0 e suas exigéncias, verificando o que os profissionais percebem como tal.

4.4 CENARIO 4.0

Os graficos 11 e 12 apontam a frequéncia de realizacdo de cursos, participagcdes em
congressos, palestras ou atualizagdo curricular, onde se observa que ambos ocorrem geralmente
a cada semestre. E que os investimentos nos cursos sdo voltados em sua maioria para
conhecimentos ligados a sua area de atuagdo, trazendo a tona o que destacam Trevisanuto
(2018) e Davenport e Prusak (1998) e Teixeira Filho (2000) ao mencionarem que a verdadeira

vantagem competitiva estd na capacidade e velocidade de aprendizado das pessoas.



Grifico 11 — Frequéncia de realizacio de Cursos, congressos, palestras ou atualizacio

curricular
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Grafico 12 — Tempo de Realizagdo da Ultima Atualiza¢ao Curricular

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%

De02a03
anos

DeUma02
anos

Mais de 03
anos

Seis meses

Um ano

B Tempo de realizagdo da ultima
atualizagao curricular.

3,39%

5,08%

5,08%

64,41%

22,03%

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Ainda no que se refere aos apontamentos sobre o cenario 4.0, levantou-se sobre se o
uso da tecnologia favoreceu o contato mais proximo com o cliente (Grafico 13), aparecendo
uma maioria de 54,24% afirmando que sempre. Paralelo a isso foi questionado sobre o uso da
tecnologia contribuem para um resultado superior da carreira, 54,24% permanecendo ainda uma
percepcao superior para o item “sempre”. E quando questionados mais precisamente sobre o
cenario 4.0 e se ela influencia na atuacao do profissional do direito, 45,76% afirmam que quase
sempre. E notério que o uso de tecnologias diversas vem sendo inseridos nos diversos ramos

de atuagdo, porém com o advento da quarta revolucdo, percebe-se avangos tao significativos



quanto antes, porém com velocidades inigualdveis e esse aspecto certamente influencia no
desempenho das profissdes. Apenas aquele que ndo mensura seus resultados ndo consegue
perceber sua influéncia, necessidade ou fragilidades.

Ao se questionar quais a principal mudanca realizada na carreira nos ultimos dois anos,
dos 59 entrevistados, em suas respostas, observa-se que uma prevaléncia de “inovag¢ao alinhada
ao uso de tecnologia nos processos”. Esse fato pode ser percebido nos recortes que seguem: “A
necessidade de adaptacdo do uso de ferramentas tecnoldgicas para integracao e execucao nos
servicos prestados, como contato com cliente, realizacdo de audiéncias, como também as
demais atualizagdes juridicas que estao em constante desenvolvimento”; outro participante cita
que: “O profissional deve estar em sintonia com a tecnologia, pois o ambiente de
peticionamento eletrénico exige. Ademais, apos a Pandemia, questdes que ja vinham sendo
usuais se perpetuaram, a exemplo da intimacdo via rede social, dentre outros aspectos”; E
ainda: “A necessidade de uma gestdo estratégica voltada para o uso da tecnologia, como
também eficiente”. Podendo-se observar entdo que o uso da tecnologia é uma forte aliada para
uma melhor obtencéo dos resultados satisfatorios, corroborando o que destaca Schwab (2017
apud AIRES, MOREIRA e FREIRE, 2017).

Grafico 13-Uso da Tecnologia cenario 4.0
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influencia na atuagdo do 32,20% 45,76% 20,34% 0,00% 1,69%

profissional do direito.
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carreira.

Fonte: dados da pesquisa (2022)



Ao serem questionados sobre quais as mudancas percebidas na area juridica de
requerem maior esforco para o uso de tecnologias, da-se destaque a: “O maior desafio superar
a resisténcia e falta de receptividade a implementagdo do novo (produtos, servigos)”;
“Audiéncias virtuais, processos eletronicos, mediagoes ao invés da cultura do litigio; A
velocidade das informag¢des e a busca por atualizagdo”; “A Virtualiza¢do dos processos
fisicos, raramente serd encontrado juizo que ainda utilizem processos fisicos, ajudou muito na
celeridade processual, como também beneficiou os advogados com relagdo aos gastos
financeiros em deslocamento para realizar diligéncias em foruns”; “O uso de plataformas de
reunides virtuais, a criacao de sistemas robotizados, e a criacdo de meios a garantir 0 acesso
a justica, a exemplo o Balcdo virtual, emissdo de declaracdes e certidBes via sistemas e a
dinamizagdo dos orgdo do poder publico desburocratizando”; “Buscar assegurar celeridade
processual, facilitar o acesso a justica”. Observa-se assim que todos 0s aspectos citados
anteriormente sdo identificados na &rea juridica requerendo do profissional competéncias
adequadas para atuacdo na mesma.

Se fez importante também verificar se os participantes tinham conhecimento sobre a
indUstria/cenario 4.0. Dos 59 entrevistados, 30,50% informam que conhecem o cenario 4.0,
33,89% ndo conhecem, e 35,59% conhecem pouco ou ja ouviram falar. E relevante citar que o
cenario 4.0 ainda é pouco conhecido sobre os profissionais da area juridica por fatores diversos,
tais como: seja pela imersdo nas atividades rotineiras, seja por resisténcia a mudancas, ndo
observacao da velocidade de informac6es... E a industria 4.0 requer profissionais com um perfil
que além do conhecimento técnico, o profissional precisa saber colocar seu conhecimento em
prética, solucionando problemas com criatividade e inovacdo, gerando valor para a organizacdo
em que esta atuando, contribuindo para a construcao da vantagem competitiva necessaria para
as organizacgdes da quarta revolucdo industrial.

O questionamento anterior limitou algumas respostas, dado que quando perguntado
sobre a percepg¢do acerca de quais as competéncias e habilidades eram necessérias a atuacao
profissional no cenario 4.0, 7 dos entrevistados ndo responderam, porque ndo conheciam nada
sobre a pergunta, abaixo segue as respostas:

Tabela 02 — Competéncias e Habilidades Descrita pelos Entrevistados

Entender de Internet e computacéo.
Ter jogo de cintura, mente aberta para novos conhecimentos e maturidade emocional sdo alguns dos pontos
necessarios

Aplicacdo de recursos de massa e tecnologia centrada na automagao de processos. Nesse sentido, as
competéncias técnicas sdo regularmente evidenciadas, como a aplicagdo da inteligéncia Artificial, l6gica de
programacao e outros recursos de natureza tecnolégica.




Facilidade de manuseio de sistemas tecnoldgicos

Estar disposto a se adequar as novas tecnologias existentes e aos novos modelos de captacdo de clientes.

Empatia humanizacéo e conhecimento tecnoldgico

Conhecimentos tecnolégicos. Atualizacdo. Percepcéo. Atuacéo efetiva e participativa.

Maior integracdo entre os diversos sistemas da area judicidria. Falo isso a nivel interestadual.

Capacidade de adaptacdo as rapidas mudancas e exigéncias do mercado

Facilidade de comunicacdo, manejo de novas tecnologias, proatividade e atualizacio frequente.

Capacidade de ter uma comunicacdo agil

Dominio de informacéo e tecnologia

Adaptabilidade, resiliéncia, criatividade, agilidade.

Proatividade, capacidade de adaptacdo e resiliéncia.

Conhecimento acerca de tecnologias e especializacdes

Trabalho em equipe, criatividade, ética e comunicacdo.

Equilibrio mental, inteligéncia emocional, criatividade, originalidade e exceléncia.

Conhecimento sobre tecnologia, disciplina e habilidade.

Proatividade. Lideranca. Capacidade de negociacao.

Interacdo virtual

Entender as novas formas de relacfes juridicas que estdo surgindo com as novas tecnologias

Trabalhatividade

Habilidade negociais e de legal design

Atualizagdo dos profissionais e visdo.

Conhecimento em tecnologia

Sélidos conhecimentos de informatica. Sem isso é inviavel.

Capacidade de se adaptar a tecnologia.

Empatia, capacidade de resolucdo de problemas, habilidade para uso de tecnologias.

Atualizacdo, uso de novas tecnologias e atuacdo em areas transversais

O principal é estar aberto ao aprendizado. Afora isso um bom desempenho no manejo da informatica em
sentido amplo.

Resolucdo répida e eficaz de problemas e prevencdo de litigios

Dominio de ferramentas tecnolégicas voltadas a pratica do Direito e ao marketing juridico

Conhecimento intermediario em informatica, ferramenta essencial, tendo em vista a virtualizacéo dos
processos e a extingdo dos processos fisicos.

Preliminarmente, ha de se destacar a necessidade da utilizagdo de ferramentas digitais para atua¢do no cendrio
atual, manuseio de computadores, utilizacdo de softwares juridicos ou ndo. Fica evidente ainda que, fica
obrigado o operador do direito se atualizar frente as mudancgas, bem como correlacionar as matérias
preexistentes para 0 novo cenario, como por exemplo aplicacdo de principios constitucionais frente a inovagéo
e utilizacdo de banco de dados.

Capacidade de atencdo; percepc¢do; raciocinio;

Deve ter habilidades para lidar com tecnologia, empreendedorismo

Ter conhecimento, ser empatico, dar apoio aos pares e estar sempre disponivel.

Conhecimento em tecnologia e automatizacdo/delegacdo de determinadas tarefas

Especializacdo e parcerias

Adequacdo as novas tecnologias

Conhecimento com a area tecnoldgica e ndo ter timidez.

Manter-se bem-informado e aprimorar 0s conhecimentos

A necessidade de formacéo continua seja no campo da tecnologia como também juridico. E a criagdo de
solucBes mais auténticas e eficientes para as demandas dos clientes.

Conhecimento

Tecnologia e habilidade em sistemas

Se renovar, buscar aprender cada vez mais e ter facilidade com o meio tecnoldgico

Atualizacdo

Fonte: dados da pesquisa (2022)



Observa-se que foram listadas competéncias técnicas e competéncias comportamentais.
E, dentre as listadas, pode-se observar que complementa o que Rinaldi (2019) quando em seu
estudo apontou, juntamente com os pesquisadores da Colombia (2015), também apresentam
competéncias para um bom advogado, tais como a formagdo continua, conhecimento
disciplinar/inter e transdisciplinar, a experiéncia investigativa, desenvolvimento de estratégias
e mediagdes, assimilacio de modelos de negocios, a gestdio e construcdo do
conhecimento/capital intelectual.

No que se refere a como 0s profissionais se viam frente as exigéncias inerentes a area
no cenario 4.0, as respostas foram: “desatualizado, em busca de aprendizado para melhor
adaptacdo”’; “as vezes um pouco inseguro”; ‘“necessidade de atualizacdo constante”; “as
vezes ndo consigo acompanhar o ritmo das mudancas tecnoldgicas, principalmente devido as
ndo uniformizacéo dos sistemas adotados pela justica”; “necessidade de maior capacitacédo
para desenvolver e aprender habilidades e competéncias”; “correndo contra o tempo ”.

E por fim, foi perguntado sobre o que tem feito para acompanhar as exigéncias advindas
desse contexto, e obteve-se que: “procuro sempre fazer cursos de treinamento e atualizacao
sobre as novas ferramentas juridicas digitais ’; “Me mantendo atualizado e acompanhado as
exigéncias do mercado ”; “assumir o protagonismo do processo de atualizacio permanente ”;
“tento acompanhar as tendéncias”’; “sempre buscando esta atualizado e preparado para as
mudancas ”; “automacgdo do procedimentos e publicidade paga para a prospeccéo de clientes
em todo o Pais”; “reciclado e mantido atencdo as exigéncias do momento”; “sempre
atualizado na jurisprudéncia”; ‘“capacitacdo continuada”; “busco me informar
constantemente através de plataformas virtuais de contetdo”. Isso ratifica 0 que Escobar,
Junior e Martins (2020) nos dizem sobre o quanto o direito € uma ciéncia dindmica e o quanto
o profissional precisa estar preparado.

Com base nos dados apresentados, pode-se perceber que os profissionais entrevistados
estdo inseridos no cenario 4.0, porém ndo se percebe aprofundamento sobre o contexto.
Entende-se que muitos concordam que a advocacia é uma profissdo que exige um conhecimento
multidisciplinar, mas poucos estdo preparados para as mudangas exigidas para acompanhar as

novas exigéncias do mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado teve como objetivo analisar quais as mudancas os advogados

tém realizado para se adequar as competéncias e habilidades exigidas no cenario 4.0. Para o



alcance deste se fez necessario apontar as competéncias e¢ habilidades necessarias para a
efetividade da profissio do advogado, pontuar as principais mudancas sofridas pelos
profissionais do direito na nova era e ainda demonstrar a importancia da tecnologia para o
desempenho do trabalho.

De acordo com os objetivos do trabalho, abordou-se no primeiro momento acerca do
cenario 4.0, foi percebido que os profissionais entrevistados pouco conhecem o cenério 4.0,
inclusive esse foi um dos obstaculos obtidos para conseguir um maior numero de profissionais,
e de maneira bem objetiva, muitos disseram que nao iam responder porque nao sabia do que se
tratava, e isso s6 mostra o quanto os profissionais ndo estdo preparados para a mudangas que
iniciou em meados dos anos 2000.

No segundo momento, foi abordado sobre competéncias e habilidades, e como estdo
inseridas no mundo juridico, as hards e soft skills, onde foi explicado sobre o que sdo as
competéncias técnicas e as competéncias comportamentais, ¢ como isso ajuda a se destacar
entre os mais diversos profissionais. Aos participantes foi perguntado sobre as competéncias e
habilidades e como isso afeta sua formagao e sua atuagao no mercado de trabalho. Foi percebido
de acordo com os dados obtidos que a graduagdo por si s6 ndo prepara para o campo de atuacao,
e que somente os conhecimentos adquiridos na mesma ndo sdo suficientes para um bom
desempenho profissional, ¢ preciso ir além, € preciso buscar conhecimentos transversais e
multidisciplinares para compor um profissional completo e que atendam as exigéncias do
mercado. Exigéncias essas que estdo cada vez mais competitivas.

O cenario 4.0 trouxe uma série de mudancas e que os profissionais do direito precisam
estar atentos e prontos para aproveitar as oportunidades, utilizar todos os recursos disponiveis
para se destacar nesse mercado tdo competitivo, o perfil do profissional do direito para o cenario
4.0 ndo obsta apenas saber as leis, conhecer jurisprudéncias ou apenas ganhar uma causa, ¢
preciso ir além, ¢ preciso ter conhecimento e além disso ter competéncias e habilidades, e que
possuindo esse conjunto de hards e soft skills, o operador do direito sera capaz de solucionar
qualquer demanda pertinente a sua area.

Percebeu-se ainda lacunas ao longo do estudo, principalmente no que se refere a I.
competéncias essenciais ndo destacadas, II. o desempenho e satisfagdo versus o III. uso da
tecnologia ainda aparecem de forma timida, visto que ainda se percebe um ntimero consideravel
que ndo considera a tecnologia como influenciadora deste. Por limitagcao deste estudo, ndo foi
possivel a analise de casos de destaque positivo e negativo no pais que viessem a apontar para
a relevancia da adequacdo ao cendrio 4.0, o que se faz de valor significativo para pesquisas

posteriores, servindo de diagnostico para atuagdes de futuros e atuais profissionais.
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