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A IMPORTANCIA DA CAPACITACAO EM MEDIACAO E CONCILIACAO
NO JUDICIARIO

RESUMO

O presente trabalho analisa a importancia da capacitagdo em mediacéo e conciliagdo no
judiciario brasileiro. Sabe-se que 0s meios alternativos de resolucdo de conflitos sdo
muito importantes nas demandas judiciais, e possuem um imenso potencial na
colaboracédo da celeridade processual. Desta forma, o presente trabalho se debrugou a
analisar os meios alternativos, como eles séo aplicados e quais as possibilidades de
capacitacdo que existem atualmente, para mediadores e conciliadores. O presente
trabalho foi produzido através da metodologia bibliogréafica e documental. Concluiu-se
que os meios alternativos possuem grande efetividade, mas existe uma faléncia muito
grande no quesito capacitacdo de agentes, mostrou-se que as legislacdes pertinentes ndo
tem sido eficazes.

Palavras-chave: Capacitacdo. Mediagdo. Conciliacdo. Meios alternativos. de resolugédo
de conflitos.

ABSTRACT

The present work tried to analyze the importance of training in mediation and
conciliation in the Brazilian judiciary. It is known that the alternative means of conflict
resolution are very important in judicial demands, and have an immense potential in the
collaboration of procedural speed. Thus, the present work focused on analyzing the
alternative means, how they are applied and what possibilities of training currently
exist, for mediators and conciliators. . The present work was produced through the
bibliographic and documentary methodology. It was concluded that alternative means
have great effectiveness, but there is a very large bankruptcy in the issue of training of
agents, it was shown that the relevant legislations have not been effective.

Keywords: Empowerment. Mediation. Conciliation. Alternative means of conflict
resolution.



1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de uma analise dos meios alternativos de resolucéo
de conflitos e a necessidade da capacitacdo do judiciario nesse quesito. Sabe-se que 0
judiciario estd completamente lotado de lides das mais diversas searas. Pela demasiada
quantidade de lides é que o tempo para resolu¢do das mesmas acaba se tornando um
grande desafio para a garantia da prestagéo jurisdicional.

Outrora o sistema enfrentou verdadeiro colapso, com uma quantidade de
processos em andamento e a impossibilidade de resolvé-los em tempo habil. Contudo
politicas de resolucdo dos conflitos em tempo razoavel passaram a ser implementadas
pelo CNJ e demais 6rgdos no sentido de dar efetividade e celeridade para a justica
nacional, para que haja um servico adequado no sentido da pacificacdo dos conflitos. Os
meios consensuais de resolucdo de conflitos, surgem entdo como alternativas viaveis e
eficazes para por fim a grande quantidade de lides no sistema.

A presente pesquisa tem por objetivo geral apresentar a importancia da
capacitacdo de mediadores e conciliadores para atuar no poder judiciario. Como
objetivos especificos ira abordar a politica dos métodos consensuais, apresentar o marco
legal da conciliacdo e da mediacdo e por fim analisar como se da a capacitacdo de
conciliadores e mediadores para atua¢do no ambito judicial.

O trabalho foi desenvolvido através método dedutivo, no qual sdo interpretadas
formas alternativas para as solugcdes de conflitos. Quanto aos fins, a pesquisa é
bibliografica, pois tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, através de levantamento bibliografico e das analises feitas em documentos de
cunho de autoria ou de instituicGes governamentais, juntando dados, estatisticas,
opinido, entre outros.

Os meios alternativos de resolucdo de conflito representam um significativo e
importante avango para a sociedade, uma vez que os envolvidos em uma situacao
conflituosa evitam, dentre outros problemas, uma frustracdo em um processo judicial,
que é, por vezes, demorado e extremamente oneroso para as partes.

Neste viés, se demonstra extremamente necessario que o poder judiciario seja
capacitado, para que possa proporcionar as melhores experiéncias aqueles que buscam

esse meio.



2 MEIOS ALTERNATIVOS DE ACESSO A JUSTICA

O cenério atual da justica brasileira com judicializacbes em excesso, processos
morosos, gastos exorbitantes e evitaveis, e uma imensa insatisfacdo com os resultados,
compbem hoje o sistema judiciario do Brasil.

Diante desta imensa variedade de problemas, surge como possivel solu¢do os
meios alternativos de resolucdo de conflitos, que buscam garantir um resultado benéfico

e célere, com menos gastos e um menor tramite burocrético.

Diferenca entre os métodos: Autocompositivo e Heterocompositivo
Primeiramente é possivel distinguir e separar os métodos de resolugdo de
conflitos entre os métodos autocompositivos e 0s métodos heterocompositivos.
Primeiramente, ird ser abordado sobre o método autocompositivo. Qualquer
acdo no sentido de implementar a cultura da paz, € um avango significativo. O
entendimento dominante de que sO 0 juiz € capaz de fazer justica deve ser superado.

Neste sentido alude Kleber Cazzaro:

[..] a evolugdo do Direito e, consequentemente, da jurisdicdo, estd
intimamente atrelada & evolugdo do proprio Estado. Portanto, um dos
principais focos de acdo do Estado é exatamente o estabelecimento de
métodos para tratamento de conflitos em Sociedade. Seja por mecanismos
tradicionais da jurisdigdo impositiva, seja através de métodos extrajudiciais,
ndo menos eficientes e validos em relacdo aos primeiros. Até porque,
considerando a complexidade social que existe e a proliferacdo incontida de
conflitos com multiplas dimensGes, a atividade jurisdicional estatal (Poder
Judiciario) ndo pode ser (ou representar) o mecanismo exclusivo para
resolugéo dos conflitos da modernidade (CAZZARO, 2013, p.183).

Muito devido a evolucdo do direito, e da sua necessidade de adequacgéo
constante aos anseios da sociedade, criou-se a autocomposicao, que, nas palavras ainda
de Cazzaro (2013), “Operada pelos proprios litigantes, ela consiste em buscar a solugado
do conflito no dilogo, através de concessdes reciprocas”.

A autocomposicdo se trata de um método alternativo de resolucdo de conflitos,
onde as partes entram em um devido acordo, ndo se recorrendo a intervencdo efetiva do
judiciario naquela decisdo.

Os préprios envolvidos na discussdo, sdo 0S responsaveis por solucionar seus
problemas e as desavencas que venham a possuir. Conforme entendimento de José
Osmir Fiorelli, Maria Rosa Fiorelli e Marcos Julio Olivé Malhadas Junior (2008, p. 51):
“Nos métodos autocompositivos, como o termo indica, as partes buscam uma solu¢ao
sem a decisdo ou determinagdo de um terceiro. Cooperativas por exceléncia [...],

destacam-se a negociagéo, a conciliagdo e a mediagdo”. Esses trés métodos, apesar de



autocompositivos, possuem significativas diferencas, cada qual com peculiaridades
préprias que contribuem para a escolha do método especifico mais adequado para cada
tipo de conflito.

J& a heterocomposicdo, como se pode imaginar, é exatamente o contrario da
autocomposicdo. Ou seja, a vontade das partes ndo prevalece, o que prevalece é a
vontade e decisdo de um terceiro juridicamente e legalmente capaz de tomar tal deciséo.
A heterocomposi¢cdo é o método pelo qual se substitui a vontade das partes envolvidas
em uma discusséo, pela decisdo de uma terceira pessoa alheia ao conflito de interesses
gerador da discérdia. Essa decisdo, dependendo do método heterocompositivo
escolhido, podera ser uma sentenca ou um laudo arbitral, referindo-se a Jurisdicdo
Estatal ou a Arbitragem, respectivamente.

O Brasil infelizmente possui a cultura do litigio impregnada na sua cultura. Tudo
€ motivo de processo ou ameaca de processo. E a heterocomposicao ainda é o principal
método, e 0 mais utilizado pelas partes na busca de resolver suas lides.

A populacdo de maneira geral ndo busca os meios autocompositivos para
resolver seus problemas, sempre partem, na maioria das vezes, para a prestacdo de
servico e a tutela jurisdicional. Dentro do método heterocompositivo pode-se observar
a existéncia de dois meios de solucdo de conflitos, que séo a jurisdicdo e a arbitragem.

Neste viés, se faz necessario analisar cada meio utilizado entre os dois métodos,
0 autocompositivo e o0 heterocompositivo, para que se possa compreender de que forma

eles atuam e quais suas efetivas diferencas na pratica judiciaria.

Os meios de resolucéo de conflitos

Como ja fora acima mencionado, existem alguns métodos de resolucdo de
conflitos que necessitam ser estudados. De inicio, analisar-se-4 0s meios que compdem
0 método autocompositivo, que sdo a negociacdo, a conciliacdo e a mediacao. Sabe-se que
por natureza o ser humano € racional enegociavel. Todos os dias as pessoas sdo
figuras ativas em variadas concessdes parapoder viver harmoniosamente em
sociedade. Sejam coisas simples, sejam coisas maiscomplexas, o individuo precisa
negociar com as pessoas ao seu redor rotineiramente.José Maria Rossani Garcez
explica que:

A negociacdo é praticada desde os primérdios das atividades do homo
sapiens e, poderdo dizer os antropélogos, mesmo antes, por seus ancestrais,
em todas as etapas da evolucdo da espécie em que a comunicacdo evoluia em
diversos segmentos. Trata-se de uma atividade humana cotidiana, voltada
para ajudar as pessoas a atingir a solucdo de seus problemas mediante a



comunicacdo e técnicas que vdo das ma is primitivas até a mais complexa
psicologia e filosofia. (ROSSANI, 2013, p. 29)

A negociagdo enquanto meio de resolugéo de conflitos, pode ser compreendida,

nas palavras de Antonio Hélio Silva:

Negociacdo é um processo dindmico de busca de um acordo mutu amente
satisfatério para se resolver conflitos, onde cada parte obtenha um grau de
satisfacdo, devendo ser adotado padrBes corretos, sem considerar propostas
puramente individuais. Pode-se dizer que é um didlogo, onde o resultado é o
“ganha-ganha”. (SILVA, 2008, p 26)

Como se pode auferir, por se tratar de um meio do método autocompositivo, na
Negociacdo, ndo ha a interferéncia de uma terceira pessoa, nem mesmo para auxiliar as
partes. De acordo com o entendimento de Antonio Hélio Silva (2008): “Os agentes
ativos da negociacdo sdo os proprios detentores da relacdo de interesses. Sao eles os
negociadores e ndo terceiros. Assim, a negociacdo é conduzida unicamente pelas partes
OU Seus representantes”.

Portanto, diferentemente de todos os outros meios que compdem 0s métodos
autocompositivos e heterocompositivos, na negociacdo ndo ha a figura de uma terceira
pessoa, sendo para tal plenamente suficiente que os dois polos interessados na resolucéo
do impasse, estejam preparados para atingir um ponto de equilibrio, fazendo concessoes

mutuas e ao final, saindo igualmente satisfeitos.

Conciliacdo, Mediacdo E Arbitragem e Sua Importancia na Justica Brasileira

Diante dos meios e métodos apresentados, sobre resolucdo de conflitos, trés,
possuem destaque nas lides nacionais, sendo eles a conciliagdo, a mediacdo e
arbitragem.

Os trés meios tem sido os mais utilizados, quando excluido claro, o meio
jurisdicional, que infelizmente continua a ser o mais utilizado.

Com o crescente acumulo e também a crescente e exponencial demandas
judiciais aliadas ao descontentamento da populacdo com demora na solu¢do de um
litigio judicial, surgiu a necessidade da criacdo de meios alternativos que garantam a
celeridade e eficacia da justica.

N&o ha ddvidas de que, a demora na solucédo de conflitos pelos érgéos judiciais,
desestimulam a busca por quem pretende justica, além de tornar os 6rgdos judiciais do
Estado um meio ndo confiavel para solucdo do litigio. Diante desses desafios

enfrentados, diversas foram as propostas criadas para solucionar esse problema,



destacam-se a conciliacdo regida pelo artigo 125, IV do Cddigo de Processo Civil;
arbitragem, regida pela Lei 9.307 de 1996 e mediacdo, que ndo possui previsdo legal.

No Brasil, um dos primeiros passos para solucionar esse problema, foi a cria¢éo
da Justica de Paz, criada para tornar a justica mais distribuida e efetiva. Os Juizes de
paz, eram pessoas comuns da sociedade, eleita em toda pardquia ou freguesia, nao
tinham treinamento apropriado e nem eram remunerados. Tinham a fungéo de conciliar
e jurisdicionar nas vilas. Com o tempo, essa forma de justica passou a perder
credibilidade e as conciliagcfes e solugdes dos conflitos comegaram a diminuir, tendo em
vista a ineficiéncia dos juizes de paz em aplicar as leis corretamente e os conflitos de
competéncia entre 0s mesmos e 0s juizes letrados. A justica de paz é regida pelo artigo
98, Il da Constituicdo Federal de 1988. Diante das constantes mudangas nas normas
judiciais, a justica de paz atualmente limita-se a celebracdo e homologacdo de
casamentos (BRASIL, 1988).

Atualmente, como ja fora mencionado, a conciliagdo a mediagéo e aarbitragem,
tém ganhado foco, principalmente por sua efetividade e celeridade na resolugdo de
conflitos, o que beneficia tanto as artes como o préprio sistema, que tenta se desafogar.

Nos dias atuais, a conciliagdo, por exemplo, € um dos meios alternativos de
solugcdo de problemas mais utilizados no nosso ordenamento juridico, o Cddigo de
Processo Civil, entre seus principios, traz a utilizacdo de métodos consensuais como
forma de solucdo da lide. A tendéncia hoje nos tribunais € justamente instigar a
sociedade, para que os préprios individuos de forma independente ou com auxilio de
pessoas especializadas, possam alcancar um denominador comum e solucionar seus
litigios de forma diversa da judicial. Dentre as formas de autocomposicdo, a conciliacdo
€ uma das mais utilizadas no Brasil e no mundo seja aplicada as relacGes de conflitos
familiares, trabalhistas ou consumerista, ela permite que os litigantes solucionem os
seus conflitos por meio das suas proprias deliberagbes. (NASCIMENTO, 2010)

A conciliacdo possui duas modalidades, a modalidade pré-processual ou
informal, é a solucdo de conflito em que ndo ha a intervencdo do Estado, as partes
entram em composi¢do com auxilio do conciliador antes da instauracdo de demanda
judicial. E considerado um meio de prevencdo de litigios, que tem como objetivo a
diminuicdo do numero de demandas. O Conselho Nacional de Justica, trata como a

principal caracteristica dessa modalidade de conciliagcdo a possibilidade de concretizar



um encontro entre os interessados, onde o conciliador ird buscar o entendimento e a
solucdo para o litigio, mesmo antes de instaurada a acdo (BRASIL,2010).

J& no que diz respeito a mediagdo, ela também tem sido muito utilizada nas lides
brasileiras. No direito de familia, a mediacdo é bastante utilizada como forma de
solugdo de conflitos de situacdes, visando fazer com que as partes envolvidas superem
os conflitos e estabelecam novamente o dialogo. Nela o mediador ir4 auxiliar as partes
litigantes a chegarem a um consenso em relacéo a situacdo conflituosa, ajudando-lhes a
construir uma nova forma de convivio mediante um divércio, que envolve a criagcdo de
filhos, por exemplo. Atuando de forma técnica o mediador visa tornar o didlogo entre as
partes cooperativo, solucionando de forma harmoniosa.

A mediacdo e a conciliacdo sdo formas de solugdo de conflitos fundamentais
para o ordenamento, tendo em vista que a vontade das partes € a forma mais justa e mais
celere dealcangar a justica.

Esses meios de resolucdo de conflitos aqui neste topico mencionados, compdem
a triade mais eficaz e facil de alcancar solucdes eficazes e que de fato satisfazem toda
populacdo. Havendo pouca burocracia e poucos requisitos, buscando sempre celeridade,
e rapidez na resolucéo dos litigios.

Tais meios sdo muito utilizados na atualidade, e sdo sempre estimulados a serem
ainda mais utilizados, no intuito de desafogar o judiciario, e promover resolugdes de
formas mais rapidas as partes. O judiciario tende a ser visto no futuro como ultima

instancia, que de fato é, para solucionar lides entre os cidaddos da sociedade.

3 MARCOS LEGAIS DOS MEIOS ALTERNATIVOS: MEDIACAO E
CONCILIACAO

Para que se alcance a justica, é necessario que se passe por uma série de agentes
e de instrumentos processuais, que garantem, via de regra, que as normas sejam
seguidas e a verdade fatica prevaleca em meio aos impasses jurisdicionais.

Os agentes e 0s instrumentos processuais sdo muito variados, e dependem
primordialmente do caso concreto. Os instrumentos processuais penais, sao distintos
dos instrumentos civeis, que por sua vez, sdo diferentes dos ambientais, dos
constitucionais, e assim sucessivamente.

No que tange entdo, a resolucdo de conflitos, que é o tema primordial do

presente trabalho, sabe-se que se pode resolvé-los através de dois viés: o viés judicial e



0 Vviés extrajudicial.

A resolucdo de conflitos pode ser definida como o processo formal ou informal
que duas ou mais partes usam para encontrar uma solucao pacifica dos impasses que as
opde (LADEIRA, 2016).

Pode-se resolver o problema de forma litigiosa, ou seja, quando inexiste
possibilidade de acordo entre as partes e ndo ha outra op¢do, sendo uma analise de um
magistrado sobre o caso, para que posteriormente este possa proferir uma sentenca
sobre o caso.

A palavra litigio vem do latim “litigu”, que significa disputa, ou demanda, sendo
caracterizada por um conflito de interesses. E 0 momento em que ocorre a pretensio de
um dos interessados e a resisténcia da outra parte, gerando o que conhecemos como lide
(JURIDICO CERTO, 2016).

Uma das melhores conceituacdes sobre litigio foi estabelecida por Francesco
Carnelutti, advogado italiano: “Litigio € o conflito de interesses qualificado por uma
pretensdo resistida”.

Em sucintas e resumidas palavras, o litigio € um termo juridico usado para
definir uma pendéncia que esta em juizo para ser examinada. Ele ocorre quando ha
discordancia entre as partes e uma delas faz valer seus direitos em juizo.

No entanto, atualmente, e na verdade ja hd alguns anos, o brasileiro tem se
deparado com um sistema moroso ao extremo, muito em fun¢do do grandiosos volume
de acbes, completamente incompativel com o nimero pequeno de magistrados em
atuacdo efetiva.

A morosidade da justica ndo € um problema que diz respeito tdo somente ao
nosso pais. Atinge a todos os paises de forma mais ou menos grave. No Brasil, 0
fendmeno detectado ha varias décadas, passou a constituir uma preocupacgdo
permanente e recorrente (OLIVEIRA, 2003).

Inundada por um nlmero imenso de processos que ndo para de crescer,
necessario se torna fazer alguma coisa para que 0 caos ndo se instale de vez,
em tdo importante setor puablico que interessa a todos. Um dos exemplos
deste fato € o Supremo Tribunal Federal (STF). Os ministros daquela Corte,
nos idos de 1997, foram agraciados com a distribuicdo de 10 mil novos
processos, protocolados no primeiro dia de atividade do Tribunal. Naquela
oportunidade O Presidente do STF, Ministro Sepulveda Pertence, informava
que o nimero de novos processos deveria atingir o patamar dos 35 mil. O
nimero assombra, principalmente quando se verifica que em 1996 o
Supremo julgou 32 mil processos, 0 que equivale a quase 3 mil por ministro.
(OLIVEIRA, 2003, p. 03)

Diante desta situacdo, cada vez mais tem se buscado pelos meios alternativos ao



litigio, e que possam de fato solucionar os conflitos dos querelantes. Por ndo
envolverem a justica, os meios alternativos de resolucdo sdo demasiadamente mais
rapidos, mais céleres, mais baratos, sdo informais, mas sdo instrumentos aptos a
resolver uma variedade de lides.

Segundo se pode auferir desta leitura doutrinaria, a existencia de trés formas de
solugéo de conflitos quais sejam:

1- A autotutela, conhecida também como autodefesa, que é uma das
primeiras formas de resolucdo de conflitos. Atualmente é vedada pelo
ordenamento juridico e é considerada crime, pois usa de forca (fisica,
moral, econdmica) por uma parte e submissdo da outra?2 - A
heterocomposi¢do que € caracterizada pela presenga de um terceiro, que
detenha poder de decisdo. E a forma mais conhecida atualmente e dentro
dele temos a arbitragem e a jurisdicdo.3- A autocomposi¢do que é a forma
mais comum, pois as proprias partes chegam a um acordo, sem emprego de
forca, somente pela manifestacdo da vontade, seja ela unilateral ou bila tera I.
Pode acontecer dentro ou fora de um processo e é subdividida em dois
institutos: mediagdo e conciliagdo (REIS, 2017).

Dentre estes meios, acima mencionados, tirando da baila a autotutela que é
vedada pelo ordenamento juridico nacional; as formas mais comuns e que mais tém
demonstrado resultados efetivos sdo a arbitragem, a mediacéo e conciliacdo, as quais, é
necessario conceituar. Primeiramente, cabe ao menos citar a arbitragem. Segundo
Walsir Edson Rodrigues Junior (2007) processo de arbitragem confia a terceira pessoa,
que ndo é magistrado, o poder de emitir decisdo quanto a um conflito, a partir da

apresentacdo das questdes pelas partes.

A arbitragem, regida pela lei 9.307/2006, é um método heterocompositivo,
em gue um terceiro substitui a vontade das partes e determina a solugdo do
problema apresentado, configurando-se um meio alternativo de solucdo de
conflitos onde as partes elegem previamente uma terceira pessoa para
decidir questdes acerca de direitos patrimoniais disponiveis (DIDIER, p.
154, 2015).

Segundamente, a mediacdo. Ainda segundo o entendimento de (WALSIR,
2007)a mediacdo se trata de um processo informal de resolucdo de conflitos, onde um
terceiro, que seja imparcial e neutro, sem o poder de decisdo, assiste as partes, para que
a comunicacao seja estabelecida e os interesses preservados, visando ao estabelecimento
de um acordo.

Na verdade, na mediacdo, as partes sdo guiadas por um terceiro que se denomina
mediador, que ndo influenciard no resultado final. O mediador, sem decidir ou
influenciar na decisdo das partes, ajuda somente na identificacdo e articulagdo das

questdes essenciais que devem ser resolvidas durante o processo.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/837232/lei-9307-06

Em uma outra conceituacdo, agora de Juan Caros Vezzulla, a mediacdo € uma
técnica de resolucdo de conflitos ndo adversarial, que, sem imposicGes de sentencas ou
de laudos e com um profissional devidamente formado e capacitado para exercer a
fungdo de mediador, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a
preserva-los num acordo em que as duas partes ganhem e possam principalmente evitar

a morosidade do sistema judicial.

A mediaco foi pensada de modo a empoderar os interessados, devolvendo a
eles o protagonismo sobre suas vidas e proporcionando-lhes plena autonomia
na resolucdo de seus conflitos, podendo trazer muitos beneficios para as
partes, j& que preza pela preservacdo da relacdo entre os envolvidos,
facilitando o didlogo entre eles, identificando o real interesse de cada um e
consequentemente, possibilitando que cheguem a um acordo que atenda a
todos (BACELLAR, p.117,2012)

Por fim, mas ndo menos importante, é necessario conceituar a concilia¢do. E no
que tangem as palavras de WALSIR (2007), no processo de concilia¢do, ha a figura de
um terceiro que funciona como um intermediario entre os litigantes. O objetivo da
conciliagdo é o entendimento, a composi¢cdo entre as partes, independentemente da

qualidade das solucbes ou da interferéncia na interpretacdo das questdes.

A conciliagdo é uma forma de solugdo de conflito, onde um terceiro intervém
no processo negocial, com a funcdo de auxiliar as partes a chegarem a
autocomposigdo. Assim, o conciliador ndo tem como funcdo resolver o
problema, mas apenas auxiliar as partes a chegarem a um acordo, podendo
sugerir solugdes para o litigio, sendo a conciliacdo indicada aos casos onde
ndo ha vinculos anteriores com os envolvidos (DIDIER, p. 275, 2015).

Lima (2012) ressalta que a conciliagdo € comumente confundida com a
negociacdo, é o método alternativo de resolucdo de disputas em que um terceiro
imparcial, possui uma maior importancia, e pode até propor solucbes para o problema.
O terceiro dele auxiliar as partes envolvidas no conflito na busca de um acordo.

Na legislacdo brasileira, existe a permissdo para que a conciliacdo seja de cunho
judicial ou extrajudicial. E no que tange a conciliacdo extrajudicial, esta depende
exclusivamente da vontade das partes, e pode ocorrer a qualquer momento.

Ja a conciliacdo judicial pode ser facultativa ou obrigatéria. Na facultativa, as
partes tomam a iniciativa, ja na obrigatoria, a iniciativa é dever e obrigacdo do juiz.

A conciliacdo pode ser um meio de resolucédo de conflitos em varias vertentes do
direito, seja na seara trabalhista, na civel, na area de familia, sendo passivel sua
utilizacdo inclusive também na seara do processo penal, entre outras areas.

Esses meios alternativos de resolucdo de conflitos sdo opgBes mais céleres e

mais pacificas para resolver os impasses da populacdo. E € necessario ressaltar que, com



0 advento da atualizacdo feita no codigo de processo civil em 2015, os meios
alternativos de solucdo de conflitos passaram a ser expressamente ndo s6 permitidos,
mas estimulados, reconhecendo a existéncia de outras formas de se alcangar a solugéo
satisfatoria, ndo apenas através de morosos processos judiciais, trazendo a baila 0s
meios consensuais de solucdo de conflitos, onde possuem papel principal a conciliacéo,
a mediacdo e a arbitragem.

4 NECESSIDADE DE ADAPTACAO E CAPACITACAO EM MEDIACAO E
CONCILIACAO

A capacitagdo de mediadores e conciliadores, no Brasil, representa um ponto
fundamental para a adequada implementacdo desses mecanismos de solucdo de
conflitos de forma eficiente e competente. A Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica que, em novembro de 2010, instituiu a criacdo de nucleos e centros de solucao
de conflitos em todos os tribunais brasileiros, dispds em seus artigos 9° e 12 sobre o
treinamento, a capacitagdo e a reciclagem dos envolvidos no processo de
implementacdo dessa pratica — mediacdo judicial — passando assim a entender a
capacitagdo como critério para a atuacédo judicial de mediadores e conciliadores.

A partir dessa exigéncia, consolidou-se a busca pela qualidade dos servigos e a
qualificacdo técnica da equipe envolvida na implementacdo dos nucleos, especialmente
no que se refere as diferencas conceituais e praticas entre a mediacdo e a conciliacdo e a
preparacdo dos operadores do Direito para atuar de forma consensual e ndo mais
exclusivamente litigiosa. Lagrasta Neto (2008, p. 11) reflete sobre essa preocupacao: Se
ndo houver mudanca de estratégia na solucdo de conflitos, com intensa utilizacdo de
meios alternativos, previsto o engajamento de todos os lidadores do Direito, incluidos
os servidores da Justica, e o treinamento dos estudantes, desde os bancos académicos,
dificilmente se conseguira alcancar o objetivo de amplo e irrestrito acesso a uma ordem
juridica justa, que nos encaminhe a mudanca de mentalidade.

A capacitacdo adequada também auxilia corrigir o equivoco de que mediar ou
conciliar é produzir acordo e que seu objetivo maior seria desafogar as vias judiciais. O
Poder Judiciario, nas tratativas iniciais de implementacdo ou fortalecimento das praticas
de mediacdo e de conciliacdo, tem expressado seu foco em nimero de acordos, o que
pode ser desastroso em termos de eficacia e qualidade dessa préatica. Para Souza Neto

(2000, p. 64), “[...] o acordo iniquo € uma violacdo a dignidade do Judiciario [...] de



prestigiar o injusto, criando verdadeira contradicao filoséfica-existencial no que pertine
a finalidade precipua dos profissionais do Direito”.

O agente que opera e maneja a legislacéo precisa estar a par de toda a situacéo,
para que, ao enfrentar e se deparar com determinados conflitos, seja possivel a
resolucéo, sem que haja problemas.

Com a crescente pratica da mediacdo e da conciliagio em todo o pais —
demonstrando a viabilidade destes mecanismos para atingir a pacificagdo social, por
meio da solucdo e prevencao de conflitos — e na busca pelo acesso a justica como uma
ordem juridica justa, o Conselho Nacional de Justi¢a, atento aos resultados obtidos a
partir destas praticas, instituiu uma Politica PUblica que objetiva organizar e uniformizar
0s servicos junto ao Poder Judiciario.

Dessa forma, na busca por possibilitar aos profissionais que lidam com a area do
Direito o contato com estas novas abordagens e a ampliacdo do seu campo de viséo, a
Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, em seu artigo 2°, enfatiza a relevancia da adequada
formacédo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, com vistas a boa
qualidade dos servicos, nos nacleos e centros. Observando-se inclusive em seu artigo 9°,
§ 2° a importancia de um profissional capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado dos casos, demonstrando a preocupac¢do com a formacéo
dos profissionais que irdo trabalhar diretamente com a pratica da mediacéo judicial e da
conciliacdo judicial.

A resolucdo nimero 125 de 29/11/2010 do CNJ dispde sobre a politica judiciaria
nacional relacionada ao tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do
poder judiciario. Ela surgiu no intuito de regulamentar a conciliacdo e a mediacdo em
todo o pais atraves de diretrizes aos tribunais.

Em suma a resolucdo apresenta algumas diretrizes e alguns objetivos entre eles
estdo utilizar o Retro mencionados mecanismos no ambito do poder judiciario e através
da sua fiscalizacdo além de buscar ultrapassar a grande barreira que existe com relacaoa
existéncia da resisténcia da aplicacdo da pratica da mediacdo e da concilia¢do, aléem de
prezar sempre pela qualidade do servico prestado pelos agentes mediadores e
conciliadores, sempre buscando a pacificacdo entre as partes.

E importante mencionar ainda a importancia dos mecanismos equivalentes de
gestdo de conflitos no cenario atual o qual ganhou mais efetividade através do novo
cddigo de processo civil, que veio sempre buscando quebrar o paradigma da intensa

cultura juridica ainda voltada sempre a maioria das vezes a litigiosidade.



Como ja demonstrado no decorrer do trabalho, o brasileiro tem em si a cultura
do litigio, o que significa que, muitas das vezes alguns situacdes sociais que nao
deveriam estar na justica acabam chegando a jurisdicdo, depois é comum que o
brasileiro utilize a justica como a primeira alternativa e ndo como o Ultima,
desrespeitando no caso o principio da ultima réatio.

Nesse sentido a resolugdo 125 vem trazendo um modelo de unidade, denominada
como judiciario de solucdo de conflitos e cidadania mas também chamado de CEJUSC.

Conforme preceitua o art. 8°, da Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010
do Conselho Nacional de Justica:

Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejusc’s), unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo
das sessGes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidaddo (BRASIL, 2010).

A Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica surgiu para requerer a

capacitacdo como requisito para a atuacdo de mediadores e de conciliadores junto aos
nucleos criados nos tribunais de justica do Pais e apresentou, em seu anexo I, as
diretrizes para essa capacitacao.

Em seus artigos 4° 5° e 6° a referida resolucdo disp6s que o programa de
promogdo de incentivo a autocomposicéo de litigios e a pacificacdo social por meio da
conciliacdo e da mediacdo seria implementado com a participacédo de rede desenvolvida
pelo Conselho Nacional Justica e deveria buscar a cooperacdo dos Orgdos publicos
competentes e das instituicbes publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de
disciplinas que propiciassem o surgimento da cultura dasolucao pacifica dos conflitos.

Luchiari (2014, p. 9) afirma que “a capacitacdo ainda ¢ importante para que as
partes sejam devidamente orientadas sobre o procedimento e seu compromisso com o
acordo assumido, ndo devendo, jamais o mediador ou conciliador forcar o acordo, que
deve partir da vontade das partes”.

O objetivo principal tanto da mediacdo como da conciliagdo é que as partes
envolvidas possam ter discernimento e conhecimento necessario e suficiente para que
decidam de forma livre e responsavel com condi¢bes adequadas e através da igualdade
de posicdes, o destino de suas lides, que apenas e tdo somente, dizem respeito a eles
mesmos.

Conforme nos desperta Piaget (DANTAS, 1992 aput VIANA, 2017):



“(...) a moral é um fato social, e, portanto, uma consciéncia puramenteindividual
ndo seria capaz de elaborar e respeitar regras morais. (...) Para ele, assim como
ndo existe O Individuo, pensado como unidade isolada, também ndo ha A
Sociedade, pensada como um todo ou um ente ao qual uma s6 palavra pode
remeter. Existem, isto sim, relagfes interindividuais, que podem ser diferentes

entre si e, decorrentemente, produzir efeitos psicoldgicos diversos.”

E é diante dessas individualidades que o mediador e conciliador necessita estar
em constante avanco e capacitagéo.

Os programas de treinamento de mediacéo realizados pelo Conselho Nacional de
Justica, buscam a capacitacdo aliando teoria e pratica no intuito de formar mediadores e
conciliadores capazes de aplicar no dia a dia e frente as questdes e aos problemas
trazidos a jurisdicdo as ferramentas de aprendizado adquiridos nos cursos de
capacitacdo, na busca da solucdo daquele conflito da maneira mais rapida e celere
impossivel.

Contudo é necessario observar que, apesar do tribunal de justica disponibilizar
cursos de capacitacdo, e a resolugdo 125 requeré-los, seria necessario que o nucleo
habilitasse parcerias com as instituicoes.

No entanto, com o advento da Emenda a Constituicdo n.1, de 23 de janeiro de
2013, passou a requerer que a formacdo acontecesse exclusivamente por meio dos
cursos de capacitacdo elaborados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliacao,
do Conselho Nacional de Justica, sob a justificativa de que os cursos ministrados
anteriormente com base nos conteddos programaticos exigidos pela Resolugdo n. 125
estavam sendo implantados sem o mddulo de simulados e estagios supervisionados
necessarios a adequada formacao de mediadores e conciliadores.

A partir dessa alteracdo, restringiram-se as parcerias e a participacdo de
instituicbes brasileiras na conducdo da capacitacdo. O que deveria ser facilitado, tem
sido limitado e burocratizado, prejudicando os meios alternativos de resolucdo de

conflitos.

5 CONCLUSAO

Pode-se observar que 0s meios alternativos de resolucdo de conflitos sdo muito

importantes na celeridade da justica brasileira. O sistema se encontra moroso e



extremamente lotada de variadas demandas, e geralmente ndo consegue cumprir seus
prazos legais.

Os meios alternativos de resolucdo de conflitos, sd&o os meios capazes de
modificar essa realidade. Como foi demonstrado no decorrer do trabalho existem muitas
demandas no judiciario brasileiro, e muitas dessas demandas poderiam ser facilmente
resolvidas através dos meios auto compositivos e hétero compositivos de resolucdo de
conflitos. Os principais meios de resolucédo de conflitos que podem ser mencionados séo
a mediacdo, a conciliagéo e arbitragem.

Diante desta possibilidade, os profissionais da &rea do direito necessitam ent&o
focar mais nesses meios e principalmente, capacitar-se para aplicacdo e efetivacdo
desses meios.

No entanto, o que se pode observar, é que existem poucas opc¢des de capacitacao
que conseguem se enquadrar as diretrizes do conselho nacional de justica.

O Conselho Nacional de Justica apesar de estar atento as necessidades de
aprimoramento do processo judicial e do acesso a justica, e ter criado a resolugdo 125
em novembro de 2010 requerendo a efetivacdo da mediacdo e da conciliagdo nos
conflitos no ambito do poder judiciario, e promovendo a capacitacdo dos agentes
correspondentes, por meio dos centros que oferecessem a populacéo e servicos de forma
adequada e qualificada, essa capacitacdo na realidade ndo tem sido efetivada da maneira
que se esperava.

A capacitacdo assim como aponta a requerida resolucdo é extremamente crucial
ao éxito da resolucdo dos conflitos em massa. Porém com o advento da emenda em
2013, essa capacitacdo se tornou muito mais burocratica. E necessario que sejam
disponibilizadas capacitacbes que de fato possam ser acessiveis aos agentes, e
principalmente, que seja esse processo desburocratizado, para que entdo, 0s meios

alternativos de resolucdo de conflitos sejam eficazes.
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