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“Se falares a um homem numa linguagem que
ele compreenda, a tua mensagem entrara na
sua cabeca. Se lhe falares na sua propria
linguagem, a tua mensagem entra-lhe
diretamente no coragéo.”

(Nelson Mandela)



RESUMO

Comunicar-se é essencial para viver, e na area da salde a comunicacdo se torna primordial
para um bom atendimento. A comunicagdo é um processo em que duas ou mais pessoas
trocam informacdes ressaltando que para a equipe de saude tornam-se pecas-chaves para
prosseguir com um tratamento eficaz. Infelizmente, quando essa troca de informagdes é falha,
ela acaba prejudicando o paciente, trazendo danos que podem comprometer mais ainda a sua
salde. Desse modo, é imprescindivel que o enfermeiro tenha conhecimento sobre os tipos de
comunicacdo, de forma que escolha a linguagem adequada para cada caso, sempre
proporcionando ao paciente, seguranca, conforto e exclua qualquer tipo de discriminagédo. O
estudo tem como objetivo geral analisar através da literatura a importancia da comunicacéo
em enfermagem no tratamento do paciente, e como objetivos especificos: verificar as
estratégias de comunicacdo utilizadas pelos enfermeiros na atengédo ao paciente, identificar as
barreiras existentes na comunicacdo e descrever os beneficios de uma comunicacéo eficaz
pode trazer ao paciente. Trata-se de uma pesquisa de revisdo integrativa, no qual a busca
ocorreu nas bases de dados SCIELO, BDENF, MEDLINE e LILACS, sendo utilizados os
seguintes descritores: “Enfermagem” AND “Comunica¢ao Verbal” AND “Comunicagdo Nao
Verbal”, com o operador boleano. A sele¢do das publicacdes obedeceu aos critérios de
inclusdo que foram: estudos na integra, com o recorte de tempo de 2016 a 2021, que
condizem com a tematica abordada, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Em relacdo aos
critérios de exclusdo: estudos duplicados, que ndo se adequavam ao tema proposto e/ou nédo
responderam a questdo do estudo, por meio da leitura do titulo e do resumo na integra. Como
amostra final, obteve-se um total de 6 artigos cientificos. A busca pelos resultados da pesquisa
ocorreu no periodo de agosto a setembro de 2021. A analise deu-se por leitura e escolha
criteriosa do material colhido, e posteriormente, realizou-se a categorizacdo tematica, sendo:
Estratégias de comunicacdo pelos enfermeiros na atencdo ao paciente, barreiras existentes na
comunicacdo e beneficios de uma comunicacdo eficaz para o paciente. A partir da leitura dos
artigos, obteve-se como resultado que o enfermeiro pode utilizar estratégias para facilitar a
comunicacdo como, por exemplo, fazer o paciente se sentir seguro, acolhido e livre de
julgamentos. E necessario que ele saiba identificar as barreiras existentes na comunicacéo,
como: a auséncia de uma linguagem clara, o desvio de uma escuta ativa, a idade avancada e a
baixa escolaridade, para que assim saiba identificar a necessidade de cada um. O beneficio de
uma comunicacdo eficaz tem a capacidade de livrar o paciente de angustias, medos e
proporcionar um tratamento com éxito. Deste modo, conclui-se que, os profissionais de satde
precisam estar aptos para lidar com o paciente, utilizando uma linguagem clara e precisa,
devendo ficar atentos aos sinais verbais e ndo verbais emitidos pelo paciente para que haja
compreensdo absoluta da sua condicdo e do seu tratamento.

Palavras-chave: Enfermagem. Comunicacdo Verbal. Comunicacdo Nao Verbal.



ABSTRACT

Communicating is essential for living, and in the health area, communication becomes
essential for a good service. Communication is a process in which two or more people
exchange information which, for the health team, becomes key to proceed with an effective
treatment. Unfortunately, when this exchange of information fails, it ends up harming the
patient, bringing damage that can further compromise their health. Thus, it is essential that
nurses have knowledge about the types of communication, so that they choose the appropriate
language for each case, always providing the patient with safety, comfort and excluding any
type of discrimination. The study's general objective is to analyze, through the literature, the
importance of communication in nursing in patient care, and as specific objectives, to verify
the communication strategies used by nurses in patient care, to identify existing failures in
communication and describe the benefits of effective communication can bring to the patient.
This is an integrative review research, in which the search took place in the SCIELO,
BDENF, MEDLINE and LILACS databases, using the following descriptors: "Nursing” AND
"Verbal Communication” AND "Non-Verbal Communication”, with the Boolean operator.
The selection of publications was requested and followed according to the inclusion criteria,
which were the studies in their entirety, with a time frame from 2016 to 2021, which are
consistent with the topic addressed, in Portuguese, English and Spanish. Regarding the
exclusion criteria: duplicate studies, which did not fit the proposed theme and/or did not
answer the study question, by reading the title and abstract in full. As a final sample, a total of
6 scientific articles were obtained. The search for the research results took place from August
to September 2021. The analysis was carried out by reading and carefully choosing the
collected material, and later, the thematic categorization was carried out, as follows:
Communication strategies by nurses in the care patient, Existing failures in communication
and Benefits of effective communication for the patient. From the reading of the articles
obtained, the result is that nurses can use the strategy to facilitate communication, such as
making the patient feel safe, welcomed and free from judgment. It is also necessary for him to
know how to identify barriers in communication, such as: the absence of a clear language, the
deviation from active listening, advanced age and low education, so that he can identify the
needs of each one. Effective communication has an ability to rid the patient of anguish, fears
and provide successful treatment. Thus, it is concluded that health professionals need to be
able to deal with the patient, using a clear and precise language, and must pay attention to the
verbal and non-verbal signals emitted by the patient so that there is absolute understanding of
their condition and the your treatment.

Keywords: Nursing. Verbal Communication. Non Verbal Communication.
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1 INTRODUCAO

A palavra comunicacdo vem do latim communicare, que € a capacidade de
compartilhar, participar, associar ou tornar comum a informacao. Ela constitui uma troca de
conhecimento e compreensdo entre o emissor e o receptor da mensagem, com a finalidade de
transmitir fatos, pensamentos e valores. A comunicacdo pode ser dividida em dois tipos: a
comunicacdo verbal, que é identificada através da linguagem oral e da linguagem escrita, e a
comunicacdo nao verbal, que é quando se utiliza imagens ou gestos (VIEIRA, SANTOS,
PUGGINA, 2019).

A comunicacdo da enfermagem com o paciente e a familia é bastante relevante, uma
vez que sendo bem realizada pode trazer inUmeras vantagens ao prestar conhecimentos que
encorajam na aceitacdo e entendimento da terapéutica utilizada, tornando mais facil lidar com
0 processo de adoecimento. Ela também auxilia como mecanismo de servico dos profissionais
de saude, para adquirir esclarecimentos adequados acerca do problema do utilizador do
servico, se tornando imprescindivel para uma boa intervencdo (AMORIM et al., 2019).

Essa troca de informacdes entre o enfermeiro e o paciente é denominada de
comunicacdo terapéutica, pois é ela responsavel por detectar e auxiliar no tratamento de
enfermagem, também proporcionando uma relacdo mais agradavel entre o paciente e 0
enfermeiro (VIEIRA, SANTOS, PUGGINA, 2019).

Porém, existem condutas adotadas pelo enfermeiro que podem atrapalhar a realizacéo
do vinculo entre ele e o paciente, como por exemplo, a falta de paciéncia do profissional
devido a sobrecarga de trabalho, a auséncia de uma linguagem clara e o desvio de uma escuta
ativa, o que leva a uma troca de comunicacdo vaga e ndo efetiva (BORBA; SANTOS;
PUGGINA, 2017).

Quando bem realizado, esse processo de comunicacdo pode reduzir os impactos
emocionais, proporcionar seguranca, além de obter os resultados esperados para o tratamento.
E importante que o profissional use a comunicagao assertiva para lidar com o paciente, pois
ela é responsével pela conduta direta e honesta. E necesséario prestar atencdo aos sinais n&o
verbais, como por exemplo, o comportamento, o olhar, o franzido da testa, o nervosismo, que
muitas vezes pode indicar que algo ndo foi compreendido ou que ndo esta bem (AMORIM et
al., 2019).
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Diante do exposto, surgiram o0s seguintes questionamentos: Quais as estratégias de
comunicagdo utilizadas pelos enfermeiros na atencdo ao paciente? Quais os beneficios que
uma comunicacdo eficaz pode trazer ao paciente? Quais falhas na comunicacdo podem
prejudicar o tratamento do paciente e o relacionamento entre o profissional e o usuario.

A pesquisa se justifica devido a percepgdo de falhas encontradas na comunicagéo entre
o profissional de saude e o paciente. Quando essa comunicacao ndo é prestada de forma clara,
humanizada e direta, pode acarretar danos ao tratamento do paciente. Por tanto, € necessario
que o profissional de enfermagem esteja apto para saber orientar o usuario acerca de sua
doencga, de forma objetiva, facilitando o seu entendimento, para que ndo ocorram falhas no
processo de emissdo da mensagem.

A relevancia do estudo efetuou-se devido a necessidade de reconhecer os elementos
presentes no processo de comunicacdo e como eles podem ajudar no tratamento do paciente,
um assunto muitas vezes banalizado no processo de trabalho, fazendo com que a sua
importancia passe despercebida pelos profissionais de saude. O enfermeiro tem um papel
fundamental na emissdo da comunicacdo, pois é ele quem estd de perto acompanhando a
evolucdo do paciente.

O estudo contribuird para analisar a forma de comunicacdo entre o enfermeiro e o
usuério, identificando falhas que ocorrem no processo de emissdo e recep¢do da mensagem,
com a finalidade de aprimorar a comunicacdo, trazer beneficios ao tratamento do paciente e
melhorar a relacdo entre o paciente e profissional de salde. A sociedade como um todo sera
favorecida, pois através dela, os profissionais poderdo reavaliar seus comportamento e formas
de comunicacdo para que ndo existam mais erros no processo do cuidar. No ambito

académico, a pesquisa servira como fonte de apoio para novas pesquisas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
- Analisar através da literatura a importancia da comunicacdo em enfermagem no

tratamento do paciente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar as estratégias de comunicacgdo utilizadas pelos enfermeiros na atengdo ao
paciente;

- Identificar as barreiras existentes na comunicagéo;

- Descrever os beneficios de uma comunicacdo eficaz pode trazer ao paciente.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 PROCESSO DE COMUNICACAO

A comunicacdo faz parte da vida de todos os seres humanos, podendo existir
diferentes formas de comunicacédo, por razGes e finalidades diferentes, € um ato que envolve
duas ou mais pessoas, e por meio da comunicacao sdo estabelecidas as relagdes sociais, pois
ela permite transmitir e receber informactes (TORRES et al., 2017).

No processo de comunicacdo existe 0 emissor, responsavel por enviar a mensagem, 0
receptor, que é aquele a quem se transmite a mensagem, o cédigo e o canal de comunicacao.
E essencial que a relagdo do emissor e receptor seja de forma conecta para que exista
compreensdo absoluta por parte do receptor (LIMA et al., 2019).

Através da comunicacdo podem ser desenvolvidas tarefas com intuito de transmitir
conhecimentos, converséo e confrontacdo de ideias, essa troca de saberes, tem a finalidade de
transmitir e obter conhecimentos, opinides, para implementar o debate. Essa acdo é concluida
por meio do didlogo, o processo inclui gestos, sinais, imagens, fala, audicdo, entre outros
sinais que contribuem para a troca de informagdes (BROCA, FERREIRA, 2018).

Uma boa comunicacdo engloba respeitar 0s pensamentos, etnias, criar relagdes,
minimizar o retraimento, expressar sentimentos, aceitar as diferentes opinides das pessoas
envolvidas e, principalmente, saber ouvir. Para que comunicacao seja efetiva é indispensavel
ter conhecimento sobre os tipos de comunicacdo e sua importancia. A forma em que as
informagdes sdo transmitidas acaba influenciando na conduta presente e futura dos
participantes (TORRES et al., 2017).

3.2  TIPOS DE COMUNICACAO

A comunicacdo pode ser dividida em dois topicos, comunicacéo verbal e ndo verbal. A
comunicacdo ndo verbal estd sempre presente, nela podem ser encontradas as expressdes
faciais, as emogdes, 0 toque, o olhar e 0s gestos, eles sdo responsaveis por expressar N0SS0S
verdadeiros sentimentos, podendo aparecer em forma de complemento ou discordancia da
linguagem oral (AMORIM et al., 2017).

A linguagem né&o verbal est4 inclusa na composicao da interacéo social, atingindo 93%

das capacidades de expressdo. A personalidade de uma pessoa pode ser facilmente descoberta
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através de uma andlise da movimentacdo postural, podendo ser reveladora, com a disposi¢do
de favorecer ou dificultar o entendimento (SANTOS, SILVA, 2016).

De acordo com isso, as expressdes faciais e posturais, de contato e distanciamento
podem demonstrar inseguranca, desinteresse, medo, julgamento, confusdo, desprezo,
interesse, compreensdo. Sendo assim, importante que o profissional de salde fique atento aos
sinais que estdo sendo emitidos pelo paciente, e se policie sobre sua propria postura e 0s
sinais ndo verbais que ele transmite diante do paciente (BESERRA et al., 2019).

Na comunicacdo verbal séo utilizadas palavras, incluindo toda a linguagem falada e
escrita. Nela é muito importante entender o que o emissor da mensagem esta falando, por isso
a necessidade de se atentar aos diferentes tipos de variacGes culturais e linguisticas: sociais,
regionais, histéricas ou estilisticas (DALCOL et al., 2017).

No caso da saude, o enfermeiro deve estar atento independente de ser o emissor ou
receptor da mensagem, ou seja, precisa compreender o que estd ouvindo, e saber a forma
correta de falar com o paciente, considerando o tipo de variacdo linguistica a ser direcionada,
para que o usuario compreenda o que foi dito e, assim, obter efetividade no tratamento
(VIEIRA, SANTOS, PUGGINA, 2019).

Levando em consideracdo que a comunicacdo verbal é responsavel por interferir
diretamente na relacdo entre o enfermeiro, paciente e familia, pois o enfermeiro é o
profissional que lida diretamente com o paciente, por isso é fundamental que ele tenha uma
comunicacdo apropriada, sempre orientando, acolhendo e livrando o paciente de qualquer
duvida e angustia sobre o tratamento (DALCOL et al., 2017).

3.3 COMUNICACAO EM SAUDE

Quando € citado comunicacdo no enredo da salde, entende-se como o direito do
paciente em fazer perguntas e receber todas as respostas referentes ao seu quadro clinico,
sendo as informacdes claras e objetivas para que se possa compreender. Assim, existem
praticas que podem ser utilizadas no processo de comunicagdo e contribuir para uma melhor
terapia do usuario, como: trata-lo com respeito, empatia, compreensdo, aceitando suas crengas
e excluindo qualquer tipo de julgamento. Esses atos sdo de extrema importancia para acolher
0 paciente e facilitar o processo de aceitacdo da doenca (OVIEDO, DELGADO, LICONA,
2019).

Essa comunicacédo entre o profissional de saude, paciente e familia, sendo realizada de

forma eficaz pode trazer beneficios na relacdo entre o profissional e o usuério, além de ajudar
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a entender o estado clinico do paciente e melhorar suas préticas de autocuidado, podendo
minimizar 0s impactos emocionais para o paciente e sua familia (CARBOGIM et al., 2017).

A comunicacdo sendo eficaz pode garantir beneficios ao fornecer informac@es que
irdo influenciar a adesdo ao tratamento e melhorar o processo de enfrentamento da
doenca. A comunicacdo serve como ferramenta de trabalho para os profissionais de
salde obter dos pacientes informacdes pertinentes e como forma de se fazerem
entender, o que é essencial para a relagdo profissional-paciente (AMORIM et al.,
2021, p.35).

Com isso, entende-se que a comunicagdo serve como um suporte de trabalho essencial
para o enfermeiro, tanto para obter explicacbes importantes sobre o caso clinico, quanto na
hora de passar informacdes ao cliente para que ele compreenda seu estado e ajude no seu
préprio tratamento. Sendo assim, fundamental que o profissional de salde esteja capacitado
para reconhecer e utilizar elementos presentes no processo de comunicacdo (CARBOGIM et
al., 2017).

3.4  EQUIPE DE ENFERMAGEM

Equipe de enfermagem € um termo utilizado para grupos de enfermeiros e técnicos de
enfermagem. A relacdo dessa equipe € fundamental para o processo do “cuidar”, pois os erros
de comunicacdes entre elas podem afetar diretamente o paciente e a convivéncia no trabalho
(PETRY, DINIZ, 2020).

Fatores como a sobrecarga das horas de trabalho na equipe de enfermagem, podem
gerar impactos na assisténcia, ja que a equipe de enfermagem é responsavel diretamente e
indiretamente pela consulta com o paciente. A sobrecarga causa exaustdo no profissional, o
que acaba acarretando falhas no atendimento (SANTOS et al., 2020).

A comunicacdo positiva € uma das metas internacionais de seguranca do paciente,
consequentemente se tornando um desafio para a equipe de enfermagem quando se trata de
planejar uma assisténcia qualificada, segura e individualizada (LEMOS et al., 2019)

De acordo com autores acima, a interagdo entre os profissionais, gestores e clientes é
essencial, mas para que ela ocorra de forma eficaz, a equipe precisa estar determinada a
estabelecer uma boa relagdo. Assim, a comunicagédo é entendida como alicerce das relagtes

interpessoais.
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4 METODOLOGIA

41 TIPO DEESTUDO

Trata-se de uma revisdo integrativa, pois € um tipo de pesquisa que adota um método
de avaliacdo critica e realiza um estudo através da extracdo de resultados encontrados em
pesquisas publicadas sobre o tema, possibilitando uma abordagem mais completa, incluindo:
definicdo, analise de teorias, evidéncias e exame de complicacfes metodologicas (MENDES,
SILVEIRA, GALVAO, 2019).

Foram estabelecidos passos para a contribuicdo da pesquisa, como: selecdo do tema,
sintese de artigos e defini¢do; pergunta norteadora; objetivos do estudo; escolha dos critérios

de inclusdo e excluséo; interpretacdo e discussdo dos resultados.

4.2 QUESTOES NORTEADORAS

Como perguntas norteadoras foram feitos os seguintes questionamentos: Quais falhas
na comunicacdo podem prejudicar o tratamento do paciente e o relacionamento entre o
profissional e o usuario? Quais as estratégias de comunicacao utilizadas pelos enfermeiros na
atencdo ao paciente? Quais os beneficios que uma comunicacdo eficaz pode trazer ao

paciente?

4.2  PROCEDIMENTOS PARA BUSCA E SELECAO DOS ARTIGOS

A busca dos artigos foi selecionada por consulta em Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS), com o operador boleano AND: “Enfermagem” AND “Comunica¢do Verbal” AND
“Comunica¢ao Nao Verbal”, sendo selecionado como periodo temporal de 2016 ao ano 2021,
por se tratar de pesquisas atualizadas.

Para o levantamento dos artigos da literatura foi realizado através de uma procura nas
seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Base de Dados da Enfermagem (BDENF), Medical Literature Analysisand
Retrieval System Online (MEDLINE) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

Considerando a selecao das publicacbes foram seguidas de acordo com os critérios de
inclusdo: leitura do titulo e do resumo do artigo, artigos disponiveis na integra e gratuita, nos

idiomas portugués, inglés e espanhol e com até cinco anos de publicacdo. Foram excluidos os
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artigos duplicados, que ndo condizem com a temética abordada, teses, dissertacbes e
editoriais.

A busca pelos resultados da pesquisa ocorreu no periodo de agosto a setembro de
2021.

43 ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

A analise do estudo foi escrita em categorias tematicas, no qual se realizou uma
andlise criteriosa do material colhido e, posteriormente, aconteceu a categorizacdo tematica,
no qual é empregada para agrupar elementos e extrair ideias centrais para compor esta
pesquisa, deste modo, estabelecer classificacbes (MINAYO, 2002).

Com a finalidade de composicdo e sintese qualitativa dos estudos inclusos, foi
elaborada uma divisédo distribuida em categorias de acordo a temética proposta, utilizando-se
um quadro para especificar os dados e facilitar a interpretacdo do assunto abordado. A
extracdo dos dados foi exposta em um quadro que contém o titulo do artigo, a autoria, 0 ano
de publicacdo, o objetivo e os principais resultados, a fim de uma melhor visualizacdo as

discussoes.

Figura 1.Fluxograma de busca em base de dados.
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Fonte: Elaboracdo propria, 2021.
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A amostra final da revisdo integrativa foi composta por 6 artigos, identificados pelo autor,

ano de publicacdo, titulo, objetivo, metodologia, resultados principais e o periddico na qual o

artigo foi publicado (Quadro 1).

Quadro 1. Panorama das producdes cientificas

Autor/ Ano Titulo Periddicos | Metodologia | Objetivos Resultados
BAUTISTA, “Percepgao Rev. Cuid. Foi realizado | Avaliar a | Os resultados

ARIAS, dos familiares um estudo | percepcao encontrados
CARRENO, de pacientes descritivo dos mostram que oS
(2016). criticos quantitativo familiares de | familiares tém
internados em de corte | pacientes uma percepcao
relacéo a transversal. criticos  em | positiva em
comunicacao e relacéo a | relacao a
apoio comunicagdo | comunicacao da
emocional.” verbal e ndo- | enfermagem e
verbal. enxergam 0

enfermeiro
como um
profissional de

cuidado

humanizado.
SOARES et al., | “Aquisicdo de | Rev. Rene. | Pesquisa Avaliar a | O estudo trouxe
(2018). conhecimento avaliativa, aquisicdo de | em questdo a
para realizada por | conheciment | alta incidéncia
comunicagao questionarios | o de | de deficiéncia

da consulta de
enfermagem
com cegos.”

enfermeiros
na consulta
de
enfermagem
sobre
comunicacao
com o cego.

visual no Brasil
(18,6%), e com
ela a
dificuldade de
comunicacao
entre o portador
de deficiéncia
visual e o
enfermeiro que
desconhece
técnicas
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comunicativas
adaptara a essa

populacdo.
MUGGENBUR | “Programa Rev. Trata-se  de | Divulgar  a | Pontuou-se
G- cognitivo Enfermeria | um estudo | aplicagéo sobre a
RODRIGUEZ,; | comportament | Universitari | metodoldgico | pratica de um | necessidade do
HERNANDEZ; | al para | a. guantitativo, programa treinamento
ALDANA(2019) | fortalecer onde  foram | para com estratégias
. habilidades de colhidas enfermeiros | cognitivo-
comunicagao amostras  de | no comportamenta
enfermeira comportament | fortaleciment | is para 0
paciente.” 0 verbal e ndo | o das | fortalecimento
verbal. habilidades de habilidades
de comunicativas
comunicacdo. | do profissional
enfermeiro.
VIEIRA; “Prevaléncia Rev. Cofen. | Estudo Identificar a | Fatores que
SANTOS; do diagndstico transversal prevaléncia dificultam 0
PUGGINA de com do processo de
(2019). enfermagem abordagem Diagnostico | comunicagao
“comunicacao quantitativa. de do paciente: a
verbal Enfermagem | auséncia de
prejudicada” “Comunicag¢a | escolaridade, a
nas unidades 0 Verbal | dificuldade para
de um hospital Prejudicada” | falar, a
privado.” (CVP). dificuldade para
ouvir, isso pode
implicar no
diagnostico de
CVP.
AMORIM et al., | “Comunicacdo | Rev. Estudo Conhecer as | Existem
(2019). de noticias | Gaucha de | qualitativo, barreiras e | barreiras e
dificeis na | Enfermage | descritivo e | facilitadores | facilitadores
atencdo basica | m. exploratério, | que as | que definem o
a saude: com 15 | enfermeiras | rumo da
barreiras e enfermeiras da Atengdo | comunicagéo. E
facilitadores de 10 | Basica a | como
percebidos por Unidades Salde facilitador  foi
enfermeiras.” Bésicas de | encontram no | encontrado  a
Salde no sul | momento da | privacidade e a
do Brasil. comunicacdo. | humanizagédo
gue formem um
vinculo entre o
paciente e 0
enfermeiro.
MOTA,; Construgdo e | Rev. Trata-se  de | Construir e | Entende-se que
PUGGINA validacdo da | Enfermage | um estudo | investigar as | existe uma
(2020). escala mem foco. | metodoldgico | propriedades | grande
"Avaliacdo da quantitativo. psicométricas | relevancia em

compreensao
do  paciente
sobre
orientacdes de
alta”

de uma
escala  que
avalia a
compreensao
do paciente.

que O usuario
compreenda o
seu tratamento
e que para que
isso ocorra
deve haver uma
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relacdo
facilitada entre
o enfermeiro e
0 paciente.

Fonte: Elaboracéao propria, 2021.
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6 DISCUSSAO

Através do estudo, por meio da sintese de artigos selecionados na amostra foram averiguados
0s principais aspectos relacionados a importancia da comunicacdo em enfermagem no
tratamento do paciente.

Deste modo, por meio da analise de estudos, foram encontrados alguns aspectos importantes
referentes ao processo de atuacdo dos profissionais de enfermagem frente aos métodos de
comunicacdo, no qual se podem citar as ferramentas de capacitacdo desses profissionais para
que possam prestar uma assisténcia com embasamento cientifico e qualificada a esses
pacientes, tipos de comunicacdo, dentre outros, que sdo beneficios que uma comunicagdo
eficaz pode trazer.

Neste contexto, com o objetivo de promover um melhor entendimento acerca dos resultados
encontrados no estudo, foi realizada uma fragmentagdo da discussdo dos dados em trés
categorias: Estratégias de comunicacdo do enfermeiro na atencdo ao paciente; Barreiras

existentes na comunicacdo e Beneficios de uma comunicacao.

CATEGORIA TEMATICA 1 — ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS
PELOS ENFERMEIROS NA ATENCAO AO PACIENTE

Existem estratégias que podem ser utilizadas pelo profissional de satde para facilitar o
processo de troca de informacgdes, saber reconhecer esses elementos e usufruir deles no
processo de emissdo da mensagem é de um extremo valor para proporcionar um servico de
qualidade ao usuario.

Os enfermeiros precisam estar aptos sobre as praticas que devem ser utilizadas na
atencdo ao paciente para que se estabeleca uma comunicacdo interpessoal eficaz. Nesse caso,
o0 enfermeiro tem duas maneiras de estabelecer essa comunicacgéo, que pode ser: verbal, como
por exemplo, utilizando uma linguagem clara e especifica, diretamente direcionada ao
usuario, considerando suas crengas, sua raca, etnia e classe social e livrando-as de qualquer
tipo de discriminacdo (MUGGENBURG-RODRIGUEZ, HERNANDEZ, ALDANA, 2019).

Para os autores acima, a comunicagdo nao verbal que inclui as expressdes faciais, 0
olhar, o tom de voz, os gestos, expressao corporal e a linguagem ndo verbal deve estar sempre
em concordancia com o que se diz, visto que as expressdes faciais e a postura fisica védo
determinar o que o individuo esta pensando, sentindo, e se 0 assunto em questdo tem alguma

importancia para o receptor da mensagem.
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Para obter uma boa estratégia de comunicacdo é fundamental que o profissional
proporcione um bom vinculo com o paciente, isso inclui ter empatia, respeito, propiciando
conforto, prestar apoio emocional e, de uma forma geral, saber acolher o paciente (SOARES
etal., 2018).

Existem outras estratégias facilitadoras dessa relagdo, como: o enfermeiro mostrar-se
disposto a ouvir, a encorajar o paciente, expressar afeto e demonstrar interesse pelo assunto.
Além disso, o enfermeiro deve estar pronto para saber comunicar-se em todos os tipos de
situacbes, como no caso de pessoas cegas e/ou surdas, a fim de fornecer uma conduta de
acordo com os principios do SUS, como a universalidade e a equidade, revelando a
importancia desses profissionais de terem um conhecimento basico sobre os gestos, libras,
toque, expressdes corporais e faciais (SOARES et al., 2018).

Para os autores citados anteriormente, infelizmente, ainda existem falhas na
preparacdo atual dos profissionais, causando uma grande deficiéncia na comunicagdo. Esse
problema necessita de capacitacfes de maneira continua com énfase na comunicagdo, bem
como, durante o periodo de graduacdo, incluindo matérias que fornecem embasamento nas
formas de comunicacéo e na linguagem de gestos.

Todavia, a linguagem verbal e ndo verbal s&o elementos fundamentais quando se quer
adquirir estratégias para melhorar a relagdo com o paciente. Elas permitem estabelecer
vinculos, demonstrar apoio e prover seguridade, através de palavras que fornecem um

entendimento e manifestam um sentimento de conforto ao paciente.

CATEGORIA TEMATICA 2 —- BARREIRAS EXISTENTES NA COMUNICACAO

Barreira é a palavra usada para definir obstaculos, empecilhos. Na comunicacdo a
barreira pode significar um ponto de grande preocupacao, visto que dificuldades encontradas
nesse processo podem atrapalhar a troca de informacdes valiosas entre o enunciador e a quem
a mensagem é dirigida.

A comunicacdo é a forma base das relacBes sociais per capita na tentativa de
compreender, explicar ou até mesmo influenciar o outro sujeito a quem se direciona. O
profissional de saude fica exposto a correr riscos de cometer falhas nesse processo de troca de
informagdes (AMORIM et al.,2019).

Para os autores supracitados, o processo da comunicagdo vai variar de acordo com 0
estado em que o paciente se encontra, e alguns desses fatores podem comprometer a

comunicagdo, como por exemplo, o nivel de consciéncia alterado, baixa escolaridade, idade
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avancada, cirurgias orofaringeas, surdez e diminuicdo da acuidade visual, podendo esses e
outros fatores prejudicar o desempenho da interacdo com o paciente.

Cabe ao enfermeiro identificar os fatores de risco existentes em relagéo as barreiras na
comunicagdo, pois um sujeito com vulnerabilidade pode induzir a um mau desempenho
relacionado ao processo de salde-doenga. Algumas dessas barreiras, por exemplo, acontecem
no caso de pessoas da terceira idade, uma vez que estudos comprovam que pessoas com idade
avancada apresentam mais dificuldade para expressar-se e compreender, além disso, grande
parte da populacdo idosa apresenta problemas auditivos, resultando em mais uma barreira
para o profissional (AMORIM et al.,2019).

Entretanto, o problema nem sempre é o paciente, muitas vezes ha caréncia de uma
escuta ativa e de uma postura ética por parte do profissional de saude, podendo, dessa forma,
comprometer a vida, a seguranca e a boa relagcdo entre o enfermeiro e o paciente (VIEIRA,
SANTOS, PUGGINA, 2019).

Os autores acima apontam que sobrecarga de trabalho, a alta rotatividade do setor e a
intensa demanda de usuarios também podem contribuir para uma ma comunicacdo. Na
verdade, nem sempre existem profissionais suficientes para suprir a demanda, ocorrendo uma
diminuicdo do tempo da assisténcia para que consiga atender a todos os usuarios, acarretando
a perca de informacdes valiosas, podendo prejudicar a comunicacao, o tratamento, a interacao
com o0 paciente e 0 processo de um servigo humanizado.

H& uma extensa necessidade de que o enfermeiro tenha capacitacdo para reconhecer
barreiras que possam levar a falhas na comunicacdo e utilize intervencdes para eliminar os
fatores de riscos, sempre desfrutando das diretrizes da Rede de Atencdo a Saude (RAS) que
busca um cuidado centrado na pessoa.

CATEGORIA TEMATICA 3 - BENEFICIOS DE UMA COMUNICACAO EFICAZ PARA
O PACIENTE

Conhecer e aplicar técnicas que estabelecam uma comunicacdo eficaz € de grande
pertinéncia para o profissional de salde, uma vez que ele é o profissional responsavel pelo
contato direto com o paciente e tem a finalidade de fornecer cuidados assistenciais ao usuario.

Uma comunicacao efetiva tem o poder de trazer melhorias para a rede de informacoes,
necessitando utilizar intervengdes mais especificas, de forma que ofereca um aumento na
seguranga do paciente, um tratamento com melhores resultados e um menor tempo de

permanéncia na rede hospitalar, proporcionando um clima agradavel, provendo uma relagao
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amigavel e de confianca entre o enfermeiro, o paciente, a familia e a equipe, evitando um
nivel de desconforto para ambos e diminuindo o estresse no trabalho, causando a elevagéo do
grau de satisfacdo do usuario (MOTA, PUGGINA, 2020).

Para os autores mencionados anteriormente, a comunicacdo efetiva possibilita ao
paciente a capacidade de manter a continuidade do tratamento, realizando-o no conforto de
sua casa. Assim, tornando-se extremamente importante que o enfermeiro repasse as
informacdes sobre o tratamento com calma, em uma linguagem clara, precisa e, se necessario,
repita a informacéo até que o paciente tenha compreendido por completo.

Os estudos de Mota, Puggina (2020) comprovam que a grande maioria dos pacientes
que procuram o servico de saude apresenta pouco conhecimento sobre a sua condigdo, em
seguimento causando uma baixa adesdo ao tratamento. A comunicacdo efetiva abre portas ndo
SO para que o paciente conheca sua condicdo, mas para que também consiga entender e
utilizar praticas de auto cuidado, ajudando na adesao do seu tratamento.

Uma vez que a equipe de enfermagem é responsavel por informar, educar e orientar o
paciente, a familia e os cuidadores, a comunicacdo efetiva torna-se sua aliada, pois ela tem a
capacidade de livrar de angustias, medo, ansiedade, fornecendo apoio e conforto
(BAUTISTA, ARIAS, CARRENO, 2016).
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7 CONCLUSAO

O estudo permitiu concluir que a comunicacdo dentro do servico de saude é
fundamental para que o profissional possa fornecer um atendimento qualificado e humanizado
ao paciente, permitindo identificar fatores como a ansiedade, medo, vergonha, angustia, além
de fornecer informacdes valiosas que podem ajudar na melhoria e eficacia do tratamento.

Foi evidenciado a necessidade que o enfermeiro esteja capacitado para saber detectar
os diferentes tipos de condicGes que podem levar a uma falha existente na comunicacéo,
revelando a necessidade de uma capacitacdo aprofundada sobre os principais tipos de
comunicacdo e os elementos presentes nela. Sempre buscando usar estratégias facilitadoras do
convivio entre o enfermeiro e o paciente.

Algumas dessas barreiras na comunicacdo envolvem: a falta de escolaridade, a idade
avangada, problemas auditivos, a sobre carga de trabalho, entre outros. Dessa forma, o
profissional competente e habilitado compreende um papel de significancia para investigacao,
reconhecimento e intervencgdes acerca da comunicacao.

Assim, a comunicacdo eficaz tem o poder de proporcionar inimeros beneficios,
fazendo o paciente se sentir seguro, acolhido, ter uma boa compreensao sobre seu tratamento
e, ainda, contribuir com o vinculo entre o profissional de saide e sua equipe, favorecendo o
bem estar de todos, sendo o enfermeiro um profissional peca chave para um servigo
humanizado.

Na coleta da tematica, foi encontrada uma dificuldade relacionada a estudos
atualizados e que abordassem diretamente a proposta da pesquisa. Fazendo assim, esta
pesquisa servir como ponte de apoio para outras.

Conclui-se que a compreensdo da comunicacdo em enfermagem tem um papel de
grande importancia para o enfermeiro aperfeicoar suas técnicas e fornecer melhores resultados

ao paciente promovendo um servico de satide com qualidade e humanizacao.
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