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RESUMO

GALVAO,S.R.S.R. Impactos Sociais da Atuagdo dos Enfermeiros no Processo de
Educacdo em Saude nas Midias Sociais Digitais: uma revisdo integrativa. Monografia-
Enfermagem, Centro Universitario Uniledo, Juazeiro - CE, 2023.

A pesquisa tem como objetivo compreender a atuacdo do enfermeiro no processo de educacao
em saude realizado atraves dos meios de comunicacdo. Para isso utilizou-se o método
investigativo de revisdo sistematica da literatura, tendo como base de dados as ferramentas de
pesquisa: Medline, Lilacs e Bdenf, a pergunta norteadora da pesquisa consistiu em: qual a
atuacdo do enfermeiro no processo de educacdo em saude realizado através dos meios de
comunicacdo das redes sociais digitais? A internet e as midias sociais passaram a ter um
acesso mais facilitado e recorrente, proporcionando 0 acesso a novos conhecimentos
cientificos. Sendo assim, ha uma contribuicdo direta para a autonomia do usuario no seu
processo de autocuidado e salde. A educacdo em saude € uma competéncia inerente a
atividade do enfermeiro, que deve ser desenvolvida continuamente como estratégia para
reforcar o cuidado, ao compartilhar experiéncias e préaticas diarias que propiciem a promogao
da qualidade de vida, sensibilizando-os para que haja mudanca de costumes rotineiros,
prejudiciais a sua salde, estabelecendo um melhor vinculo e estimulando de forma direta ou
indireta mudancas e bem-estar. Os resultados reforcam que sensibilizar a populacdo para
agregar conhecimento sobre as formas de autocuidado e instru¢do nos niveis de educacdo em
salde e, efetiva alguns principios do Sistema Unico de Satde (SUS), como o acesso universal
e equitativo, dessa forma auxilia na prestacdo de um servico justo, Unico e singular, visando
diminuir as desigualdades sociais.

Palavra- chave: Enfermagem. Meios de comunica¢do. Educacdo em Saude.



ABSTRACT

GALVAO,S.R.S.R. Social Impacts of Nurses' Performance in the Health Education
Process in Digital Social Media: an integrative review. Monograph - Nursing, Centro
Universitario Uniledo, Juazeiro - CE, 2023.

The research aims to understand the role of nurses in the health education process carried out
through the media. For this, the investigative method of systematic literature review was used,
using the following research tools as a database: Medline, Lilacs and Bdenf. The guiding
research question consisted of: what is the role of the nurse in the health education process
carried out? through the media of digital social networks? The internet and social media have
become more easily and recurrently accessible, providing access to new scientific knowledge.
Therefore, there is a direct contribution to the user’s autonomy in their self-care and health
process. Health education is a skill inherent to the nurse's activity, which must be continually
developed as a strategy to reinforce care, by sharing experiences and daily practices that
promote quality of life, sensitizing them to change routine customs, harmful to your health,
establishing a better bond and directly or indirectly stimulating changes and well-being. The
results reinforce that sensitizing the population to add knowledge about forms of self-care and
instruction in health education levels and, implementing some principles of the Unified
Health System (SUS), such as universal and equitable access, thus helps in the provision of a
fair, unique and singular service, aiming to reduce social inequalities.

Palavra- chave: Nursing. Media. Health education.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo € um processo caracterizado pela transmissdo de informacfes ou
dados, sendo acompanhada de expressfes e emocdes, ndo apenas de modo verbal, como
também por meio de expressOes faciais, expressdes corporais, entre dois ou mais
interlocutores, exercendo um dialogo mutuamente entendivel (PEREIRA et al., 2023).

Atualmente, a internet e as midias sociais ganharam um novo espa¢o nas relacdes
interpessoais, no qual o acesso passou a ser mais facilitado, a ponto de inUmeras pessoas, de
diferentes localidades do mundo, poderem divulgar, opinar e ensinar. Sendo assim, com 0
crescente nivel de noticias e ensinamentos duvidosos, passou a ser necessario a presenca de
um profissional para divulgar e promover a educacdo em saude, como estratégia de ensino a
comunidade (BANDEIRA NETO et al., 2018).

Nesse cenario, a comunicagdo € um componente basico e essencial para 0s
profissionais da salde. A enfermagem agrega conhecimentos e pode utilizar diferentes meios
de comunicacdo para fornecer orientacdes e esclarecimentos acerca de procedimentos e
cuidados especificos, visando instruir a populacdo a respeito do processo patoldgico e sua
prevencdo, resultando ndo apenas em beneficios para os conglomerados sociais, mas também
para os profissionais, favorecendo o desenvolvimento de um pensamento critico-reflexivo e
de préaticas com embasamento e evidéncias cientificas (NEVES et al., 2023).

O enfermeiro possui atividades e competéncias especificas, sendo elas um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para 0 bom desempenho de suas funces.
Desse modo, € possivel citar a educacdo em salde, uma das atividades inerentes a profissdo, a
qual deve ser desempenhada como um método para reforcar o cuidado junto a comunidade e
usuarios, ao publicar e compartilhar informacgdes didaticas e de grande valor para saide dessa
parcela da populagdo, desempenhando um importante papel na promog¢do da qualidade de
vida, na sensibilizacdo para uma futura mudanca no estilo de vida para o bem-estar, € no
estabelecimento da proximidade e vinculo por este meio de comunicacgdo social (COSTA et
al., 2020).

Diante desse contexto, surgiu a seguinte indagacdo: qual a atuacdo do enfermeiro no
processo de educagdo em saude realizado através dos meios de comunicacéo das redes sociais
digitais?

Esse estudo justifica-se pelo uso das redes sociais ser instrumento para 0 aumento da



visibilidade midiatica da profissdo. O reconhecimento social do papel do enfermeiro contribui
para a valorizacdo da enfermagem.

No que se refere a sua relevancia, este trabalho surge com a importante tarefa de
descortinar e revelar todas as nuances no que se refere a atuagdo dos profissionais da salde
nas midias sociais, mais especificamente os enfermeiros, vislumbrando a anélise de questdes
como a extensao e abrangéncia da educacdo e saude, bem como os beneficios trazidos para 0s
profissionais e para a populacdo, agilizando o processo de trabalho e auxiliando em
estabelecer um melhor vinculo e familiaridade no processo de autocuidado e salde,
consequentemente. A contribuicdo para a comunidade académica é evidente, visto que, 0
acesso a informacdes, ao processo e a rotina de trabalho de muitos profissionais séo
compartilhados nos meios de comunicacdo digital visando disseminar ideias e facilitar a

aquisicdo de aprendizado.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
e Compreender a atuagcdo do enfermeiro no processo de educagdo em salde realizado
através dos meios de comunicacéo digital.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 MIDIAS DE VINCULACAO SOCIAL: meios digitais

De modo sucinto e simplificado, o termo “midia” pode ser definido como meio,
espaco ou canal por onde uma mensagem ou informacédo € transmitida. A globalizacdo, em
seus moldes atuais, trouxe consigo grandes avancos, dentre eles inimeras quebras de
fronteiras, como a de economias, transportes e, principalmente, a de comunicacéo,
possibilitando uma maior interacdo social, com acesso a novas culturas e diferentes tipos de
entretenimento, facilitando também o acesso a novos conhecimentos cientificos (TESSARI;
FERNANDES; CAMPQOS, 2020).

Com o advento das redes sociais, 0 avanco de aplicativos e a modernizagéo e solucao
da comunicacdo a distancia, com videos, fotos e maior interacdo, houve um crescente
movimento que comecou a se popularizar, como a producdo de contetdos de diversas areas e
nichos, sendo estes conteldos propagados e consumidos, principalmente, por meio dos
dispositivos moveis, em especifico, os smartphones, permitindo que os usuarios tenham uma
maior mobilidade e acessibilidade, além de uma capacidade de compartilhamento mais
acentuada, sendo a informac&o divulgada com mais rapidez, atingindo uma gama de publicos
e grupos diferentes, com contetdos relacionados a estilo de vida e salde, entretenimento e
lazer, moda e beleza, dentre outros, sendo esses 0s de maior relevancia e os mais procurados
(GONCALVES JUNIOR et al., 2020).

Visto que tal fendmeno atinge toda a sociedade, os profissionais da salde nao
poderiam deixar de integrar as redes sociais, no tocante as areas de integracdo e salde,
atuando de forma a compartilhar suas rotinas, experiéncias e procedimentos de salde e, dessa
forma, gerar conteudo de valor para toda a popula¢do, uma vez que essa pratica se tornou
ainda mais comum em tempo da pandemia de Doenga por Coronavirus 2019 (COVID-19)
(FONSECA et al., 2018).

Como supracitado, o surgimento da pandemia de COVID-19 trouxe inumeras
mudangas de rotina e interacdo social, havendo também modificacdo no atendimento dos
servigos de saude e dificuldades frente a superlotacdo, devido também ao desconhecimento
sintomatologico e surgimento de novas pesquisas epidemioldgicas sobre prevencdo e

tratamento. AdequacOes foram necessarias, e foram utilizadas estratégias que obtiveram éxito,
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como, por exemplo, a utilizacdo das midias sociais que serviram, de forma essencial, para
promocao da educacio em saude e acompanhamento da assisténcia (GONCALVES JUNIOR
et al., 2020).

Sob este prisma, nota-se que, atualmente, as midias sociais sdo indispensaveis para
toda e qualquer pessoa, pois vdo muito além de uma mera rede de interagdo, atingindo o
patamar de ferramenta indispensavel para o trabalho em todas as profissbes, até por que
diversas relacfes que outrora eram apenas efetivadas de forma pessoal, migraram quase que
de forma integral para o meio virtual (FORTE; PIRES, 2020).

Desse modo, é notério um fortalecimento da presenca de enfermeiros nas midias
digitais, o Instagram por exemplo, foi um dos meios que ganhou maior notoriedade no
periodo mencionado com a divulgacdo de métodos de prevencdo da COVID-19 inicialmente,
ndo somente isso, mas mostrando a vivéncia e a realidade de muitos profissionais, destacando
assim a importancia da atuacdo dos mesmos e as dificuldades enfrentadas apds o periodo de
trabalho, e suas fragilidades como o medo de adquirir doengas, transmitir para familiares,
proteger e executar acOes eficazes para com seus pacientes em um momento em que 0
tratamento ainda era desconhecido, o que levou muitos a enfrentarem a dor do luto por muitas
vezes durante um dia apenas, e dentre outras, 0 que trouxe maior visibilidade e valorizagédo

por esses profissionais.

3.2 MEIOS DIGITAIS COMO ESPACO PARA EDUCACAO EM SAUDE

A comunicagdo global tem ganhado cada vez mais relevancia, destacando-se pela
utilizacdo das redes sociais, e com o funcionamento e compartilhamento em tempo real e de
forma instantanea, junto a isso o surgimento de influenciadores, fazendo com que o publico,
que usufrui diariamente, se influencie fortemente, com contetidos, modas, costumes, dicas do
dia a dia, e at¢é mesmo informacGes mediante o funcionamento e assisténcia a saude. As
midias tém ganhado cada vez mais visibilidade, sendo utilizada como forma de expressédo pela
maioria da populagdo, como também por profissionais de diversas areas e nichos (FORTE;
PIRES, 2020).

Segundo o Ministério da Saude (MS), a definigdo para educacdo em saude se da por
um processo de construgdo de conhecimentos em salde que visa a apropriacdo tematica pela

populacdo. A educacdo em salude é caracterizada como um conjunto de acdes de assisténcia
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exercidas pelos profissionais, que visam facilitar o entendimento populacional acerca dos
procedimentos, contribuindo para autonomia do cliente e minimizacdo do trabalho dos
profissionais, a fim de galgar melhor qualidade de vida e sanar suas necessidades
(FALKENBERG, 2014).

Perante 0 exposto, sabe-se que a maneira mais habitual, atualmente, de se utilizar a
internet é por meio das redes sociais, as quais possuem um grande alcance da populacdo em
geral, ndo importando onde ou quando, pois a facilidade de acessar esses meios possibilitou
que a informacdo chegasse ao individuo mais rapidamente, e sem filtros, sendo em seu
trabalho, ou em casa, em horario comercial ou ndo. Dessa forma, h4 um resultado satisfatério
na utilizacdo das midias como ferramenta para possibilitar a divulgacdo da promocéo a saude
como estratégia de aprimoramento e desenvolvimento no ensino a comunidade, buscando
integrar o servigo com essa iniciativa (BANDEIRA NETO et al., 2018).

A enfermagem tem usufruido deste meio de forma muito favoravel e produtiva, pois é
possivel mostrar a sociedade as competéncias, a relevancia, e a sua importancia, uma vez que,
integra grande parte da assisténcia em salde, despertando assim o mundo e fazendo com que
esses profissionais ganhem mais notoriedade e respeito no exercicio da profissdo. Mesmo
antes do periodo pandémico, os profissionais da salde, sobretudo os enfermeiros, eram
indispensaveis para a administracdo da saude, estando em todo momento presentes no
primeiro contato com os contaminados durante todos os dias do ano, ininterruptamente,
envolvidos na prevencao, no tratamento e na recuperacdo do paciente, entretanto, somente em
razdo das midias sociais ganharam uma maior notoriedade, visto a posicdo profissional ante o
enfrentamento do virus que fora amplamente compartilhada em todos os meios de
comunicacgdo, sendo assim, reputados como uma das categorias mais atuantes na linha de
frente ao combate (ALBUQUERQUE, LINS, 2022).

Dito isto, é possivel observar que a enfermagem possui inUmeras possibilidades de
trabalho, e a utilizag@o da internet e redes sociais como ferramenta para otimizar e esclarecer
processos e etapas do mesmo tem surtido um grande efeito, apresentando a metodologia e
auxiliando o cliente antes mesmo de dar entrada em um servico de salde, demonstrando
procedimentos, retirando duvidas e até mesmo evidenciando seus direitos (FORTE; PIRES,
2020).

Com o espago virtual a disposicdo, a orientacdo por este meio tornou-se mais

facilitada, para alguns casos especificos mais do que em outros, sendo possivel citar: pessoas
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que possuem dificuldades ao acesso a salde publica, por advento do preconceito mediante
alguns grupos como racga, cor autodeclarada, religido, etnia, dentre outros; por logistica de
transporte; e até mesmo por possuirem horarios de trabalho que impossibilitam sua
assiduidade. Nao apenas isso, mais uma das inimeras vantagens que a telecomunicagdo
possui é 0 alcance aos adolescentes e jovens que ainda ndo despertaram e/ou desenvolveram a
sensibilidade e interesse acerca da necessidade de um acompanhamento rotineiro de saude,
sendo assim, € possivel compartilhar assuntos de interesse mutuos, designados a grupos
especificos, gerando maior engajamento e interacéo entre o publico alvo, de modo a atrai-los
para tal proposta (SANTOS; TAVARES, 2013).

Em virtude disto, é possivel analisar tal pratica mediante os profissionais inseridos
nesses meios de comunicacdo, os quais vém efetuando de forma direta ou indireta seu
trabalho e vocacdo, agregando conhecimento e sensibilizando a populacéo sobre as formas de
autocuidado e instrucdo nos niveis de educacdo em salde e, ndo obstante, efetivando
principios do Sistema Unico de Satde (SUS), como o acesso universal e equitativo, que
consiste na prestacdo de um servico justo, Unico e singular, visando diminuir as
desigualdades sociais (FONSECA et al., 2018).

Logo, o profissional inserido nas redes sociais possui maior liberdade e autonomia
para ensinar e atrair um tipo de publico especifico para o seu contetdo, pois o tipo de
abordagem e métodos utilizados podem restringir e sensibilizar um publico seleto, o que pode
facilitar a insercdo desses profissionais neste meio, como por exemplo, a pagina
“Enfermagem sem Fronteiras” no Instagram com conteddos voltados a ensinar e facilitar
praticas, com resumos e dicas da profissdao por meios de videos, lives, e posts, pode atrair
tanto o publico académico como profissionais formados, havendo assim uma sensibilizacéo e

propagacao de um contetido educacional da satde.

3.3 ATUACAO DO ENFERMEIRO FRENTE A EDUCACAO EM SAUDE

A enfermagem é uma profissdo engajada com a salde e a qualidade de vida coletiva, a
gual atua em mdltiplas areas e, é indispensavel para assisténcia na salde publica e para
promogéo e prevencdo da saude. Desta maneira, € possivel suscitar que a enfermagem esta
presente em todas etapas e fases da vida humana. Por ser um atributo da enfermagem, a

versatilidade de atuacgdo possibilitou ainda mais sua expansao em outros &mbitos profissionais
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(SILVA; MACHADO, 2020).

A educacdo em saude é uma competéncia inerente a atividade do enfermeiro, que deve
ser desenvolvida continuamente como estratégia para reforcar o cuidado, ao compartilhar
experiéncias e praticas diarias que propiciem a promogdo da qualidade de vida,
sensibilizando-os para que haja mudancga de costumes rotineiros, prejudiciais a sua salde,
estabelecendo um melhor vinculo e estimulando de forma direta ou indireta mudancas e bem-
estar (COSTA et al., 2020).

O estopim, o elemento precursor que deu inicio a instru¢do da populacdo acerca da
educacdo relacionada a saude nas redes sociais, como ja supracitado, foi a pandemia, com
instrucdes a populacdo a respeito da prevencdo e do adoecimento com inimeras hashtags,
como: #fiqgueemcasa #usemascara #vacinaja..., videos autoexplicativos e posts que agregam e
favorecem na construcdo do conhecimento (NEVES, 2021).

Diante desta repercussdo, houve continuidade no ensino com outros conteddos
vinculados a saude, desde assuntos negligenciados pela comunidade, até assuntos muitas
vezes ja tratados e conhecidos corriqueiramente, que deixaram de ser priorizados e estdo
manifestando-se novamente como problema para saide publica. Diante deste advento, os
desafios em todos os &mbitos da salide aumentaram, sendo ainda mais necessario uma forma
de disseminar conhecimento (NEVES, 2021).

A vista disso, deve-se sempre estar presente a disposicdo e o interesse de se moldar e
se ajustar a novas ferramentas de educacdo, estando dispostos a se readequarem, como por
exemplo a internet. Para esse fim, € preciso adquirir 0 conhecimento técnico basico para
desenvolver as habilidades necessarias, como para criacdo de contetdos informativos que
atraiam a atencdo e despertem o interesse pelas tematicas abordadas, havendo assim, maior
identificacio com o contetdo fornecido e, consequentemente, maior numero de
compartilhamento das informacdes fornecidas (ALBUQUERQUE; LINS, 2022).

Destarte, desde a graduacdo ha um estimulo com os graduandos sobre a relevancia do
ensino servigco-comunidade, de modo a estabelecer a comunicacdo e esclarecer etapas da
assisténcia, para que haja uma maior participagdo popular durante o autocuidado e no
processo de formulacdo de estratégias e controle das politicas publicas de satde. Sendo
assim, fomentar e enriquecer ainda mais este ensino com as midias sociais pode se tornar uma
estratégia e grande iniciativa profissional, para uma melhor execucdo e ampliamento da

educacdo em saude, atendendo e melhorando a assisténcia na identificacdo das necessidades
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de cada publico e regido, ou melhor, de cada grupo que partilhem e se identifiguem com o
contetdo publicado (XIMENES NETO et al., 2022).

Sendo assim, a relacdo direta dos enfermeiros e a sua competéncia como educadores
da satde faz com que haja uma potencializacdo no cuidado voltado ao paciente, pois a
utilizacdo de estratégias de ensino na promocao, prevencao e tratamento de patologias possui
objetivo e finalidade de: sensibilizar, evitar e restaurar a saude dos pacientes. Destarte, 0s
meios de comunicacdo digital ndo apenas facilitariam a propagacdo da educacdo em saude,

como também melhoraria a adesdo desse ensino.

3.4 PERSPECTIVA DO CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM SOBRE A
ATUACAO DO ENFERMEIRO NOS MEIOS DE COMUNICACAO

A resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), n.° 554/2017, estabelece
medidas norteadoras para os enfermeiros, relacionadas as condutas mediante as mencdes, 0s
comentarios, as publicacbes e o compartilhamento de conteddos em todos os ambitos
midiaticos, com intuito e finalidade de preservar e proteger o paciente e os profissionais
(COFEN, 2017).

Conforme supracitado, sabe-se que a internet tem muito a agregar em todas as areas de
atuacdo, todavia é de suma importancia que o profissional tenha conhecimento sobre os
aspectos legais acerca da maneira correta de apresentar e divulgar contetdos, e quais atitudes
e comportamentos sdo vedados (COFEN, 2017).

A enfermagem na era digital: marketing em salde e empoderamento da profissdo nas
redes sociais” foi um tema utilizado para debate no 22° Congresso Brasileiro dos Conselhos
de Enfermagem (CBCENF), para o qual foram convidados profissionais que usufruem destas
ferramentas para partilharem seus conhecimentos. Em sintese, foi possivel concluir que as
midias possibilitam maior visibilidade da profissdo e suas competéncias, em suma
desconhecidas, ndo apenas isso, mas 0 aumento de credibilidade profissional ao expor préaticas
e temas ndo abordados em outros meios de comunicacao popular, como por exemplo a grande
midia, sendo tambem reforgado, questdes sobre 0 marketing e as inimeras possibilidades para
idealizacdo de um novo negocio, com possibilidade de empreender em uma nova area
(COFEN, 2019).

No ano em que emergiu a pandemia da COVID-19 no Brasil, 2020, foi declarado
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como o “Ano da Enfermagem”, com o langamento pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) da campanha de valorizacdo da categoria profissional denominada “Nursing Now”,
profissionais da linha de frente que tiveram sua participacdo alavancada nas redes sociais,
sendo vista com outros olhos pela populacdo a partir de inimeros episddios compartilhados
(GANDRA, 2021).

Destarte, 0 advento das midias sociais permitiu que houvesse um maior fluxo de
informacBes compartilhadas entre profissionais e provedores dos servicos de saude e
pacientes, permitindo haver discussGes acerca de cuidados a salde em conversas sem
formalidades, possibilitando uma maior identificacdo e adesdo de prevencles, e até mesmo
tratamentos, em todo ciclo da assisténcia, oportunizando haver um maior vinculo com seus
usuarios (fas e seguidores) (ARAUJO, 2019).

Para isso, 0 preparo e conhecimento acerca das condutas mediante as midias deve
estar sempre presente, para que haja o fornecimento e compartilhamento de um contedo que
contribua e agregue positivamente. Pois, ha grandes evidéncias de que nos ultimos anos 0s
pacientes estdo mais tendenciosos a recorrerem a internet em busca de informaces relativas
ao seu estado de salude atual e a utilizar esse meio para sua prépria educacdo em salde
(ARAUJO, 2019).

Na era da revolucdo digital, grande parte da populagdo aderiu a esse meio de
comunicacdo como forma de agregar ensinos, compartilhar conhecimentos e aplicar em sua
vivéncia, no entanto € de suma importancia compreender que apesar dos grandes avancos
tecnoldgicos voltados a informacdo, a participacdo do enfermeiro € necessaria para que 0
conhecimento seja aplicado, uma vez que é necessario ter o olhar clinico e humano para que a
ciéncia seja utilizada de forma adequada para cada situacdo, sendo assim, € de suma
importancia que o enfermeiro saiba o0 seu meio de atuacdo e que compreenda sua relevancia

para publico, afim de que seja cumprida a sua funcéo social.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

Tratar-se-4 de uma Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), acerca da atuacdo do
enfermeiro no processo de educacao em saude realizado através dos meios de comunicacao.

Salienta-se que a RIL apresenta um protocolo pré-estabelecido que norteia toda a
construcdo do estudo, desde a identificacdo da problematica, perpassando pela coleta de
informacdes e dados até o desfecho da producdo. Nesse contexto, consoante a Souza, Silva e
Carvalho (2010), para construir uma RIL, € necessario a observancia a seis etapas
fundamentais que devem ser seguidas, a saber: 1) elaboracdo da pergunta norteadora; 2) busca
ou amostragem na literatura; 3) coleta de dados; 4) andlise critica dos estudos incluidos; 5)

discussdo dos resultados; e 6) apresentacao da revisdo integrativa.

4.2 ELABORACAO DA PERGUNTA NORTEADORA

A elaboragdo da pergunta norteadora da RIL € uma fase importante deste tipo de
trabalho, correspondendo a primeira etapa. Nela se determina todo o percurso percorrido
durante a realizacdo da pesquisa. Além disso, ela norteia o estudo, ou seja, impede que o
pesquisador fuja da tematica que esta sendo desenvolvida, e possibilita a utilizacdo de
documentos textuais que sirvam como base para o alcance dos objetivos propostos (SOUZA,
SILVA; CARVALHO, 2010).

Assim, para elaboracdo da pergunta norteadora foi utilizada a estratégia Population,
Variables and Outcomes (PVO), a fim de encontrar as respostas especificas e adequadas para
a pergunta de pesquisa, filtrando e afunilando o conteddo, de modo a favorecer a
compreensdo majorada acerca do objeto de estudo (SOUZA et al., 2022). O Quadro 1
exemplifica a utilizacdo da estratégia PVO para elaboracdo da pergunta norteadora da

pesquisa.

Quadro 01. Elaboracdo da pergunta norteadora através da estratégia PVO. Juazeiro do Norte
— Ceard, Brasil. 2023.
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Itens da Componentes Descritores em Ciéncias Medical Subject
Estratégia da Saude (DeCS) Headings (MeSH)
Population Atuagao_do Enf(_ermagem OR . Nursing OR Nurses

enfermeiro Enfermeiros e enfermeiras
Variables Midias sociais Meios de comunicacdo Communications Media
Outcomes Estratégias de Educacdo em Saude OR Health Educatior_1 OR
educacdo em salde Promocdo da Salde Health Promotion

Fonte: Elaboracao propria.

Ap0s a utilizacdo da estratégia PVO, a pergunta norteadora da pesquisa consistiu em:
qual a atuacdo do enfermeiro no processo de educacdo em salde realizado através dos meios

de comunicacdo das redes sociais digitais?

4.3 BUSCA OU AMOSTRAGEM NA LITERATURA

A busca dos estudos na literatura foi realizada na base de dados da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e na Base de Dados em Enfermagem
(BDENF), mediante intermédio da Biblioteca Virtual em Salde (BVS), bem como no
diretério da Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE),
utilizando os Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) e seus Medical Subject Headings
(MeSH) correspondentes, a saber:

Enfermagem OR Enfermeiros e enfermeiras (Nursing OR Nurses) AND Meios de
comunicacdo (Communications Media) AND Educacdo em Saude OR Promocdo da Saude
(Health Education OR Health Promotion), mediante utilizacdo do operador booleano AND e
OR para a busca cruzada entre os descritores.

Ressalta-se que a busca e selecdo dos estudos foi realizada de modo pareado e
independente, durante os meses de julho a outubro de 2023.

Para selecionar e captar os estudos na literatura houve um processo mediante a
utilizacdo do operador booleano AND e OR para a busca cruzada entre os descritores:
Enfermagem OR Enfermeiros e enfermeiras AND Meios de comunicacdo AND Educacéo em
Saude OR Promogé&o da Saude, sendo encontrados 76 artigos, e no cruzamento entre Meios de
comunica¢do AND Educagdo em Salde OR Promocdo da Saude, 5.198 artigos, um total de
5.274. Para sintetizar e salientar a pesquisa foram aplicados os filtros: texto completo; base de
dados MEDLINE, BDENF e LILACS; Idioma portugués e publicacbes entre 2017 a 2022,



19

sendo assim, foram encontrados um total de 138 artigos e feito novamente uma melhor
analise e condensacdo dos estudos, no qual foram aproveitados 10 estudos, conforme expresso

na figura 01 abaixo:

FIGURA 01: Mapeamento dos resultados

Questdes norteadoras

Pesquisa realizada no periodo de junho de
2023 a outubro de 2023

v

Associacbes de palavras-chave

Enfermagem OR Enfermeiros e enfermeiras

AND Meios de comunicagio AND Meios de comunicagdo AND Educacao
Educagdo em Satide OR Promog&o da Satde em Satide OR Promogcdo da Satde
(5 artigos) (133 artigos)
MEDLINE LILACS- 7 artigos
1 artigo BDENF- 2 artigos

Do total de 138 foram selecionados 10

artigos, filtrados pelos seguintes critérios:

Base de dadqs: Publicages entre . A
Texto completo MEDLINE; 2017 4 2022 Idioma: portugués
BDENF; LILACS |

10 artigos que respondiam a pergunta

norteadora e apresentavam relevancia para pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa em bases de dados, 2023.

4.3.1 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: 1) artigos disponiveis na integra,
com texto completo; 2) estudos cientificos primarios, dissertacdes e/ou teses; 3) artigos
publicados no recorte temporal de 2017 a 2022 (Gltimos cinco anos); e 4) artigos publicados
em portugués.

A medida que foram considerados critérios de exclusdo: 1) artigos duplicados nas
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bases de dados; e 2) estudos que ndo se adéquem ao tema e/ou que ndo respondam a pergunta
norteadora da pesquisa.

Mendes, Silveira e Galvao (2008), apontam que a aplicacdo de critérios de inclusdo e
exclusdo se faz necessario para garantir maior profundidade, qualidade e confiabilidade das
conclusdes finais da revisdo. Adicionalmente, a atribuicdo dos critérios de sele¢do dos artigos
incluidos na revisdo foi realizada por dois revisores, de forma independente, com checagem
de inconsisténcias. Ao discrepancias nos achados, ocorreu uma terceira busca para identificar

equivocos e chegar a uma amostragem pareada.

FIGURA 02: Critérios de incluséo e exclusdo

Estudos cientificos
Critérios de inclusédo primarios, dissertagdes

e/ou teses Idioma portugués

Artigos gratuitos e com DOI

Estudos que ndo se

o - - adéquem ao tema e/ou que
Critérios de excluséo [Artlgos dupllcadosJ ndo respondam a pergunta

norteadora da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa em bases de dados, 2023.

Desta Maneira, foram utilizados como critérios de inclusdo: estudos cientificos
primérios, dissertacdes e/ou teses e artigos gratuitos com DOI, e de exclusdo: artigos
duplicados e estudos que ndo se adégquem ao tema e/ou que ndo respondam a pergunta
norteadora da pesquisa,

Posteriormente a selecdo dos artigos foram feitas novas buscas e leituras mais
aprofundadas com o objetivo de aperfeicoar a revisdo, buscando um cruzamento de
conhecimentos e confirmacdo dos dados obtidos, sendo aproveitadas 10 publicacfes (sendo
elas das bases de dados: 1 da MEDLINE, 2 da BDENF e 7 da LILACS) e descartados 128.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante do estudo apresentado observou-se o apontamento de algumas discussdes
acerca dos beneficios e desafios a serem enfrentados no ensino remoto desenvolvidos por
enfermeiros por meio de tecnologias como o Google, o Instagram, o Youtube, o Facebook e
dentre outros inumeros meios e midias sociais digitais.

Todavia, foram obtidos resultados positivos, 0s quais demonstram que ha grande
proveito manter esse tipo de metodologia e ensino, sendo assim indicativo de que o trabalho
do enfermeiro na educagdo em saude, prevencdo de doencas e promocdo de salde
desenvolvidos nesse meio séo eficazes.

Apdbs a analise das amostras dos artigos selecionados para a pesquisa, estas foram
comparadas e descritas em formas de graficos e tabelas com o proposito de uma melhor
compreensdo. Sao descritos os titulos dos artigos em que foram feitas as analises no quadro
02.

QUADRO 02- Caracterizacao dos estudos por temas

A Autores e Ano Titulo do artigo do autor Base de Pais de
dados publicacdo
LABEGALINI, Educational action research on | MEDLINE BRASIL

C.M.G.; NOGUEIRA, | Facebook®: combining leisure
1 [LS.; RODRIGUES, |and learning. / Pesquisa-acdo
D.M.M.R.; et al,|educativa no Facebook®:

2017 aliando lazer e aprendizado.

COSTA, T. A, | Narrativas antivacinas e a crise | LILACS BRASIL
SILVA, E. A, 2022 de confianca em algumas
instituicbes /  Anti-vaccine
2 narratives and the crisis of trust
in  some institutions /

Narrativas antivacunas y crisis
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de confianza en algunas

instituciones.

ANDRADE J. C;
CUNHA F. J. A. P,
MAGRIS P. N.; et al.,
2022

AC-Redes
hashtags:

semanticas  de
modelo de estudo
métrico de informacbes em
salide em midias sociais / CA-
Hashtags semantic networks: a
metric study model of health
information on social media /
AC-Redes

hashtags: un modelo de estudio

semanticas  de

métrico de informacién de

salud en las redes sociales

LILACS

BRASIL

ROBERTO F. L.
TAVARES M. H;
ARAUJOP. C.; etal.,
2022

A busca de informagdo sobre

covid-19 na web: uma
perspectiva cibermétrica / The
search for information about
covid-19 on the web: a
cybermetric perspective / La
busqueda de informacidn sobre
covid-19 en la web: una

perspectiva cibermetrica.

LILACS

BRASIL

SEZEFREDO F. P
BRAGAGNOLLO G.
R.; CAMARGO R. A.
A, etal., 2022

Midias

acesso a informacdes de saude

sociais digitais no

baseadas em evidéncias /

Digital social media in
accessing evidence-based
health information / Redes

sociales digitales en el acceso a

BDENF

BRASIL
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informacion de salud basada en

evidencia

LOURENCO C. S,
SILVAL.C. P,
BASTIAN M. S.; et
al., 2022

Compartilhando conhecimento
sobre 0 novo coronavirus:
relato de experiéncia / Sharing
knowledge about the new
coronavirus: experience report /
Compartir conocimientos sobre
el nuevo coronavirus: informe

de experiencia

BDENF

BRASIL

FONSECA M. N,
FERENTZ L. M. S;;
COBRE A. F,; et al.,,
2021

Avaliagdo do  nivel de

percepcdo dos riscos de
infeccdo pelo SARS-CoV-2 e
da acessibilidade a informac6es
sobre a Covid-19 no Brasil /
Assessment of the level of
perception of the risks of
SARS-CoV-2 infection and of
the accessibility to information
about Covid-19

Evaluacion  del

in Brazil /

nivel de
percepcion de los riesgos de
infeccion por SARSCoV-2 y de
la accesibilidad a
informaciones sobre la Covid-

19 en Brasil

LILACS

BRASIL

BARCELOS P. E. L.;
LIMA T. A\
AGUIAR A.C,, 2020

Blogs e redes sociais na
atencdo a saude da familia: o

que a comunicagdo online traz

LILACS

BRASIL




24

de novo? / Blogs and social
networks in the family health
care: what kind of contribution
to innovation the online
information bring about? /
Blogs y redes sociales en la
atencion a la salud de la
familia: ¢qué innovaciones la

comunicacion online trae?

GARCIA A
EMERICH T.

SALAROLI L. B,

al., 2019

L.;
B.

et

Divulgacdo do estresse na
midia: uma reflexdo sobre
risco, vulnerabilidade,
prevencdo de doengas e
promocdo da  saude /
Dissemination of the stress
through the mass media: a
reflection on risk, vulnerability,
disease prevention and health
promotion / Divulgacion del
estrés en los medios de
comunicacion de masas: una
reflexion sobre riesgo,
vulnerabilidad, prevencion de
enfermedades y promocién de

la salud

LILACS

BRASIL

10

MASSARANI
LEAL T.; Waltz
2020

L.;
l.,

O debate sobre vacinas em
redes sociais: uma analise
exploratéria dos links com
maior engajamento / El debate

sobre vacunas en redes

LILACS

BRASIL
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sociales: un anélisis
exploratorio de los enlaces con
mayor participacion activa /
The debate on vaccines in
social networks: an exploratory
analysis of links with the

heaviest traffic

Fonte: Dados da pesquisa em bases de dados, 2023.

Pode-se perceber que a educacdo em saude nas midias digitais se tornou evidente a
partir da pandemia do Covid-19, pois neste periodo houve o distanciamento fisico social
como medida de prevencdo, e devido a este isolamento o contato virtual acabou sendo
reforcado, havendo um crescente uso das redes sociais tanto para busca de informacéo sobre o
novo virus como para manter contato entre parentes e amigos (ANDRADE; CUNHA, et al.,

2022), assim como representado no grafico 01.
GRAFICO 01- Artigos que mencionam o aumento do uso das redes sociais a partir da
pandemia:

Abstrai
20,0%

Cita
80,0%

A internet impactou positivamente a educacdo, mudou completamente o cenario onde
certa parte da populacdo tinha muito acesso e outra acesso limitado ou nenhum a diversos
tipos de conhecimento, destarte, as midias sociais digitais permitiram o compartilhamento e
universalizagéo de noticias e ensinos.

Durante o periodo da pandemia houve um aumento substancial de pessoas vinculadas
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a esse meio de comunicacdo. A internet desempenhou um papel crucial nesse periodo onde
muitos tiveram que se adaptar rapidamente pois 0 mundo passou a se “mover” através dela,
com o funcionamento de comércio, trabalhos home office, atividades escolares e ensino a
distancia, comunicacdo entre amigos e familiares e a divulgacdo de noticias a cerca da nova
doenca circulante com métodos de prevencdo e combate ainda desconhecidos, sendo assim,
essa vivéncia serviu para revelar que a internet € uma ferramenta de aprendizado do mundo
relevante e complexa.

Num estudo minucioso sobre os objetivos dos autores em relacdo a seus periodicos,
observa-se que em sua maioria ha o destaque da comunicacdo em satde como um dos pilares

em comum, assim como se pode observar no quadro 3.

QUADRO 03- Caracterizacao dos estudos de acordo com os objetivos dos autores

A Autores e ano Objetivos Tipode | Nivel de

estudo | evidéncia

LABEGALINI, Analisar o percurso da educacdo | ARTIGO 4
C.M.G; dialdgica sobre lazer e saide mental
1 | NOGUEIRA, I.S.; | desenvolvida em midia virtual.
RODRIGUES,
D.MM.R.; et al,
2017
COSTA, T. A, | Analisar as narrativas postadas em | ARTIGO 4

SILVA E. A,2022 |dois grupos antivacinas no
2 Facebook publicadas em 2020,
guando o mundo iniciava 0
enfrentamento da pandemia de
covid-19.

ANDRADE J. C.; | Apresentar um modelo de estudo | ARTIGO 4
3 |CUNHA F. J. A. P,; | métrico de informacbes para
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MAGRIS P. N.; et al.,
2022

minerar tematicas relacionadas a
covid-19 no Facebook, intitulado

AC-Redes semanticas de hashtags.

ROBERTO F. L.
TAVARES M. H.;
ARAUJOP. C; etal.,
2022

Demonstrar a influéncia da
pandemia de covid-19 nas buscas
realizadas no Google por meio do
levantamento de dados em uma

aplicacdo cibermétrica.

ARTIGO

SEZEFREDO F. P.;
BRAGAGNOLLO G.
R.; CAMARGOR. A.
A, etal., 2022

Analisar o0 acesso a informac@es de
salde baseadas em evidéncias em
linguagem féacil por meio de midias
sociais digitais junto a profissionais
atuantes na Estratégia Salde da
Familia antes e apds atividade

educativa.

ARTIGO

LOURENCO C. S.;
SILVAL.C.P,
BASTIAN M. S.; et
al., 2022

Relatar a experiéncia sobre a
disseminacédo de informacdes acerca

do coronavirus.

ARTIGO

FONSECA M. N,
FERENTZ L. M. S;;
COBRE A. F.; et al.,
2021

Discutir a percep¢do e comunicacao
da populacdo brasileira sobre os

riscos de contrair a doenca.

ARTIGO

BARCELOS P. E. L.;
LIMA T. V.,
AGUIAR A. C,
2020

Investigar a criagdo de ambientes de
comunicagdo online nos servicos de
atencdo primaria no municipio do
Rio de Janeiro, selecionando o caso

do Observatério de Tecnologia de

ARTIGO
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Informagdo e Comunicagdo em
Sistemas e Servicos de Saude (Otics
- Rio), posteriormente substituido
pelos Ambientes de Saberes e
Aprendizagens em Saude (Asas -
Rio).

2020

vacinas.

GARCIA A. L. | Analisar a divulgacao do estresse na | ARTIGO
EMERICH T. B.;|midia a partir das perspectivas
SALAROLI L. B.; et [ tedricas do risco, dos niveis de
9 |al., 2019 prevencdo de  doengas, da
vulnerabilidade e promocdo de
salde.
MASSARANI L.; | Investigar o engajamento e as | ARTIGO
10 [LEAL T.; Waltz I., | interagcdes nas redes sociais sobre as

pela descoberta e investigacdo desse novo mundo vinculado a internet, com relato de

Fonte: Dados da pesquisa em bases de dados, 2023.

Os objetivos dispostos das pesquisas selecionadas revelam que ha um grande interesse

experiéncias vivenciadas com a disseminacdo de informacdes e avaliacdo desse meio com

atuacdo profissional, com objetivo de avaliar a facil adesdo e alcance da populacdo, avaliando

as estratégias, a linguagem facilitada, o despertar de interesse pelas noticias e a investigacao

de engajamento e interacbes geradas por meio de informacdes de saude estarem sendo

vinculadas ao meio de comunicacéo digital.

Isto posto, pode-se avaliar que os autores em suma deixaram explicito a finalidade de

seus trabalhos onde em sua maioria apresenta como propoésito a analise e investigacdo dos

pros e contra a disponibilizacdo de contetidos da saude, como conceitos de risco, prevencéo

de doengas e promocdo de saude, sendo possivel constatar também que alguns tém como

enfoque apenas em apresentar, demonstrar e/ou relatar seus resultados (MASSARANI,;

LEAL; Waltz, 2020), assim como exposto no grafico 02.
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GRAFICO 02- Objetivos propostos sobre a percepcdo da criacdo de ambientes de

comunicacao online sobre educacédo em saude:

Analisar Apresentar Demonstrar/ relatar

Ao se referir aos principais resultados encontrados nessas obras os autores se
posicionam a favor do fornecimento de informacGes para a populacéo, relatando que ha uma
eficiéncia de comunicagcdo em salde de exceléncia. Todavia, ndo se pode descartar a
preocupacao recorrente das falsas noticias vinculadas a esse meio, também denominadas fake
news (ROBERTO; TAVARE, et al., 2022). Vide quadro 04 abaixo:

QUADRO 04- Categorizacdo dos estudos com o0s principais resultados

A Principais Resultados Categoria

O lazer pode ser descrito como uma forma de se divertir, recrear e Pesquisa
entreter-se de forma livre e espontanea, sendo assim, é possivel notar | qualitativa
que atividades desenvolvidas nas redes sociais se tornou uma forma
de lazer, assim como o processo de aprendizagem neste meio. Sendo
assim, tanto académicos como profissionais de areas distintas, mas
1 | principalmente a enfermagem, talvez devido o processo de trabalho e
a educacao em saude estar inserida corriqueiramente em sua rotina,
os profissionais tém buscado este meio de aprendizado, ndo apenas

por isso, mas também porque o avanco da internet e das novas
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tecnologias trouxe consigo a vantagem do fortalecimento da
pesquisa cientifica, o que colabora diretamente no processo de

desenvolvimento e desempenho do trabalho.

Sites e redes sociais geraram uma conexdo global entre muitos
grupos, um deles o antivacina, o que permitiu a disseminacdo de
falsas informagdes sobre a seguranga dos imunizantes, sendo
participante desse grupo: leigos, politicos e até mesmo cientistas, o
que culminou ainda mais nas preocupacfes do publico sobre a
efichicia e maleficios de muitas vacinas. Isso permite o
desdobramento de novos estudos focados no desenvolvimento de
politicas publicas para o combate a desinformacéo sobre a satde nos

meios de comunicacao.

Pesquisa

qualitativa

Durante o periodo de pandemia de covid-19 houve a imposicdo de
barreiras e perda da interagdo social presencial, tornando assim as
midias sociais digitais um dos principais espacos de convivéncia, 0
que gerou o aumento de informacBes e trafego, evidenciando a
importancia deste meio. N&o apenas isso, mas a suspensdo do ensino
presencial também fortaleceu a procura por contedos de ensino, o
qual repercutiu diretamente na oferta e disseminagdo de conteidos

informativos para controle de agravos na pandemia.

Pesquisa

qualitativa

Com a ascensdo dos meios de comunicagdo na internet e a busca por
conhecimento e respostas as suas necessidades e/ou curiosidades de
maneira rapida, se tornou dificil encontrar e identificar informagdes
uteis que verdadeiramente pudessem orientar e ndo dificultar a
tomada de decisdo, principalmente dos profissionais da salde
quando 0 assunto era uma temaética nova e em descoberta como a
covid-19, especificamente quando ndo ha tempo suficiente para
avaliar as evidéncias disponiveis, pois 0 excesso de informacoes, 0

que acaba ndo informando e sim confundindo, deixando 0s usuarios

Pesquisa

guantitativa
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desorientados ou falsamente cientes.

Os resultados evidenciaram que o enfermeiro tem um importante
papel de lider e educador, salientando que traduzir o conhecimento
em acdo no autocuidado para uma linguagem mais acessivel & um
processo complexo. Apesar disto, é evidente que a internet permite
que o usuario tenha acesso a informagdes e conhecimentos viaveis
para educacdo em salde qualificada, o que representa um
mecanismo efetivo de disseminacéo, pois além disto, foi notdrio que
quando h& a oportunidade de acesso a essas informacGes até mesmo
aos profissionais de salde ha uma melhora em relagdo a

compreensdo e relevancia do conhecimento.

Pesquisa

quantitativa

Em meio ao cenario de pandemia, muitos profissionais e académicos
se inseriram nas redes sociais com um intuito principal de fornecer a
populacdo informagdes importantes e seguras para a prevencao e
aprendizado sobre o novo coronavirus, sendo elas sobre principais
sintomas, maiores formas de transmissdo, grupos de risco,
importancia do uso de mascaras como meios de prevencdo. Neste
momento, a evolucdo tecnoldgica trouxe consigo um grande avango
de carater coletivo e global, havendo ndo apenas a ascensdo, mas a
propagacdo da esséncia da terminologia educacdo em saude, o

autocuidado para a populacéo.

Relato de

experiéncia

Foi possivel perceber que mais da metade do publico pesquisado,
uma porcentagem de 64,1%, realizaram buscas sobre 0 novo
coronavirus nas midias sociais, e quando se € referido ao nivel de
confiabilidade das fontes de informacdo por esse meio € alta,
principalmente quando as fontes e os dados disponibilizados séo

provenientes de profissionais da saude.

Pesquisa

qualitativa

Com o advento da internet foi possivel fortalecer ainda mais o

vinculo entre a comunidade e os profissionais da area da saude, pois

Pesquisa

qualitativa
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nas redes sociais online pode haver a colaboragdo, instrucdo e
construcdo de raciocinios que abranjam o processo saude-doencga-
cuidado. A comunicacdo nas midias sociais, em aplicativos em
dispositivos moveis, e até mesmo em sites institucionais, foi
desenvolvida justamente para fortalecer esse vinculo, entre paciente
e profissional, tendo como consequéncia a otimizacdo do fluxo de
pessoas, democratizacdo do acesso e a producdo de conhecimento

continuo.

Concluiu-se que algumas noticias na midia ganham mais visibilidade
do que a promocdo da salde associada a situacdo de risco, no
entanto quando acionada pode antecipar a percep¢do dos sujeitos
para tal perigo. Sendo assim, a promoc¢éao da satde que refere-se ao

autocuidado pode refletir diretamente na prevengéo de patologias.

Pesquisa

qualitativa

10

Constatou-se que por parte dos usuarios a area de maior interesse
com grande quantidade de likes, comentérios, curtidas e
compartilhamentos é a da saude e ciéncia. Diante disto, na ambiéncia
digital grande parte dos profissionais de saude adentram a esse meio
com intuito de fornecer informagdes e orientacdes a seus pacientes,
no entanto os usuarios ndo estdo livres do enorme volume de
informac@es fornecidas por outros, sendo assim a atencdo do mesmo
disputada. Destarte, 0 acesso a essas informacGes nédo
necessariamente orienta os consumidores dos conteddos, tendo em
vista que muitos ndo se atentam a veracidade das tematicas e

assuntos que consomem.

Pesquisa

qualitativa

Fonte: Dados da pesquisa em bases de dados, 2023.

Sendo assim, ao analisar os resultados acima postos foi possivel constatar que a

grande maioria defende e se posiciona a favor da educacdo em saude na rede social, alegando

que é um meio com excelentes ferramentas no contexto do processo de construgdo do

conhecimento com compartilhamento de informagdes qualificadas por meio de profissionais,
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enquanto SEZEFREDO; BRAGAGNOLLO; CAMARGO, et al., 2022 dizem que ja € uma
realidade, BARCELOS; LIMA; AGUIAR, 2020 dizem que isso ainda precisa ser melhor
debatido, haja vista ser uma ferramenta moderna onde a adaptacdo deve ser primordial a fim
de se evitar a abundancia excessiva de informagdes, assim como mencionado pela
Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e ao invés de orientar confundir os leitores.

Durante a analise pode-se detectar que uma parte dos autores apresentam alguns
obstaculos a respeito da concordancia do compartilhamento de informaces de relevancia por
este meio, como por exemplo as fakes news e, gerando incertezas sobre a promogéo de
comunicagdo em saude de forma segura. No entanto, ainda assim a maioria dos pesquisadores
demonstrou que é de grande relevancia que essas informacdes sejam fornecidas, assim como
representado no grafico 03, para que haja uma maior interacdo entre profissionais e 0s
usuarios deste meio, favorecendo a comunicacdo e fornecendo acesso a conteddos para

pessoas em todo mundo e de variadas faixas etarias.

GRAFICO 03- Posicionamento dos pesquisadores contra ou a favor do contetido

educacional em salde nas redes sociais:

B Apresentam obstaculos [ Concordam
10

Se posicionaram a favor Se posicionam contra

Assim como representado no grafico ndo houve nenhum posicionamento contra a
educacdo em saude nas redes sociais. Contudo, é perceptivel que, por ser algo totalmente
inovador, em todas as pesquisas foram apresentados obstaculos e dificuldades a serem
enfrentadas e aprimoradas para que os profissionais atuem melhor neste meio, uma vez que é
de suma importancia que o conhecimento seja passado de forma totalmente consciente, ética e
profissional, fornecendo informacdes de qualidade afim que o receptor do conteudo seja

beneficiado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aqui exposta atendeu ao objetivo, possibilitando uma analise na acdo do
enfermeiro como protagonista no processo de educacdo em salde nos meios de comunicagdo
digital, o que permitiu identificar as categorias teméaticas mais relevantes para usurios como
as formas de prevencdo e tratamento de patologias, € sabido que no periodo da pandemia da
Covid-19 houve um aumento drastico da quantidade de pessoas que aderiram e se inseriram
nestes meios ndo apenas para manter comunicacdo mais principalmente para se obter
informagdes acerca do novo virus circulante.

Com a analise dos resultados foi possivel observar que a utilizacdo das midias sociais
possui um resultado positivo, pois é possivel fornecer informacBes por meio de conteidos
criativos como: lives, videos e postagens interativas, o que envolve diversas metodologias
diferentes e auxilia no melhor aprendizado e fixac¢éo dos contetidos fornecidos.

Nas redes sociais principalmente a plataforma do Instagram, possui um selo de
verificacdo que antigamente era fornecido apenas para um certo tipo de publico que possuia
influéncia na divulgacéo de alguns contetdos para auxiliar no monitoramento de perfis falsos,
hoje em dia esse acesso se tornou mais facilitado com sua comercializagéo. Isto posto, seria
essencial a criacdo de um selo especifico para as contas profissionais que fornecem contetdos
de suma importancia para a sociedade, principalmente da area da saude, que auxilia na
promocdo e bem estar da sociedade. Logo, para que esse selo ndo se torne algo banal, teria
que ser fornecido e monitorado pelos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo do exercicio
profissional, como por exemplo o Conselho Regional de Enfermagem (COREN). Dessa
maneira, a populacédo tera a possibilidade de conferir o nivel de seguranca das informacGes e
sua veracidade.

No entanto, ndo se pode descartar as dificuldades a serem enfrentadas para que 0s
enfermeiros possam migrar e exercer com maestria seu papel de educador nas midias sociais,
como as fake news, distor¢des de conteudos ou falas e mais atualmente falando, a inteligéncia
artificial (1A) que surgiu gerando muitos impactos como um dos principais a invasao da
privacidade e uso indevido dos dados de muitos usuarios. As midias sociais séo plataformas
de difusdo de conteudos em saude e podem repercutir diretamente na prevencdo, controle ou
agravamento de alguma patologia caso as informagdes sejam fornecidas de maneira errada ou

distorcida.
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Diante dessas consideracdes, a pesquisa se torna necessaria pois possui uma tematica
relevante no que diz respeito ao compartilhamento de informacdes relevantes para salude
publica, ou seja a promoc¢do da saude nas midias digitais pode auxiliar e ajudar muitos
programas criados pelo governo a atingirem seu objetivo, de forma parcial ou até mesmo
integral, no quesito salde a popula¢do, 0 que pode elevar este meio que inicialmente era
utilizado apenas como ferramenta de comunicagdo, para um meio de acesso rapido e facil ao
conhecimento de modo interativo e criativo para o autocuidado, além de favorecer o

reconhecimento social do exercicio profissional da enfermagem.
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ANEXO A — INSTRUMENTO DE EXTRACAO DAS INFORMACOES DOS ESTUDOS

Nome da pesquisa

Autores

Tipo de publicacéo

Detalhamento
metodoldgico

Detalhamento
amostral

Intervencéo Estudada

Resultados

Recomendacdes Conclusdes

Fonte: URSI, 2005.



