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RESUMO

O presente trabalho aborda a intervencéo do enfermeiro em emergéncias psiquiatricas no servico de
atendimento pré-hospitalar. Emergéncias psiquiatricas sdo definidas por mudancas graves no estado
psicolégico de uma pessoa, representando risco imediato de morte ou les6es graves.Objetivo conhecer
as principais abordagens do enfermeiro do SAMU na assisténcia ao paciente em emergéncias
psiquiatricas.A pesquisa consiste em uma revisao integrativa da literatura. Atraves do cruzamnetos de
dados e foram analisados oito estudos que destacam tanto desafios quanto competéncias dos
enfermeiros nesse contexto. Esses achados sugerem uma percep¢do mista entre os profissionais,
indicando tanto &reas de aprimoramento quanto pontos de for¢a na formac&o e pratica no manejo de
emergéncias psiquiatricas. Com o objetivo principal de conhecer as principais dificuldades do
enfermeiro do SAMU na assisténcia ao paciente em crise psiquiatrica, destaca-se sua importancia na
assisténcia a esses pacientes e sua contribuicdo para a promocao da saide mental na comunidade.Ao
longo desta pesquisa, exploramos os desafios enfrentados pelos enfermeiros neste contexto especifico,
a luz da literatura, assim como suas estratégias para lidar com situacGes de crise e prestar um
atendimento humanizado e eficaz. Concluimos que a capacidade dos enfermeiros de adaptarem-se a
esses desafios é fundamental para assegurar um cuidado de qualidade e compassivo aos pacientes,
destacando a importancia continua da formacdo e suporte adequados para esses profissionais no
ambiente de saude atual.

Palavras-chave: Crise psiquica; Intervencdo terapéutica; Atendimento pré-hospitalar; Servicos
psiquiatricos.



ABSTRAT

The present work addresses the nurse's intervention in psychiatric emergencies in the pre-hospital care
service. Psychiatric emergencies are defined by serious changes in a person's psychological state,
representing an immediate risk of death or serious injury. The objective is to understand the main
approaches of SAMU nurses in assisting patients in psychiatric emergencies. The research consists of
an integrative review of the literature. Through data crossing, eight studies were analyzed that highlight
both challenges and competencies of nurses in this context. These findings suggest a mixed perception
among professionals, indicating both areas for improvement and points of strength in training and
practice in the management of psychiatric emergencies. With the main objective of understanding the
main difficulties faced by SAMU nurses in assisting patients in psychiatric crisis, their importance in
assisting these patients and their contribution to promoting mental health in the community stands out.
Throughout this research, we explored the challenges faced by nurses in this specific context, in light
of the literature, as well as their strategies for dealing with crisis situations and providing humanized
and effective care. We conclude that nurses' ability to adapt to these challenges is fundamental to
ensuring quality and compassionate care for patients, highlighting the continued importance of
adequate training and support for these professionals in today's healthcare environment.

Keywords: Psychic crisis; Therapeutic intervention; Pre-hospital care; Psychiatric services.



BDENF
CAPS

DeCS
LILACS
MEDLINE

NAPS
RAPS
SAMU
SUS

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Base de Dados de Enfermagem
Centro de Atencgéo Psicossocial

Descritores em Salde
Literatura Latino Americano e do Caribe
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online

Nucleo de Atencdo Psicossocial

Rede de Atencdo Psicossocial

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
Sitesma Unico de Sadde



SUMARIO

L INTRODUGAD ..ottt ettt n sttt s ettt 9
2. OBIETIVO GERAL ..ottt 12
3. FUNDAMENTAGAO TEORICA.........ooieiieeeeeeteee e 14
3.1 CONCEITO DE EMERGENCIA PSIQUIATRICA.......ooivivereeeeeseesessseenins s 14
3.2 ASSISTENCIA INICIAL EM EMERGENCIA PSIQUIATRICA FORA DO AMBIENTE
HOSPITALAR PELO ENFERMEIRO DO SAMU ......c.oooiiviiisieseeieieseeeessseesees s 14
AMETODOLOGIA ...ttt 15
5. RESULTADOS E DISCUSSAOQ ......oovviveeeeieeeeeieseiesesssesiessessesseessssessessesn s ssnss s 18
51 FALTA DE CAPACITACAO DO ENFERMEIRO PARA ATENDIMENTO DE
81T ] = N[0 1N 24
5.2 FALTA DE ACOLHIMENTO NA ASSISTENCIA DO ENFERMEIROS AOS PACIENTES
PSIQUIATRICOS. ..ottt ees sttt 27
5.3 NECESSIDADE DE GERENCIAMENTO EMOCIONAL PELO ENFERMEIRO......28
6. CONSIDERACGOES FINALIS ...t saesessee st 30
REFERENCIAS ..ottt sttt sttt 32
APENDICES......cooiiiiietetese et ee e tee s es sttt s st s st snae s snens s san et ensnsnes 36

ANEXOS .o 37



1 INTRODUCAO

A psiquiatria no Brasil, assim como no &mbito global, caracterizou-se historicamente
por confinar pessoas com transtornos mentais em locais onde prevaleciam a violéncia,
desumanizacéo do individuo e a intolerancia, transformando-as em objetos, sem considerar suas
necessidades ou direitos individuais excluidos da sua condic¢do de cidaddo (Souza, 2013).

A reforma psiquiatrica do Brasil, ocorrida entre as década de 70 e 80, aconteceudevido a
crise dos hospitais manicomiais que tinha como objetivo excluir os doentes mentais da
convivéncia com a familia e a sociedade e as impediam de exercer a suacidadania. Portanto, em
1980 foi implementado no pais a lei 10.216/2001, conhecida também como “lei
antimanicomial”, A lei tem como objetivo de oferecer um tratamento mais humanizado dos
pacientes acometidos as doengas mentais, fechamento de manicémios e defende a expanséo dos
cuidados de satde mental a nivel comunitario,evitando assim a abordagem hospitalar, além da
criacdo de novas iniciativas na comunidade, incluindo a existéncia do Nucleo de Atengdo
Psicossocial (NAPS) e os Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) (Ribeiro et al., 2019).

A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) é essencial para transformar o cuidado em salde mental
no Brasil, integrando servigos de forma descentralizada e humanizada. Ao ampliar o acesso e fortalecer a
atencdo primaria, a RAPS possibilita intervencfes precoces e prevencdo de crises, promovendo a
recuperacdo psicossocial dos usuarios. Com uma rede articulada que inclui desde a atencdo basica até
servigos especializados como CAPS e unidades de emergéncia, a RAPS garante continuidade no cuidado
ao longo do tempo. Além de proporcionar tratamento adequado, a RAPS valoriza a inclusdo social e a
autonomia, envolvendo usuarios, familiares e comunidade na construcdo de um sistema mais eficiente e
acolhedor em satide mental. (Sampaio, 2021).

As urgéncias e emergéncias psiquiatricas, torna-se mas presente cada vez maispresente
no contexto pré-hospitalar que sdo caracterizadas por uma mudanca no estado psiquiatrico de
uma pessoa que representa um risco atual e significativo de morte ou lesGes graves para o
paciente.Nesses casos,a intervencao terapéuticaimediata é necessaria nesses casos para resolver a
situacdo e prevenir maiores danosao paciente. Portanto, as crises psiquica podem incluir em
tentativas de suicidio, agressdes graves, delirios perigosos, psicoses intensas ou outros estados

mentais



extremamente alterados que requerem a uma assisténcia da equipe de Servigo Atendimento
Movel de Urgéncia SAMU (Vedana, 2016).

A Portaria 2.048/GM é uma normativa emitida pelo Ministério da Satde do Brasil, que
estabelece diretrizes para a organizacao e funcionamento dos servigos deurgéncia e emergéncia
no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). Essa portaria foi publicada em 5 de novembro de
2002 e busca regulamentar a atencdo asurgéncias, visando a melhoria do atendimento prestado
a populacéo em situacdes deemergéncia. Portanto, estabelece critérios para a classificacdo de
risco dos pacientes, permitindo uma priorizacdo adequada no atendimento, de acordo com a
gravidade da situagéo (Brasil, 2002).

Muitas vezes, a abordagem adotada pelo enfermeiro que atuanas urgéncias e emergéncia
psiquidtrica, € mecanicista. Portanto, essa abordagem é caracterizada por um foco excessivo
nos aspectos técnicos e procedimentais da assisténcia, frequentemente negligenciado a
dimensao subjetiva e afetiva dos pacientes. O resultado disso é a falta de consideracdo para com
os fatores emocionais, psicoldgicos e subjetivos que desempenham um papel fundamental na
manifestacdo e evolucdo das doencas psiquiatricas. Desta forma, € necessario que oenfermeiro
tenha uma abordagem mais holistica e centrada no paciente (Oliveira et al., 2020).

A partir disso percebe-se a necessidade de buscar,dentro da literatura e naproducéo deste
trabalho de conclusdo do curso, as abordagens corretas dentro dos servicosde urgéncia e
emergéncia pré-hospitalar, para os pacientes que sofrem algum tipo dedoenca mental, resultando
no seguinte questionamento: Quais as dificuldades na abordagem do enfermeiro (a) do Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia diante de pacientes em crises psiquiatricas ?

O interesse pela pesquisa surgiu durante a jornada académica, especialmente na
disciplina de urgéncia em salde, onde observou a falta de protocolos para a abordagem de
pacientes em situacdes de emergéncia psiquiatrica por parte dos enfermeiros do SAMU. Muitas
vezes, esses profissionais enfrentam desafios ao lidar com pacientes em sofrimento mental
agudo, como transtornos mentais e surtos psicéticos, resultando frequentemente no uso de
contencéo fisica e quimica

A anélise proposta neste estudo € de suma relevancia em diversos campos de estudo e
pesquisa, destacando-se pela sua importancia social, académica e profissional. Especialmente
no ambito académico, € essencial capacitar enfermeiros para enfrentar desafios do mercado de
trabalho, promovendo um estudo que impulsione a producdo cientifica na abordagem do
enfermeiro em pacientes em crise psiquiatrica

Optou-se pelo estudo que podera contribuir na melhoria da assisténcia de enfermagem



em urgéncias e emergéncias psiquiatricas. Assim contribuira para formacao de novos estudos
e pesquisas cientificas sobre a tematica, para aprofundamento e propagacao do tema nos meios
académicos, profissionais e sociedade.



2 OBJETIVO GERAL

Conhecer as principais abordagens do enfermeiro do SAMU na assisténcia aopaciente em

emergéncias psiquiatricas.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 CONCEITO DE EMERGENCIA PSIQUIATRICA

As urgéncias e emergéncias psiquiatricas sdo caracterizada por uma condicéo aguda que
afeta a postura social, o raciocinio e a mentalidade de um individuo. Essacondicéo, se nédo for
tratada, pode acarretar resultados graves, tanto para o individuoafetado quanto para terceiros. A
gravidade da situacdo é ainda maior quando ha um perigo iminente de vida envolvido, como
nas tentativas de suicidio (Nascimento et al., 2019).

A conduta prejudicial do individuo em surto psiquico constitui um desafio significativo
na area da psiquiatria e manifesta-se na apresentacdo clinica de varias doencas psiquiatricas e
em situacbes decorrentes de transtornos mentais. Portanto, aprevisdo do comportamento
agressivo € incerta, no entanto, é crucial conduzir uma analise do historico do paciente e de sua
condic&o presente para avaliar a probabilidade de o comportamento agressivo ocorrer (Vedana,
2016).

Alguns sinais sdo perceptiveis como indicios de agressao e podem ser indicados parao
perigo de comportamento agressivo. Sdo 0s seguintes: Inquietude fisica, danos materiais
deliberados, mordendo os dentes e cerrando os punhos e troca de palavrasacompanhada de
gritos. Portanto, essas alteraces psicomotoras sdo sinais decomportamentos agressivos e ndo

se justifica a imposicao de medidas restritas e constritivas (Vedana, 2016).

3.2 ASSISTENCIA INICIAL EM EMERGENCIA PSIQUIATRICA FORA DO
AMBIENTE HOSPITALAR PELO ENFERMEIRO DO SAMU

O SAMU frequentemente atende pacientes diagnosticados com transtornos mentais em
surto psiquico, os quais, em geral, manifestam sintomas como inquietacdo psicomotora,
agressivo, alteragdo no estado emocional (Ribeiro et al., 2019).

Deste modo, em muitos casos, assisténcia da equipe do SAMU, tende a priorizar a
administracao de sedativos em que aliviam o paciente em surto e a transferéncia para internacédo
hospitalar ao se depararem com sintomas de uma crisepsiquica, 0 que robustece a uma situacdo

critica, a urgéncia e a uma hospitalizacéo.



Entretanto, as abordagens focam apenas em administracdo de sedativos que pode intensificar a
gravidade da situacéo e em vez de abordar as causas subjacentes da crise (Oliveira et al., 2020).

No ambito do atendimento do pré-hospitalar do SAMU, o enfermeiro precisa
demonstrar competéncias, incluindo pensamento clinico para tomadas de decisdes, capacidade
de resisténcia fisica e psicologica para enfrentar situaces denervosismos, habilidade para
colaborar em equipe e destrezas na realizacao de intervencdes de forma agil (Silva et al., 2020).

E importante que o enfermeiro se apresente, explique os propésitosdo atendimento,
transmita confianca, seguranca e coeréncia em suas agdes e evite emitir avaliagbes pessoais. E
de extrema relevancia que o inicio da abordagem do enfermeiro comece com um dialogo e uma
avaliacdo do ambiente da emergéncia psiquiatrica (Vedana, 2016).

A atuacdo do enfermeiro na equipe de Atendimento Mdvel de Urgéncia é essencial, e
ele desempenha um papel fundamental em diversos momentos do atendimento. O enfermeiro
assegura que o cuidado seja fornecido com base em sua anélise técnica especializada, erudigédo
cientifica e eficacia. Portanto, o enfermeiro desempenha uma funcdo crucial, trazendo seu
conhecimento pratico para enriquecera equipe e resultando na aquisi¢do de conhecimento que

melhora a qualidade dos servicos de enfermagem (Silva et al., 2020).



4 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, que deve
ser estruturada em fases distintas, sendo a primeira fase a elaboracéo da pergunta norteadora da
pesquisa (Mendes; Silveira; Galvéo, 2008). Desse modo, busca responder a questao condutora:
quais as principais abordagens do enfermeiro do SAMU em paciente com crise psiquica?

De acordo com Broome (2006), a segunda fase € iniciada pela busca que foi usado nas
bases de dados, a fim de identificar os estudos que serdo incluidos na pesquisa, logo, como
estratégia de busca, nas bases de dados nacionais e internacionais, Literatura Latino-Americano
e do Caribe (LILACS), a Base de Dados na Enfermagem (BDENF) e Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), com a utilizagdo dos descritores:
Enfermeiro; SAMU; Transtornos mentais e intervencdo na crise, que possibilitaram a
elegibilidade dos artigos, como também foram utilizados o operador boleano “AND" a fim de
obter maior efetividade na busca e captacéo de artigos.

Os critérios de incluséo e exclusdo devem ser claros e objetivos, mas ndo imutaveis, ou
seja, podem sofrer modificacdes (Botelho; De Almeida Cunha; Macedo,2011). Por conseguinte,
os critérios de inclusdo, comp&em artigos publicados entre osanos de 2013 a 2023; completos
assemelham-se com a presente pesquisa; artigos de qualquer natureza, com artigos que
apresentem o assunto de objeto desta pesquisa e artigos que escritos em lingua portuguesa,
inglesa ou espanhol. Quanto aos critériosde exclusdo: monografias, teses e dissertacdes; artigos

duplicados, dispostos conforme elencado no fluxograma da figura 01.



Figura 1. Fluxograma da identificacdo e inclusdo dos estudos de acordo com o Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Milagres - Ceard, Brasil. 2024
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Fonte: Pesquisa direta, 2024.

A terceira fase consiste na identificacdo e selecdo dos estudos publicados entre2013 e
2023. Esses estudos serdo categorizados e tabulados de acordo com os dados extraidos,
permitindo uma anélise detalhada dos achados relevantes. Inicialmente, o recorte temporal era
mais restrito, mas foi necessario amplid-lo para obter uma amostra que atendesse
adequadamente aos critérios dos artigos. Essa expansao doperiodo de anélise foi essencial para
garantir uma base de dados mais robusta e representativa, possibilitando uma compreensdo mais
completa e precisa dos topicosestudados. Incluindo a identificacdo dos autores, titulo da
pesquisa, ano de publicacdo, metodologia empregada e os resultados obtidos, categorizando. Por
tanto,a quarta fase.De acordo com Klopper, Lubbe e Rugbeer (2007), essa categoriza¢ao éuma
ferramenta que serve de base para escrita, construcdo e interpretacdo da revisdointegrativa por
parte do pesquisador.

Os resultados serdo apresentados a partir de um quadro-sintese e também organizados
por categorias tematicas. A analise dos dados revelou trés categorias principais relacionadas as
urgéncias psiquiatricas, categoria 1. Falta de capacitacdo do enfermeiro no atendimento de
emergéncia psiquiatrica, categoria 2: Falta de acolhimento na assisténcia do enfermeiro aos
pacientes psiquiatricos e a categoria 3: Necessidades de gerenciamento emocional pelo
enfermeiro. Essas categorias destacam o0s principais desafios e areas de melhoria no

atendimento de urgéncias



psiquiatricas, enfatizando a importancia de intervencbes direcionadas para aprimorar a
qualidade do cuidado prestado.

Ao identificar as lacunas tedricas do conhecimento que inferem em sugestdes e reflexdes
de acordo com a presente pesquisa, é possivel fazer uma comparacdo dos dados obtidos através
da analise criteriosa dos artigos, por meio da interpretacéoe sintese dos dados, subsidiando a base
para 0 processo de escrita da discussdo dosresultados obtidos, que sera feita com base na
reflexdo critica dos produtos econclusdes obtidas pelos autores dos artigos selecionados, quinta
fase (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Desse modo, contribuird para atingir o sexto e Ultimo passo da revisdo integrativa,
discorrendo informacGes suficientes a obtencao da concluséo das etapasdecorridas ao longo da
pesquisa, evidenciando os principais resultados obtidos pelosartigos incluidos (Botelho; De
Almeida; Macedo, 2011).

Para a conducdo deste estudo, ndo foi necessario submeter o projeto de pesquisa a
Plataforma Brasil para obtencdo do parecer ético do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Centro Universitario Ledo Sampaio (UNILEAO), uma vez que se trata de uma revisdo
bibliogréafica que nao envolveu a participacao voluntaria de seres humanos. Portanto, o estudo
estd em conformidade com a Resolucdo n°® 510/2016, que também dispensa a avaliagdo ética

nestes casos.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a obtencdo dos artigos, procedeu-se a leitura minuciosa dos mesmos, com 0

objetivo de extrair as informacdes pertinentes para o preenchimento doinstrumento de coleta de

dados. Essas informacdes incluiam a identificacdo do estudo (titulo do artigo), o ano de

publicacdo, o periddico ou base de dados onde foi publicado, 0 método utilizado na pesquisa.

Esses dados foram entdo organizados deforma concisa em um quadro sindptico (QUADRO 1)

para uma andlise mais sistematica e comparativa.

QUADRO 1- Resumo dos estudos incluidos na sintese integrativa

Artigo | Titulodo | Autores/ano/origem Base Revista/peri | Abordagem Resultados
Artigo de odicos

dados

1 Concepgd | DA SILVA, Sisney | BDEN | Rev. enferm.| Estudo O estudo
es dos | Darcy Vazetal. F UERJ qualitativo, mostrou 0
enfermeir | 2020.Brasil descritivo contexto da
os frente a exploratori o, prética dos
utilizacdo com enfermeiros nas
de enfermeiros urgéncias
protocolo s do psiquiatricas e

de Servigo de evidenciou queos
urgéncia Atendimento enfermeirosdo
psiquidtric Movel de Servigo de
a no Urgéncia. Os Atendimento
atendime dados Movel de
nto  pre- foram Urgéncia nao
hospitalar coletados por estdo
meiode | devidamente
entrevista instrumentaliza
semiestrut dos para
urada e atuarem nas
submetido s a urgéncias/emer
analisede géncias
contetido psiquiatricas.

2 Acolhime LOPES, Paula | BDEN | Revista Pesquisa Existéncia de
nto da | Fernandaetal. F Brasileira De| Qualitativa habilidades
pessoa em | 2020.Brasil. Enfermagem especificas,
sofriment o receitas ou

mental modelos que
em servico podem ser
hospitalar seguidos  para
de fornecer
emergénci acolhimento de
a forma eficaz as
pessoas que
enfrentam esse




tipo de

sofrimento.
Represen SABEH, Anna Carla BDEN | Revista Da | Metodolégi | Ha pessoas
tacOes Bento et al., 2023.Brasil | F Escola De | ca que, ao
sociais de Enfermagem Qualitativa | compartilharem
enfermeir Da Usp suas experiéncias,
0s da expressam a
Unidade de falta de preparo
Pronto durante sua
Atendime formacéo
nto as académica para
pessoas lidar com
com questbes de
transtorno salde  mental.
mental Reconhecer a
necessidade de
realizar
atendimentos em
salde
mental indica
uma compreensao
da importanciade
oferecer
suporte e
assisténcia
adequados a
individuos  que
enfrentam
desafios
relacionados a
salde mental.
Recomenm | RICHMOND, Janet S. MEDL | PSYCHIATRI Estudo Com base nas
endations et al. 2021.Estados I NE C diagnostic o | recomendagdesda
from the Unidos SERVICES,2 |/ Guiade AAEP, os SE
american 021 pratica podem resolvera
association clinica / | escassez de
of Estudo pessoal,
psychiatris progndstic o | garantindo ao
t / Fatoresde | mesmo  tempo
emergency risco uma gestéo
to address segura de
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No quadro apresenta-se aspectos de recorte temporal entre os anos de 2013 a2023. O ano

de 2020 se destacou com 3 artigos publicados, indicando uma concentracdo significativa de

estudos realizados nesse periodo especifico. Esse destaque pode sugerir que 2020 foi um ano de

particular importancia ou interesse paraa area de estudo em questdo, possivelmente devido a

eventos, tendéncias oufendmenos especificos que ocorreram nesse periodo, como a pandemiado

virus sars-cov2 conhecida como Covid-19.

Foram analisados oito artigos que abordam a tematica de emergéncias psiquiatricas,
destacando-se diferentes enfoques. Quatro desses artigos (Sabeh et al.,2023; Daggenvoorde et al.,
2021; Santos et al., 2017 e Ivarsson; Johansson; Todorova, 2022) discutem as concepcOes dos

enfermeiros sobre 0 manejo de emergéncias psiquiatricas, ressaltando a importancia do conhecimento



técnico e da empatia no atendimento. Dois artigos (Lopes et al., 2020; Oiveira et al., 2020)concentram-
se no acolhimento ao doente mental e na experiéncia dos enfermeiros, evidenciando como a pratica e
a sensibilidade no atendimento impactampositivamente a qualidade do cuidado prestado. Por fim,
outros Dois artigos (Silva et al., 2020; Richomond et al., 2021) abordam os protocolosespecificos para
emergéncias psiquiatricas, sublinhando a necessidade de procedimentos padronizados para garantir a
seguranca e a eficacia do atendimento em situagdes criticas.

Essas abordagens complementares oferecem uma visdo abrangente das praticas e desafios no
manejo das emergéncias psiquiatricas, ressaltando a importancia de uma formagdo adequada e
protocolos bem estabelecidos para a atuacdo dos profissionais de enfermagem.

Este estudo analisou oito artigos sobre emergéncias psiquiatricas, dos quais cinco foram obtidos
na Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e trés na Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE). A diversidade das fontes utilizadas proporcionou uma compreensao
abrangente e detalhada do tema, integrando diversas perspectivas e abordagens. A BDENF, focada em
enfermagem, ofereceu insights significativos sobre as praticas e concepgdes dos enfermeiros no
manejo de emergéncias psiquiatricas. Ja os artigos da MEDLINE contribuiram com uma visdo mais
ampla e interdisciplinar, enriquecendo a discussdo com protocolos e estudos clinicos de relevancia
internacional.

Na anélise dos estudos sobre emergéncias psiquiatricas, foram considerados diferentes periddicos para
garantir uma ampla perspectiva do tema. Dos oito artigos selecionados, um foi publicado em um
periddico especifico de emergéncias, dois emrevistas internacionais de psiquiatria e seis em revistas
de enfermagem. Essa distribuicdo evidencia a relevancia do tema tanto no contexto especializado de
emergéncias quanto na psiquiatria internacional e nas praticas de enfermagem, proporcionando uma
compreensdo multifacetada das emergéncias psiquiatricas. A abordagem desta pesquisa incluiu
diferentes tipos de pesquisa para oferecer uma visdo abrangente das emergéncias psiquiatricas. Dos
oitos artigos analisados, 6 utilizaram metodologia qualitativa, proporcionando uma compreensdo
profunda das experiéncias e percepg¢des dos profissionais de saude. Um artigo focou em diagnostico,
oferecendo insights importantes sobre a identificacdo e avaliacdo de emergéncias psiquiatricas. Por
fim, um artigo apresentou um guia de pratica, destacando protocolos e procedimentos essenciais para
0 manejo eficaz dessas situacOes. Essa diversidade metodoldgica enriquece a anélise, permitindo uma
abordagem multidimensional do tema. Quanto aos resultados, a analise revelou que trés artigos
destacam as dificuldades dos profissionais de saide na abordagem de emergéncias psiquiatricas,
enfatizando a necessidade de treinamento especifico para melhorar o atendimento. No entanto, trés

outros artigos apontam que, apesar dos desafios, os enfermeiros seconsideram capacitados para lidar



com essas situacdes, demonstrando confianga emsuas habilidades e conhecimentos adquiridos. Esses
achados sugerem uma percepg¢do mista entre os profissionais, indicando tanto areas de aprimoramento
quanto pontos de forca na formacdao e pratica no manejo de emergéncias psiquiatricas.

Ao realizar a analise e discussdo dos artigos selecionados para esta revisdo integrativa,
identificou-se que a maioria deles se concentrava em trés categorias principais. A primeira categoria
diz respeito;a falta de capacitacdo do enfermeiro no atendimento de emergéncia psiquiatrica,
destacando lacunas na formacdo profissional que podem comprometer a qualidade do cuidado
oferecido. A segunda categoria aborda a falta de acolhimento na assisténcia do enfermeiro aos
pacientes psiquiatricos, evidenciando a importancia de uma abordagem humanizada no atendimento
aos pacientes. Por fim, a terceira categoria trata da necessidade gerenciamento emocional pelo
enfermeiro, diante de situacOes desafiadoras, ressaltando a importancia do autocuidado e do suporte

emocional para garantir o bem-estar dos profissionais de satde.

5.1 - FALTA DE CAPACITACAO DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO DE URGENCIA E
EMERGENCIA PSIQUIATRICA

Nos seis artigos previamente selecionados, foi analisada a falta de capacitagdona assisténcia do
enfermeiro aos pacientes psiquiatricos, o que possibilitou uma compreensdo mais abrangente sobre
esse desafio. Destaca-se a necessidade dos enfermeiros priorizarem o desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos especificos para lidar de forma adequada e eficaz com as demandas desses pacientes.

Os resultados destacam as dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro devido a falta de preparo
durante sua formacdo académica para lidar com questdes de saude mental. Essa lacuna na formacéo
ressalta a importancia de reconhecer a necessidade de realizar atendimentos em satde mental de forma
mais eficaz e empatica. No entanto, apesar desses desafios, alguns enfermeiros se consideram
capacitados para manejar emergéncias psiquiatricas, demonstrando confianga em suas habilidades
adquiridas através da pratica e da experiéncia continua. Esses achados sublinham a necessidade
urgente de aprimorar a formac&oacadémica e o treinamento especifico em saide mental para garantir
um atendimentode qualidade (Sabeh et al., 2023).

O estudo de Borges et al., (2013) apresentou que recentemente, temos observou-se um aumento
significativo no numero de pessoas com transtornos psiquiatricos, o que demanda servigos fora do
ambiente hospitalar para acolher essespacientes. Nesse contexto, 0 SAMU se destaca como uma
importante ferramenta daRede de Atencdo Psicossocial(RAPS), oferecendo assisténcia rapida e eficaz.

No entanto, segundo, ainda ha uma grande falha no atendimento aos pacientes com transtornos



mentais. Muitas vezes, os profissionais priorizam apenas a sedacédo e o encaminhamento imediato para
a internacdo hospitalar, deixando de lado outras abordagens de cuidado.

O estudo de Oliveira et al,(2020) destaca a necessidade de treinamento especifico para
enfermeiros que trabalham com pacientes com transtorno mental, visando ndo apenas o aprimoramento
técnico, mas também o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e a compreensdo das
complexidades envolvidas no tratamento desses individuos.

Uma abordagem mecéanica na pratica de enfermagem pode resultar em uma falta de
sensibilidade e empatia no cuidado com os pacientes. Especialmente no contexto da Unidade de Pronto
Atendimento, onde enfermeiros frequentemente lidamcom pessoas em situacdes de crise. (OLIVEIRA
et al.,2020)

Para lidar com a situacéo de crise, o enfermeiro receberem uma capacitacdoadequada para lidar
com emergéncias psiquiatricas. Segundo, Pimenta; Barros (2019) demonstraram que
enfermeiros sem treinamento especifico em salde mental sdo menos capazes de avaliar
corretamente a gravidade da crise e tomar decisfes adequadas em relacdo ao manejo do paciente.
Além disso, esses enfermeiros tendema se sentir menos confiantes em sua capacidade de lidar
com situagdes de emergéncia psiquiatrica.

Nesse sentido, levando em consideracdo a abordagem do enfermeiro nessas
emergéncias vai além do simples cumprimento de protocolos; requer sensibilidade,
conhecimento técnico e habilidades de comunicacéo eficazes para lidar com pacientes em crise,
muitas vezes em estado de vulnerabilidade extrema. No entanto,a literatura evidencia lacunas
no preparo e na capacitacdo dos enfermeiros para lidarcom essas situacGes, 0 que pode
comprometer a qualidade do atendimento prestadoe o desfecho do caso. (Santos et al., 2017)

O enfermeiro do SAMU expressa a preocupacdo de gque sua formacdo, tanto nos cursos
de nivel médio e graduagdo quanto durante o treinamento como técnico do SAMU, ndo oferece
preparo adequado para lidar com a complexidade da demandapsiquiatrica. Esta lacuna na
formagéo pode se refletir em dificuldades para compreender e manejar eficazmente crises de
salde mental, podendo comprometer a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. A falta
de capacitacédo especificapode resultar em abordagens inadequadas ou ineficazes, aumentando
0 risco tanto para os profissionais quanto para os pacientes. Diante dessa realidade, torna-se
imperativo revisar e fortalecer os curriculos de formagéo, assim como investir em programas
de capacitagdo continua, a fim de garantir que os profissionais de salde estejam devidamente

preparados para oferecer um cuidado adequado e humanizado aos individuos em crise



psiquiatrica (Souza et al., 2022).

Em sintese, a anélise sobre a falta de capacitacdo ao enfermeiro para o atendimento de
urgéncia e emergéncia psiquiatrica. A caréncia de treinamentos especificose continuos, somada
a pressdo e a complexidade das situacGes emergenciais, evidencia a necessidade de
investimentos em qualificacdo constante desses profissionais. Sem a devida capacitacdo, 0s
enfermeiros enfrentam desafios que comprometem a qualidade do atendimento e a seguranca
do paciente. Portanto, é fundamental que instituicdes de salde e 6rgdos reguladores priorizem
programas dedesenvolvimento profissional que preparem adequadamente os enfermeiros para

atuar com eficécia e seguranca em contextos de urgéncia.



5.2 —FALTA DE ACOLHIMENTO NA ASSISTENCIA DO ENFERMEIRO AO PACIENTE
EM SURTO PSIQUIATRICO

Nesta categoria, foram examinados trés artigos previamente selecionados, 0 que
possibilitou uma compreensdo mais abrangente sobre a auséncia de acolhimentona assisténcia
do enfermeiro aos pacientes psiquiatricos. Destaca-se a necessidade do enfermeiro priorizarem
a criacao de um ambiente acolhedor e empaético para esses pacientes.

Para o0 acolhimento eficaz as pessoas que enfrentam sofrimento, destaca-se aimportancia
de estratégias empaticas e abordagens sensiveis por parte dos profissionais de satude. Como
enfatizado por Lopes et al., (2020). a qualidade do acolhimento desempenha um papel
fundamental no bem-estar emocional e na recuperacdo dos pacientes. A partir disso, é crucial
desenvolver praticas e politicas que promovam um ambiente de cuidado inclusivo e
compassivo, onde os individuos se sintam compreendidos, respeitados e apoiados em suas
jornadas de satde mental. Além disso, é fundamental investir em programas de capacitacéo e
sensibilizacdo para os profissionais de salde, a fim de garantir que possuam as habilidades
necessarias para fornecer um acolhimento efetivo e humanizado as pessoas em sofrimento.

A tendéncia a mecanizacdo dos procedimentos clinicos pode resultar em uma
desconexao entre o profissional de salde e o paciente, impactando negativamente naqualidade
do cuidado oferecido. Nesse sentido, torna-se imperativo repensar os modelos de formacéo e
atuacdo dos enfermeiros, priorizando ndo apenas o dominio técnico, mas também o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e uma sensibilidade compassiva em relacéo as
necessidades emocionais dos pacientes. Promover uma cultura organizacional que valorize a
empatia, o dialogo e o acolhimento sdo essenciais para garantir que a pratica da enfermagem
seja verdadeiramente centrada no paciente e humanizada (Oliveira et al., 2020).

Autores como Borges et al. (2012) destacam em seus estudos que a humanizagdo é
essencial para melhorar a qualidade dos cuidados de satde. Eles argumentam que ao priorizar
a humanizacdo, h4 uma maior interacdo entre profissionais e pacientes, possibilitando o
desenvolvimento de praticas cuidadoras inovadoras. A valoriza¢do do individuo se expressa
através do atendimento humanizado, que reconhece a integralidade, o sofrimento e as
necessidades especificas de cada pessoa.

Concluindo, a andlise sobre a falta de acolhimento na assisténcia de enfermeiros aos

pacientes psiquiatricos destacou a importancia de uma abordagem mais humanizada e empatica



no cuidado desses individuos. A auséncia de acolhimento adequado pode agravar o sofrimento
dos pacientes e comprometer a eficicia do tratamento. Assim, € essencial que os profissionais
de enfermagem recebam formacdo especifica e continua para desenvolver habilidades de
comunicacdo e empatia, fundamentais para o cuidado psiquiatrico. Promover um ambiente
acolhedor e compreensivo ndo s6 melhora a experiéncia do paciente, mas também contribui
para a sua recuperacao e bem-estar, reforcando a necessidade deinvestimentos em capacitagéo
e sensibilizacdo dos enfermeiros para essa realidade.

5.3 - NECESSIDADE DE GERENCIAMENTO EMOCIONAL PELO ENFERMEIRO

Em trés artigos previamente selecionados, destaca-se a importancia de os profissionais
de saude priorizarem o desenvolvimento de habilidades emocionais especificas para lidar de
maneira adequada e eficaz com as demandas desses pacientes. Além disso, ressalta-se a
importancia do gerenciamento emocional por parte do enfermeiro emergencista, que enfrenta
situacOes desafiadoras e imprevisiveis, requerendo uma abordagem sensivel e equilibrada para
fornecer assisténcia de qualidade aos pacientes em crise psiquiatrica.

No contexto da prestacao de cuidados a pacientes em sofrimento mental, os enfermeiros
enfrentam uma série de desafios que podem levar a uma situacao de crise. Como destacado por
Daggenvoorde et al., (2021), a complexidade desses casos exige ndo apenas competéncia
técnica, mas também uma capacidade significativa de gerenciamento emocional por parte dos
profissionais de enfermagem.Lidar com as proprias emocOes e reacbes enquanto se oferece
suporte e cuidado adequados aos pacientes requer um equilibrio delicado, especialmente em
situacOesde crise. Os enfermeiros precisam desenvolver estratégias eficazes de autocontrole,
resiliéncia e autocuidado para garantir que possam permanecer calmos, centrados e capazes de

fornecer um cuidado compassivo e eficaz, mesmo diante das circunstancias mais desafiadoras.

Os enfermeiros que atuam em servicgos de urgéncia e emergéncia psiquiatricaenfrentam
desafios especifico para lidar com crises psiquiatricas. Portanto, o apoio deuma rede profissional
e a busca por supervisdo ou aconselhamento mostraram-se essenciais para ajudar esses
profissionais a processar experiéncias dificeis e a manter uma perspectiva equilibrada no
trabalho. Adicionalmente, treinamentos especificos em inteligéncia emocional e resolucéo de
conflitos foram identificados como valiosos, capacitando os enfermeiros a lidar de maneira mais

eficaz com pacientes agressivos ou altamente perturbados. Dessa forma, conclui-se que a



implementacdo de programas de apoio e capacitacdo continua € fundamental para melhorar a
pratica profissional e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes em crises psiquiatricas
(Silva et al., 2021).

De acordo com Rodrigues e Custodio (2021), o enfermeiro que adquire conhecimento
especializado por meio de especializagdes e capacitacdes € capaz deestabelecer vinculos sélidos
com as equipes de salde. Esses vinculos sdo essenciaispara integrar as ferramentas da rede de
cuidados e garantir uma interacdo social eficiente com os servigos disponiveis. Isso €
especialmente crucial no atendimento apacientes em crise psiquica, onde uma abordagem
individualizada e humanizada é necessaria. A formacdo continua permite que os enfermeiros
desenvolvam habilidades especificas para lidar com situacfes de crise, proporcionando um
cuidadomais eficaz e empatico, que contribui significativamente para a recuperacdo e bem-
estar dos pacientes.

Além da capacitacdo, a comunicacdo empatica tem sido destacada como umahabilidade
essencial para os enfermeiros que trabalham em emergéncias psiquiatricas. Segundo De Sousa
et al., (2012), a capacidade de se comunicar de forma empatica e ndo julgadora pode ajudar a
reduzir o estigma associado a doencamental e aumentar a adesdo ao tratamento por parte dos
pacientes.

Como resultado, é notdrio que as emergéncias psiquiatricas representam um desafio
Unico para os profissionais de salde, especialmente no ambiente pré- hospitalar, onde a
complexidade do atendimento se une a necessidade de agir de forma répida e eficaz. Nesse
cendrio, de acordo com Oliveira et al., 2020, o enfermeirodesempenha um papel crucial na
avaliacdo e no manejo inicial do paciente, sendo responsavel por garantir um atendimento
humanizado e seguro, mesmo diante de situa¢fes muitas vezes imprevisiveis e delicadas.

A capacidade de lidar com as proprias emocdes e as dos pacientes é crucial para a
qualidade do atendimento e para 0 bem-estar dos profissionais de enfermagem. Sem um
adequado gerenciamento emocional, os enfermeiros podem enfrentar altos niveis de estresse,
comprometendo a eficicia do cuidado prestado. Portanto, € essencial que as instituicdes de
salde invistam em programas de apoio psicologico e capacitacdo continua, visando preparar 0s
enfermeiros para lidar com as demandas emocionais da profissdo. Esse investimento ndo s
melhora a satde mental dos profissionais, mas também assegura um atendimento mais humano

e eficaz aos pacientes.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal conhecer as principais abordagens do
enfermeiro do SAMU na assisténcia a0  paciente em emergéncias psiquiatricas,
destacandosua importancia na assisténcia aos pacientes em sofrimento psiquico e sua
contribuicéo para a promocéo da saide mental na comunidade. Ao longo desta pesquisa,
explorou-se os desafios enfrentados pelos enfermeiros nesse contexto especifico a luz
da literatura, assim como suas estratégias para lidar com situac6es de distdrbio psiquico
e prestar um atendimento humanizado e eficaz.

Os resultados obtidos revelaram a complexidade das emergéncias psiquiatricas e
a necessidade de uma abordagem multidisciplinar para garantir um atendimento integral
e adequado aos pacientes. O enfermeiro desempenha um papel fundamental nesse
cenario, atuando ndo apenas na avaliagdo e no manejo dos sintomas, mas também no
acolhimento e na orientacéo dos pacientes e de seus familiares.

E importante ressaltar que a formacao académica e a capacitagdo profissionalsio
aspectos essenciais para que os enfermeiros possam atuar de forma segura e eficiente
nas emergéncias psiquiatricas. Além disso, a sensibilidade e a empatia sdo caracteristicas
fundamentais para estabelecer uma relagdo de confianga com os pacientes e promover a
adesdo ao tratamento.

Esta pesquisa ndo apenas contribui para ampliar o conhecimento sobre a as
dificuldades na atuacdo do enfermeiro nas emergéncias psiquiatricas, mas também
destaca o fortalecimento dos servicos de atendimento pré-hospitalar. Espera-se queeste
trabalho possa contribuir para a melhoria da qualidade da assisténcia em satdemental e
para o reconhecimento do papel fundamental do enfermeiro nas emergéncias
psiquidtricas.

E importante destacar que alguns autores mencionaram que o atendimento de
enfermagem aos pacientes em crise psiquica muitas vezes ocorre de forma mecanica.Essa
abordagem desumanizada pode agravar o estado do paciente e comprometer aeficacia do
tratamento. A falta de envolvimento emocional e empatia por parte do enfermeiro pode
ser atribuida a insuficiéncia de treinamento adequado e a alta demanda de trabalho.
Portanto, é fundamental que as instituicGes de satde invistam em capacitacdo continua

e no desenvolvimento de habilidade do enfermeiros.



Durante a pesquisa, foi encontrada algumas dificuldades como a necessidade de
ampliaro recorte temporal para compreender a complexidade do papel do enfermeiro no
gerenciamento emocional das crises psiquicas dos pacientes. Embora a pesquisa tenha
se concentrado em abordagens contemporaneas e evidéncias recentes, foi perceptivel a
importancia de considerar também o desenvolvimento historico da enfermagem
psiquiatrica e os diferentes contextos culturais que influenciam as préaticas de cuidado.
Essa ampliacdo do recorte temporal permitiu uma visdo mais abrangente e
enriquecedora, fornecendo insights valiosos sobre a evolugdo do papeldo enfermeiro na
assisténcia a saude mental. Essa reflexdo reforca a necessidade continua de investigacoes
interdisciplinares e contextualizadas para melhor compreender e aprimorar o cuidado em
salide mental.

A abordagem do enfermeiro nas urgéncias e emergéncias psiquiatricas em
servicos de atendimento pré-hospitalar € crucial para garantir um cuidado eficaz e
humanizado aos pacientes. A intervencédo rapida e adequada desses profissionais pode
ndo apenas estabilizar situagdes criticas, mas também oferecer suporte emocional e
psicoldgico necessario aos individuos em crise. Conclui-se que a formagéo especializada
e continua dos enfermeiros nesse campo é essencial para melhorar os resultados clinicos

e promover a saide mental da comunidade atendida.
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