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RESUMO

A fisioterapia € uma &rea da ciéncia que vem se destacando no cenario nacional pela
sua relevancia no impacto da qualidade de vida ofertada a humanidade. Atualmente,
a quantidade de fisioterapeutas vem crescendo gradativamente, sendo agora um
mercado muito concorrido e que o profissional deve desenvolver estratégias de
marketing digital direcionado para o publico alvo para que se possa informar sobre
sua assisténcia e assim atingir uma clientela. Esse estudo tem o objetivo de investigar
como o marketing digital ajuda os fisioterapeutas empreendedores na divulgagéo de
servicos e na promocao de saude. A pesquisa é referente a uma revisdo integrativa
de abordagem descritiva, que foi realizada no periodo de agosto a setembro de 2021.
Séo elegiveis artigos que sejam no idioma portugués, completos entre os anos de
2015 a 2021. Na estratégia de busca sao utilizados descritores em portugués,
selecionados a partir da consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) em
combinacdo com o operador booleano AND através da seguinte estratégia de busca:
"Marketing digital" AND "Fisioterapia" AND "Empreendedorismo”. Com a pesquisa
atual conclue-se que todas as questfes norteadoras da pesquisa foram respondidas
e com o fechamento da concluséo as davidas foram sanadas e o incentivo a realizacéo
de mais estudos acerca do marketing digital ao empreendedorismo fisioterapéutico e
com ele foi possivel verificar como os fisioterapeutas empreendedores fazem uso do
marketing digital.

PALAVRAS-CHAVES: Marketing Digital, Fisioterapia e Empreendedorismo.



ABSTRACT

Physiotherapy is a health science that studies the prevention and treatment of kinetic
disorders, traumas, genetic disorders and acquired diseases. And currently, the
number of physical therapists has been growing gradually, and it is now a very
competitive market and professionals must develop digital marketing measures aimed
at the target audience so that they can be informed about their assistance andthus
reach a clientele. This study aims to investigate how digital marketing helps
entrepreneurial physical therapists in the dissemination of services and health
promotion. The research refers to an integrative review of a descriptive approach,
which will be carried out from August to September 2021. Articles in the Portuguese
language, complete between the years 2015 to 2021, will be eligible. In the search
strategy, descriptors will be used in Portuguese, selected from the consultation of
Descriptors in Health Sciences (DeCS) in combination with the Boolean operator AND
through the following search strategy: "Digital Marketing" AND "Physiotherapy” AND
"Entrepreneurship”. It is expected that all guiding questions of the research will be
answered and with the conclusion of the conclusion it will be possible to clarify doubts
and encourage further studies on digital marketing for physiotherapeutic
entrepreneurship and with it will be possible to verify how entrepreneurial
physiotherapists use digital marketing.

KEYWORDS: DIGITAL MARKETING, PHYSIOTHERAPY AND
ENTREPRENEURSHIP.



INTRODUGCAO

A fisioterapia € uma ciéncia da &rea da salude que estuda a prevencdo e
tratamento de disfungBes cinéticas, traumas, disfuncdes genéticas e doencas
adquiridas, tendo como objetivo manter o bem-estar dos pacientes, tanto fisico,
mental, psicolégico como emocional; podendo assim proporcionar um atendimento
aonde sua assisténcia vai além de movimentos e contato fisico, ampliando seu
tratamento (CHAGAS; JUNIOR; MACHADO, 2019).

A graduacdo do fisioterapeuta possibilita uma ampla atuacdo, onde o
profissional tem a liberdade de escolha de especializacdo a qual vai querer trabalhar,
e € nesse cendrio que o marketing digital atua, possibilitando junto com a tecnologia
formas de vender o servico do profissional direcionada para cada tipo de cliente, tendo
como planejamento, o conhecimento acerca do consumidor. A comunicacao pode ser
realizada de forma online, através de redes sociais, como Instagram®, Facebook®,
Blogs, entre outros, desenvolvendo uma abordagem que possibilite divulgar seu
servi¢o de forma educacional, chamativa e organizada (MACHADO, 2018).

Atualmente, a quantidade de fisioterapeutas vem crescendo gradativamente,
sendo agora um mercado muito concorrido e que vemos a necessidade do profissional
desenvolver medidas de marketing digital direcionado para o publico alvo para que se
possa informar sobre sua assisténcia e assim atingir uma clientela. No entanto,
mesmo com o0 avanco das tecnologias da informacao e comunicacgao, ainda € preciso
aprimorar os modelos de comunicacédo, elaborando medidas que sejam especificos
para o fisioterapeuta e o cliente possam se adequar (DINIZ et al., 2020).

O empreendedorismo vem ao longo dos anos sendo bastante discutido e tendo
pontos relevantes para 0 ensino superior, no qual propaga desafios nas mais diversas
areas, principalmente, na area da saude, onde o profissional possui a necessidade de
construir seu perfil técnico profissional, despertando um olhar amplo para a criagéo de
novos métodos de trabalho. O mercado de trabalho vem aumentando as ideias de
construcdo e inovacles para a area da saude, sendo inUmeras as concorréncias por
meio de profissionais e de clinicas, mostrando a importancia do perfil empreendedor
de cada fisioterapeuta (OLIVEIRA et al., 2017).

Justifica-se a escolha do tema pelo fato de que a fisioterapia se tornou uma
area muito ampla e com varias opg¢des de investimento e especializacdo, e ao

mesmo tempo vem crescendo o marketing digital, e seja de forma lucrativa ou ndo, as



duas podem estar associadas para informar e possibilitar oportunidades de conquistar
Novos pacientes.

Nesse sentido, o objetivo geral do presente trabalho € investigar como o
marketing digital ajuda os fisioterapeutas empreendedores radivulgacéo de servigos
e na promocao de saude. Os objetivos especificos baseiam se em verificar como 0s
fisioterapeutas empreendedores fazem uso do marketing digital, identificar como o
marketing contribui na divulgacdo de servigosfisioterapéuticos e entender como o
marketing digital auxilia na promocao de saude.

Assim, com o aumento da concorréncia e da inovacdo da tecnologia, surgiu a
pergunta de como o fisioterapeuta se beneficia com a tecnologia, se esse profissional
empreendedor faz 0 uso do marketing digital e como ele pode auxiliar na promocéo
de saude?

Por ser uma area com amplas especializacdes, o fisioterapeuta tem um leque
de oportunidades que possa utilizar o marketing como uma fermenta para ganhar
muitos clientes. O contato profissional x paciente hoje vai além de ser apenas um
contato fisico, agora sendo realizado também de forma online, aumentando ainda

mais os tipos de publico alvo.

METODO

A presente pesquisa em relacdo a sua abordagem metodologica é uma
pesquisa integrativa, pois permite a inclusdo de estudos experimentais e nao-
experimentais para uma compreensdo completa do fenbmeno analisado. (SOUZA,
2010).

Pontua-se, entéo, que o impacto da utilizacdo da revisao integrativa se da nao
somente pelo desenvolvimento de politicas, protocolos e procedimentos, mas também
no pensamento critico que a pratica diaria necessita (SOUZA, 2010).

Uma pesquisa descritiva, pois, de acordo com Gil (2002) as pesquisa
descritivas tem como finalidade a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis.

As bases de dados consultadas foram o Google Académico, Scielo, Medline,
Bireme, Lilacs, dentre outros, a partir de artigos, livros e pesquisas feitas entre 2015
a 2021. E por dltimo, a pesquisa sobre o papel do marketing digital para o

fisioterapeuta empreendedor é classificada como bibliogréafica, visto que, “a pesquisa



bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teodricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de web sites.” (FONSECA, 2002, p. 32).

Foram encontradas 340 publicacdes, das quais 333 foram excluidas apds uma
analise prévia. Das 16 publicacbes selecionadas, 6 foram descartadas por
incompatibilidade com o tema proposto, permanecendo 7 estudos que foram utilizados
na construcao desta revisao.

A abordagem da pesquisa € integrativa e bibliografica, pois tem como finalidade
aclarar o fenébmeno observado e entender de forma mais ampla seu significado, qual

seja: o papel do marketing digital para o fisioterapeuta empreendedor.

RESULTADOS

A partir da metodologia apresentada, artigos que possuiam como foco da
abordagem o papel do marketing digital para o fisioterapeuta empreendedor foram

analisados e interpretados na tabela a seqguir:

TITULO AUTOR |TIPO DE | METODOLOGIA | RESULTADO
E ANO ESTUDO
A coleta de|A evolucdo do
dados foi| mercado e o
realizada na | acelerado
cidade de | desenvolvimento
Curitiba — PR, | técnico-cientifico
através de um |da profissao
guestionario trouxe como
contendo 15 | exigéncia a
... | perguntas especificidade da
exploratorio : L~
. Ana relacionado ao | avaliacao dos
Marketing na transversal .
- . Paula marketing processos
Fisioterapia: uma de campo e ) :
T Souza elaborado pelos | administrativos,
visao do | . de .
Lima et pesquisadores envolvendo 0
empreendedor amostrage . -
al., 2013 e para este fim | fisioterapeuta na
m aleatoria ~
(anexo 1), de | gestao e
forma aleatdria, | planejamento,
sendo pré- | extrapolando a
requisito para a | atuacao na
incluséo no | assisténcia.
estudo que o |Pode-se obervar
fisioterapeuta neste estudo que
fosse 0os profissionais
proprietario ou | tem interesse na




socio-
proprietario de
algum
empreendimento

area de
marketing e
demonstram

aproximacao
como modernos
conceitos de
administracao,
dentre eles o
marketing e,
consequente, a
satisfacao do
cliente.

A utilizacdo do
marketing digital

na promogao e
divulgagdo  dos
servicos de
fisioterapia

Natalha
Herminio
Diniz et
al., 2020

Revisao
integrativa

Estudo
qualitativo,
através da busca
de artigos pelas
bases de dados
Scielo, Pubmed,
Bireme, Lilacs,
Medline, além de
Sites relevantes
como SEBRAE,
COFITTO,
Ministério da
Saude e uso da
ferramenta
UBERSUGGES
T do Google
para dados
guantitativos

Os portais de
venda online e as
redes sociais sao
considerados um
novo espaco
para venda de
produtos/servico
S de uma
empresa ou
profissional
liberal. O termo
fisioterapia
obteve um
volume de
buscas nos
navegadores
préximo a
135.000 entre
fevereiro de 2019
e junho de 2020.
Diante de tantas
possibilidades
oferecidas na era

digital, é
importante
ressaltar as
condi¢cles
impostas pelo

conselho federal
de fisioterapia e
terapia
ocupacional
(COFFITO),
atraves do
cédigo de ética
da profissao,
para que possa
utilizar 0




marketing, mas
sem ferir a ética
profissional.

Midias sociais
como ferramenta
de marketing para
prospeccao e
engajamento de
clientes no studio
de pilates e
fisioterapia

Isadora
Nunes
Franco,
2016

Estudo de

campo

Exploratorio,
descritivo e
guantitativo

Pode-se concluir
que a
necessidade da
empresa em
aprimorar  suas
estratégias
digitais e a
gestdo das redes
sociais. O
apontamento dos
resultados e
discussbes
revela
crescimento,
apesar  destes
indices, em
relacéo aos
concorrentes, a
empresa
aparecer em
posicédo inferior.
As ferramentas
de sorteio,
brindes e
promogoes
necessitam ser
mais exploradas,
especialmente
para o objetivo
de engajar mais
clientes.

MARKETING
PARA A SAUDE:
CONCEITOS,
POSSIBILIDADE
SE
TENDENCIAS

Deison
Alencar
Lucietto,

et al.

2015

Revisao
integrativa

Organizado
através de uma
revisao de
literatura, visa
fomentar a
difusdo de
informacgdes
desmistificando
elementos do
tema

Por fim, a partir
de esforcos de
sistematizacao
de conceitos, faz-
se a defesa de
um ponto de vista
ao evidenciar
tendéncias que
unificam valores
em torno das
organizacbes de
saude e do
marketing.

Plano estratégico
de marketing do
centro de

Renan
Bezerra

Reviséo
integrativa

pesquisa
exploratéria com
pacientes,

Sendo assim, foi
possivel concluir
que e




reabilitacéo e Vital, colaboradores e | interessante a
medicina 2019 um dos sOcios- | expansao da
desportiva vital proprietarios da | empresa  para
empresa, a fim suprir a demanda
de colher o de outros
maior nimero horarios, além da
possivel de atualizacdo de
dados de sua estrutura
maneira fie com novos
maquinarios e
por fim a
promogéao da
clinica em redes
sociais visando
captar novos
clientes e para a
maior
comodidade dos
ja fidelizados
Marketing e Flavia Revisao Organizado E importante
Relacbes Cristina integrativa | através de uma | mostrar que as
Publicas Martins revisdo de mudancas de
promovendo Mendes e literatura, visa comportamento
dialogo com Mitsuru fomentar a dos
0s publicos nas Higuchi difusdo de consumidores
redes sociais Yanaze, informagdes transformaram
2018 desmistificando | as relacfes
elementos do empresa-
tema consumidor,
fazendo com que
o marketing
alcancasse
novas
alternativas para
otimizar seu
sucesso
Marketing Digital: | Roseli de | Revisao A pesquisa A partir dos
analise das Oliveira integrativa | bibliograficae a | resultados
principais Machado observagéo nédo | obtidos,
estratégias , 2018 participante e observou-se 0
usadas no sistematica uso de todas as
comeércio estratégias por
eletrénico grande parte dos
brasileiro players

estudados, o que
sugere 0
emprego de
esforcos e
recursos




vultosos visando
gerar trafego e
aumentar o
potencial de
fechamento de
negdécios on-line.

Fonte: Elaborado pela autora

Nesse sentido, € possivel perceber os poucos estudos em relacédo a essa area,
sendo uma questdo bastante preocupante, tendo em vista a importancia do Marketing
Digital para o fisioterapeuta empreendedor. Tal advento da tecnologia traz para o
empreendimento elevados ganhos financeiros, como também propde um networking

essencial e valioso para o fisioterapeuta.

DISCUSSAO

A partir dos estudos feitos e apresentados na tabela, pode-se constar que o
fisioterapeuta € um profissional da area da saude habilitado para elaboracdo do
diagnéstico cinesioldgico funcional, que atua nos trés niveis de atencdo a saude:
promocdo, prevencdo e reabilitagdo. Suas areas de atuacdo incluem clinicas,
hospitais, no esporte, em empresas de equipamentos fisioterapéuticos, entre outros.

Franco (2016) em uma pesquisa realizada com clientes do Studio Pilates e
Fisioterapia Luciana Pinho no estado do Maranhao constatou que os pacientes da
clinica estado presentes nas redes sociais, dando engajamento ao comentar, curtir,
pesquisando e compartilhando conteudo. Por isso, foi possivel concluir que um bom
plano de Marketing Digital nas redes sociais se mostrou de grande importancia para
a fidelizacdo dos atuais clientes e para a disseminacdo da marca com fins de atrair
novos clientes

Os estudos de Franco (2016) demonstraram que o perfil empreendedor € de
extrema importancia nos mais diversos setores para o desenvolvimento econdémico e
social, onde a demanda do profissional requer de inimeras transformacdes,
principalmente através da tecnologia para suprir 0 aumento da concorréncia, sendo
assim um desafio imposto de o ensino superior até quando decide sua especializacao.

O marketing digital envolve diversas ac¢des para divulgacao de servigos, como:
comunicacado, atendimento por correspondéncia, acbes de manutencdo de clientes

(satisfacéo do cliente com produtos e servi¢os), garantindo confianca e diminuicao de



recursos de tempos dos clientes, sendo importante na entrega de servico da
fisioterapia possibilitando uma maior fidelidade entre profissional e paciente. Tendo
como premissa o profissional estudar quais séo os principais meios de comunicagdes
viaveis direcionados para seu publico-alvo, desenvolvendo projetos com o intuito de
empreender seus servicos de forma que conquiste o paciente (LUCIETTO et al.,
2015).

Em um estudo quantitativo realizado por Goodwin et al. (2020) sobre o
fisioterapeuta como profissional de primeiro contato, pode-se perceber que as
técnicas tradicionais de marketing como posteres, panfletos e manequins de tamanho
real, ndo forma eficazes. Tais autores indicam que o marketing fundamentado em
evidéncias é bastante importante para a fisioterapia, sendo imprescindivel que novas
técnicas possam ser difundidas na profissdo, ou seja, uma comunica¢do em formato
digital pode se mostrar mais efetiva.

De acordo com Diniz et al (2020) 65% dos usuarios brasileiros utilizam a
internet para busca de servigos e produtos e dessa porcentagem, 45% busca por
informacdes relacionadas a saude. Com isso, € importante ressaltar que 0s usuarios
sdo o publico-alvo que necessita que os profissionais disponibilizem informacgdes
sobre seus servicos, assim mostrando que é preciso uma priorizacdo na divulgacao
através da internet e do marketing digital.

A publicidade nas redes sociais faz com que 0s negécios se desenvolvam e
crescam cada vez mais. Os tipos mais comuns de publicidade s&o: site de busca,
links, blogs e redes sociais. Os sites de busca € uma das principais estratégias de
marketing utilizada atualmente.

As redes sociais sdo bastante importantes para o marketing social, segundo
um estudo feito por Mendes e Yanaze (2018) com a publicacdo do Social Media
Trends, concluiu-se que Facebook e o Instagram s&o as redes sociais preferidas dos
internautas brasileiros, sendo que 30,1% utilizam o Facebook e 28,2% utilizam o
Instagram. Aproximadamente 91% desses usuarios acessam as redes sociais todos
os dias. Dos que navegam com frequéncia, cerca de 38% passam, em média, mais
de 4 horas por dia conectado nas redes.

Esse mesmo estudo de Mendes e Yanaze (2018) trouxe que 94,4% das marcas
ja estéo presentes narede. De acordo com a pesquisa, 0s dois principais motivos para
essa adesao € a construcdo da visibilidade on-line (85,3%) e o poder de interacéo

com o publico (64,8%). Porém, apenas ocupar um espaco nas redes ndo garante o



sucesso na atracdo do publico alvo desejado, € necessaria a elaboracdo de um plano
especifico.

Com o numero de fisioterapeutas crescendo de forma exponencial a cada ano
o Marketing Digital se tornou uma ferramenta usada por muitos profissionais dessa
area como uma forma de se destacar no mercado, atingindo o seu publico alvo e
promovendo seu estabelecimento e/ou servicos. Estratégias de divulgacdo que antes
eram baseadas em panfletos e poésteres, que nao proporcionavam a visibilidade
desejada hoje séo substituidas por anuncios e postagens nas redes sociais, sendo as
principais delas o Facebook e Instagram (DINIZ et al., 2020).

A partir de um questionario feito junto aos clientes de um Centro de Reabilitacado
em Natal-RN, Vital (2019) destacou a necessidade do ingresso do estabelecimento
nas redes sociais por parte dos entrevistados, pois, afirmaram que a empresa carece
de boa comunicacdo nas redes, tendo em vista que a criagcdo desse novo canal
facilitaria a relacéo entre a empresa e seus clientes, além de atrair novos adeptos aos
Seus servigos.

Com a estratégia do Marketing de conteddo sédo elaborados contetdos
suficientes que possibilitem a interacao entre produto-empresa; através do marketing
de midias sociais € que ocorre o compartiihamento das informacdes em diversas
plataformas, permitindo que cada vez mais pessoas falem sobre o produto ou servi¢co
divulgado; o E-mail Marketing conta com o envio periddico de e-mails apresentando
descontos, novidades, oportunidades, entre outros; j& o Marketingviral aposta na
interacdo entre 0s usuarios para espalhar informacfes entre uma pessoa e outra,
através da Pesquisa online o usuario encontra conteudos se utilizando de palavras
chaves, por fim e ndo menos importante temos omonitoramento, para avaliar 0s
resultados gerados através da aplicacdo de todas essas acbBes mencionadas
(MACHADO, 2018).

Sendo assim, através das ferramentas digitais € possivel ter uma maior
interacdo com o publico alvo, além de se tornar mais visivel online. Tanto a divulgagéo
de servicos como a promocdo de saude se tornaram parte do perfil de diversos
profissionais presentes nessas redes. Através de videos e postagens os profissionais
abordam temas variados que vao desde patologias, dando destaque a definicao,
causas, sintomas e tratamento aos servicos prestados pelo mesmo; até sugestbes
para aqueles que estdo em busca de praticas que os auxiliem a ter uma melhor

qualidade ckvida, com dicas de exercicios, alongamentos e sugestdes de atividades.
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CONCLUSAO

A partir do que foi apresentado, € possivel verificar que o cliente € o foco do
empreendimento, pois 0 mesmo € um ponto chave para validar o trabalho. Como o
cliente ira dar o feedback das condicdes de trabalho faz-se necessario investir em
fichas de reclamacg0bes, sugestbes e elogios, com o intento de estar por dentro das
necessidades e facilitar o acesso a informacédo de certas situagbes indesejadas
advindas do fisioterapeuta ou at¢é mesmo em relacdo a recepcado, localizacao,
ambiente, tempo de espera, estacionamento e afins.

Estando o cliente satisfeito com o atendimento em geral, sabe-se que o
chamado “boca a boca” faz seu trabalho, ou seja, se o cliente esta satisfeitos com
atendimento e com a prestacdo de servicos, ira entdo repassar para amigos e
familiares.

Por fim, é necessario pontuar que o mercado de trabalho esta em
desenvolvimento coadunando com a evolucao técnico-cientifico da profissdo do
fisioterapeuta, exigindo diversos modos de superacéo, pois, além de fisioterapeuta ha
a funcdo de empresario também para a geréncia de um negocio, e um
empreendimento sempre precisa de um bom marketing. Assim, no presente estudo
pode-se perceber que os profissionais possuem interesse na area de marketing
expressando afinidade e flertando com alguns conceitos de administracao.
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