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RESUMO

A integracdo do ensino tedrico com o trabalho pratico favorece o conhecimentosobre as
habilidades as quais serdo desenvolvidas no periodo de estagio, assim como favorece maior
interacdo entre o discente e campo de pratica. Atende, também, o tripé dos servigcos na area
hospitalar como ensino e pesquisa e extensdo. O estagio permite que o conhecimento do aluno
com sua area de atuacdo se solidifique com o que foi apreendido e aprendido em sala de aula. A
pesquisa objetiva desenvolver uma ferramenta tecnoldgica para auxiliar a integragdo dos
discentes, com base nas normas e rotina hospitalar no campo de estagio da area de saude. Foi
realizado um estudo descritivo com abordagem quantitativo. A principio foi realizada uma
revisao bibliografica apontando como critério de incluséo artigos originais, que estejam dentro
do recorte temporal de 2018 a 2022, disponivel no idioma portugués, inglés e espanhol, que
atenda a tematica em estudo. Foi realizado entrevistas com os discentes dos cursos de medicina,
enfermagem, fisioterapia e psicologia. 58,82%. dos participantes eram do curso de medicina.
Do quesito, a integracdo facilita a convivéncia no campo de estagio, 100% responderam que
sim, sendo necessaria para desenvolver as habilidades no campo de estagio. Outro item
abordado, foi se algum item é considerado desnecessario para 0 momento de integracdo, 100%
relatam ndo achar nenhum topico desnecessario. E, quando indagado o topico mais relevante,
59% dos discentes citaram ser as normas da instituicdo. No que concerne a estrutura e método
de ensino realizado na integracdo, 84% dos participantes referiram ser 6timo. Sobre o topico
didatica e dominio do facilitador que realiza a integracdo, 88% responderam ser Otimo e
esclarecedor. E ainda, 93% argumentaram ser 6timo a integracdo para a relevancia e praticidade
do trabalho desenvolvido no campo de estagio. Baseado nos dados obtidos na pesquisa com 0s
discentes, esta sendo elaborado um produto educacional, técnico tecnolégico do tipo cartilha,
descrevendo sobre as normas, rotinas, da instituicdo, bem como o papel do discente no campo de
estagio, com o fito de auxilia-lo na vivéncia pratica, garantindo uma experiéncia segura e
dindmica, além de fortalecer o acolhimento no momento de integracdo na area hospitalar que
possibilite éxito no processo de ensino e aprendizagem. O acesso a cartilha sera de forma livre,
através do QRCode, exposto no hospital.

Palavras-chave: Ensino-servigo; Integragdo; Acolhimento.



ABSTRACT

The integration of theoretical teaching with practical work promotes knowledge about the skills
that will be developed during the internship period, as well as favoring greater interaction
between the student and the field of practice. It also meets the tripod of services in the hospital
area such as teaching, research and extension. The internship allows the student's knowledge of
their area of activity to be solidified with what was learned and learned in the classroom. The
research aims to develop a technological tool to assist the integration of students, based on
hospital standards and routine in the field of internship in the health area. A descriptive study
with a quantitative approach was carried out. Initially, a bibliographic review was carried out,
indicating as inclusion criteria original articles, which are within the time frame of 2018 to 2022,
available in Portuguese, English and Spanish, and which address the theme under study.
Interviews were conducted with students from the medicine, nursing, physiotherapy and
psychology courses. 58.82% of the participants were from the medicine course. Regarding the
question, does integration facilitate coexistence in the internship field, 100% answered yes, and
it is necessary to develop skills in the internship field. Another item addressed was whether any
of the questions are considered unnecessary for the integration moment, 100% reported not
finding any topic unnecessary. And, when asked which is the most relevant item, 59% of the
students mentioned it was the institution's rules. Regarding the structure and teaching method
used in the integration, 84% of the participants said it was excellent. Regarding the topic of
teaching and mastery of the facilitator who carries out the integration, 88% answered that it was
excellent and enlightening. And further, 93% argued that integration is excellent for the
relevance and practicality of the work developed in the internship field. Based on the data
obtained from the research with the students, an educational, technical and technological product
in the form of a booklet is being prepared, describing the norms and routines of the institution,
as well as the role of the student in the internship field, with the aim of assisting them in the
practical experience, ensuring a safe and dynamic experience, in addition to strengthening the
reception at the time of integration in the hospital area that allows for success in the teaching
and learning process. Access to the booklet will be free, through the QR Code, displayed in the
hospital.

Keywords: Teaching-service; Integration; Onboarding.
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1 INTRODUCAO

A relevancia da pratica de estagio supervisionado na area hospitalar volta-se a tornar o
discente capaz de desenvolver ndo apenas a compreensao das teorias estudadas em sala de aula,
mas também sua aplicabilidade e a reflexdo sobre as competéncias adquiridas no processo
ensino aprendizagem.

A oportunidade de estagio poderd representar na vida académica uma situacao
complexa, de ansiedade, estresse, envolvendo sofrimento humano e conflitos reveladores da
fragilidade e vulnerabilidade. E 0 momento de se depararem com uma nova equipe de trabalho,
com nova rotina, além do contato com a pessoa doente, motivo em que podera ser despertado a
sua dimensdo humana frente ao cuidar do outro.

De acordo com Mafuani (2011), a pratica de estagio supervisionado favorece ao aluno
aliar o conhecimento tedrico a pratica. No entanto, € preciso analisar o cotidiano da instituicdo
hospitalar a qual o aluno estard inserido para que possa desenvolver sua criatividade,
independéncia e valores institucionais. Essa etapa Ihe proporciona uma oportunidade para
perceber se a sua escolha profissional corresponde com sua aptidao técnica, habilidades a serem
desenvolvidas com seguranca, sua criatividade, independéncia e ao final perceber que as suas
habilitaces foram adquiridas.

E preciso perceber que o estagio supervisionado estar muito além de um simples
cumprimento de exigéncias académicas. E um momento impar para o crescimento pessoal e
profissional do discente. Além de ser um importante instrumento de integracdo entre
universidade, instituicdo de satde, escola e comunidade. O Estagio Supervisionado baseia-se em
um treinamento que possibilita ao estudante vivenciar o que aprende durante a graduagéo
(FILHO, 2010; MAFUANI, 2011).

Diante da perspectiva da realizagdo de praticas assistenciais em ambiente hospitalar,
verificou-se a necessidade da realizacéo da reunido de acolhimento, com o intuito de auxiliar o
aluno e preceptores para atuarem de acordo com as normas e rotinas estabelecidas pela
instituicdo, como também fortalecer a Cultura de Seguranca do Paciente, sendo esta ferramenta
uma grande oportunidade de insercdo dos mesmos no ambito assistencial, ofertando
possibilidades de desenvolver o processo de aprendizagem em habilidades praticas.

Esse momento de acolher o estudante implica em oportunizar por sua vez, uma relagcao
de boas vindas e de seguranca. E exatamente com esse objetivo que pretendemos afirmar o
acolhimento como uma das diretrizes de maior impacto para esse momento que serad

evidenciado no percurso metodoldgico, iniciado na academia, dado seguimento para 0 campo
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da prética de estéagio curricular, potencializando protagonismos e vida nos diferentes encontros.
Ademais no coletivo como plano de producédo do cuidar, de prestar uma assisténcia ao paciente
qualificado.

A prética da realizacao da reunido de acolhimento iniciou-se em 2015, em um hospital
publico do Governo do Estado do Ceard, que tem como uma das missGes prover ensino e
pesquisa para formagéo de novos profissionais para aregido do Cariri. Para tanto, foi celebrado
convénio de campo de pratica com duas Universidades Publicas, com a Escola de Saude Publica
do Estado, com a Secretaria Estadual de Educacdo e quatro Instituicdes de Ensino Superior
privadas. Vislumbra-se, neste momento, ndo s6 uma oportunidade de acolhimento, mas
principalmente de apresentacdo dos preceitos e préaticas exigidas pela unidade hospitalar para
mitigar os possiveis erros ou descumprimento de protocolos de seguranca institucionais.

A referida integracdo € uma reunido com os discentes e preceptores, no auditorio da
unidade hospitalar, apresentada pela coordenacdo do Centro de Estudos, através de aula
expositiva, com projecdo de slides apresentando as normas institucionais, missao, visdao e
valores, difundindo assim, a rotina hospitalar, para que o aluno desenvolva habilidades e
competéncias técnicas e ndo técnicas. Com ela, pretende-se proporcionar o fazer pratico, com
respaldo cientifico e seguro, aplicado a realidade da instituicdo concedente.

Pelos motivos acima mencionados, percebe-se que é de suma relevancia a realizagdo da
integracdo, como forma de alicerce na iniciacdo na pratica hospitalar, justificando-se assim, a
importancia deste estudos para atraves dele, avaliarmos e identificarmos oportunidades de
melhorias.

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) devem ficar atentas para que proporcionem ao
discente da area de salde uma formacdo que seja aliada o contetdo tedrico/pratico,
desenvolvendo habilidades técnicas tanto especificas quanto generalistas, e também
competéncias comportamentais distintas, para que sejam capazes de competir no mercado atual.

Percebe-se ser o estagio académico na unidade hospitalar o momento de aprendizagem
essencial para o discente, em virtude de proporcionar ndo somente uma vasta experiéncia
capacitando-o para prestar o cuidado integral a satde do paciente, como também, por oferecer
um amplo crescimento pessoal e profissional, com o aperfeicoamento de habilidades do
trabalho em equipe, pratica em consonancia com a missao, visao e valores institucionais.

Segundo Lima et al. (2014), ndo deve restringir o estagio curricular apenas aos

principios tedricos, mas também confrontar o conhecimento adquirido pelo aluno as praticas
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assistenciais em seu ambiente de atuacdo, através da interdisciplinaridade e a integracdo entre
ensino-servigo-comunidade.

Baseado nos achados, a pesquisadora intenciona a responder: qual a necessidade da
realizacdo de um acolhimento aos discentes da area da saude que virdo realizar a Pratica de
Estagio Supervisionado em um hospital publico da regido do Cariri? Visto que, as orientacdes
realizadas no momento de acolhimento aos discentes do ensino superior da area de satde, sobre
as normas e rotinas estabelecidas pela instituicao, que possam fortalecer o processo de ensino e
aprendizagem na unidade hospitalar, dara seguranca no processo de ensino e aprendizagem
proporcionando aos estudantes desenvolver competéncias e habilidades com seguranca. Nesse
contexto, torna-se relevante pensar estratégias fundamentando-se também no que concerne
propor um olhar humanizado no cuidar, atendendo as necessidades humanas bésicas do
paciente.

Nessa conjuncdo, desenvolver uma ferramenta tecnoldgica de integracdo com base em
normas e rotinas hospitalares para estudantes no campo de estagio da area de saude do ensino
superior que tencione ofertar seguranca e desenvoltura nas habilidades técnicas e competéncias
para uma assisténcia de qualidade para o paciente. Além de reativar nos encontros a
capacidade de cuidar ouestar atento para acolher, tendo como principio norteador a

humanizacdo.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

e Desenvolver uma ferramenta tecnoldgica para auxiliar a integracdo dos discentes,

com base nas normas e rotina hospitalar no campo de estagio da area de saude.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar a percepcédo do discente a respeito da expectativa que ele tinha e o que ele
entende por este acolhimento;

e Analisar as praticas de acolhimento dos discentes no ambiente hospitalar;

e Propor aos estudantes orientagdes de normas e rotinas estabelecidas pela instituicéo
para uma pratica assistencial segura no processo de ensino e aprendizagem na

unidade hospitalar.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 O ESTAGIO CURRICULAR

O Estagio Supervisionado apresenta-se como um elemento de ensino que incentiva na
aproximagcéo do discente com as fungdes assistenciais, educativas, de ensino, pesquisa, gestao.
Para efetivacdo do estagio, € necessario fundamertar-se com as Diretrizes Curriculares
Nacionais apresentam a obrigatoriedade do Estagio Supervisionado (ES) em hospitais gerais e
especializados, ambulatorios, rede basica de servicos de salde e comunidades, nos dois Gltimos
semestres do Curso de Graduagcdo em Enfermagem de no minimo 500 horas como parte
integradora do curriculo do estudante (BRASIL, 2001; PEREIRA et al., 2022)

O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) instituiu o Programa de Integracdo Docente
Assistencial (IDA), para promover a integracdo do ensino com os servicos de satde. Enquanto
que, fortalece o aprendizado construido no hospital incentivando a autonomia, a criatividade e
0 engajamento dos alunos (RIOGOBELLO et al., 2018).

Muitos profissionais de saude reconhecem que a falta de tempo, de formacdo para
preceptoria, infra-estrutura precaria, falta de recursos e de equipamentos podem prejudicar o
bom desenvolvimento das atividades de preceptoria e consequentemente o aprendizado do
aluno. Alguns julgam que adversidades encontradas durante o estagio podem ser positivas,
pois prepara o0 aluno para situagdes que encontrardo nas atividades profissionais futuramente
(TRAJMAN et al., 2009).

O Ministério da Saude trés que a Educacdo em Salde constitui um processo educativo
de construcdo de conhecimento que tem por objetivo a apropriacdo do tema trabalhado pela
populagéo, desta maneira, contribuindo na autonomia dos sujeitos e no cuidado em si, assim
como os profissionais e os gestores a fim de alcangar uma atengdo de satde de acordo com
suas necessidades (FALKENBERG et al., 2014).

32 O ACOLHIMENTO NO CAMPO DE ESTAGIO COMO COMPETENCIA DAS
HABILIDADES DESENVOLVIDAS

Dialogar sobre competéncias desenvolvidas no campo de estagio discente, é preciso
citar todas as relagdes envolvidas no processo de formacéo profissional e com o aporte das
Diretrizes Curriculares dos cursos de graduac&o. E necessario pensar o projeto pedagdgico dos

cursos com base filosoficas, conceituais, politicas e metodoldgicas, pensando na formagéo de
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profissionais criticos, reflexivos, dindmicos, ativos, diante das demandas do mercado de
trabalho, aptos a aprender a fazer, aprender a ser.

Pode-se entender por competéncias e habilidades especificas do profissional, os
comportamentos profissionais, apoiados em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles, que
levam o discente a intervir de forma eficaz com compromisso e autonomia, em relagédo ao
sistema de satde e tudo aquilo que a ele pertence (MEDEIROS; STEDILE; CLAUS, 2001).

O acolhimento é o elemento principal que ocorre através do encontro entre pessoas que
move a inseguran¢a de um campo de aprendizagem novo com a necessidades de aprender,
pautados no conhecimento cientifico das teorias de sala de aula, com necessidades de aprender
a desenvolver habilidades técnicas do cuidar, além de outras dimensdes que o campo de estagio
oferece (TRISTAO et al., 2012).

O cuidado em salde se produz no encontro de necessidades, desejos e interesses
singulares, permeados por distintas subjetividades que vao definir bons ou maus encontros no
sentido spinosiano. Assim o cuidado é sempre algo que no trabalho em salde ndo é dado a
priori, ele sempre se produz em ato.

Assim, o discente deve aprender a desenvolver competéncias apoiadas em uma base
solida de conhecimentos associados a aquisicdo de habilidades, que permitam identificar e
acessar informacdes determinantes para a atencdo a salde, com padrdes de qualidade
reconhecidos, para a fundamentagéo de suas atitudes, assegurando a integracéo e a continuidade
da assisténcia em todas as instancias do sistema de satde (ZARIFAN, 2019).

Forte et al. (2015) cita que na recep¢do do aluno na pratica de estagio supervisionado é
necessaria que seja realizada uma discussdo no ambito de regimento, normas e rotinas da
instituicdo hospitalar e de equipamentos sociais, para que o aluno se sinta pertencente ao campo
de estagio. Com isso, 0 preceptor e o aluno planejaram em conjunto as atividades a serem
desenvolvidas. Percebe-se também, ser necessario a sensibilizacdo de toda equipe para o
trabalho em equipe e multidisciplinar.

Ainda segundo os autores supracitados, a realizacdo de uma explanacdo sobre o
ambiente hospitalar, os equipamentos e uma socializagdo com os profissionais faz com que ele
seja um sujeito ativo no processo e ocorra sensibilizagdo da equipe, dando maior visibilidade
ao trabalho realizado.

Em estudo realizado por Silva e Silva (2015) com preceptores de académicos, no
Hospital Escola Sdo Francisco de Assis da Universidade Federal do Rio de Janeiro, demonstra

que os objetivos da preceptoria na institui¢ao é a introducéo, orientacdo e acompanhamento dos
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académicos no processo de trabalho do setor, mas para que seja um trabalho exitoso, é preciso
que haja o acolhimento por parte da instituigéo.

Segundo o estudo, os preceptores referem a necessidade do acolhimento junto ao aluno
nos campos de estagio. O docente, preceptor e gestdo do servico de saude planejam o fluxo do
estagio no campo hospitalar. E utilizado como proposta de ensino a vivéncia dos grupos

anteriores.

3.3 RELEVANCIA NO CAMPO DE ESTAGIO HOSPITALAR

Demarzo et al. (2012), corrobora que, é didatico que no campo de estagio supervisionado
da éarea de salde comentem sobre as diretrizes metodoldgicas e as estratégias didaticas,
enfatizando o que deve ser realizado juntamente com o aluno para sua aprendizagem durante o
desenvolvimento do estagio.

Fortalecendo a citacdo acima, e pensando em um processo de modificacdo na educagéo
dos estudantes de ensino superior. O ensino centrado no professor ou preceptor, com
transmissdo do conhecimento esta se transformando na coproducdo de autonomia. O preceptor
tem papel fundamental para que o estudante se aproprie das competéncias da vida profissional
com conhecimentos, habilidades e atitudes aplicadas ao Sistema Unico de Satde que considera
os determinantes sociais € 0 processo salde-doenca, mas sé serd possivel atrelado a parceria
das instituicbes em campo de estagio (BARRETO et al., 2011).

Para que os futuros profissionais se formem conhecendo os preceitos do Sistema Unico
de Saude (SUS) deve acontecer uma transformacdo nas préaticas profissionais, produzindo
subjetividade, habilidades técnicas e fazendo que os profissionais pensem e obtenham um maior
conhecimento do SUS. Essa transformacdo implica no trabalho articulado entre o sistema de
salde (em todas as esferas de gestdo) e as instituicGes de ensino que sdo formadoras dos
profissionais de saude (CECCIM; FEUERWERKER, 2004).

A formacdo do futuro profissional de saude, sendo protagonista no processo ensino-
aprendizagem dos estudantes, sera instruida pelo preceptor. Para tanto, ele necessita de
conhecimentos que vao além de conhecimentos sobre pratica, fortalecendo o vinculo e a
seguranca dos estudantes, momento oportuno para adquirir experiéncias de aprendizagem, e
conhecimento pratico das atividades. Para que o preceptor consiga proporcionar isso aos alunos
deve ter conhecimento pedagdgico e conhecimento pratico (RIBEIRO; PRADO, 2013).

Em estudo realizado por Botti e Rego (2011) com preceptores de residéncia médica de

um hospital universitario onde concluiu-se que o preceptor deve mostrar o caminho,
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estimulando raciocinio e postura ativa do residente. Controlar o processo de aprendizagem e
analisar o desempenho do mesmo constitui responsabilidade do preceptor, como estimular a
aplicacdo do raciocinio clinico, por meio de discusséo de casos, que exige condutas e tomada
de decisbes. Cita como essencial o feedback do preceptor ao residente, para 0 mesmo saber
como esta desenvolvendo suas atividades.

O acolhimento pode ser visto como o nivel elementar de atuacdo para os discentes no
campo de estagio. Permeia por uma autorizacdo para entrada e permanéncia de um espaco novo
e necessario para a formacdo profissional. Desse modo, o discente busca ocupar um lugar
passivo na &rea hospitalar. O acolhimento € considerado neste contexto como uma agéo
especifica que pode ser assumida pelo gestor, preceptor, professor do campo no periodo do
estagio. Presumindo assim, um nivel de envolvimento mais elevado do que o da mera recepcao

do estagiario.
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4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio com uma abordagem quantitativa. A
pesquisa descritiva tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relages entre variaveis. S&o inimeros 0s
estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2008).

De acordo com Cabral e Tyrrell (1998), a pesquisa quantitativa, apoia-se em uma
variedade de métodos e técnicas que possibilitam o desvendar de problemas emergentes do
cotidiano da sua préatica, uma vez que se desenvolve em uma situacao natural e rica em dados

descritivos, ja que focaliza a realidade de forma contextualizada.

4.1 LOCAL E PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em um hospital pablico no municipio de Juazeiro do Norte,
localizado na Regido do Cariri Cearense, 0 qual possui uma populacdo estimada 278.264 em
habitantes (IBGE, 2021). Um hospital de atencdo terciaria, 100% SUS, que tem como perfil de
atendimento a linha do trauma e do AVC agudo isquémico.

A escolha pelo local justifica-se pelo fato da instituicdo ser uma hospital de ensino e
por isso receber em torno de 150 alunos de todos os cursos da satde, por més, sendo um ndmero
significativo de alunos semestralmente, para realizacdo de praticas de estagios. Com isso,
entendeu-se a relevancia e a necessidade do estudo para que seja realizada uma analise de como
é feito o acolhimento aos discentes além de, a partir dos resultados, oportunizar melhorias para
a sistematica de acolhimento j& implantada, contribuindo para a desenvoltura das habilidades
técnicas e nao técnicas, e competéncias que sejam significativas para a realizagcdo de uma
assisténcia segura ao paciente, contemplando também o cumprimento das normas e rotinas

institucionais.

411 Etapada pesquisa: levantamento bibliogréafico

No primeiro momento foi realizado o levantamento bibliografico com o propésito de
atender as necessidades da tematica da pesquisa, que norteie incluir literatura tedrica e

empirica, além de estudos com diferentes desenhos metodologicos que tragam no seu desfecho
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a construcdo de uma conclusdo a partir da sintese dos principais achados, possibilitandoa
andlise do conhecimento preexistente sobre o tema estudado.

Em virtude da quantidade crescente e da complexidade de informacdes na area da saude,
tornou-se imprescindivel o desenvolvimento de artificios, no contexto da pesquisa
cientificamente embasada, capazes de delimitar etapas metodoldgicas mais concisas e de
propiciar, aos profissionais, melhor utilizacéo das evidéncias elucidadas em inimeros estudos.
Nesse cenario, a revisdo bibliografica emerge como uma metodologia que proporciona a sintese
do conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na
pratica (SILVEIRA; GALVAO, 2005).

A busca dos materiais foi realizada por meio do portal de periddicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), nas bases de dados SciVerse Scopus
(SCOPUS), e Biblioteca Virtual ScientificElectronic Library Online (SciELO). Para busca,
serdo empregados descritoresde assunto: “Pratica de Estagio”, “Discentes” e “Acolhimento”,
“Integragdo e Discentes”.

Para critério de inclusdo, foi intencionado um processo de filtragem a partir da selecao
manual e automatica nas bases de indexacao relacionados aos artigos originais, que estejam
dentro do recorte temporal de 2018 a 2022, disponivel no idioma portugués, inglés e espanhol,
que apresentem uma abordagem qualitativa.

Utilizar-se-4 como critérios de exclusao, artigos que ndo abordem a tematica adotada na
pesquisa, pesquisas estruturadas no formato de editoriais, artigos de revisdo ou reflexdo com
mais de 05 (cinco) anos de publicagdo, documentérios, ensaios, resumos, resenhas, teses,

dissertagdes, monografiase relatos de experiéncia.

4.12 Etapa da pesquisa: com o0s participantes

A priori, foi realizado uma visitacdo no hospital situado no municipio de Juazeiro do
Norte- Ceard, para formalizacdo do pedido de autorizacdo para desenvolvimento da pesquisa
(Aquisicio da carta de anuéncia) (APENDICE A).

Mediante o consentimento do setor responsavel do hospital, a pesquisadora agendou
com os estudantes que estiveram no dia da reunido de integracdo. Baseado em evidencias de
semestres anteriores, estimou-se em média a presenca de 80 alunos. Neste especifico momento
foi realizada a apresentacdo do projeto de pesquisa intitulado: Desenvolvimento de uma

ferramenta de integracdo com base em normas e rotinas hospitalares para estudantes no campo
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e estagio da area da saude, com as explanacdes dos objetivos e das etapas da pesquisa. Momento
em que tomaram conhecimento do Termo de Consentimento Livre Esclarecido - TCLE
(APENDICE B).

Foi esclarecido pelo pesquisador, sobre a liberdade do participante para desistir a
qualquer momento, podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
prejuizo algum. Ademais, a garantia da confidencialidade das informagdes, da privacidade dos
participantes e da protecdo de sua identidade. O pesquisador ofertou a garantia da ndo utilizacao,
das informacdes obtidas na pesquisa em prejuizo dos seus participantes. A pesquisa atendeu aos
critérios de inclusdo como: o discente matriculado em disciplinas afins das aulas préaticas
hospitalares, realizando o estagio supervisionado na instituicdo hospitalar o qual a pesquisadora
atua, aceitando participar da pesquisa assinando o TCLE pré e p6s esclarecido (APENDICE C).
E, como critério de exclusdo, ndo estar interessado em participar da pesquisa, assim como estar
afastado por motivo de doenca.

A aceitacdo dos estudantes de participacdo na pesquisa foi atrelada a assinatura do
TCLE. Estes foram orientados sobre o questionario que estava a disposi¢do no Google Forms,
onde o acesso foi através do link: https://forms.gle/bhV97RVtvdMflelU?7.

5 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA PESQUISA

O projeto de pesquisa foi enviado para o Comité de Etica e Pesquisa-CEP do Centro
Universitario Dr. Ledo Sampaio para andlise e aprovacéo, assim como foi inserido o Instituto
de Salde e Gestdo Hospitalar como coparticipante. Apds a aprovacdo com pareceres
respectivamente n°s 6.984.832 e 7.165.765, o pesquisador acatou e respeitou 0s aspectos éticos
presentes na resolugdo 466-12 CNS do MS.

A coleta de dados aconteceu ap0s aprovacdo no comité de ética e também apos a
assinatura dos termos de consentimentos livre e esclarecido pré e pds esclarecido. O contato
com os participantes da pesquisa deu-se de maneira direta com a pesquisadora para informes

sobre o questionario, bem como do acesso ao link.

5.1 RISCOS DA PESQUISA

Salienta-se que 0s riscos associados a participagdo neste estudo foram minimos como,

ndo ter conhecimento suficiente para responder algum item contemplado no questionario


https://forms.gle/bhV97RVtvdMf1e1U7
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disposto no Google Forms, principalmente, no que se refere ao conhecimento das normas e
rotinas da instituicdo hospitalar. Salienta-se ainda, o participante fez a escolha do local e horario
que Ihe foi apropriado para responder ao questionario.

A Pesquisadora ainda, assumiu a responsabilidade no sentido dedar assisténcia integral
caso seja procurada para suprir qualquer danos decorrentes dos riscos como, ansiedade,
constrangimento, inseguranga nasrespostas, ou outros anseios relatados pelo integrante da
pesquisa. Como ndo ocorreu nenhuma ndo conformidade, o estudo transcorreu dentro do
esperado. N@o havendo a necessidade de encaminhar nenhum participante para o apoio

emocional da Clinica Escolade Psicologia da Unileéo.

5.2 BENEFICIO DA PESQUISA

A pesquisa intenciona como beneficios a construcdo de uma ferramenta tecnoldgica
(Manual em PDF, através de um QR code) com informes sobre os normas e rotinas do hospital,
com o proposito de garantir ao discentes orientacdes necessarias para uma excelente execugdo
das atividades em cumprimento as atribuicdes que Ihes serdo solicitadas. Pretende-se ainda,
esclarecer davidas, reduzir ansiedade dos discentes frente ao primeiro estagio na area hospitalar,
contudo, proporcionar uma maior seguranca no fazer e executar do discente consequentemente,

uma maior qualidade na assisténcia ao paciente.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL

Com a finalizacéo da apreciacao dos resultados, foi elaborado um Manual de Integracao
como ferramenta tecnoldgica e educacional (Figura 1), objetivando o fortalecimento para
realizacdo das préticas educativas no ambiente hospitalar, onde sua construgdo foi baseada nas
normas e rotinas das quais os discentes foram apresentadas no momento de integracdo e em
caso de duvidas, terdo acesso de forma objetiva e rapida para que o conhecimento, tenha
aplicabilidade para o bom éxito do estagio, bem como para a formacéo pessoal e profissional

do mesmo.

Figura 1 — QR Code para acesso do Manual de Integragéo

MANUAL DE INTEGRACAO

Aponte a cémera do seu celular
para acessar o material.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a analise criteriosa dos formularios de avaliacao aplicados aos entrevistados, onde
objetivou-se colher informacGes acerca da sistematica de acolhimento dos discentes no
ambiente hospitalar, bem como, a partir dos dados, implementar melhorias no processo, atraves
do desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica que ira auxiliar a vivéncia pratica,
garantindo uma experiéncia mais segura, integrativa e dindmica. Para além, que os objetivos
foram alcancados.

Sendo assim, os graficos a seguir, representam as respostas dadas pelos entrevistados,
de acordo com as perguntas feitas do formulario do Google Forms. O Grafico 1 representa o
quantitativo de alunos por curso, considerando todas as instituicdes de ensino conveniadas no

periodo da coleta de dados e que aceitaram participar do estudo.

Grafico 1 — Quantitativo de alunos por curso

Entrevistados por Curso

70.00%

50.00% 58.82%

50.00%

40.00%

30.00% 25%

20.00%

10.00% 7.35% 8.82%
—

|

0.00%
Curso

®m Medicina m®Enfermagem ®Farmacia ™ Fisioterapia

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No referido grafico pode-se observar que a maior participacdo fora dos estudantes de
Medicina com 58,82%, visto que € 0 curso que ocupa 0 maior nimero de vagas de estagio,
seguidos pelos alunos da Enfermagem com 25%, Fisioterapia 8,82% e Farmacia 7,35%.

Durante os estagios na area da saude, os estudantes desempenham um papel fundamental
no atendimento aos pacientes. Eles se integram a equipe médica realizando tarefas essenciais,
como coletar histéricos médicos, efetuar exames fisicos e apresentar casos clinicos, sempre sob

a supervisao de profissionais experientes.


https://www.unit.br/blog/a-importancia-de-cursos-na-area-de-saude
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Em seu estudo, Oliveira (2014) descreve essa integracdo por meio da percepgédo da
articulacdo entre os estagiarios, os preceptores e enfermeiros do setor, como momentos em que
a aprendizagem muitas vezes implica em uma cooperacdo mutua. Porém, inseridos em
contextos de instabilidade promovido por relagdes complexas, acentuadas pela ansiedade e
inseguranca dos estagiarios.

No Gréfico 2, compilamos as respostas quanto a compreensdo da importancia da

integracdo para a sua vivéncia na pratica de estagio do hospital.

Grafico 2 —Integracdo na pratica de estagio

Vocé acha que a integracao realizada
pelo Hospital facilita a sua vivéncia na
pratica de estagio?

120% 100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

0%

SIM NAO

H Quantitstivo

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

100% dos alunos entrevistados reconhecem que a integracdo facilita sua vivéncia na
pratica de estagio, corroborando, que a sistematica de acolhimento traz para o aluno uma
oportunidade de integracdo ao servico, garantindo uma assisténcia ao paciente durante o estagio
com mais qualidade e segurancga. Assim como mostra o estudo de Neto, Fernandes e Oliveira
(2018), que o acolhimento é um fator importante para que o discente se sinta seguro para exercer
suas atividades com bom desempenho.

O primeiro contato do discente no campo de estagio se da por meio do processo de
integracdo, que visa facilitar a experiéncia durante a vivéncia de préatica, pode causar impacto
positivo ou negativo no desenvolvimento de suas atividades, como inseguranga e nervosismo.
Um estudo de 2022 teve como um dos resultados que o acolhimento por parte da equipe é
necessario para proporcionar autonomia e seguranga durante os procedimentos, facilitando o

processo de comunicacdo entre o elo servico de saude e discentes (PEREIRA et al., 2022).
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Seguindo a ordem das perguntas do formulario, observa-se no proximo grafico (Gréfico
3) que os alunos entrevistados ndo identificam nenhum tema desnecessario na sistematica de

acolhimento avaliada.

Grafico 3 —Tematicas abordadas

Das tematicas abordadas, existe alguma
gue vocé considera desnecessaria?

120% 100%

100%

80%

60%

40%

20% %
0%

SIM

m Respostas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De acordo com a opinido dos entrevistados, 100% deles reconhecem que todas as
tematicas sdo necessarias para a vivéncia pratica dos estagios. Garantindo aos mesmos,
informacdes importantes para a pratica de estagios pretendidas.

Um estudo de 2010 sobre a experiéncia de integracdo academia-servigo apresenta que
os discentes vivenciam o cotidiano dos colaboradores, participam de reunido com a equipe e
outras rotinas do servico a fim de desenvolver o planejamento estratégico situacional. Essa
pratica contribui para analise critica dos discentes, assim como contribuem com o servigo para
o enfrentamento das dificuldades (VENDRUSCOLO et al., 2010).

Na aplicacdo do questionario, foi solicitado que fossem identificados quais temas sdo
mais importantes na sistematica de acolhimento oferecida. Sendo evidenciado esse compilado

no Grafico 4:
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Gréfico 4 — Tematicas apresentadas na integracao

Qual ou quais temas apresentados na
integracdo sao mais importantes para

VOCE?
60%
50%
40% 29%
30%
20% 12%
10%
oo —
Normas Protocolos Horéarios/aulas
® Temas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De acordo com as respostas consolidadas, 59% consideram a informacdo quanto as
normas e rotinas assistenciais como 0s temas mais importantes, seguidos por 29% quanto as
informacdes de horarios e escalas e por Gltimo, 12% os protocolos institucionais. Evidenciando
assim, gque para o aluno todos os temas abordados sdo importantes.

Também indagamos quanto a estrutura fisica e ambientagdo do espaco para a realizacdo
da prética de integracdo. Onde 88% dos entrevistados reconhecem como 6timo e 12% como
bom. Importante ressaltar que no formulario foram disponibilizadas as op¢fes 6timo, bom,

regular e ruim, porém sé optaram pelos conceitos expostos nos graficos abaixo (Grafico 5).

Gréfico 5 — Ambiente/instalagcdes/estrutura

Ambiente/Instalagcbes/Estrutura

100% 88%
80%
60%
40%

20% 12%

0%
OTIMO BOM

mOTIMO mBOM

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Considerando a importancia da metodologia e estratégia utilizadas na integraco,
avaliamos no questionario a percepc¢do do aluno quanto a estes pontos. Onde evidenciamos
pelas respostas que 84% reconhecem como 6timo e 16% como bom, como esta representado

no Grafico 6.

Gréfico 6 — Estratégias e metodologias de ensino

Estratégias/Metodologias de Ensino
100%

84%

80%
60%

40%
16%

OTIMO BOM

20%

0%

=OTIMO =BOM

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Importante avaliarmos também a didatica e dominio do facilitador durante a sistematica
de acolhimento dos discentes. No gréafico 7, de acordo com as respostas dos alunos, 88%

avaliam como 6timo e 12% como bom.

Grafico 7 — Didatica e dominio do assunto abordado

Facilitador: Didatica e Dominio do Assunto
100% 88%
80%
60%
40%

20% 12%

0%
OTIMO BOM

=OTIMO =BOM

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Outro aspecto analisado, foi qual a avaliacdo do aluno quanto ao espaco para
participacdo ou esclarecimento de ddvidas durante a integracdo. Pdde-se observar pelo grafico
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abaixo (Gréfico 8), que 87% consideram como 6timo e 13% como bom, a oportunidade de

interagdo durante a sistematica.

Gréfico 8 — Espaco para interagdo/participacdo e esclarecimentos

Espaco para interacao/participacao e
esclarecimento de duvidas dos participantes

100% 87%
80%
60%
40%
20%

0%

13%

OTIMO BOM

® Respostas

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A insercado do discente no campo profissional possibilita a associacédo da teoria a pratica
e a troca de opinides e conhecimentos com a equipe do servico. Para isso, & necessario que tanto
os profissionais do servico quanto a gestdo estejam dispostos a interagir com os alunos. No
entanto, muitos percalgos dificultam a integracdo, como a comunicagdo limitada entre 0s
envolvidos, que perpassa desde a falta de planejamento a organizacdo adequada (OLIVEIRA,
2014; GALINDO; SAMPAIO, 2024).

A percepgdo do aluno quanto & importancia e relevancia dos temas abordados alinhados
a prética assistida, entendendo da aplicabilidade das informacdes repassadas na vivéncia ensino
servigo. PAde-se afirmar que 93% consideram como 6timo e apenas 7% como bom, ratificando
que a realizacdo da reunido de integracdo, € uma pratica fundamental para o desenvolvimento

de atividades de ensino no ambiente hospitalar (Gréfico 9).
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Gréfico 9 — Tema abordado para a préatica de trabalho

Relevancia do tema abordado para a

minha pratica de trabalho
93%

100%
80%
60%
40%
20%
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7%

OTIMO BOM
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Considerando aspectos qualitativos da entrevista, no questionario foi contemplado
sugestdes de melhorias, objetivando validar e enaltecer as importantes consideracdes dos
discentes, vislumbrando essa contribuicdo como oportunidade de melhoria para o processo de
realizacdo da sistematica de acolhimento, bem como, para a constru¢do do produto técnico
tecnoldgico a ser desenvolvido e entregue a comunidade académica, como ferramenta de
fortalecimento e aprimoramento do ensino servi¢o em saulde.

Dentre as sugestdes dadas pelos discentes, destacamos algumas, tais como: “Melhor
explicagdo como ¢ o servigo em cada setor.”; “Nao consigo sugerir algo que esteja deficiente
na apresentagdo”; “Acredito que todas as informagdes necessarias, ja estdo contempladas na
apresentagdo”; “SO gostaria de sugerir a disponibiliza¢do dos slides da reunido para que
possamos tirar duvidas”. Estas observagdes corroboram com a premissa de que é fundamental
a realizacdo da reunido de integracdo ora ofertada pelo hospital, e que € importante o aluno ter
ao seu alcance, durante o periodo de prética, todas as informagdes necessarias para uma
aprendizagem ativa, consciente e segura, comprovando assim a relevancia da pesquisa e do seu

produto proposto.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou entender o qudo importante e necessario sdo o acolhimento e
a integracdo do discente ao contexto do qual esta sendo inserido para a realizacdo de atividades
de ensino.

Durante o desenvolvimento e a coleta de dados, ficou muito evidente como o0 ambiente
hospitalar é desafiador para o aluno, que, mesmo com todo o embasamento académico teorico,
a ideia de ingressar para a execuc¢do de atividades praticas em um hospital de grande porte causa
desconforto e temor. Mas, com a realizacdo da integragéo, esses sentimentos séo mitigados e
um encorajamento surge decorrente da aquisicdo e assimilacdo de todas as informacgdes
necessarias para a realizacdo do estagio de forma segura para o aluno, mas, principalmente,
zelando pela assisténcia segura e com qualidade para os pacientes.

Evidencia-se ainda que a construcdo e entrega da ferramenta de integracdo, através de
um manual digital, sera de grande relevancia para a sociedade académica, que, porventura,
desenvolvera praticas assistidas no referido hospital. 1sso beneficiara estudantes de todos os
cursos de graduacéo, além de impactar positivamente o processo de recuperacao das pessoas ali

internadas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA
INTEGRAGAO COM ESTUDANTES
INGRESSOS NO AMBIENTE
HOSPITALAR

Questionario tem como objetivo avaliar o processo de acolhimento dos estudantes ao
serem inseridos para praticas educativas em ambiente hospitalar.

annaphilemenahrc@gmail.com Mudar de conta =Y

E3 Mao compartilhado

* Indica uma pergunta cbrigatdria

ESTUDAMNTE DO CURSO: *

() ENFERMAGEM
() FISIOTERAPIA
() MEDICINA

() Outrao:

Wocé acha que a integragdo realizada pelo Hospital facilita a sua vivéncia na
pratica de estagio? Sim ou Nio, justifiqgue sua resposta.

Qual ou quais temas apresentados na integragdo sac mais importantes para vocé
e por qué?

Das tematicas abordadas, existe alguma que vocé considera desnecessaria? Sim
ou N3o, justifique sua resposta.

Sua resposta

Utilize o critério de avaliag3do abaixo para pontuar o treinamento que vocé
participou:

CRITERIOS DE AVALIACAO

0%—%.

onimo | REGULAR | RUIM

01. Ambiente/Instalagdes/Estrutura: *

i @
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O otimo (O Bom

(O Regular (O Ruim

02.Estratégias/metodologias de ensino *

(O O6timo (O Bom

o

03.Facilitador: Didatica e dominio do assunto (por ex: vinculo com o grupo,
administracdo do tempo)

() otimo ) Bom

() Regular (O Ruim

04.Espaco para interagdo/ participagdo e esclarecimento de dividas dos
participantes

33



() Otimo (O Bom

<

() Regular () Ruim

05.Relevancia do tema abordado para a minha pratica de trabalho *

(O otimo () Bom

05.Relevancia do tema abordado para a minha pratica de trabalho *

(O otimo ) Bom

)

() Regular ) Ruim

QUAIS SUGESTOES VOCE ACRESCENTA PARA A MELHORIA DA INTEGRAGAO? *

Sua resposta

OBRIGADA POR SUA CONTRIBUIGAQ!

Limpar formulario

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Sr.(a).

ANNA PHILOMENA DE ALENCAR BRITO TERCEIRO, CPF n° 616.934213-
72, MESTRANDA DO CENTRO UNIVERSITARIO DR. LEAO SAMPAIO estara
realizando a pesquisa intitulada “DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA DE
INTEGRACAO COM BASE EM NORMAS E ROTINAS HOSPITALARES PARA
ESTUDANTES NO CAMPO DE ESTAGIO DA AREA DE SAUDE”, que tem como
objetivo geral: Desenvolver uma ferramentatecnoldgica para de integracdo com base nas
normas e rotina hospitalar para estudantes no campo de estagio da area de saide proporcionando
seguranca para desenvolver habilidades técnicas na pratica no cuidar do paciente.

A pesquisadora pretende desenvolver um estudo que consta das seguintes etapas:
Levantamento bibliografico, visitacdo na unidade hospitalar para formalizacdo do pedido de
autorizacdo para desenvolvimento da pesquisa,mediante consentimento do setor responsavel do
hospital, o pesquisadorentrard em contato com os estudantes que estardo realizando estagio
curricularna area de saude para explanacdo do projeto de pesquisa, bem como, o objetivoa ser
alcancado: Desenvolver uma ferramenta tecnol6gica de integracdo com base nas normas e
rotinas hospitalares para estudantes no campo de estagio da area de salde, proporcionando
seguranca para desenvolver habilidades técnicas na pratica do cuidar do paciente. Para tanto,
sera aplicado aos participantes um questionario avaliativo e semiestruturado que estara
disponivel em um formulario no GOOGLE FORMS. Posteriormente as respostas serao
analisadas na integra e havera a composicao das categorias para evidéncias dos resultados e
discussao.

Por essa razéo, os discentes serdo convidados a participarem da pesquisa, respondendo
o referido questionario, com perguntas relacionadas aomodelo atual de integragéo.

Esta pesquisa apresenta risco minimo ao participante, por ndo se sentir a vontade, ou
constrangido para responder algum item contemplado no formulario GOOGLE FORMS,
principalmente, no que se refere a existéncia de acolhimento na pratica de estagio

supervisionado, bem como a relevancia e o impacto na vida do estudante. Sendo assim, o
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discente tem a liberdade total derecusar a participacdo ou retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa.

A pesquisa tenciona como beneficios a construcdo de uma ferramenta tecnoldgica
(Manual em PDF, através de um QR code) com informes sobre osnormas e rotinas do hospital
com o fito de garantir ao discentes, orientacGes necessarias para uma excelente execugdo das
atividades em cumprimento asatribui¢des que lhes serdo solicitadas.

Toda informacéo que o(a) Sr.(a) nos fornecer sera utilizada somente para esta pesquisa.
As respostas serdo confidenciais e seu nome ndo aparecera no formulario, inclusive quando os
resultados forem apresentados.

A sua participacdo em qualquer tipo de pesquisa € voluntéaria. Caso aceite participar,
ndo receberd nenhuma compensacdo financeira. Também ndo sofrera qualquer prejuizo se ndo
aceitar ou se desistir apés ter iniciado o preenchimento do formulario. Se tiver alguma duvida
a respeito dos objetivos da pesquisa e/ou dos métodos utilizados na mesma, pode procurar
ANNA PHILOMENA DE ALENCAR BRITO TERCEIRO, celular n° (88) 9 9606-9414, nos
seguintes horarios (segunda a sexta-feira das 08 as 17 horas).

Se desejar obter informacdes sobre os seus direitos e 0s aspectos éticosenvolvidos na
pesquisa podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP do Centro Universitario Dr.
Ledo Sampaio, telefone n° (88) 2101 1033, localizado a Av. Maria Leticia Leite Pereira s/n,
Lagoa Seca - Cidade Universitaria, Juazeiro do Norte - CE ou o Comité de Etica do Instituto de
Saldee Gestdo Hospitalar, Rua Socorro Gomes, 190; Bairro Guajiru, CEP 60.843- 070;
Telefone: (85) 3195-2767, Fortaleza, CE.

Caso esteja de acordo em participar da pesquisa, deve preencher e assinar o Termo de

Consentimento Pds- Esclarecido que se segue, recebendouma copia do mesmo.

Local e data

Assinatura do Pesquisador
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, eu

, portador (a)do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) n®___
, declaro que, apos leitura minuciosa do TCLE, tive oportunidade de fazer

perguntas e esclarecer dividas que foram devidamente explicadas pelos pesquisadores.
Ciente dos servigos e procedimentos aos quais serei submetido e ndo restando
quaisquer davidas a respeito do lido e explicado, firmo meu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO em participar voluntariamente da pesquisa DESENVOLVER UMA
FERRAMENTA DE INTEGRAC}AO COM BASE EM NORMAS E ROTINAS
HOSPITALAR PARA ESTUDANTES NO CAMPO E ESTAGIO DA AREA DE SAUDE,

assinando o presentedocumento em duas vias de igual teor e valor.

, de de

Assinatura do participante ou Representante legal

Impressao dactiloscopica

Assinatura do Pesquisador
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ANEXO C-DECLARACAO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO CO-
PARTICIPANTE

Declaracéo de Anuéncia da Instituicdo Co-participante

Eu, portador do RG n°
, com CPF n° :

(funcdo nainstituicdo), declaro ter lido o projeto intitulado DESENVOLVIMENTO DE
UMA FERRAMENTA DE INTEGRACAO COM BASE EM NORMAS E ROTINAS
HOSPITALAR PARA ESTUDANTES NO CAMPO E ESTAGIO DA AREA DE SAUDE,

de responsabilidade da pesquisadora Anna Philomenade Alencar Brito Terceiro, CPF n°

, RG n° e que uma vez apresentado a

esta instituicdo o parecer de aprovacdo doCEP do Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio,

autorizaremos a realizacao deste projeto nesta
(NOME DA INSTITUICAO),
com CNPJ n° , tendo em vistaconhecer e fazer cumprir as

Resolugbes Eticas Brasileiras, em especial a (Resolucdo CNS 466/12 ou Resolucdo CNS
510/16).

Declaramos ainda que esta instituicao esta ciente de suas co- responsabilidades como
instituicdo co-participante do presente projeto depesquisa, e de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem-estardos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de

infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem estar.

Local e data

Assinatura e carimbo do(a) responsavel institucional
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INTRODUGRO

Este manual foi elaborado com o objetivo de
subsidiar os discentes, com informacdes acerca de
normas e rotinas institucionais, facilitando, assim, a
vivéncia académica, alem de garantir uma
assisténcia pautada na qualidade e na seguranca.

Aqui vocés encontrarao informagoes sucintas, e muito
importantes. Caso fique alguma duvida, procure o
Centro de Estudos.

Sejam bem vindos!




NORMAS E ROTINAS

CRACHADE © CRACHA DE IDENTIFICAGAO
IDENTIFICAGAQ co™ 'oto due vocs recebeu

DEVERA SER DEVOLVIDO NO

O ULTIMO DIA do rodizio. Ele nos
ajuda a identifica-los, garantindo
sua seguranca, dos funcionarios e
dos pacientes

Gnm'ﬁﬂ |]E O cartao preto € o de controle de

CONTROLE DE acesso ao hospital, sendo

AGESSO PESSOAL E INTRANSFERIVEL.

v
=

O cartao de identificacao e o de
controle de acesso serao entregues
ao discente, sem custo algum. Em
caso de extravio, o Centro de
Estudos devera ser comunicado

imediatatamente.
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SEEUB"“G" DO E proibido o uso de adornos, tais
TRABALHO EM como: anéis, brincos, pulseiras,

SERVIGOS DE
SAUDE

relogios, etc.

E proibido o uso de calcados
abertos e que nao protejam o peito
do pé.

Respeitar todas as indicagoes
para controle de infecgcOes de
Isolamento, de acordo com a
sinalizacao das placas.

O uso de EPI - Equipamento de
Protecao Individual sao
obrigatorios, respeitando  as
recomendacoes.



INFORMAGOES GERAIS

A utilizacao do celular nao
podera ocorrer em momentos
de visita a beira leito, durante as
atividades tedricas (sessoOes
clinicas). ATENCAO. Nao é
permitido fotografar e/ou filmar

pacientes, acompanhantes e
procedimentos.

Qualquer refeicao/lanche

devera ser consumido
@ @ estritamente nas copas.
@O NADA podera ser consumido

em bancadas ou corredores.

A PRIORIDADE NO USO DOS ELEVADORES SEMPRE
SERA DO PAGIENTE.



INFORMAGOES GERAIS

Para o bom funcionamento e
experiéncia no hospital, ¢
fundamental tratar colaboradores
e pacientes com educagcao e
cordialidade, abordando todos de
forma empatica, humanizada e
respeitosa.

Serao disponibilizados armarios
para guarda de pertences
pessoais, tails como: mochilas,
bolsas e capacetes. Os armarios
ficam localizados no Piso
Superior - PS.

DEVERAO SER CUMPRIDOS.



INFORMAGOES GERAIS

O Hospital Regional do Cariri é
mantido exclusivamente com
recursos do SUS. Por este
motivo, € fundamental utilizarmos
todos os insumos de forma
consciente e racional. Evitar o

desperdicio e fortalecer a
sustentabilidade e um
compromisso nosso!

E totalmente vedada a exposicao
de fotos e/ou videos em redes
sociais que possuam conteudos
relacionados ao hospital,

colaboradores, pacientes,
acompanhantes e visitantes.

E VEDADO AO ESTUDANTE 0 USO DO REPOUSO, VISTO
QUE E DESTINADO APENAS PARR GOLABORADORES.



INFORMN}OES GERAIS

& *5
- .

imprescindivel ao discente
apresentar-se durante o estagio
com uma POSTURA ETICA,
condizente com 0 que se espera
de um futuro profissional. Devem
ser evitadas atitudes
Inadequadas, como: uso de
apelidos, brincadeiras de mau
gosto, dancas, etc.

Caso haja acidente com material

biolodgico (ex.:

agulha, seringa, respingo de sangue
ou secrecao no olho) o aluno devera
comunicar Imediatamente ao
preceptor, seguindo o fluxo de
atendimento para este caso. O

perfuraca0 com

mesmo esta disponivel nas areas de 0

trabalho de todos os computadores

Institucionais.



INFORMAGOES GERAIS

CASO TENHA INTERESSE EM REALIZAR
PESQUISA CIENTIFICR NA INSTITUIGAO, E
NECESSARIO PROCURAR O CENTRO DE
ESTUDOS, DE 13H00 AS 17H00, PARA QUE
POSSAMOS ORIENTA-LO QUANTO A0
FLUXO INTERNO DE PESQUISA.




CUIDADOS COM 0
PRONTURARIO

O prontuario € o documento oficial, no qual deve-se
,registrar todas as informacOes relacionadas a
assisténcia ao paciente. Sendo assim, € importante
observar as seguintes orientacoes:

U
0

No prontuario, consta-se documentos
padronizados, portanto, NAO podem ser criados
novos impressos, devendo serem mantidos a
organizacao e montagem.

=

A evolucao do paciente € multiprofissional,
e devendo ser carimbada e assinada por todos os
profissionais envolvidos na assisténcia.

Os impressos, fichas, do prontuario, deverao
constar todos os campos de identificacao do
paciente preenchidos, como tambem deverao ser >'|:<
conferidos antes de qualquer conduta ou

procedimento.

VERIFICAR SEMPRE 0S IDENTIFICADORES PADRAO
(NOME GOMPLETO DO PAGIENTE, NUMERO DO
PRONTUARIO E DATA DE NASGIMENTO)




TREINAMENTOS
OBRIGATORIOS

Visando garantir uma assisténcia mais segura aos
pacientes, faz-se necessario que TODOS os discentes
e docentes que realizam praticas de estagio na
unidade, sejam treinados nos protocolos estrategicos
institucionais. Estao disponiveis nos links a seguir.

LEMBRANDO QUE A PARTIR DA REUNIAO DE INTEGRAGAO,

CONTAM-SE 7(SETE) DIAS PARA QUE 05 TREINAMENTOS

SEJAM REALIZADOS E ASSIM, 0 DISCENTE ESTA APTO A
INICIAR SUAS ATIVIDADES.




PROTOGOLO
DE SEPSE

0 PROTOCOLO DE SEPSE E UM CONJUNTO DE
CONDUTAS A SEREM ADOTRDAS PARA TRATAR
PAGIENTES GOM SEPSE OU GHOQUE SEPTICO.

e



https://forms.gle/4mXGRoFTKbes4LDW7
https://forms.gle/4mXGRoFTKbes4LDW7
https://forms.gle/4mXGRoFTKbes4LDW7

PROTOGOLO
DE AVG

0 PROTOCOLO DE AVC £ UM CONJUNTO DE
PROGEDIMENTOS QUE VISA PRIORIZAR 0
ATENDIMENTO DE PAGIENTES GOM SUSPEITA DE



https://forms.gle/eRDZuGMdk2Up7ZUV8
https://forms.gle/eRDZuGMdk2Up7ZUV8
https://forms.gle/eRDZuGMdk2Up7ZUV8

PROTOGOLO
DO TRAUMA

0 PROTOCOLO DE TRAUMA E UM CONJUNTO DE
GCUIDADOS INIGIAIS QUE VISA ESTABILIZAR 0
PAGIENTE E GRRANTIR A SOBREVIVENGIA EM

SITUAGOES NO ATENDIMENTO A0 POLITRRUMA.

[=] fr [
o ._'-:.-_t::



https://forms.gle/bMPipRzVmWdweNtY8
https://forms.gle/bMPipRzVmWdweNtY8
https://forms.gle/bMPipRzVmWdweNtY8

PROTOGOLO
DE ITU

0 PROTOCOLO DE PREVENGAO DE INFECGAO DO TRATO
URINARIO (TU) E UM CONJUNTO DE MEDIDAS QUE
VISAM REDUZIR O RISCO DE INFECGOES R PACIENTES
INTERNADOS.

GLIQUE AQUI PARA ®
AGESSAR O TREINRMENTO -,



https://forms.gle/9Q8ZaLY9SbSQnDg96
https://forms.gle/9Q8ZaLY9SbSQnDg96
https://forms.gle/9Q8ZaLY9SbSQnDg96

PROTOGOLO
DE PRV

0 PROTOCOLO DE PREVENGAO DE PNEUMONIA
ASSOCIADA A VENTILAGAO MECANICA (PAV) E UM
CONJUNTO DE MEDIDAS QUE VISA EVITRR QUE
PAGIENTES INTERNADOS DESENVOLVAM PNEUMONIA.

[m] 525 o]

AR =
. I:;':-JFI:.

GLIQUE AQUI PARA ®
AGESSAR 0 TREINAMENTO ©,



https://forms.gle/eDUZmztn2m77VqTe7
https://forms.gle/eDUZmztn2m77VqTe7
https://forms.gle/eDUZmztn2m77VqTe7

PROTOGOLO
DE PRAS

0 PROTOGOLO DE PNEUMONIR ASSOGIADA A
ASSISTENGIA R SAUDE (PRAS) E UM GONJUNTO DE
MEDIDAS QUE VISA EVITAR QUE PAGIENTES
INTERNADOS DESENVOLVAM PNEUMONIA.

CLIUERQUIPARA.  «°°,

AGESSAR 0 TREINAMENTO ©,



https://forms.gle/2KLh6siGECbc8zHC8
https://forms.gle/2KLh6siGECbc8zHC8
https://forms.gle/2KLh6siGECbc8zHC8

PROTOGOLO
DE IPGS

0 PROTOCOLO DE IPCS E UM PROTOCOLO DE MEDIDAS DE
PREVENGAO DE INFECGAO PRIMARIA DE CORRENTE
SANGUINER (IPCS). A IPCS E UMA INFECGAO QUE PODE
LEVAR A BAGTEREMIA OU SEPSE, E QUE NRO TEM UMA
ORIGEM PRIMARIR IDENTIFICADA.

GLIQUE RQUI PARA %" .
AGESSAR O TREINAMENTO <,

olesin



https://forms.gle/VSrrRGtQqKvhbpnA9
https://forms.gle/VSrrRGtQqKvhbpnA9
https://forms.gle/VSrrRGtQqKvhbpnA9

PARA QUAISQUER OUTRAS INFORMAGOES OU DOVIDAS,
PROCURAR 0 CENTRO DE ESTUDOS NO PISO SUPERIOR.
HORARIO DE ATENDIMENTO: 8HOO AS 17H00.

£ UNILEAO

Centro Universitdrio
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