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RESUMO

A tecnologia vem avancando cada vez mais, ampliando a comunicacdo e interacdo quando
comparado a décadas atrds, devido ao seu baixo custo, manuseio simples, aparelhos mais
compactos, facil acesso a diversas plataformas de informacBes a qualquer momento e em
qualquer lugar, transformando-se em uma ferramenta de multiuso, onde é imprescindivel a ndo
utilizacdo dessa ferramenta no nosso cotidiano. Com essa gama de possibilidades ainda falta
propostas nas universidades que incentive o manuseio correto e eficaz na qual venha beneficiar
alunos e professores como recursos pedagdgicos. Ter as tecnologias como ferramenta de apoio a
aprendizagem presencial e as aulas praticas em laboratério, permitindo o uso dos dispositivos na
sala de aula junto a aplicativos educacionais, pode ser um instrumento Util de aprendizagem,
contudo, a utilizacdo de aparelhos digitais nas universidades tem sido pouco retratada na
literatura cientifica, implicando, assim, em sua avaliacdo socioeducacional. O objetivo a qual esse
trabalho se destina é uma reviséo de literatura sobre utilizacdo de aparelhos méveis em sala de
aula, revisando se ha estimulos para o uso dessa dinamica, e se existe alguma relacdo com o
desempenho académico. O método utilizado para obtencdo das informac6es que compdem essa
revisdo de literatura foi uma busca bibliografica nas plataformas BVS, que proporciona acesso as
redes BVs Brasil, SCIELO e Pubmed, incluindo estudos realizados nos Gltimos 12 anos. Baseado
nisso, foram selecionados artigos em lingua Portugués, Espanhol e inglés, utilizando como
critério de inclusdo publicacdes que tenham o titulo relacionado com tema principal desse
trabalho. 29 estudos foram avaliados e inclusos posteriormente.

Palavras-chave: Alfabetizacdo tecnoldgica. Ensino e aprendizagem. Smartphones. Educacéo.



ABSTRACT

The technology is growing more and more, increasing communication and interaction if
compared to decades ago, your low cost, simple handling, equipment even more compact, easy
access to many information’s platforms in any moment and place, becoming a multiuse tool
which’s inevitable its daily utilization. With this whole possibility, it still missing universities’
proposal that encourage the correctly and effective use that could beneficiate students and
teachers as pedagogic resources. Having these technologies as support instruments to presential
learning and laboratory practical classes, allowing the usage of devices in classroom with
educational apps, can be a helpful learning instrument, but the utilization of gadgets in
universities has been little reported in scientific literature, thus compromising in your
socieducational evaluation. The objective for which this work is intended is a literature review on
the use of mobile devices in the classroom, reviewing whether there are incentives for the use of
this dynamic, and whether there is any relationship with academic performance. The method used
to obtain the information that makes up this literature review was a bibliographic search on the
VHL platforms, which provides access to the BVs Brasil, SCIELO and Pubmed networks,
including studies carried out in the last 12 years. Based on this, articles in Portuguese, Spanish
and English were selected, using as an inclusion criterion publications that have the title related
to the main theme of this work. 29 studies were evaluated and included later.

Keyword: Technological literacy. Teaching and learning. Smartphones. Education.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, os aparelhos de comunicacdo e informacdo eletrdnica tinham como
desvantagens seu alto custo, manutencgéo e a necessidade de serem mantidos em ambientes muito
controlados, assim limitando seu acesso para grande parte da populacdo (UNESCO, 2013). Com
0 avanco das tecnologias e melhorias no acesso comparado a tempos passados, atualmente é
imprescindivel ndo pensar nessa ferramenta como instrumento de auxilio na construcéo
académica ampliando os meios de interagdo e comunicacdo entre docentes e discentes.
(VAZQUEZ-CANO e GARCIA, 2015).

Cerca de 138 milhGes de brasileiros possuem smartphones, a grande maioria dessas
ferramentas concentra-se na faixa etaria de 25 a 34 anos de idade atingindo o percentual de
acesso de 88% da populacdo (IBGE, 2016). A cada dia a quantidade de pessoas com interesse na
web vem aumentando pelos seguintes fatores: maior acessibilidade aos aparelhos comparado a
décadas anteriores, facil acesso as informacbes e em qualquer lugar, seu alcance amplo a
qualquer momento as plataformas de informacGes, produtos e servicos (ALCANTARA e
VIEIRA, 2010).

Foi constatado que quanto mais elevado for o grau de escolaridade maior € 0 uso do
mesmo. Entre universitarios a taxa de acesso é de 69,9% no qual essa grande maioria se
concentra nas redes privadas com 92,8%, enquanto que na rede publica o percentual é de 62,6%
de acesso (IBGE, 2013).

Com essa gama de possibilidades ainda falta propostas nas universidades que incentive o
manuseio correto e eficaz na qual venha beneficiar alunos e professores com recursos
pedagdgicos, tendo a tecnologia como ferramenta de apoio no processo de ensino aprendizagem.
Instrumento de apoio em aulas presenciais, remota e as aulas praticas em laboratorio, permitindo
0 uso dos dispositivos em sala de aula junto a aplicativos educacionais podem servir como
instrumento de aprendizagem Util, mas a utilizagdo de aparelhos digitais nas universidades tem
sido pouco abordada na literatura implicando assim em sua avaliagdo socioeducacional
(VAZQUEZ-CANO e GARCIA, 2015). A tecnologia vem avancando mundialmente e se
tornando mais presente na vida das pessoas, ou seja, melhorando a comunicacao, interacao,
acesso rapido a qualquer tipo de informacdo e a disponibilidade a qualquer momento. Os

aparelhos como smartphones junto a internet se tornaram uma ferramenta de amplo acesso a
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informac&o e bem compacto para o uso diério facilitando o dia a dia do usuario (REINALDO et
al., 2016).

As tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo em relacdo a sua implementacdo no
processo de ensino e aprendizagem tem sido pouco discutido na literatura. Entendendo a
contextualizagdo do processo ensino-aprendizagem e o uso de aparelhos mdveis, o objetivo geral
a qual esse trabalho se destina € uma revisdo de literatura sobre utilizacdo de aparelhos moveis
em sala de aula e se ha influéncia, ou se mais ajudam ou atrapalham no processo de ensino e

aprendizagem.
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2. METODOLOGIA

A busca bibliografica foi realizada na Plataforma Google Académico e BVS (Biblioteca
Virtual em Salde) que oferece acesso as redes BVSs nacionais, as redes SCiELO e PubMed. Os
artigos usados como referéncia foram encontrados a partir da busca pelos descritores:
Alfabetizacdo tecnologica. Ensino e aprendizagem. Smartphones. Educacdo; e a combinagdes
entre oS mesmos. A partir da busca por "educacdo and aparelhos moveis”, totalizaram 341
artigos, em seguida filtrando a busca para os artigos de 2015 a 2020, restando 156 artigos. A
partir do filtro idioma foram selecionados artigos em lingua Portugués e Espanhol, totalizando-se
18 artigos, na qual 10 trabalhos foram selecionados a partir da leitura do titulo. A combinagéo
entre “smartphones ¢ educacao” na base de dados BVS foi identificado um total de 543 artigos.
Restringindo a busca para artigos em idioma portugués, sobrando 21 artigos, limitando a busca
para publicados nos altimos 5 anos, restando 16 trabalhos. Desse total restou 11 artigos que
foram selecionados a partir da leitura dos titulos. A partir da leitura de seus resumos, foram
selecionados no total 31 artigos para a confec¢do do embasamento teérico, foram introduzidos os
artigos na qual a abordagem principal relacionava com o tema central proposto, o uso de
aparelhos moveis no processo de ensino aprendizagem, que foram lidos e interpretados para
elaboracdo do texto final. Apos a leitura dos artigos escolhidos, foi essencial realizar buscas
manuais nas referéncias dos artigos selecionados previamente, para complementar o
embasamento do texto. Com intuito de fazer o uso da fonte original como referéncia para a
escrita, dos quais 8 foram encontrados na integra e utilizados para incorporacdo de paragrafos.
Para a complementacdo das informacdes foi feita a busca de dados no site do IBGE do ano de
2013 e 2016, e da UNESCO do ano 2013. A utilizagdo de diversas metodologias na busca de
dados foi utilizada com intuito de obter um melhor embasamento tedrico na construcdo dessa
revisdo de literatura integrativa sobre o uso de aparelhos moéveis no processo de ensino

aprendizagem.
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FIGURA 1. Fluxograma referente a metodologia utilizada na busca bibliografica.
3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 RESULTADOS.

QUADRO 1 — Referente aos resultados obtidos através da busca bibliografica.
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3.2 DISCUSSAO

As transformacbes sociais foram totalmente influenciadas pela internet e pela web,
constituindo uma sociedade onde a informacdo pode ser gerada e gravada em diferentes
ambientes e acessada por individuos nas mais variadas distancias geograficas através do mundo
virtual. Contribuindo assim, para o desenvolvimento de pesquisas e a elaboracdo de trabalhos em
redes de colaboracdo (MARCHIORI et al., 2011).

A tecnologia é compreendida como um conjunto de meios que podem servir como
instrumentos, sendo transmitida através da informatica, da internet, do computador, da
multimidia e hipermidia. Classificadas como 6timas ferramentas para educacédo a distancia, esse
arsenal disponibilizado pelas TICs (tecnologia da informacédo e comunicacdo) podem oportunizar
beneficios no auxilio da aprendizagem, porém, algumas limitaces podem ser observadas, ja que
uma vez manuseada de maneira ndo educativa podem ocasionar uma atencao dispersa dos alunos,
ja que o desempenho dos discentes depende basicamente da atencdo que dedicam ao objeto de
estudo dos seus cursos, principalmente em cursos de nivel superior (GESSER, 2012).

Para que haja um entendimento sobre como e porque os docentes utilizam e ndo utilizam
as tecnologias de informacdo e comunicacdo para lecionar faz necessario entender o contexto do
professor frente as suas experiéncias pessoais quanto profissionais, subjetividade e identidade,
colocando-o em posigédo passiva em relagdo as TICs, indicando se estdo sendo bem financiados,
bem treinados, se estimulados de maneira adequada os professores irdo utilizar as tecnologias
digitais em uma realidade bem préxima (JUNQUEIRA, 2012).

Batista e Barcelos (2013), relatam que o celular mesmo com todas suas vantagens no
ambito educacional, também podem ser responsaveis por pontos negativos, como distracfes e
possibilitar o repasse de respostas de provas e testes, de uma modo mais eficiente do que formas
tradicionais, dessa maneira entende que o celular deve sofrer algumas restrigdes. Os aparelhos
digitais como smartphones dispdem de grandes potencialidades em relacdo a termos
educacionais, mas a escolas em muitos casos optam apenas por sua restricdo em sala de aula ao
invés da sua implementacdo de maneira pedagdgica. Aborda ainda que se o aluno ndo tiver o
interesse e engajado na aula até mesmo o lapis e o papel (até mesmo o préprio cérebro) pode

ocasionar distracfes durante as aulas, entdo cabe ao professor discutir com alunos regras de uso
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aceitavel. Quanto ao repasse de provas, recomenda-se melhorias na forma de como essa provas e
testes seréo elaboradas.

Quando se fala na implementacdo de novas metodologias ativa de ensino algumas
dificuldades s@o levadas em consideracdo, como, altos custos e a reforma curricular tem gerado
duvidas, j& que podem ser mudancas bem radicais. Porém, ha indicios cientifico de que tal
colaboragdo financeira e tempo podem trazer resultados satisfatorio a longo prazo de acordo com
uma pesquisa realizada pelo Jefferson Medical College (JMC), na Pensilvania, EUA (FARIAS et
al., 2014).

As TDICs (tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo) nos ultimos anos tem
mostrado grandes mudancgas e avancos, ja na educacdo infelizmente ndo se observou avangos
significativo em relacdo as tecnologias de comunicacdo, onde a transmissdao de conhecimento é
passada através dos mesmos meétodos utilizados no século XIX: O professor permanece com o
seu papel de detentor e transmissor de informacdo e as atividades curriculares promovidas em
sala de aula sdo baseada no simples lapis e no papel. Quanto aos aparelhos méveis digitais como
laptops e smartphones, esses dispositivos tem a capacidade de reunir diversos recursos como
gravador de som, cameras fotograficas e camera de video, quando aplicados de maneira
educacional podem possibilitar novas maneiras de producéo de conhecimento ou armazenamento
de informagfes que estara disponiveis a qualquer momento, em texto escrito ou falado,
denominado de narrativas digitais (VALENTE, 2014).

Para Vido (2015), vivemos em uma sociedade onde se espera por resultados o mais
rapido, uma sociedade imediatista, a busca por conhecimento e o interesse na exploracdo dos
programas que seus aparelhos celulares geralmente tendem a oferecer surgem quando o sujeito €
indagado, ja que procuram por solucdes rapidas, que podem ser facilmente encontradas em seu
aparelho digital, através da busca de videos na internet, bases de dados virtuais, tutoriais e por
ultimo os amigos que possuem o mesmo dispositivo movel. Se faz relevante criar novas maneiras
para implementacdo de smartphones e seus recursos tecnoldgico no processo de ensino
aprendizagem em prol da educacédo, € um método para o presente e ndo de um futuro distante. As
instituicbes neste contexto precisam reavaliar suas atuacdes e formas de ensino a fim de
acompanhar as transformacgdes da sociedade atual ou se tornaram ultrapassados (VIDO et al.,
2015).
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Oliveira (2015), descreve sobre um estudo de caso elaborado de forma geral na
universidade federal do sul do Brasil. Os alunos entendem que (AVA) Ambientes Virtuais de
Aprendizagem podem ser facilitadores das atividades no ensino presencial e o processo de
aprendizagem, ja que uma vez podem contribuir na reducdo do tempo, disponibilizacdo de
contetidos, organizacdo e entrega de tarefas e a comunicagdo com colegas, sendo reconhecida
como um importante instrumento motivador de aprendizagem (OLIVEIRA et al., 2015).

De acordo com Vazquez-cano e Garcia (2015), a relacdo social entre alunos de
instituicbes de ensino superior e o0 processo de ensino aprendizado ndo se limita mais
exclusivamente em espacos fisico e definido pela universidade como era o caso alguns anos atréas.

E possivel solucionar o grande impasse entre professores e as tecnologias, isso cabe aos
cursos de formacédo proporcionar condi¢Bes para que os docentes sejam produtores e criticos
dessa nova forma de ensinar, que é mediada pela tecnologia, desempenhando funcéo dupla: o de
ser professor em toda a sua esséncia, e o de ser um facilitador da aprendizagem, usando de todos
0s meios e métodos disponiveis que possam vir a interferir em sua atuacdo enquanto educador
(BRITO et al., 2015).

Segundo Corréa (2016), ensino deve-se apresentar de forma aberta e sujeita a préaticas
inovadoras, com projetos coerentes na qual venha envolver tanto os alunos quanto os professores,
proporcionando-os boas condigdes estruturais para acessar as tecnologias. Entende-se que o papel
do professor é central na construcdo do desenvolvimento do pensar e conhecer dos discentes,
dessa maneira o docente precisa modificar-se, adaptando a sua forma de lecionar ao processo de
ensino e aprendizagem, proporcionando um novo olhar sobre educacdo em uma nova realidade
tecnologica. Além disso, se faz necessario a alfabetizacdo tecnoldgica continua e critica do
professor, tornando-o capaz de interpretar a linguagem tecnoldgica e transmiti-la de outras
maneiras, diversificando e proporcionando novas formas de atingir o conhecimento, se firmando
como o principal mediador entre o discente e 0 processo de aprendizagem.

O professor tem como compromisso orientar o aluno a buscar cada vez mais
conhecimento, lapidando o caminho para chagar aos resultados esperados e para isto aparelhos
como computadores, smartphones e a internet podem contribuir de maneira ativa. Quando o
professor passa a se qualificar de maneira que consiga interpretar e dominar criticamente no que
se refere as TICs, surgem grandes possibilidades de bons resultados no processo de ensino

aprendizagem podem aumentar (ORTIN, 2016)
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As tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), quando consumida de forma
adequada e pedagdgica pode aumentar a capacidade de visdo e interpretacdo sobre o mundo,
formando um sujeito auto critico e democratico, utilizando esses recursos para potencializar cada
vez mais 0 processo educativo. Para que isso ocorra de maneira adequada ambos devem passar
por um processo de alfabetizacdo tecnoldgica, onde se entende por alfabetizacdo tecnoldgica, o
preparo e a capacitacdo para utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo de forma
absoluta, de como atua esses recursos. A compreensdo dessa nova dindmica para o professor
inicia nos cursos de formacdo e permanecer na formagéo continuada, conciliando as novas e as
velhas tecnologias. Entdo, “cabe as escolas ensinar 0s alunos a lidar com a informagéo e néo
apenas consumi-la” e o professor ter o seu papel como uma ponte entre o discente e o processo de
ensino aprendizagem, aderindo novas préaticas pedagdgicas que podem influenciar positivamente
na educacio (CORREA, 2016).

Existem diversas maneiras para inovar nas praticas pedagogicas, formulando novas
dindmicas para adquirir o conhecimento. Mesmo com todas as possibilidades disponiveis ainda
existem profissionais da educacdo, principalmente no ensino superior que ndo procuram meios
para a melhoria em suas préaticas e ac6es, onde encontram limitacfes como a desvalorizacdo do
profissional, falta de tempo ocasionada pela grande carga letiva, em muitos casos tendo que
lecionar em vérias instituicGes. Essa falta de interesse pode contribuir para o insucesso em grupo,
tanto do profissional, quanto do aluno e do ensino no seu todo (LOURENCO, 2017).

A internet hoje em dia disponibiliza de uma gama de informacbes e diferentes
dispositivos que sdo considerados simples e de acesso facil, os docentes como intermediario no
processo de ensino ndo pode se esquivar a isso. Todas as areas vém avancando junto ao progresso
e as praticas tradicionais aplicadas pelos professores se tornou ultrapassadas. Como consequéncia
dos avangos nas &reas da tecnologia de informacdo e comunicagdo as universidades deixaram de
ter o monopolio do conhecimento, onde alunos podem obter informac@es tanto dentro quanto fora
do ambiente de sala de aula. Os alunos devem ser expostos a novas experiéncias e oportunidades
que contribua para sua formacdo, identificando problemas, analisando informacdes, tirando
conclusdes e as transmitindo (PUBLIO JUNIOR, 2018).

E inevitavel nos dias de hoje a presenca de aparelhos digitais como smartphones,
notebooks e outros aparelhos de midia digital nas salas de aula, seja em escolas, cursos

preparatorios, principalmente em universidades, mas quando utilizados de maneira incoerente
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deixa de ser um beneficio para a construcdo educacional e passa a se tornar um espécie de vicio
tanto para alunos como professores. Celulares dentro das escolas e universidades é considerado
por alguns uma espécie "vicio", que ndo se limita mais s6 aos alunos, mas também aos préprios
professores, onde ja se presenciou situacbes em que professores universitarios se sentam nas
cadeiras do fundo da sala de aula se conectam a seus perfis em rede sociais por meio de seus
celulares, em vez de focar sua atencdo nas apresentacdes dos alunos que expdem suas
consideracOes sobre determinados temas durante seminarios em sala de aula. Quanto aos alunos
entende-se que utilizam muito pouco esses recursos para sua constru¢do académica, sendo mais
utilizado para manter contatos com amigos, familiares e a pratica de ciberbullyng tanto com
colegas quanto com professores ocasionando situagdes de constrangimento, descontrole em sala
de aula, atrapalhando e dificultando o processo de aprendizagem em sala de aula (ZUIN e ZUIN,
2018).

A demanda por essas tecnologias tem aumentado cada vez mais, na odontologia tem
facilitado as préaticas diarias nas areas de gestdo, pesquisador, clinico e até mesmo do professor.
Uma boa parte da producdo de atividades dos profissionais de saude € baseada em coleta de
dados e informacGes do paciente, consultas aos colegas de profissdo, procedimento de
diagndstico, pesquisas em literatura cientifica especifica, interpretacdo de exames e conducédo de
estudos epidemioldgicos. A tecnologia quando usada de modo consciente e responsavel se torna
um instrumento de auxilio para o dia a dia e com extrema importancia para esses profissionais
(BRAZ et al., 2018).

Pesquisadores passaram a observar algumas mudancgas no comportamento dos individuos,
na capacidade de focalizar em algumas informacdes audiovisual, passando a chamar de distracéo
dispersa na sociedade da cultura do aparelho celular, que é a dificuldade na capacidade de
focalizar, memorar e se concentrar, que tem como influéncia a utilizagdo continua de aparelhos
celulares no dia a dia (ZUIN e ZUIN, 2018).

De acordo com Zanin e Bichel (2018), para que a tecnologia seja implementada no
ambiente de ensino aprendizagem ndo depende apenas do professor, faz necessario que o aluno
tenha objetivo durante a navegacdo na internet, a participacdo ativa do aluno determina a
construcdo do conhecimento e o desenvolvimento das habilidades cognitivas. A aprendizagem
deve se manter de forma continuada acompanhando a evolucdo tecnoldgica, se mantendo

atualizada e conscientizando alunos sobre esses recursos de forma didatica.
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Para Lopes (2020), a educagdo em si tem como finalidade preparar o individuo pra vida,
portanto o ambiente educacional deve proporcionar aos alunos contato com esse novo mundo
informatizado, e adaptar-se a todas as mudancas para ndo se tornar descontextualizado da reais
necessidades dos educandos cumprindo o seu papel que é oportunizar aos cidaddos maneiras
adequadas para o exercicio pleno de seus deveres e direito em uma sociedade igualitaria. As
novas tecnologias tém dado oportunidades a diversas areas, quanto ao professor oferece a
oportunidade de repensar suas concepcbes e praticas. A internet atuaria como um novo
instrumento para o processo de aprendizagem, junto ao modelo tradicional. Para que isso venha a
ocorrer o mediador precisa ter um breve conhecimento tecnoldgico superior ou no minimo ao
nivel dos alunos (LOPES, 2020).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A educacéo associada as tecnologias de informacgdo e comunicagdo pode trazer resultados
satisfatorios, a educacdo em si tem como dever formar os cidaddos ndo so6 para 0 mercado de
trabalho, mas também prepara-lo para vida, promovendo o contato com novas experiéncias. Ja as
tecnologias de informagédo e comunicagdo possuem suas vantagens e desvantagens, vai depender
da forma de como a consomem, quando explorada de maneira adequada e responsavel,
supervisionada por um intermediador entre o processo de ensino aprendizagem e as (TICs) pode-
se obter grandes resultados positivos, tornando o profissional apto e contextualizado com mundo
atual informatizado.

H& poucos estimulos que proporcione a introducdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo no processo de ensino aprendizagem, bem como suas limitaces por altos custos e a
reforma curricular, ja que teria que haver uma preparacdo de ambas as partes, tanto o professor
como o aluno, com investimentos em alfabetizacdo tecnologica de qualidade através de cursos de
formacdo dos professores e seguir em sua formagdo continuada. J& o discente deve passar por
uma educacdo tecnoldgica para que ndo ocorra uma distracdo dispersa durante o processo de
aprendizagem, deixando o papel principal da ferramenta pedagogica de lado e passe a utilizar as
tecnologias para se manter conectado com amigos e familiares.

A utilizagdo de smartphones junto & internet em sala de aula promove uma flexibilizac&o
nas praticas diarias, ja que é disponibilizado diversos materiais estudantis como, artigos, livros,
jornais e revistas que o docente e discente pode ter acesso a qualquer momento e em qualquer
lugar, sendo em conjunto ou individualizado. Em praticas laboratoriais pode contribuir com
videos expositivos que auxilie o aluno no desenvolvimento das atividades e em procedimentos
clinico na obtencéo de informagdes complementares para hipoteses de diagnostico, consultas de

dados e troca de experiéncias com colegas, na elaboracdo do plano de tratamento.
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