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TELEODONTOLOGIA

LUAN WAGNER SOUSA SANTOS!
FRANCISCO JADSON LIMA?2

RESUMO

A pandemia da COVID-19 acelerou mudancas na area da satde, com isso a Teleodontologia surge
como um exercicio da odontologia para fins de atencéo, prevencéo de agravos e promogéo de saude
bucal. Sendo assim, o objetivo desse trabalho sera relatar o uso da Teleodontologia como uma
ferramenta necessaria em tempos de pandemia, conhecendo suas limitagdes, exibindo a relagéo custo-
beneficio para pacientes e profissionais e demonstrar a necessidade de mais estudos sobre o tema para
sua ampliacdo em outros campos da area da saude. Foram adotados como critérios de inclusdo dos
estudos: artigos relacionados ao tema central Teleodontologia, artigos divulgados no periodo de 2012
a 2022 e artigos publicados na lingua inglesa, espanhola e portuguesa. Os critérios de exclusdo
atribuidos a este estudo foram: artigos que ndo relacionam em nenhuma forma central ou comparativa
o tema Teleodontologia, textos como anais, resumos, artigos de revisdo, revisdes sistematicas, estudos
laboratoriais e comunicagdes curtas, artigos que foram publicados h& mais de 10 anos e textos que de
alguma forma encontrem-se incompletos, sejam ainda provisorios ou necessitem de pagamento para
visualizacdo. Os artigos foram selecionados segundo os critérios de inclusdo e exclusdo. Apds a
analise e selecdo dos artigos observou-se que essa ferramenta ainda é paliativa, com isso 0
atendimento presencial ndo deve ser substituido em todos os casos, 0 que se faz necessarios mais
estudos acerca do assunto a fim de mostrar a realidade dessa tecnologia.

Palavras-chave: COVID-19. Telemedicina. Teleodontologia.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has accelerated changes in the health area, with this Teledentistry emerges
as an exercise in dentistry for the purposes of care, prevention of injuries and promotion of oral health.
Therefore, the objective of this work will be to report the use of Teledentistry as a necessary tool in
times of a pandemic, knowing its limitations, showing the cost-benefit ratio for patients and
professionals and demonstrating the need for more studies on the subject for its extension in other
health fields. The be adopted as criteria for inclusion of studies: articles related to the central theme
Teledentistry, articles published in the period from 2012 to 2022 and articles published in English,
Spanish and Portuguese. The exclusion criteria assigned to this study were: articles that are not related
in any central or comparative way to the Teledentistry theme, texts such as annals, abstracts, review
articles, systematic reviews, laboratory studies and short communications, articles that were
published more than than 10 years and texts that are somehow incomplete, are still provisional or
require payment for viewing. The articles were selected according to the inclusion and exclusion
criteria. After analyzing and selecting the articles, it was observed.
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that this tool is still palliative, with that face-to-face care should not be replaced in all cases, which
makes further studies on the subject necessary in order to show the reality of this technology.

Keyword: COVID-19. Teledentistry. Telemedicine.

1 INTRODUGCAO

No contexto atual, a pandemia da COVID-19 acelerou a transformacéo virtual na educacao
odontol6gica, mostrando que uma solucdo virtual conveniente em tempos como esse é a
Teleodontologia (FERNANDEZ et al., 2021).

Esse recurso foi entendido como um exercicio da odontologia mediado por tecnologias
digitais para fins de atencdo, assisténcia, educacdo, gestdo, pesquisa, prevencdo de agravos e
promocdo de saude bucal. Nessa mesma perspectiva Aradjo et al. (2020) relatou que modos de
operacdo dentro da mesma como telemonitoriamento de pacientes, teleorientacdo e teleconsultas
mostraram bastante eficicia quando aplicados, reduzindo a contaminacdo direta que pode ocorrer
entre paciente e dentista.

De acordo com Teixeira et al. (2018), notou-se que a mesma pode ser usada para minimizar
as barreiras geograficas e fornecer uma assisténcia que as populagdes mais vulneraveis necessitam.
Em contrapartida, Shuqair et al. (2021), afirma que houveram desafios na implementacdo da
Teleodontologia no Brasil considerando as suas condi¢des socioecondmicas e culturais.

Segundo Santana et al., (2020) o distanciamento proveniente da situacdo pandémica vivida
no mundo em 2020, pela COVID-19, aflorou a inseguranca dos pacientes em relacdo aos servicos
odontoldgicos, uma vez que a maioria de nossos pacientes depende exclusivamente de servi¢os
publicos de salde, para este grupo de pacientes, consultas continuassem vitais. Por isso, algumas
medidas como a inclusdo de chamadas de voz e video, no intervalo entre as consultas presenciais,
pode representar uma solucao temporaria ideal evitar agravamentos e descompensacdes do estado de
saude dos pacientes, garantindo monitoramento remoto frequente. Sugere entdo que as
telecomunicagdes podem ser adequadas, enquadram-se na rotina profissional, se tornardo popular ao
longo do tempo e 0s avangos nessa area provavelmente consolidaram esse recurso.

No estudo descritivo e exploratorio feito por Caldarelli e Haddad (2016) foi evidenciado que
a utilizacdo da Teleodontologia no processo de ensino-aprendizagem encontrou-se de acordo com as
regras da Resolugcdo CNE/CES n° 3, de 19 de fevereiro de 2002 que instituiu as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a graduacdo em odontologia, que mostrou que a mesma é um recurso valido e eficaz.



Dessa forma, o uso da Teleodontologia como uma ferramenta que auxilia nas limitacoes
impostas no @mbito odontoldgico se fez necesséario principalmente em tempos de pandemia do
COVID-19.

Portanto, 0 presente estudo visou relatar os aspectos gerais sobre a Teleodontologia para

ampliacdo da mesma no contexto clinico atual.

2 METODOLOGIA

O presente estudo foi do tipo revisdo de literatura do tipo narrativa onde foi abordado a
Teleodontologia, baseando na pergunta inicial “~-Como ocorre 0 uso da Teleodontologia no contexto
clinico atual?”, assim, a metodologia seguiu 0s seguintes passos:

Inicialmente buscas ativas de estudos acerca do tema, tendo como fonte as bases de dados
eletrénicas Google Académico, PubMed e Scielo, além de livros didaticos e manuais odontolégicos,
sem restri¢do quanto ao periodo investigativo, o idioma dos estudos ou tipos de pesquisa. Nessa etapa
foi construido um referencial tedrico e selecionado as palavras-chave.

Para o estudo de construcdo da revisao de literatura foram utilizadas as bases de dados
eletronicas Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Biblioteca Regional de Medicina Scientific Eletronic
Library Online (SCIELO) e US Nacional Library of Medicine National Institutes of Health
(MEDLINE), além de pesquisas bibliograficas constituidas de capitulo de livros. O periodo
investigativo compreendeu pesquisas entre os anos de 2012 a 2022, nos idiomas portugués, espanhol,
inglés e de todos os artigos que estiveram disponiveis na integra para leitura. Artigos que néao
compreenderam o periodo investigativo dos Gltimos 10 anos e que ndo tivessem proximidade do tema
central (Teleodontologia) foram excluidos da pesquisa. As palavras-chave para esta etapa serdo:
COVID-19, Telemedicina e Teleodontologia.

Por se tratar de um estudo retrospectivo do tipo revisdo de literatura ndo ha nenhum conflito

de aspecto bioético.

3 REVISAO DE LITERATURA

Diante da literatura atual é possivel observar que mudangas ocorreram na area da saude,
principalmente no &mbito odontoldgico, onde a contaminacdo profissional-paciente é maior
(ARAUJO et al., 2020). Diversos estudos buscaram apresentar a Teleodontologia como uma
ferramenta de auxilio eficaz e necessaria em tempos de pandemia do COVID-19. Seguindo abaixo
alguns dos estudos revisados acerca do tema em discussao.

Segundo o estudo de Rocha et al. (2020), foi evidenciado que a pandemia por COVID-19

provocou muitas mudancas na pratica odontoldgica, por se tratar de uma doenga respiratéria que se



propaga por goticulas. Por isso ele deve estar sempre atualizado sobre doencas infecciosas, para sua
protecdo e do paciente, com vistas a diminuigéo do risco de propagacéo do virus por infecgdo cruzada.
Com isso, a maioria dos estudos apontaram o cirurgido-dentista como profissional da saide com
maior risco de contaminagdo pelo contato direto com a cavidade bucal (SANTOS e BARBOSA,
2020).

Em virtude dessa situacdo atual foi exigida uma maior atencdo em relacdo a biossegurancga
nos atendimentos odontologicos (SANTOS e BARBOSA, 2020). Estas sofreram diversas alteracdes
que compreenderam desde a adequacao de barreiras fisicas até os procedimentos de triagem e de
intervencdes necessarias (PEREIRA et al., 2020).

Bradley et al. (2010) conceituaram a Teleodontologia como o provimento de atencdo
odontolodgica, quer seja diagnostico, tratamento ou segunda opinido, em tempo real (sincrona) ou
assincrona, por meio de transmissdo eletrénica entre locais diferentes. Observaram que muitos
pacientes apresentando lesfes ou condi¢des bucais passiveis de encaminhamento para avaliacdo do
semiologista, na Irlanda, sdo encaminhados para um pequeno nimero de servicos que oferecem a
especialidade, ocasionando filas de espera para atendimento. Os autores propuseram 0 uso da
Teleodontologia para promover a triagem dos casos e oferecer apoio aos clinicos gerais, quando
possivel, para que o tratamento pudesse ser realizado no servico de origem, sem necessidade de
encaminhamento.

A Teleodontologia foi conceituada pela primeira vez em Baltimore em 1989 durante uma
conferéncia, sendo aprimorada inicialmente a partir de uma combinacdo das areas de ciéncias da
informacdo com as tecnologias de engenharia e de informatica, aplicadas a todas as areas da saude
bucal. Em 1994 ela foi reconhecida como uma subespecialidade da telemedicina, entrando assim na
participagcdo de um projeto militar para melhorar o atendimento ao paciente e a educacdo odontoldgica
pelo exército dos Estados Unidos. A Teleodontologia baseada numa Rede Digital de Servicos
Integrados foi testada em paises como a Italia, Bélgica e Alemanha no ano de 1999, demonstrando
que é possivel que as informacbes possam viajar simultaneamente em diferentes direcdes, o que
aumentou sua acessibilidade e confiabilidade. No Brasil ela ainda é pouco reconhecida e praticada
pelos cirurgides dentistas. Em 2020 o TeleSUS, servigos de teleconsulta do Sistema Unico de Sadde,
através do Ministério da Saude, avaliou 490 mil pessoas a distancia sobre os sintomas do coronavirus
136, Chatbot, Aplicativo, Busca Ativa e Monitoramento. O aplicativo “Coronavirus SUS”, também
foi capaz de registrar mais de 20 mil atendimentos e receber mais de 17 mil ligagcdes pelo canal 136,
sendo que 33,5% desses atendimentos foram encaminhados para a teleconsulta por serem

considerados de alto risco. Em outra pesquisa com os profissionais da area odontoldgica foi



evidenciado que mensagens de texto e video-chamadas sdo os dispositivos mais usados na
Teleodontologia, independente da &rea. (SANTOS et al., 2022)

Caldarelli e Haddad (2016) afirmaram que a Teleodontologia teve um impacto significativo
na formacdo profissional do cirurgido-dentista, seguindo as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN’s). No estudo evidenciou-se que a utilizacdo da Teleodontologia no processo de ensino-
aprendizagem encontrou-se de acordo com as regras da Resolu¢do CNE/CES n° 3, de 19 de fevereiro
de 2002 que instituiu as DCN’s para a graduagdo em odontologia.

Conforme ja mencionado, os cirurgides dentistas sdo os profissionais da area da satde que
mais possuem contato com a saliva, estando bem mais susceptiveis a contamina¢do no ambiente de
trabalho, da mesma forma que ha uma relacdo direta com outros fluidos corporais, como exemplo o
sangue. 1sso acarreta um maior risco de contaminacao entre profissionais e pacientes nos consultorios
odontol6gicos. Com esse risco, normativas foram criadas com o objetivo de minimizar esses riscos,
como a nota técnica n® 09/2020-CGSB/DESF/SAPS/MS expedida pelo Ministério da Saude, onde foi
realizada a orientacdo da suspensdo dos atendimentos eletivos durante o periodo inicial de pandemia,
havendo um imenso impacto na assisténcia odontoldgica. Em marco de 2020, por meio do oficio n°
477/2020/CFO, foi solicitado ao Ministério da Saude a permissdo da realizacdo de procedimentos
somente em carater de urgéncia e emergéncia na rede publica de salde, reorganizando assim o sistema
de atendimento odontoldgico. Nesse cenario, a Teleodontologia se destacou com 0 um mecanismo
para a execucao dessa assisténcia odontoldgica, com fins de regulamentacdo dessa modalidade no
Brasil, em 4de junho de 2020, a Resolu¢do CFO-226/2020 entrou em vigor. Em julho de 2020 essa
regulamentacédo foi publicada, porém com limites que devem ser respeitados quanto a sua atuacao,
conforme exposto no Art.1° - “Fica expressamente vedado o exercicio da Odontologia a distancia,
mediado por tecnologias, para fins de consulta, diagndstico, prescricdo e elaboracdo de plano de
tratamento odontologico”. No seu historico, a Teleodontologia ja era utilizada no Brasil antes da
pandemia do COVID-19, porém ndo era regulamentada pelo CFO (Conselho Federal de
Odontologia). A Resolucdo CFO-226/2020 reafirma os principios éticos e legais da préatica
odontologica, apesar das suas limitac6es ela se configura como um guia especifico para a realizacao
das atividades odontoldgicas. (DE CARVALHO COTRIM et al., 2022)

De acordo com o trabalho de pesquisa de Teixeira et al. (2018), onde foi feito uma analise do
panorama situacional da Teleodontologia no mundo, notou-se que a mesma foi usada para minimizar
as barreiras geograficas e fornecer uma assisténcia que as popula¢des mais vulneraveis necessitavam.
Diante de todos os desenvolvimentos tecnoldgicos que aconteceram dentro desse campo, ha uma
ligagdo que ocorreu entre profissionais e clinicas odontologicas virtuais, fazendo com que uma nova

era na odontologia seja criada.



Correia et al. (2014) relatam as experiéncias de usar a Teleodontologia, no Nucleo Técnico-
Cientifico do Programa Nacional Telessalde Brasil Redes em Mato Grosso do Sul, no periodo de
2012-2013, evidenciando que a Teleodontologia, passa a ser crescente em tendéncia nas
teleconsultorias assincronas e das webconferéncias. Com um numero expressivo de profissionais e
pacientes que usaram 0S Servicos para consulta e encaminhamentos, assim a Teleodontologia tém se
mostrado como importante ferramenta de apoio técnico assistencial, ampliando o acesso dos
profissionais as acfes de educacdo permanente em saude, evitando o deslocamento e aumentando a
capacidade de resolucdo de problemas de salde pelas equipes.

Modos de operagdo dentro da Teleodontologia como Telemonitoramento de pacientes,
Teleorientacdo e Teleconsultas mostraram-se bastante eficazes quando aplicados, o que reduziu a
contaminacdo direta que ocorreu entre paciente e dentista. Esses sistemas estdo disponiveis tanto para
execucdo na telemedicina e/ou Teleodontologia, porém ainda sdo restritos (ARAUJO et al., 2020).

Em um estudo copilado tipo meta-analise o grupo liderado por Gao et al., (2020) compararam
0 uso da telemedicina durante as epidemias de sindrome respiratoria aguda grave (SARS) e COVID-
19, essa comparacdo foi realizada com estudos conduzidos no continente Asiatico. Segundo 0s
autores, a telemedicina pode ser utilizada para solucionar duvidas, direcionamento acerca de qual
servigo procurar e conselhos em relacdo a possibilidade de encontros sociais, além de orientacdo
psicoldgica. Os autores confirmam o uso benéfico da telemedicina e sugerem que ela pode favorecer
varios tipos de atendimentos, tanto da triagem, com a coleta de informacGes basicas, quanto do
manejo de pacientes psiquiatricos, atendimentos em imunologia e alergologia.

Segundo o relato de Rocha et al., (2021) a telemedicina tornou-se mais consistente apos a
OMS (Organizacao Mundial da Saude) definir que a mesma é capaz de entregar servicos por todos
os profissionais da satde, nos quais a distancia é um fator critico, em que sdo empregadas tecnologias
de informac&o e comunicacéo para o diagndéstico, tratamento e prevencdo de doencas e danos fisicos.
Uma vez que as desigualdades nas diversas regides do globo, a telemedicina tanto passa a ser uma
alternativa quando influenciada pelos mesmo, sendo capaz de atingir uma area maior da populacao,
mas ndo pode ser 0 Unico meio existente de assisténcia.

Ja para Patini et al. (2020), a teleconsulta é uma importante ferramenta de triagem, fazendo
com que haja a dispensa do contato presencial na maioria dos casos, além de preservar pacientes
vulneraveis em um possivel ambiente de risco para a contaminacdo da COVID-19. Azevedo et al.
(2020) considera que as teleconsultas possam ser Gteis no acompanhamento de rotina dos pacientes,
fazendo com que, os pais ou cuidadores continuem sendo instruidos e motivados nos cuidados de
prevencdo em salde bucal, o que pode acarretar, satisfatoriamente, na reducdo da necessidade de

tratamentos invasivos futuros. Assim, mais do que triagem ou atendimento de urgéncia, o0 contato



com os pacientes feito a distancia, seria primordial para a continuidade do cuidado, fundamental para
a manutencdo da saude de pacientes em vulnerabilidade, como s&o os pacientes com deficiéncia.

Uma das ferramentas ja citadas que existe dentro da Teleodontologia é o telemonitoramento,
no estudo utilizando a videochamada como auxilio para descrever as condicdes de satde bucal de
pessoas com Parkinson em tempos de Covid-19, de acordo com uma listagem de 154 pacientes do
Programa de Extensdo Prd-Parkinson da Universidade Federal de Pernambuco, dos quais foram
compostos na amostra apenas 64 parkinsonianos. Foi aplicado um questionario semiestruturado com
dados sociodemogréaficos e préaticas diarias de higienizacao bucal de dentes e proteses, como também
foi levantado se o participante teve ou ndo necessidade de tratamento odontoldgico em tempos de
Covid-19. Em relacdo aos cuidados com a saude bucal, a frequéncia de higienizacdo neste periodo
foi de trés vezes por dia em 48,44% dos participantes, sendo a escova dental e o creme dental os itens
que mais foram utilizados. Mais da metade da amostra selecionada fazia uso de protese dentaria. Os
problemas de satde bucal que mais foram prevalentes durante esse periodo de isolamento foram: dor,
ferida na boca e necessidade de extragdo. Diante desse estudo o telemonitoramento foi essencial, pois
se tratando da saude bucal, notou-se que existe ainda um défice muito grande desses pacientes, tanto
nas praticas de higienizacdo basicas e informacao sobre satde bucal, como nos cuidados com as
préteses dentarias (SILVA et al., 2022).

Carrer et al. (2020), ressaltaram que a Teleodontologia é de grande importancia para retomada
da Atencdo Primaria a Satde no contexto da pandemia do COVID-19. Essa ferramenta tem um grande
potencial de enfrentamento de problemas financeiros e sociais que impactaram o servigo de salde e
seus usuarios, pois permite a reducdo de barreiras geograficas em paises com dimensdes territoriais
extensas. Os trabalhadores e gestores do SUS (Sistema Unico de Saude) devem dar assisténcia, que
no contexto da pandemia sé pode ser viavel com uso das TIC (Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo). O telemonitoramento e a teleorientacdo permitiram uma retomada parcial do cuidado
necessario em saude bucal, porém foi preciso que procedimentos como consulta e prescricdo fossem
incluidos para aumentar as possibilidades da atuacéo de outros profissionais do SUS.

Alguns trabalhos também avaliaram a Teleodontologia quando implantada no Brasil, que se
mostrou benéfica principalmente na salde puablica, onde a maioria dos pacientes depende
exclusivamente de servigcos como atencdo oncoldgica bucal, cuidados periodontais, higiene e
consultas de rotina. O Conselho Federal de Odontologia do Brasil publicou a Resolugéo n° 226, que
aborda a préatica odontologica remota. Considerando a Lei 5.081/66, que regulamenta o exercicio da
odontologia, a resolucdo determina a proibicdo de consultas odontologicas mediadas por tecnologia
para diagndstico, prescrigéo e elaboracdo de plano de tratamento. Condutas como atendimento remoto

e telemonitoramento de pacientes s6 sdo admitidos quando os pacientes em tratamento ndo podem
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retornar ao consultério, ou uma teleorientacéo realizada pelo clinico para decidir o melhor momento
para realizar atendimento presencial (SANTANA et al., 2020).

De acordo com a pesquisa de Baldovino et al. (2021), a Teleodontologia pode ser realizada
de duas maneiras em tempo real e em tempo ndo real. Em tempo real sdo realizados através de
videochamadas, chat online, chamadas telefonicas utilizando Zoom, Google Meet, Skype ou
WhatsApp. Métodos como esse trouxeram consigo um cuidado com o ambiente, uma vez que
reduziram a utilizacdo de elementos de biosseguranca, reduzindo os custos operacionais no escritorio,
0 que permite acompanhar melhor os pacientes antes, durante e apos o procedimento, melhorando a
eficacia de todos 0s nossos tratamentos. Tais informacdes sdo encaminhadas e armazenadas no REO
(Registro Eletrénico Odontoldgico) que funcionam como prontudrios eletrénicos que permitem que
0 dentista acesse os dados, identifique e monitore os pacientes com muito mais facilidade. A plena
exploracdo da tecnologia e dos instrumentos de informacéo nos permitiu derrubar grandes barreiras
para que tornem assim o ambiente clinico da odontologia parte de uma sociedade mais integrada e
consistente.

Os REO (Registros Eletronicos Odontoldgicos) sdo dados sensiveis e que devem ser
acompanhados por aplicacBes criptograficas, ou seja, para que apenas Sseu emissor e seu receptor
sejam capazes de ter acesso ao conteldo do material, para que assim possam realizar a
Teleodontologia sob condi¢des de sigilo e seguranga na manipulacgéo, no trafego e no armazenamento
de dados. Com isso deve-se fazer registros adequados e deter do documento de consentimento do
paciente (SKELTON-MACEDO et al., 2014).

Desafios na Implementacdo de novas propostas de remuneracdo em Teleodontologia no
Brasil, considerando suas condigdes socioecondmicas e culturais foram relatadas no presente estudo.
Com o intuito de racionalizar os custos que s&o empregados considerando 0 modelo assistencial atual
que resultou em procedimentos mais complexo e onerosos, foram criados modelos de remuneracéo.
Esses modelos vinculados a Teleodontologia foram baseados em valor, diante disso quando
empregados isoladamente ndo apresentaram um adequado custo efetivo, sendo assim, sugeriu-se que
0s modelos de remuneracao fossem mistos, por meio de realocacéo de recursos. Deve-se avaliar qual
o melhor modelo de remuneracdo se adequa na visdo geral do paciente, do dentista, das clinicas
odontoldgicas e dos operadores de satude (SHUQAIR et al., 2021).

Sua utililizagdo pode ser realizada com alta qualidade a um custo menor em relagdo as
consultas presenciais, devido aos avancos da tecnologia. Contudo, como a evolugdo do COVID-19
permanece incerta, cada instituicdo deve fornecer alternativas que permitam que a odontologia e a
educacdo odontologica permanecam. Por isso recomendou-se que cada instituicdo estabelecesse

alternativas para todos os cenarios possiveis (FERNANDEZ et al., 2021).
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O estudo de SILVA et al. (2022) avalia a implementacdo da Teleodontologia na Atengédo
Primaria a Saude, destacando as possiveis dificuldades que sdo encontradas devido aos limites
estruturais e financeiros que ainda sdo presentes no Sistema Unico de Saude. Foram utilizados 6
estudos para andlise, onde na revisdo desses artigos foram destacados a importancia da
Teleodontologia como ferramenta alternativa capaz de antecipar diagndsticos e diminuir as
necessidades em saude bucal, além de contribuir para controle de disseminagao viral que ocorre no
contexto da pandemia do COVID-19. Entretanto, a Teleodontologia ainda evidencia um grande
desafio na sua implementacdo durante a pandemia na Atencdo Primaria, devido as suas limitacdes
estruturais e financeiras que o SUS apresenta. Todavia nessa revisdo, observou-se que ha viabilidade
de implementacéo da Teleodontologia nas Unidades Basicas de Saude do pais.

E estimado que mais da metade da populaco ird usar a internet até 2025, assim as tecnologias
moveis podem ser consideradas como aliadas no dia-a-dia da promocao de salde comunitaria. Os
telefones, sdo grandes aliados da salde comunitaria, mesmo em populacdes de baixa e média
renda, pois uma vez o servico de teleatendimendo sendo aplicado indiretamente os pacientes que néo
usam o servico madvel enfrentardo filas menores e serdo beneficiados também (PEREIRA et. al.,
2020).

No estudo de ARELLAN et al. (2022), onde foi avaliado a relevancia da Teleodontologia na
especialidade de harmonizagéo orofacial, da qual mostrou-se essencial pois esta ferramenta digital
pode ser usada para obter imagens fotograficas, videos e até os desejos e expectativas que 0
cliente/paciente venha a ter antes da primeira consulta. Nota-se que esse recurso mais uma vez
reduziria custos e tempo de espera, da mesma forma, o desenvolvimento de dispositivos especificos
poderia enriquecer a interacdo dentista/paciente e facilitar o telediagnéstico dentario. Além de
levantar a hip6tese que num futuro ndo muito distante, poderemos ver procedimentos realizando a
robotica. A Teleodontologia nos dias de hoje orientard os especialistas em harmonizacdo orofacial,
trazendo beneficios ndo s6 para o profissional como também para o paciente, do qual terd suas
necessidades estéticas e funcionais protocoladas de forma praticamente presuntiva com o auxilio de

dispositivos especificos.

Essa ferramenta ainda é paliativa, por isso o0 atendimento presencial ndo deve ser substituido
em todos os casos (ARAUJO et al., 2020). Seguindo a mesma perspectiva, Teixeira et al. (2018)
ressalvou a importancia de que mais estudos fossem feitos a fim de mostrar a efetividade dessa
tecnologia, e que seus resultados das experiéncias fossem espalhados para a comunidade cientifica

em geral, o que possibilitard uma ampliacdo e consolidacdo desses servigos no mundo.
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FLUXOGRAMA 1. Dindmica de suposicao do atendimento convencional versus a Teleodontologia.
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4 CONSIDERA(;OES FINAIS

A pandemia do COVID-19 provocou mudancas na pratica odontoldgica, por se tratar de uma
doenca que se propaga por goticulas. A maioria dos estudos aponta o cirurgido-dentista como o
profissional da saide com maior risco de contaminacdo pelo contato direto com a cavidade oral do
paciente. A Teleodontologia surge como uma subespecialidade da Telemedicina, usada para melhorar
0 atendimento ao paciente e a educacdo odontoldgica, ela é uma ferramenta virtual eficaz
principalmente em tempos como esse, ja que ela é capaz de minimizar essas barreiras impostas pela
pandemia, por se tratar de um sistema do qual ndo se necessita obrigatoriamente de um atendimento
presencial, utilizando o telemonitoramento de pacientes, teleorientacéo e teleconsultas como modos
de operacdo. Ela pode ser realizada em tempo real através de videochamadas, chat online, chamadas
telefonicas utilizando aplicativos como Zoom, Google Meet, Skype ou WhatsApp. Esses métodos
trouxeram um cuidado maior com o ambiente, uma vez que reduziram a utilizacdo de elementos de
biosseguranca, reduzindo os custos operacionais dos profissionais.

Todavia, essa ferramenta ainda é paliativa, com isso o atendimento presencial ndo deve ser
substituido em todos os casos, 0 que se faz necessarios mais estudos acerca do assunto a fim de
mostrar a realidade dessa tecnologia, e que esses resultados sejam espalhados para a comunidade

cientifica o que possibilitard uma consolidacéo desses servigos no mundo.
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