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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo realizado a respeito de como a pandemia de Covid-19
influenciou nas demandas das equipes de TI, nas mudancgas que ocorreram nas estruturas de
rede e telecomunicagOes das instituicGes de salde brasileiras durante este periodo de extensas
mudancas e adaptacgdes, permitindo analisar se o cabeamento estrutural realizado nesse periodo
foi feito de forma correta seguindo as normas ou se de forma improvisada gerando problemas
nas estruturas, tendo assim que ser readequado para atender melhor o seu propdsito. Por meio
de formulario aplicado em empresas cearenses de salde (hospitais e laboratorios de anélises
clinicas) podemos entender melhor como essas empresas se portaram frente as mudancas. E
como as tecnologias auxiliaram durante o periodo de pandemia. Durante este trabalho é feito a
analise de uma empresa da saude onde a sua estrutura de rede foi afetada negativamente perante
as mudancas e serviu de instrumento para aplicagéo de correcdes no cabeamento estrutural da
rede.

Palavras-chave: Pandemia. Empresas de satde. Estruturas de rede. Equipes de TI.

ABSTRACT

This paper presents a study on how the Covid-19 pandemic influenced the demands of IT teams,
on the changes that occurred in the network and telecommunications structures of Brazilian
health institutions during this period of extensive changes and adaptations, allowing to analyze
if the Structural cabling did in this period was done correctly following the rules or if
improvised, generating problems in the structures, having to be readjusted to better serve its
purpose. Through a form applied to healthcare companies in Ceara (hospitals and clinical
analysis laboratories) we can better understand how these companies behaved in the face of
changes. And how technologies helped during the pandemic period. During this work, an
analysis of a healthcare company was carried out where its network structure was negatively
affected by the changes and served as an instrument to apply corrections in the network's
structural cabling.

Keywords: Pandemic. Health companies. Network structures. IT teams.



1 INTRODUCAO

Nos ultimos dois anos 0 mundo tem vivido um cenario diferente do habitual apos o
surgimento e expansao da doenca infecto contagiosa chamada Covid-19 causada pelo SARS-
CoV-2 e que desencadeou a pandemia. Devido a doenga, em pouco espago de tempo, a
populagdo mundial se viu tomada por uma ameaca de escala global que os obrigou a readaptar
costumes do dia a dia para evitar infeccao pela doenca. Governos do mundo inteiro precisaram
criar, em tempo recorde, politicas publicas para a prevencdo e tratamento do coronavirus, ja
que a taxa de mortalidade pela doenca s6 aumentava.

Com a pandemia foi possivel ver quéo fragil é a vida humana perante um virus e perante
as precdrias politicas publicas existentes no Brasil, que se insere “[...] num contexto de grande
desigualdade social, com populacdes vivendo em condi¢cdes precarias de habitacdo e
saneamento, sem acesso sistematico a agua e em situacdo de aglomeragdo” (WERNECK;
CARVALHO, 2020, p. 1) fatores principais de disseminacdo do virus e que prejudicam a salde
no geral.

Podemos evidenciar durante esse periodo pandémico o aumento na procura de
atendimento por meios digitais por parte dos clientes das empresas de salde, onde as equipes
de TI precisaram indicar o melhor uso da tecnologia para reter esses atendimentos. De acordo
com os dados obtidos pela pesquisa desenvolvida no decorrer deste trabalho, o nimero de
clientes que optavam por ir presencialmente as unidades de salde diminuiram
significativamente, antes 34% do atendimento das empresas que participaram da pesquisa era
presencial e durante a pandemia esse nimero reduziu para 5,9%, sendo que atualmente a
demanda de atendimento tem sido em sua maioria através de plataformas digitais, como o
WhatsApp, que mostrou crescimento de uso de 64% no periodo pandémico.

O presente artigo tem como objetivo abordar sobre como a demanda e as mudancas que
ocorreram nas empresas de satde durante a pandemia impactaram nos servigos prestados pelas
equipes de TI, apresentando também como o crescimento continuo do cabeamento pode afetar
a infraestrutura quando ndo ha planejamento aliado entre os solicitantes e a equipe de TI.

Essa pesquisa caracteriza-se como pesquisa descritiva, quali-quantitativa realizada em
dezessete empresas de saude no estado do Ceara. A base teorica do trabalho centrou-se tanto na
revisao de literatura como também nos dados coletados durante a pesquisa aplicada as empresas
e um estudo de um caso real em uma empresa de salde onde foi estudado os problemas
apresentados e as suas devidas solucdes, para curto e longo prazo no que se refere a cabeamento

em sua infraestrutura de rede.



A escolha em realizar esta pesquisa se deve ao fato das instituicdes de saude terem
sofrido impacto com a pandemia e influenciado diretamente o aumento de demanda para as
equipes de TI. O desenvolvimento deste trabalho visa evidenciar a alta demanda que chegou
para as equipes de TI resolverem durante o periodo de pandemia como também evidenciar 0s
erros estruturais que ocorreram durante esse processo. Como resultado da pesquisa
apresentamos um panorama de como era/esta a situagdo do cabeamento estrutural de uma das

empresas estudadas.



2 A PANDEMIA DA COVID-19 NO BRASIL

Para entendermos como surgiu e 0 que é essa pandemia que o mundo tem vivido,
devemos voltar um pouco no tempo, mais especificamente dois anos atras (2019) quando
ocorreu os primeiros relatos de casos de infeccdo pela doenca na cidade de Wuhan na China
em 31 de dezembro de 2019.

Em dezembro de 2019, a cidade de Wuhan, localizada na provincia de Hubei, na
China, vivenciou um surto de pneumonia de causa desconhecida. Em janeiro de 2020,
pesquisadores chineses identificaram um novo coronavirus (SARS-CoV-2) como

agente etiolégico de uma sindrome respiratdria aguda grave, denominada doenga do
coronavirus 2019, ou simplesmente Covid-19 (CAVALCANTE et al., 2020, p. 1).

Diferente das demais doencas contagiosas que sdo comumente conhecidas, essa se
mostrava mais enigmatica, ja que nao respondia aos medicamentos ja existentes e comecava a
se alastrar com grande facilidade de pessoa para pessoa.

O insuficiente conhecimento cientifico sobre 0 novo coronavirus, sua alta velocidade
de disseminacdo e capacidade de provocar mortes em populacdes vulneraveis, geram

incertezas sobre quais seriam as melhores estratégias a serem utilizadas [...]
(WERNECK; CARVALHO, 2020, p. 1).

E apesar das medidas® de enfrentamento iniciais tomadas pelos governantes para evitar

a rapida disseminacao da Covid-19, o cenario mundial acabou se agravando, e no Brasil, em
especifico, a situacdo ficou ainda mais grave devido ao estado de vulnerabilidade do Pais.

A Covid-19 encontra a populacédo brasileira em situacdo de extrema vulnerabilidade,

com altas taxas de desemprego e cortes profundos nas politicas sociais. Ao longo dos

altimos anos, especialmente apés a aprovagdo da Emenda Constitucional n® 95, que

impde radical teto de gastos publicos e com as politicas econdmicas implantadas pelo

atual governo, ha um crescente e intenso estrangulamento dos investimentos em salde

e pesquisa no Brasil. E justamente nesses momentos de crise que a sociedade percebe

a importancia para um pais de um sistema de ciéncia e tecnologia forte e de um sistema

Gnico de satde que garanta o direito universal a saide (WERNECK; CARVALHO,
2020, p. 3).

A pandemia mostrou explicitamente a precariedade dos investimentos em salde na
esfera publica brasileira. Estima-se que os casos com morte de pacientes com a Covid-19 no
Brasil ja somam aproximadamente 610.491, segundo dados recentes do Sistema Unico de
Salde (SUS). Esses dados refletem o quanto precisamos melhorar o sistema de satde do pais e

fazer mais investimentos em ciéncia e tecnologia.

! Lavar as mios constantemente com agua e sabo, cobrir a boca e nariz com a utilizacdo de mascaras cirurgicas
ou de pano, manter distanciamento social, evitar toque de méos e contato com superficies de grande contato
publico (como corrim@es, maganetas etc.).



3 O IMPACTO DA PANDEMIA DA COVID-19 NAS INSTITUICOES DE SAUDE
BRASILEIRAS

A pandemia da Covid-19 afetou negativamente diversas empresas de diferentes areas
pelo mundo, causando principalmente a perda de clientes pela falta de estrutura e de ferramentas
tecnoldgicas necessérias para se chegar até o cliente com seguranca, tendo em vista que devido
a pandemia e ao isolamento social, as pessoas passaram a sair cada vez menos de casa.

Com o surgimento da nova doenca Covid-19 no Brasil no inicio de 2020, muitas
empresas tiveram que reduzir suas atividades ou até mesmo paralisa-las totalmente,

outra parte dessas empresas tiveram uma demanda adicional se comparado com o
cotidiano histdrico de operacéo. (OKANO et al.; 2020, p. 1).

As empresas do ramo da educacdo, por exemplo, se viram diante da necessidade de
adotar a modalidade de aula on-line/ a distancia para atender a demanda de ensino e se adequar
ao isolamento social no intuito de frear a contaminacdo pelo virus ja que o Ministério da
Educa¢do (MEC) “[...] através da portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, autorizou
instituicdes de ensino a substituirem suas aulas presenciais por meios digitais, enquanto durar
a situacdo de pandemia do novo coronavirus (MACHADO, 2020, p. 2).

Outras organizacdes também tiveram necessidades/dificuldades especificas em suas
rotinas. “Na area de Operagdes, mudangas extremas decorrentes da pandemia de Covid-19
impactaram fortemente organizacdes de diferentes setores e multiplas cadeias de suprimentos,
exigindo inovagdes rapidas em produtos e processos” (COSTA et al, 2020, p. 386). E fato que
todos os setores da economia sofreram com a pandemia, assim como também ha de se imaginar
que durante esse periodo o setor que mais teve que se adaptar foi o da sadde.

Hospitais, laboratérios de analises clinicas, consultérios médicos, empresas de exames
de imagem sdo alguns dos atores que compdem essas empresas do setor de salde e que deram
de frente com bastantes mudancas em sua rotina em decorréncia da pandemia. O primeiro
problema enfrentado e que podemos elencar foi o de que, muitos clientes tinham receio de ir
até o local de atendimento com medo de se infectar com o virus, principalmente
estabelecimentos relacionados ao setor de saude, o que afetou significativamente a reducéo do
deslocamento de pessoas a essas unidades (SOEIRO et al., 2020).

Por mais que as medidas de seguranca de enfrentamento ao contagio do virus fossem
fielmente adotadas pelos estabelecimentos, o fato de ter pessoas infectadas com covid no
mesmo local que uma pessoa aparentemente ndo infectada, inibia os pacientes/clientes de

quererem ir até os locais fisicos presencialmente.



Pensando nas dificuldades apresentadas, novos modelos de atendimento tiveram que ser
adotados em conjunto com as equipes de Tl para que estas empresas de saude atendessem o
maior numero de clientes possivel, modelos esses que passaram a aliar a estratégia do negécio
com o setor de tecnologia, gerando inovagdes para melhor atender o cliente de forma segura.

[...] as TICs passam a ter um papel fundamental pois permitem que as pessoas possam
se comunicar e colaborar sem precisar sair de casa. Isso tudo devido a possibilidade
de os computadores serem ligados em uma rede mundial, a Internet, que deu origem

a diversas tecnologias, quebrou os limites fisicos e expandiu os dominios das
empresas. (OKANO et al.; 2020, p. 2).

Essas TICs e Sistemas de Informagéo (SI) foram utilizados veemente pelas instituicbes
de saude para melhorar canais de atendimento remoto para o cliente uma vez que é visto que
“em contextos de pressao assistencial aumentada, desfalque de equipe e distanciamento social”
(ROLIM; etal.; 2021, p. 92944), as dificuldades para atender presencialmente aumentam. Visto
iss0, as centrais de atendimento destas empresas de saude tiveram que passar por mudancas
para conseguir atender a alta demanda por consultas, exames e diagnosticos, por exemplo, de
forma online.

Neste estudo, foi realizada uma pesquisa em algumas empresas de salde do estado do
Ceard a respeito das tecnologias usadas por elas para atender a alta demanda de clientes durante
a pandemia, como também se elas contam com equipe de TI local ou terceirizada na empresa
para atender melhor as demandas. Informamos que ao mostrar os dados da pesquisa

manteremos a confidencialidade da identidade das empresas.

3.1  Apresentacdo e analise dos dados da pesquisa

A coleta dos dados se deu através de um formulario que foi enviado individualmente a
empresas de salde do estado do Ceara. O formulario teve por objetivo levantar dados sobre o
funcionamento da empresa antes e durante o periodo da pandemia e identificar quais
tecnologias foram adotadas pelas empresas para suprir as demandas de informacéo dos seus
clientes. O formulario apresentou as seguintes perguntas:

1) Antes da pandemia, quais eram as formas que o cliente tinha para fazer contato com a
empresa?

2) Durante a pandemia, qual meio de atendimento foi o mais buscado pelo cliente?

3) Durante a pandemia, a empresa teve que fazer novas contratagdes para atender o fluxo de

clientes?
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4) Durante a pandemia, a empresa precisou comprar computadores, telefones, sistemas, link de
internet extra para atender o fluxo de clientes? Caso a resposta da pergunta 4 seja SIM, marque
0 que foi necessario adquirir.
5) Sua empresa possui equipe de Tl (Tecnologia da informacéo) proprio?
6) Sua empresa pretende ampliar a equipe de Tl ou criar o setor dentro da empresa ao invés de
terceirizar o servigo?

Responderam a essas perguntas dezessete empresas do ramo de salde, e identificou-se
através dos dados coletados, que a demanda tecnoldgica antes da pandemia existia, mas era
consideravelmente menor que o atendimento presencial, realidade que mudou no periodo de

pandemia (Grafico 1).

Gréfico 1 - Formas de contato do cliente com a empresa

| ANTES DA PANDEMIA | DURANTE A PANDEMIA

23,4%

@ Presencial (16) @ presencial (1)
8,5% @ Telefone (13) @ Telefone (S)
WhatsApp (11) 64% WhatsApp (11)
-mai @ E-mail (0)
6,4% [ ] E‘maul (4) ot
@ Site (3) ite (0)

34%

27,7%

29,4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Os graficos refletem o aumento do atendimento por canais de comunicacdo online no
periodo pandémico, principalmente pelo WhatsApp. O aumento do atendimento por
plataformas digitais, automaticamente induziu as empresas a adquirirem novos equipamentos
ou servicos tecnoldgicos, assim como fazer a contratacdo de mais colaboradores para
conseguirem atender a demanda, fato que pode ser comprovado através dos dados coletados

pela pesquisa (Grafico 2).

Gréfico 2 — Investimentos em tecnologias e contratacdes

\ TECNOLOGIAS ADQUIRIDAS | PORCENTAGEM DE CONTRATAGOES
a4
@ Computadores (13) ® sim (12)
125% @ Telefones (5) 29,4% ® nio (5)
Sistemas de Atendimento (1)
@ Link de internet extra (1)
il ® nio(3)

@ Outros: Tablets, radios de
internet, equipamentos de

video conferéncia. (1) 70,6%

54,2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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A aplicacgao da tecnologia assim como a necessidade de contratagdes foi essencial para
atendimento da nova demanda que chegou até essas empresas de salde. Segundo Flores et al.
(2021, p.1) “identificam-Se 0 aumento do quantitativo de contratacfes em curto espaco de
tempo, atendendo as recomendac@es sanitarias e a adocao de praticas mais seguras, ageis e
modernas.

Esses dados mostram como a tecnologia tem sido importante para essas instituicbes
continuarem oferecendo seus servicos de forma adaptada a nova realidade. Conforme Todor
(2016, p. 55, traducdo nossa) afirma “[...] ndo ha davidas que nds vivemos numa era digital € o
uso de internet tem crescido e continua crescendo como mostram as estatisticas. O mundo tem
transacionado num ambiente muito digital”. Ter acesso as informacdes e a esses servigos sem
precisar sair do conforto e seguranca do seu lar é sem duvidas algo positivo para sociedade e
excelente para evitar locais aglomerados que séo focos de contaminacgéo pelo virus da Covid-
19.

No entanto, até chegar ao consumidor final todos esses servigos precisam ser planejados
da melhor forma possivel para que funcionem corretamente e garantam a seguranca dos dados
tramitados na rede. Com o aparecimento da Covid-19 esse planejamento passou a ser feito as
pressas pelos setores de TI para que fosse possivel atender as demandas, ¢ tanto que “[...] a
maior barreira foi como viabilizar esta nova infraestrutura de Tl em pouco tempo para uma
grande quantidade de usuarios remotos (OKANO et al.; 2020, p. 3).

Isso porque as demandas referentes a SI chegam em carater de urgéncia para a equipe
de T1 da empresa de salde.

O novo paradigma para a TIC, na época de pandemia do Covid-2019, é como oferecer
0 mesmo nivel de servigo para os seus usuérios de forma remota [...] sendo que esta
nova infraestrutura de Tl ndo foi planejada para toda esta hova demanda. Em alguns

casos, a demanda de usuérios duplicou ou quadruplicou em comparagdo a antiga.
(OKANO et al.; 2020, p. 3).

Fazendo com que os profissionais de Tl tenham que se mostrar altamente capazes de
entregar de forma agil um ambiente operacional para os colaboradores da empresa fazerem o
atendimento remoto, sendo também responsaveis pelas mudancas estruturais que envolvem os
setores chaves da empresa e que auxiliam diretamente na qualidade e seguranca dos servicos
prestados ao usuario final.

No entanto, devido a urgéncia dessas demandas as mudancas estruturais nem sempre
sdo realizadas como manda a norma e as boas praticas, 0 que podemos ver através da analise
do cabeamento estruturado que de acordo com Fey e Gauer (2013, p. 20) “tem por fungdo

estabelecer uma instalacdo padronizada, com vida util de mais ou menos dez anos e que possa
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se adaptar a alteracOes de layout na empresa, sem que se tenha de langcar m&o de novas
instalagoes de cabeamento”.

No entanto, para manter uma estrutura com cabeamento estruturado o custo é elevado
devido a aquisicdo do material e hd também o valor agregado pela equipe de TI no trabalho. O
que muitas vezes reflete na terceirizacdo do servico de Tl ao invés de investimento em um setor
proprio da empresa. E tanto que das dezessete empresas que participaram da pesquisa 58,8%
terceirizam o servico de TI, sendo que dessas apenas 23,5% pretendem criar o setor dentro da
empresa.

Com a expansdo de Varios setores dentro da empresa, faz-se necessario que a estrutura
de rede e cabeamento da mesma tenha condic¢des de comportar tais mudangas. 1sso se torna um
desafio que as equipes de TI tém de enfrentar diariamente, ja que a rede cresce em decorréncia
de tais expansGes numa estrutura que nao foi feita para receber tais mudancas. Segundo Fey e
Gauer (2013) o cabeamento é a fundac&o da rede e 0 uso de um cabeamento de baixa qualidade
pode acarretar em tempo de acesso lento, PCs travando e problema intermitentes.

Atendo-se a esfera de localizacdo do estado do Ceard, atualmente é muito dificil
encontrarmos empresas de pequeno ou médio porte que invistam em cabeamento estruturado

para a sua empresa, 0 que veremos claramente no subtopico seguinte.

3.2  Acestrutura de rede de uma empresa de satde frente as mudancas impostas pela

pandemia

Neste topico iremos ver alguns dados e casos de uma empresa de saude localizada na
regido do Cariri cearense, que com o “boom” da pandemia, teve que modificar principalmente
a estrutura da sua central de atendimento. Antes da pandemia, o setor contava com 10
atendentes, 10 computadores e 6 linhas de ramal. Este setor teve que passar por mudancas
estruturais radicais para comportar mais funcionarios e mais equipamentos, de forma a atender
toda a demanda crescente que chegou com a pandemia.

A primeira mudanca foi a troca de local, levando todos os equipamentos para uma nova
sala maior que foi montada exclusivamente para comportar 24 pessoas (22 atendentes e 2
coordenadoras). Para suportar a nova demanda, cerca de mais 10 contratacbes ocorreram e

novos computadores, telefones, e linhas de ramal e switch? tiveram que ser comprados.

2 equipamento de rede que tem por fungdo conectar os computadores de uma rede de forma em que eles possam
trocar informac6es entre si
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Durante a mudanca, a primeira etapa realizada pela equipe de TI foi a montagem do
rack para comportar o switch novo junto do que estava em uso no momento e a crimpagem? dos
cabos de rede. A estrutura da sala antiga estava bastante desorganizada e era junta de um Digital
Video Recorder (DVR)* que foi realocado para outro lugar, como podemos visualizar na

imagem a seguir:

Figura 1 - Cabeamento da sala antiga ap6s remocao do rack de parede

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Apos a passagem dos cabos no novo local, foi realizada a instalagdo do rack® de parede,
os switches foram fixados, o cabeamento crimpado e identificado com etiquetas pré-impressas

conforme imagem:

3 ato de fazer a conectorizagdo de um cabo de rede ao conector RJ-45 por meio de alicate especifico para tal
finalidade.

4 equipamento responsavel por receber imagens captadas por uma camera, decodificar o sinal recebido e gravar
tais informagdes em um HD que fica localizado dentro do aparelho.

5 estrutura normalmente em metal no formato de um gabinete para acomodar e organizar diferentes tipos de
componentes de redes, servidores, sistemas de armazenamentos, cabeamento, entre outros possiveis
equipamentos suportados pelo mesmo.
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Figura 2 - Instalacdo dos Switches no rack de parede

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Esta mudanca teve de ocorrer com um prazo bem apertado, cerca de uma semana
durante o expediente normal de trabalho, tendo tambem outras tarefas a serem executadas
durante o dia. A equipe de TI da empresa somava duas pessoas (uma técnica e um analista, uma
equipe reduzida) e as mudancas eram solicitadas por parte da gestdo de forma urgente. O

resultado de tantas mudancas ndo planejadas e com prazo curto resultaram no seguinte cenario:

Figura 3 - Rack onde estdo localizadas as interfaces de telefonia VOIP (Gateways de Voz)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Podemos ver atraves da imagem que a parte de telefonia da empresa se apresentava
muito desorganizada, por isso, foi estabelecido um dia livre para realizacdo da organizacéo do
ambiente e do cabeamento.

Outro problema elencado foi o que podemos ver na parte da recepc¢do de atendimento,
onde novos setores de atendimento exclusivo a pacientes com suspeita de COVID tiveram que
ser construidos/adaptados para atender a demanda. O resultado do crescimento ndo planejado

pode ser evidenciado a seguir:

Figura 4 - Sala de comunicacao da recepcédo de atendimento. Cabeamento vertical dos novos

setores ch’egand ao Switch
1 nyﬂ

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A imagem mostra que o cabeamento esta totalmente fora do recomendado, por isso
foram realizadas atividades para corrigir esses pontos também, os quais mostramos no topico

seguinte.
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4  ACOES REALIZADAS QUE VISAM CORRIGIR OS PROBLEMAS CAUSADOS
PELAS MUDANCAS DURANTE A PANDEMIA NA EMPRESA SUPRACITADA

Segundo Famé (2017, p. 5) “no Brasil, ainda ¢ comum encontrar empresas em que seu
sistema de cabeamento ndo est& de acordo com as normas técnicas em vigor. Sendo, portanto,
dificil expandir essas redes para adicionar novas areas de trabalho ¢ equipamentos”.

Conforme podemos ver no topico anterior, uma estrutura de rede e telefonia pode sofrer
bastante com repentinas mudangas ndo planejadas. Fica notavel desta forma que, quando a
empresa ndo alinha as mudancas com as equipes de Tl e ddo prazos extremamente curtos para
que tudo esteja funcionando, os problemas acumulam-se.

Porém algumas boas praticas podem ser utilizadas como aliadas para deixar um
ambiente mais organizado, provendo melhoria para a estrutura e deixando de facil manutencéo
futura. A primeira manutencdo programada realizada na empresa supracitada foi a da telefonia,
onde foi realizada as seguintes acoes:

e Remocao dos cabos sem utilizacdo (antigos);

e Crimpagem dos terminais RJ11 que precisavam de diminuicdo em seu tamanho;
e Identificacdo das portas e ramais;

e Adocéo de organizador de cabos 1U;

e Feito a manobra dos cabos para ficarem organizados.

Figura 5 - Rack onde estdo localizadas as interfaces de telefonia VOIP (Gateways de Voz)
depois da manutencao

Voo e e Ty

Fonte: Dados da pesquisa, 221.

A segunda etapa foi a organizacao da estrutura da sala de comunicacdo da recepcéo
onde 0s novos setores de atendimento a pacientes com suspeita de COVID ocorreram. A

seguintes medidas foram adotadas:
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e Separacgédo e remocdo de cabos antigos sem uso;
e Organizagédo dos cabos em uso com fita velcro;
e Organizacdo dos equipamentos na bancada;

e Identificacdo dos equipamentos;

e Identificacdo dos cabos de rede.

Figura 6 - Sala de comunicacdo da recepcédo de atendimento apds aplicacdo das medidas
supracitadas para melhor organizagéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A organizagdo mostrada nas imagens foi realizada de forma a deixar os ambientes mais
amigaveis e melhores de trabalhar durante uma possivel manutengdo. O correto € seguir a
norma de cabeamento estruturado ABNT/NBR 14565 que apresenta algumas recomendacgoes
para a infraestrutura como: identificacdo dos cabos conforme padréo, as estruturas de passagem
a serem usadas, como deve-se dispor a sala de telecomunicacfes, comprimento méaximo para
0s tipos de cabo existentes no projeto, tomadas de alimentacédo elétrica apropriadas, os tipos de
ligagdes cruzadas permitidas etc.. Entretanto, para seguir com a aplicacdo da norma tem que
haver planejamento dos custos, da execucdo programada, e alinhamento com as equipes
envolvidas (T1 e manutencéo predial).

Uma barreira existente é o custo elevado de implantacdo que nem sempre é aprovado
pela empresa. Portanto é algo que quando ndo aprovado deve ser incluido no documento de
andlise de risco para ser verificado pela empresa assim que possivel, para que a institui¢éo tenha
uma estrutura que siga as recomendacfes da norma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste trabalho foi abordar o impacto da pandemia nas empresas de
salde do Brasil e a influéncia direta nas equipes de Tl. Com base no estudo apresentado
podemos concluir que de fato houve uma alta nas demandas relacionadas a tecnologia devido
a diminuicdo do atendimento presencial nas empresas de satde e aumento do atendimento por
plataformas digitais e que isso influenciou diretamente nas equipes de TI das instituicbes de
salde, especialmente das institui¢fes de saude do estado do Ceara, foco deste estudo.

A pesquisa realizada nos permitiu identificar como as empresas se adaptaram ao periodo
de pandemia fazendo uso das tecnologias e se a equipe de TI que presta servigcos a mesma é da
prépria empresa ou terceirizada. Foi possivel identificar também que devido aos prazos
urgentes surgidos no periodo pandémico e aos custos elevados da implementacdo de um
cabeamento estruturado a equipe de T1 nem sempre consegue realizar o cabeamento conforme
a norma, o que é evidenciado na estrutura de rede de uma das empresas de salde analisadas e
apresentada no tépico 3.2.

Intentou-se também mostrar que mesmo néao sendo possivel seguir 0 que a norma sugere
é possivel adotar algumas boas praticas para corrigir os problemas identificados durante o
processo, pois cabe as equipes de TI fazer uma avaliacdo de risco visando apontar as falhas nos
projetos, negociar prazos para que as demandas ndo sejam tdo urgentes, levantar estudo do
cenario atual e levar até a direcdo da empresa a importancia de se adotar um cabeamento
estruturado nos equipamentos de rede da empresa a fim de evitar problemas no seu
desempenho, confiabilidade e evitar desastres.

Em relacdo a trabalhos futuros, sugere-se aqui a elaboracdo de um projeto de
cabeamento estruturado seguindo a norma ABNT/NBR 14565 para ser apresentado para a
diretoria da empresa estudada no topico 3.2, repassando neste projeto todos o0s custos
envolvidos, quais os beneficios de se investir neste servico e também em como a empresa pode
evitar um possivel desastre indesejavel caso as normas sejam atendidas como, incéndio, perda

de dados e indisponibilidade de rede, acarretando em prejuizo financeiro para a empresa.
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