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ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL EM ANALISE: o Servigo Social como profiss&o
fundamental a efetivacdo da protecao integral no processo de acolhimento de

criancas e adolescentes

ANNA LARISSA LAURENTINO FELIX!
BARBARA LINS ALENCAR?

RESUMO

O estudo teve como ponto de partida discutir as contribuicdes do exercicio
profissional do Assistente Social na luta pela efetivacdo da protecdo integral da
crianca e do adolescente nos servigos de acolhimento institucional. Além disso,
buscou-se propor uma reflexdo, procurando compreender os tipos de violacdes e
como essas se inserem na dinamica familiar atual, como também, na situacdo do
acolhimento institucional e como esse pode inferir, enquanto, também, violacdo do
direito da familia, sobretudo, da crianca e do adolescente acolhidos. Salienta-se que
o estudo teve como referéncia os fundamentos da pesquisa bibliografica e
documental, com viés de cunho qualitativo, apoiado sobre a perspectiva do
materialismo historico-dialético. Existe um conjunto de fatores a ser compreendido
para a interpretagcdo desse fendmeno social que € a violacdo de direitos
fundamentais de criangas e adolescentes. Conclui-se que, apesar da ordem imposta
pelo status quo, o Assistente Social contribui na perspectiva de viabilizagdo de
direitos nesse campo.

Palavras-chave: Acolhimento institucional; Criancas e adolescentes; Servico Social.

! Graduada em Servico Social pelo Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio. E-mail:

anna.larissa.lf@hotmail.com
> Graduada em Servico Social pelo Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio. E-mail:
alencarbb21@outlook.com



ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL EM ANALISE: o Servigo Social como profiss&o
fundamental a efetivacdo da protecao integral no processo de acolhimento de

criancas e adolescentes

ANNA LARISSA LAURENTINO FELIX?
BARBARA LINS ALENCAR*

ABSTRACT

The study had as a starting point to discuss the contributions of the social worker
professional practice in the fight for the effective protection of children and
adolescents in institutional care services. In addition, we sought to propose a
reflection, seeking to understand the types of violations and how they fit into the
current family dynamics, as well as the situation of institutional care and how this can
infer, while also violating family law, above all, of the child and adolescent welcomed.
It should be noted that the study was based on the fundamentals of bibliographic and
documentary research, with a qualitative bias, based on the perspective of historical-
dialectical materialism. There is a set of factors to be understood for the
interpretation of this social phenomenon, which is the violation of fundamental rights
of children and adolescents. It is concluded that, despite the order imposed by the
status quo, the Social Worker contributes from the perspective of enabling rights in
this field.
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INTRODUCAO

No Brasil, com a Constituicdo Federal (CF) de 1988, a populacédo infanto-
juvenil passa a ser vista sob um novo olhar, a partir do qual lhes sao garantidos
direitos fundamentais que devem ser assegurados com absoluta prioridade pela
familia, sociedade e Estado, em defesa da sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento. Dentre eles, a crianca e o0 adolescente possuem o direito ao
convivio familiar e comunitério, disposto no Art 227, da CF/88, devendo todas as
instancias estarem aptas a cumprir tais direitos, a fim de lhes facultar o crescimento
e os desenvolvimentos fisico, mental, moral, espiritual e social em condi¢cdes de
liberdade e dignidade, como estabelece o Art. 3°, da Lei n°® 8.069/1990 — Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Esses direitos fundamentais sdo referentes a
protecdo, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao esporte, ao lazer, a liberdade, ao
respeito, entre outros.

E sabido que esse cumprimento ainda ndo é uma realidade corriqueira de
todas as familias brasileiras, especialmente daquelas que se encontram socialmente
vulneraveis, seja diante da inoperancia do Estado e de suas politicas publicas (cada
vez mais seletivas, excludentes e focalizadas e menos universais) ou do né&o
conhecimento sobre essas politicas publicas essenciais a efetivacdo da cidadania
plena. Essas falhas refletem negativa e diretamente nas relacbes familiares,
causando um desequilibrio, ou seja, faz com que esse desrespeito a legislacdo em
vigor aconteca. Em sua maioria, isso acontece a partir do eixo principal, a familia.
Por vezes, essas falhas ocasionam situacées danosas ou mesmo irreparaveis na
estrutura familiar, sobretudo, no desenvolvimento e na vida da crianca e do
adolescente.

Em funcédo da violagdo de direitos fundamentais de criancas e adolescentes
no Brasil, 0 ECA estabelece o aporte legal primario para a busca da efetivacdo da
protecdo integral dos mesmos, com a finalidade de salvaguardar esse publico com
mecanismos que possibilitem assegurar seu pleno desenvolvimento, respeitando
sua personalidade e as condi¢cbes a elas inerentes. Logo, este artigo se debruca
sobre as situacdes violadoras que necessitam de uma intervengéo responséavel do
Estado. Dentre as opgOes para protecdo integral, tém-se os servi¢cos de acolhimento

institucional, previsto no Art. 101, no Inciso VII do ECA.



Os servigos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes estao
inseridos em um programa de natureza publica que integra a Politica Nacional de
Assisténcia Social no Brasil. Politica essa que possui carater provisério e
excepcional, além de determinado por autoridade judiciaria: quando as familias
encontram-se temporariamente impossibilitadas de cumprir suas funcdes de cuidado
e protecdo para com a crianga e/ou adolescente, sdo assistidas e acompanhadas
por uma equipe técnica (BRASIL, 2009).

E nesse contexto de conflitos familiares, envolvendo crianca e/ou adolescente
que o Assistente Social se insere como mediador. Ele elenca as principais
estratégias de intervencao profissional para o acolhimento da demanda e o estudo
social, com o propdésito de alcancar a protecdo integral da crianca e/ou adolescente
fora e dentro da instituicdo, sobretudo o fortalecimento dos vinculos familiares
fragilizados e a erradicagéo dos direitos violados.

O Servico Social tem grande importancia nesse processo de
reestabelecimento e fortalecimento de vinculos, uma vez que o exercicio profissional
do Assistente Social auxilia o magistrado em sua tomada de decisdes. Ele é
responsavel por romper barreiras e buscar novas estratégias de intervencdo com o
propoésito de efetivar, de forma plena, a protecdo integral da crianca e do
adolescente no acolhimento institucional. Portanto, buscou-se reunir dados e
informacBes com o propdsito de responder ao seguinte problema de pesquisa: como
o profissional do Servico Social pode atuar e contribuir para efetivacdo da protecao
integral nos espacos socio-ocupacionais de acolhimento institucional a criancas e a
adolescente?

Assim, delineou-se 0 seguinte objetivo geral: discutir e descrever como 0
profissional do Servico Social deve atuar, com a intencdo de superar as tensdes
para efetivacdo da protecdo integral nas instituicbes de acolhimento institucional
para criangas e adolescentes. Com vistas a obter respostas mais eficazes para este
objetivo, tracaram-se 0s seguintes objetivos especificos, descritos em pontos
estruturantes do artigo: destacar as expressbes das violagbes dos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes; refletir sobre a medida de protecédo de
acolhimento institucional a crianca e ao adolescente, com visibilidade a analise de
quais condi¢cbes em que essa medida se concretiza enquanto violagao; e registrar as

contribuicdes do exercicio profissional do Assistente Social na luta pela efetivagédo



da protecdo integral nos espacos de acolhimento institucional ao publico infanto-
juvenil.

Pela magnitude do tema referente a protecdo integral da crianca e do
adolescente, aos servicos de acolhimento institucional e ao papel do Servico Social
nesse sistema de garantias de direitos, o percurso metodoldgico adotado para o
desenvolvimento deste estudo foi amparado na natureza basica, com fundamentos
da pesquisa bibliografica e documental, com viés de cunho qualitativo. A base
tedrica deste estudo é o arquétipo materialismo historico-dialético, o qual permite
considerar que nenhum fenémeno visto como isolado, sem conex&o, pode ser
compreendido e/ou explicado, apreendendo assim as contradi¢cdes e a historicidade

dos fatos e dos sujeitos sociais.



1. VIOLENCIA E SUAS MANIFESTACOES ENQUANTO EXPRESSAO DA
QUESTAO SOCIAL: UMA VIOLACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

O Estado, em suas normativas pela Convengéo Internacional sobre Direitos

da Crianca e da ONU, de 1989, e a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca e

do Adolescente, de 1959, assim como a Constituicdo Federal, de 1988, e o Estatuto

da Crianga e do Adolescente, de 1990, consagra a doutrina da prote¢do integral da

crianca e do adolescente. Além disso, determina um sistema em que criancas e

adolescentes, até 18 anos, sdo considerados titulares de interesses subordinados,

frente a familia, a sociedade e ao Estado, com a finalidade de intervir

significativamente na vida dessas pessoas em desvantagens, presidindo, sobretudo
suas relacdes entre si e com terceiros. Os principios séo:

Art 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,

ao adolescente e ao jovem com absoluta prioridade, o direito a vida, a

alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a

dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,

além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploracao, violéncia, crueldade e opressdo (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

Muito embora exista uma Carta Magna de quase trinta e dois anos, reforcada
por outras legislacdes que implicam na busca pela efetivacdo de um sistema de
garantia de direitos voltado a protecdo dos direitos infanto-juvenis, este ainda se
configura como o publico que mais sofrem violacdes, tanto por parte da prépria
familia quanto da sociedade e, principalmente, do Estado. Estas violacbes se
exteriorizam, sobretudo, nas mais variadas formas de violéncia. No Brasil, 0 modelo
econdmico é excludente, o que torna a violéncia contra o publico infanto-juvenil um
fenbmeno social e histérico que envolve determinantes econdmicos, juridicos,
politicos e tem influéncias culturais (GUERRA; AZEVEDO, 1997).

Em um rol de formac&o societaria desigual e pelo modo e producéo capitalista
adotado pela sociedade brasileira nos dias atuais, € evidente que a familia sofre
influéncia direta da sociedade em que vive. Hoje, € praticamente unanime a ideia de
gue a violéncia ndo faz parte da natureza humana e que a mesma nao tem raizes

bioldgicas, pois se trata de um complexo e dinamico fendbmeno biopsicossocial. No



entanto, seu espaco de criacdo e desenvolvimento é a vida em sociedade (MINAYO,
1994).

Para lamamoto (1999), a violéncia é resultado do processo de formacéo
sécio-histérica do Brasil e assume, na sociedade capitalista contemporanea, o status
de uma das expressodes decorrentes das relagdes sociais que nela se concretizam e
se manifestam. A partir da consolidacdo do capitalismo no pais, surge o que é
denominado de questao social, cuja definicdo que adotamos para esta abordagem é:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tém uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a

apropriacdo dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma
parte da sociedade (IAMAMOTO,1999, p. 27).

A questdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e
culturais das classes sociais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade
civil no acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimensao estrutural, ela
atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda pela cidadania
(IANNI, 1992), no embate pelo respeito aos direitos civis, sociais, politicos e
humanos.

Assim, os efeitos da apropriacdo desigual do produto social sdo os mais
diversos e afetam todos os sujeitos. Dessa forma, € que a questdo social se coloca
presente nos mais variados contextos, e suas expressdes, diante das relacdes
estabelecidas da ordem societaria vigente, multiplicam-se. Neste sentido, a violéncia
se evidencia como uma das formas mais perversas de relacionamento entre os
homens e expressa muito claramente tal desigualdade.

A ideia de questdo social e o fendbmeno da violéncia enquanto expressao
dessa, ligam-se as multiplas sequelas incontornaveis da ordem do capital, segundo
Pastorini (2004). Logo, como sinaliza Faleiros (1998, p. 8), a violéncia ndo pode ser
entendida como um ato isolado, psicologizado pelo descontrole, doenca e patologia,
mas como um desencadear de relacdes que envolvem a cultura, o imaginario, as
normas e o processo civilizatério de um povo. Para Silva:

Em nossa cultura, a violéncia é entendida como o uso da forga fisica, e do
constrangimento psiquico para obrigar alguém a agir de modo contrario a
sua natureza e ao seu ser. A violéncia é violacdo da integridade fisica e

psiquica, da dignidade humana de alguém (CHAUI apud SILVA, 2005, p.
21).



10

Desta forma, é de total relevancia tornar visiveis as multiplas facetas que
englobam a violéncia e que representam violagdes de direitos humanos contra
criancas e adolescentes, desde o enfoque do individuo, da familia e do Estado, que
em seus diferentes niveis e poderes, restringem o0 acesso da grande maioria da
populacdo aos direitos basicos que lhe proporcionariam uma vida digna, gerando
assim um grave quadro de exclusao social (NETO; MOREIRA, 1999).

Segundo a Vara da Infancia e da Juventude do Distrito Federal (2013),
violacdo de direitos é:

Toda e qualquer situacdo que ameace ou viole os direitos da crianca ou do
adolescente, em decorréncia da a¢do ou omissdo dos pais ou responsaveis,
da sociedade ou do Estado, ou até mesmo em face do seu proprio
comportamento. Abandono, negligéncia, conflitos familiares, convivéncia
com pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas, além de

todas as formas de violéncia (fisica, sexual e psicologica), configuram
violagcéo de direitos infanto-juvenis.

O publico infanto-juvenil esta exposto a diversas dimensdes de violéncia. Uma
delas abarca as violéncias enraizadas na sociedade, que envolvem aspectos
historicos, politicos, sociais, econdmicos e culturais, dificeis de serem erradicados.
Elas podem ser classificadas em trés tipos: estrutural, social e interpessoal. J& as
que sao sofridas pelos sujeitos em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social,
podem ser classificadas como intrafamiliar e extrafamiliar, e distintas por suas
naturezas: negligéncia, sexual, doméstica, fisica, psicologica, instrucional, trabalho
infantil e alienag&o parental (BRASIL, 2018).

Segundo Minayo (2006, p. 83), a violéncia estrutural € aquela que incide
sobre a condicdo de vida das criancas e adolescentes, a partir de decisdes histoérico-
econbmicas e sociais, tornando vulneraveis suas possibilidades de crescimento e
desenvolvimento. Dito de outra forma pela autora, a violéncia estrutural se aplica
tanto “as estruturas organizadas e institucionalizadas da familia como aos sistemas
econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressao determinadas pessoas a
guem se negam vantagens da sociedade, tornando-as mais vulneraveis ao
sofrimento e a morte” (MINAYO, 1994, p.8).

Notadamente, este tipo de violéncia é fruto do sistema capitalista, da
globalizag&o e da imposicao de leis de mercado, ou seja, esta intimamente ligada ao
acirramento das desigualdades provocadas pelas politicas de crescimento
econdbmico desigual nas regibes brasileiras, o que favorece o desemprego, a

exclusao social e o surgimento de novas pobrezas. Desta forma, entende-se que ela
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€ o protétipo de todas as outras configuracdes de violéncias, pois reflete diretamente
na vida das criancas e adolescentes, uma vez que suas familias se submetem as
mais diversas formas de exploracdo a fim de subsidiar as necessidades basicas.
Em suas expressdes, a violéncia estrutural tem varias formas-limite de
manifestacdo. Trés maiores expressdes de vulnerabilidade sdo comentadas
a seguir: os chamados "meninos e meninas de rua"; os "meninos e meninas

trabalhadores" e as "criancas e adolescentes institucionalizados” (MINAYO,
2001, p.94).

A exclusdo social e a econdmica se apresentam como partes fundamentais
no entendimento da violéncia estrutural. So esses os frutos das crises econdémicas
e culturais da sociedade brasileira que provocam o empobrecimento generalizado da
populacdo; o aprofundamento da exclusdo social; a privagdo de direitos
fundamentais; a limitacdo no acesso aos servigos essenciais como a educacao,
salde, transporte, lazer e etc.; a limitacdo de oportunidades e legitimos projetos de
vida; o desemprego; as migracdes. Sao esses fatores que, na maioria dos casos,
impulsionam criancas e adolescentes ao trabalho infantil e a exploragdo sexual,
tomados como alternativa de renda para sustento familiar, ndo por livre e
espontanea vontade, mas por imposicéo da familia.

A violéncia social é entendida como uma expressdo do modelo de
sociedade vigente, que varia de acordo com a particularidade dessas relacdes em
diferentes grupos e sociedades. E aquela cometida a um individuo ou comunidade,
fundamentada por uma acdo historicamente construida, e, consequentemente,
resulta em medidas legais e judiciais do préprio sistema como forma de igualdade,
equidade e justica social (GULLO, 1998, p. 106). Conforme o Ministério dos Direitos
Humanos (2018, p. 12-13), a dimensao da violéncia social € concebida por:

Valores a determinados grupos sociais considerados como menor detentor
de poderes politicos, econbmicos e sociais na sociedade, representada
pelas dimensdes de género, etnia/raca e geracional. Desta forma, as
categorias dominadas - dentre elas os indios, negros, mulheres e criangas
pobres -, viveram e muitas ainda vivem excluidos, por ndo terem acesso

aos servigos publicos do Estado como: qualificacdo, educacdo, saude e
também ao mundo do trabalho, pelas altas taxas de desemprego.

Nesse universo, as conjuncdes da violéncia estrutural e da violéncia social
resultam na violéncia interpessoal. A violéncia interpessoal, cujas relacdes entre
as pessoas intra e extrafamiliar ndo se dissociam, pois possuem um peso
significativo no processo de vulnerabilizagdo infanto-juvenil, podendo ser cometida

tanto por adultos (de ambos o0s sexos) como por outros adolescentes. Ela é
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correntemente classificada como intra ou extra-familiar, que, para melhor
classificacdo, € necessario identificar os atores que se encontram implicados
(LIBORIO, 2004). Ainda remetendo a associacdo dos tipos de violéncias
interpessoais, entende-se que:
Na medida em que os recursos materiais e subjetivos (afetivos) faltam no
interior da familia ndo ha como contrapor as ameagas externas. Neste
contexto estdo sendo consideradas ndo somente a dindmica e composi¢ao
familiar, mas elementos externos ligados diretamente a ela, tais como o
desemprego, 0 “desenraizamento” em busca de oportunidades de
sobrevivéncia e o aumento da situacdo de pobreza, provocando a exclusao

social, material e simbdlica (auséncia de poder e representatividade)
(BRASIL, 2018, p.13).

A violéncia extrafamiliar, segundo o Ministério da Saude (2016), é definida
como aguela que ocorre no ambiente social, em geral, entre conhecidos ou
desconhecidos. E praticada por meio de agresséo as pessoas, por atentado a sua
integridade e a vida e/ou a seus bens. Engloba as violéncias institucionais quando
€ praticada por alguém que tenha a guarda temporaria da crianga, como em uma
escola. E comum em paises com grande desigualdade social, como o Brasil, e
também algumas formas especificas, como bullying e cyberbullying.

Ja a violéncia intrafamiliar, para Brasil (2001), admite apenas a violéncia
que ocorre nas relacdes familiares, ou seja, entre os membros da familia. Ela pode
ser praticada tanto no ambiente doméstico quanto publico. Nao se refere apenas ao
espaco fisico, onde a violéncia ocorre, mas também as relacdes que se constroi e se
efetua. Esta violéncia ainda guarda relagdo com o abandono infanto-juvenil do lar,
onde ficam expostos a possivel exploracao sexual, o trabalho infantil, a exposicdo as
substancias entorpecentes e outras drogas ilicitas e o envolvimento com préticas de
delitos.

Diferentemente da intrafamiliar, a violéncia doméstica inclui outros membros
praticantes da violéncia, sendo estes com ou sem funcéo parental, que convivam no
espaco doméstico com a crianca e/ou adolescente, abrangendo, dessa forma, a
violéncia perpetrada ou sofrida por empregados, agregados e demais pessoas que
convivem esporadicamente no ambiente domeéstico (MOREIRA; SOUSA, 2012). A
violéncia doméstica € uma das violacfes de direitos mais frequentes, segundo Brasil
(2013).

O balanco da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, em 2017, aponta que

57% dos casos de violéncia contra criancas e adolescentes denunciados acontecem


https://catracalivre.com.br/?p=1126070&preview=true
http://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/dados-disque-100/relatorio-balanco-digital.pdf
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dentro da casa da vitima. As vitimas mais frequentes sdo meninas negras (pretas e
pardas) com idades entre 4 e 17 anos. Isso mostra que o local de maior incidéncia
de violéncia contra criancas e adolescentes € a residéncia, o que reforca a
gravidade da violéncia doméstica, sobretudo, intrafamiliar, bem como a necessidade
de acdes de apoio sociofamiliar. Incluem, dentro desta dimensao, a violéncia fisica,
sexual, psicolégica e negligéncia/abandono (MOREIRA; SOUSA, 2012).
A violéncia fisica, segundo a Vara da Infancia e da Juventude do Distrito
Federal (2013):
Corresponde ao uso deliberado da forga fisica ou do poder da autoridade no
relacionamento com crianga ou adolescente por parte de qualquer pessoa
gue exerca uma relacdo de superioridade, causando-lhe sofrimento fisico.

Esta relacdo de forca baseia-se no poder disciplinador do adulto e na
desigualdade entre adulto e crianca.

Portanto, este tipo de violéncia corresponde a todo ato violento — na maioria
das vezes, praticado com a falsa idealizacdo de educacdo e/ou correcdo de
comportamento — que utiliza for¢a fisica de forma intencional, ndo acidental,
cometida por pais ou responsaveis, familiares ou outros membros que convivam com
a(s) vitima(s), que tenham como intencédo ferir, lesar ou destruir a crianca ou
adolescente, podendo provocar lesdes internas, externas, ou ambas, pelo corpo ou
provocando a morte. As consequéncias mais frequentes de violéncia fisica séo
lesbes abdominais, fraturas de membros, mutilacbes, traumatismos cranianos,
gueimaduras, lesBes oculares e auditivas, muitas delas levando a invalidez
permanente ou temporaria, ou até a morte (MINAYO, 2001).

Brasil (2018) considera que violéncia psicolégica é toda forma de rejeicao,
degradacdo, discriminacdo, desrespeito, cobrancas exageradas, punicdes
humilhantes, controle de acBes e comportamentos por meio de intimidagdo, ameaca,
manipulacdo ou qualquer conduta que implique prejuizo a saude psicologica e ao
desenvolvimento sadio da crianca e do adolescente. As formas mais habituais de
violéncia psicoldgica sao: atitudes de mando arbitrario (“obedecga, porque eu quero”),
de agressodes verbais, de chantagens, de regras excessivas, de ameacas (inclusive
de morte), humilhacbes, desvalorizagéo, estigmatizacéo, desqualificagao, rejeicéo,
isolamento, exigéncia de comportamentos éticos inadequados ou acima das
capacidades e de exploracdo econémica ou sexual (FALEIROS; FALEIROS, 2007).

A violéncia sexual se expressa de duas formas: abuso sexual, que pode se

apresentar como intra ou extrafamiliar, e é a utilizacdo da sexualidade da crianga ou
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adolescente para pratica de qualquer ato ou jogo de natureza sexual; e a exploragéo
sexual que é a utilizacao de criangas e adolescentes para fins sexuais, objetivando a
obtencéo de lucro, objetos de valor ou como elemento de troca, podendo ocorrer no
contexto de prostituicdo, pornografia infantil, trafico para fins de exploracdo sexual e
turismo sexual. Todas essas formas configuram como trabalho infantil. Para Faleiros
e Faleiros (2007, p.38), esse tipo de violéncia é uma violagdo de direitos, uma
transgressdo, uma relacdo de poder perversa e desestruturante. Em outro trecho,
as autoras reafirmam que:
Esse tipo de violéncia caracteriza-se como uma violacdo dos direitos
humanos universais e dos direitos peculiares a pessoa em
desenvolvimento: direito a integridade fisica e psicol6gica, ao respeito, a
dignidade, ao processo de desenvolvimento fisico, psicolégico, moral e
sexual sadio e a protegdo integral. A violéncia sexual no ambito familiar é

uma violagdo ao direito a sexualidade segura e a convivéncia familiar
protetora (FALEIROS; FALEIROS, 2007).

Esse agressivo tipo de violéncia acontece nas vérias classes sociais e nas
diferentes culturas, e por sua caracteristica cultural fica dificil a extincdo social do
ato, o que torna necessarias acfes macroestruturais. Faleiros e Faleiros (2007, p.
38) afirmam que a violéncia sexual é o abuso delituoso de criancas e adolescentes,
em especial de sua sexualidade, negando, inclusive, o direito das criancas e
adolescentes a sua sexualidade em desenvolvimento. Pressupfe-se, ainda, mais
frequéncia, mais do que anunciam os dados estatisticos, ao siléncio das vitimas
(justificada pelo medo e vergonha), de familiares, vizinhos, agentes de saude,
educadores, e outros profissionais que, ao saberem e nao denunciarem, contribuem
para o mascaramento desta realidade. De certa forma “autorizam a violéncia
perpetrada” tornando-se corresponsaveis pela violéncia.

Negligéncia refere-se a acdo e a omissdo dos pais ou responsaveis pela
crianca ou adolescente, ou seja, quando estes adultos deixam de prover as
necessidades basicas para o seu desenvolvimento fisico, emocional e social, como:
alimentacdo, educacdo, cuidados médicos, recursos materiais e estimulos
emocionais. Nesta categoria, ainda se inclui o abandono, caracterizado como uma
forma extrema de negligéncia, que pode ser parcial (quando coloca em situacéo de
risco) ou total (desamparo) (BRASIL, 2018).

Ainda nesse contexto de negligéncia, Minayo (2001, p.97-98) reitera que a

negligéncia se define:
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Pela omissdo no trato dos cuidados e necessidades das criancas, a
reconhecida auséncia de condicdes econOmicas dessas familias muitas
vezes dificulta o julgamento mais preciso entre pratica abusiva e
impossibilidade de prover atencéo (...). Expressam-se na falta de alimentos,
de vestimenta, de cuidados escolares e com a salde, quando as falhas néao
sdo o resultado de circunstancias fora do controle e alcance dos
responsaveis pelos adolescentes e criancas. Trata-se de um tipo de acgéo
dificil de ser quantificado e qualificado, sobretudo quando as familias estédo
em situacdo de miséria.

Muitas vezes, a negligéncia € tratada com menos relevancia, por nao deixar
marcas aparentes. Porém, os maus-tratos podem provocar consequéncias ainda
piores que a violéncia fisica, pois 0s danos psicologicos causados pela negligéncia
afetam o desenvolvimento fisico e emocional da crianca e do adolescente.

Brasil (2018) diz que se pode encontrar, além de todos esses tipos de
violéncia citadas, a violéncia econémica e patrimonial, que diz respeito aos atos
destrutivos ou omissos dos pais ou responsaveis que afetam a saiude emocional e a
sobrevivéncia da crianca e/ou adolescente. Isto €, quando ocorre a destruicdo e/ou
retencdo de bens pessoais e uso de recursos econdmicos, deixando-os sem
provimentos e cuidados.

A alienacdo parental é uma forma de abuso moral contra a crianca e 0
adolescente. Esta forma de violacéo esta prevista no Art. 2, da Lei n°® 12.318/10, que
confere alienacéo parental como a interferéncia na formacédo psicoldgica da crianca
ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avis ou pelos
gue tenham a crianca ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia
para que repudie 0 genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutencao de vinculos com este.

Ainda trazendo tipificacbes de violéncias cometidas as criancas e aos
adolescentes, temos a violéncia institucional, aquela que é cometida por 6rgaos
publicos, os quais devem garantir a protecdo dos cidaddos, em especial, da classe
considerada mais vulneravel: criancas e adolescentes. Ou seja, ao invés de zelar
pela protecdo, os 6rgdos responsaveis sdo os violadores. Segundo Brasil (2018,
p.18), esse tipo de violéncia tem se manifestado com frequéncia na rede publica de
servicos e apresenta-se na relacdo entre servidores com 0 paciente/usuario, por
acao ou omissao, tais como: ineficacia e negligéncia no atendimento, discriminagéao,
intolerancia, falta de escuta e tempo para a clientela, desqualificacdo do saber do

paciente/usuario, uso de poder, massificagdo do atendimento e etc.
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E o tipo de violéncia motivada por desigualdades (de género, étnico-raciais,
econdbmicas etc.). Predominantes em diferentes sociedades, essas
desigualdades se formalizam e institucionalizam nas diferentes
organizacdes privadas e aparelhos estatais, como também nos diferentes
grupos que constituem essas sociedades (BRASIL, 2018, p.18).

Tal violéncia é um fator agravante na sociedade atual, e que, dia a dia, deve
ser analisada por quem a faz, pela complexidade da acdo em que torna o sujeito
violado vulneravel duas vezes ou mais, uma pela situacdo em que chega buscando
atendimento ao equipamento e outra por ndo ter esse atendimento de qualidade, o
que leva o usuario do servico a desacreditar na eficiéncia deste. A violéncia
institucional também abrange relacbes de poder desiguais entre usuarios e
profissionais dentro das instituigdes.

As dimensbes de violéncia, aqui apresentadas, sao as que frequentemente
tém vitimado pessoas, sobretudo os grupos mais vulneraveis, dentre eles as
criancas e os adolescentes (BRASIL, 2018). Vale ressaltar que nesse contexto
amplo de vulnerabilidades, as quais as criancas e adolescentes estdo expostos, ha
outro fator que potencializa os conflitos familiares, as violagbes de direitos e as
situacdes de risco: 0 uso, o abuso ou a dependéncia de alcool e outras drogas por
pais ou responsaveis.

Para enfrentarmos essas violacbes, € necessario, urgentemente, o
fortalecimento das politicas jA existentes, para que possamos juntos construir
respostas que reduzam os indices de violéncias praticadas e alimentadas, mesmo
gue indiretamente pelo o sistema de producédo capitalista. Fato esse sustentado pela
hierarquizacédo social, por meio de um consumo sempre insaciavel, onde criangas e
adolescentes sdo expostos a riscos como meio (objeto) de prover seu préprio
sustento, por ndo ser provido pela sua familia, devido a determinantes sociais e
econdbmicos que inserem 0 grupo em uma sociedade de acesso desigual as
condi¢Oes de vida e subsisténcia (AZEVEDO; GUERRA, 1989).

Contudo, tamanha contradicdo social e moral ndo surpreende boa parte de
nés, dos profissionais da assisténcia social, da educacgéo, da saude, da rede de
protecdo e garantia de direitos, que tentamos enfrentar, todos os dias, as violéncias
trazidas das ruas, de casa, das telas, dos maus ou equivocados servi¢os e dos 6dios

sociais.
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2. ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL COMO MEDIDA DE PROTECAQ: UMA
QUESTAO EM ANALISE

No Brasil, duas leis pautaram o atendimento em acolhimento institucional
durante o século XX, conforme expde a autora Gulassa (2010): “o Codigo Brasileiro
do Menor em 1927 e o Codigo de Menores”. Ambas as legislagbes manifestavam
uma proposta de protecdo social de modelo assistencialista, reducionista e
excludente, que primava por uma visdo de culpabilizacdo das familias das criancas
acolhidas em instituicdes pelas dificuldades na qual se encontravam, concebendo o
publico infanto-juvenil como “vadios, libertinos e perigosos”. A alternativa de
tratamento para estes, pregada pelos codigos, era a repressao. O destino destas
criancas e adolescentes de familias pobres era as grandes instituicbes de
confinamento dos chamados “carentes e abandonados”.

Essas instituicbes receberam diversas criticas e também dendncias devido ao
nivel elevado de opressédo, violéncia e desmazelo com que eram tratados o0s
atendidos. Essas instituicdes foram classificadas por Gulassa (2010), de “depdsito
de menores ou internatos-prisdo”. Contudo, essa situacdo favoreceu a criagado da
Fundacao Nacional de Bem-Estar do Menor (Funabem), que passou a determinar a
Politica Nacional de Bem-Estar do Menor.

De acordo com estudos feitos em Rizzini (2004), a Funabem, entre 0s anos
de 1965 e 1990, tentou reformular esse modelo de atendimento abordado pelos
Cddigos, ofertando pardmetros nacionais para as Fundacdes Estaduais do Bem-
Estar do Menor (Febens). Entretanto, as grandes instituicdes continuaram a oferecer
um atendimento que reiterava a cultura da opresséao, da violéncia, do desmazelo, da
humilhac&o e da excluséo social contra o publico infanto-juvenil.

A histéria da institucionalizacdo de criancas e adolescentes toma outros
rumos em meados da década de 80, quando o Brasil ja sinalizava avangos no
campo democratico, com o fortalecimento dos movimentos sociais de carater
reivindicatério. Conforme aponta Garcia (2009), foi neste momento que se fermentou
e se consolidou um novo olhar sobre a crianca e o adolescente, pois, foi neste
periodo, que a sociedade passou a debater sobre a auséncia de politicas
adequadas, no tocante a crianga e adolescente.

Os movimentos sociais pela crianca e adolescente foram os responsaveis

por direcionar uma identidade politica, determinando 0s rumos que exigia a



18

elaboracdo e aprovacdo de uma nova legislagdo para todas as criangas e
adolescentes do pais, cuja atribuicdo voltava-se para a inser¢cdo dos direitos
inerentes a pessoa humana no contexto constitucional, estes, considerados
fundamentais ao pleno desenvolvimento de toda crianca e adolescente (GARCIA,
2009).

Foi entdo que, de fato, se iniciaram as mudancas em relacdo as normas
referentes aos direitos da crianca e do adolescente. Como corrobora Faleiros (1995),
“a cidadania da crianga e adolescente foi incorporada na agenda dos atores politicos
e nos discursos oficiais muito recentemente, em fungédo da luta dos movimentos
sociais no bojo da elaboragédo da constituicdo de 1988”. Os frutos deste movimento
se materializaram em importantes avancgos, tais como a discussdo do tema na
Constituicdo e a integracdo do artigo 227. No entanto, o maior destaque, segundo
Rizzini (2004), foi o “processo de discusséo e redacao da Lei Federal n° 8.069/90, o
Estatuto da Crianga e do Adolescente”, uma lei regulamentar especifica de defesa,
protecdo e desenvolvimento integral para crianca e adolescente.

O Estatuto institui os direitos fundamentais e as medidas preventivas,
socioeducativas e protetivas que objetivam assegurar-lhes direitos. Desde entéo,
criancas e adolescentes deixaram de ser concebidos como “objetos da lei” e
transformaram-se em “sujeitos de direitos”, superando o assistencialismo e
destacando a protecdo integral como direito, conforme reitera Garcia (2009). A
Doutrina de Protecdo Integral, em suma, busca promover as criancas e
adolescentes, os direitos atribuidos a todos os cidaddos, considerando a condi¢édo
peculiar de pessoas em desenvolvimento e em situacdes de risco, expressando um
conjunto de direitos a serem garantidos com absoluta prioridade, a partir de politicas
publicas.

Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca,
ao adolescente e ao jovem com absoluta prioridade, o direito a vida, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploragéo, violéncia, crueldade e opressdo (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

Gulassa (2010) destaca que este avango que introduziu novos parametros
legais para todas as criangas e adolescentes “fez surgir um significativo movimento
de reorganizagado no trato das questbes pertinentes a criangas e adolescentes”.

Dentre eles, destacamos as organizacbes de acolhimento institucional, parte



19

integrante da politica de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, que
reline um conjunto de ac¢bes e servicos destinados ao publico infanto-juvenil em
contextos de ameaca ou violacdo de direitos: por omissdo da sociedade ou do
Estado; por falta, omissdo e/ou abuso dos pais ou responsavel, em razdo de sua
conduta (BRASIL, 1990).

Com vistas a contribuir no reordenamento e execucdo desses servicos e
sanar as dificuldades ainda existentes no alcance da protecao integral dessa parcela
da populacao, destaca-se a consolidacao da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em 2004, por meio da qual foram definidas as diretrizes da politica, os tipos
de segurancas afiancadas, a hierarquiza¢éo da protecéo social em basica e especial
e elencados os servigos socioassistenciais a serem oferecidos. Posteriormente, foi
instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por meio da Norma
Operacional Bésica de Assisténcia Social (NOB/SUAS), sistema que operacionaliza
e normatiza a gestdo da assisténcia social nas esferas federal, estaduais e
municipais, objetivando a consolidacdo da PNAS numa perspectiva de gestdo
participativa, sustentada no territério e na familia. Além deles, o Plano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito da Crianca e do Adolescente a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC), em 2006, que visa a valorizacdo da instituicdo
familiar, o reordenamento institucional das instituicdes de acolhimento e o combate a
violacdo ao direito a convivéncia familiar e comunitaria. Assim como a Lei n°
12.010/2009 - Lei Nacional da Adocao, que dispde ndo apenas sobre adocdo, mas
também um aperfeicoamento da sistematica prevista na Lei n° 8.069/90 para
garantia da convivéncia familiar, em suas mais variadas formas (SOUZA, 2015;
CRONEMBERGER, 2017; NASCIMENTO, 2019).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), no gozo de suas
competéncias e desse conjunto de legislagbes concernente a assisténcia social,
aprovou a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, em 2009, que
descreve os servicos oferecidos pelo SUAS. Por meio de niveis de protecdo e
complexidade, definiu conteudo, publico, formas de acesso, abrangéncia, objetivos e
resultados esperados com o0s atendimentos, ressignificando a oferta e
representando uma importante conquista para a garantia do direito socioassistencial
a todos que dela necessitam, além de tornar padrdo os servicos de protecdo em
todo o territério nacional (NASCIMENTO, 2019).
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Com a Tipificagdo, os servigos assistenciais foram elencados da seguinte
forma: |- Servigo de Protecdo Social Basica, no qual constam o Servigo de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas; II- Servico de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, no qual fazem parte o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o Servico Especializado em
Abordagem Social, Servico de Protecdo Social a Adolescentes e Cumprimento de
Medidas Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), o Servico de Protecdo Social para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias e o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de
Rua; IllI- Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, deste, fazem
parte o Servigco de Acolhimento Institucional nas modalidades Abrigo Institucional,
Casa-Lar, Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva, o Servigo de Acolhimento em
Republica, o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e o Servico de
Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias (BRASIL,
2009).

Sao considerados Servicos de Protecdo Basica, segundo Brasil (2005),
aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade, por meio do protagonismo de seus
membros e da oferta de um conjunto de servigcos locais que visam a convivéncia, a
socializacdo e ao acolhimento, em familias cujos vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos, bem como a promoc¢ao da integracdo ao mercado de trabalho.
Seus programas, beneficios e servicos sdo executados de forma direta no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades basicas e publicas
de assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e organiza¢cdes de
assisténcia social da area de abrangéncia do CRAS.

Os Servicos de Protecdo Social Especial tém estreita interface com o sistema
de garantia de direitos e com foco nas familias e individuos com direitos violados
e/ou com rompimento de lagcos familiares e comunitarios. Em outras palavras, sao
servicos de natureza protetiva. Divide-se em Média Complexidade, cujos direitos
encontram-se violados, mas com vinculos familiares e comunitarios, é efetuado no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de

Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP),
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Centro-Dia de Referéncia ou unidade referenciada ao CREAS; e Alta Complexidade,
direitos violados, sem vinculos familiares e comunitérios, situacdo de risco social,
necessidade de afastamento do assistido do ndcleo familiar e comunitario (BRASIL,
2005).

Todo esse processo de normatizacdo e de reordenamentos promovidos
estimulou grandes mudangas no campo da assisténcia social, visto que, passou de
uma dimensao de apoio (compensatodria) para as formas redistributiva e preventiva.
Além disso, promove cuidados e servicos de longo prazo ao lado das situacdes
emergenciais, e com dimenséo preventiva dessas situacdes, de promoc¢éo do bem-
estar e da qualidade de vida, mas também visando atingir e trabalhar estados de
sofrimento, exclusdo, vulnerabilidade, discriminacées e outros (CRONEMBERGER,
2017).

Atrelado a isto, muitos dos atributos dos servicos de acolhimento institucional
mudaram para melhor. Destacamos a ampliacdo de oferta desses servicos em todo
0 pais, a criacdo de novas modalidades de atendimento, reducdo do tamanho das
unidades e o atendimento em pequenos grupos, maior articulacdo das organizacdes
de acolhimento com as demais politicas sociais, redu¢cdo do tempo médio de
permanéncia nos servigos de acolhimento, além da implantagdo de mecanismos de
monitoramento acerca do funcionamento dos servicos.

Os servicos de acolhimento institucional, foco deste estudo, tém como
objetivo ofertar servicos especializados com vistas a afiancar seguranca de acolhida
a individuos e/ou familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou
comunitarios. Nao somente isso, mas atuar no resgate dos vinculos familiares e
comunitarios, ou para construcdo de projetos de vida a partir de novas referéncias
(RESOLUCAO CNAS N° 109/ 2009; PNAS, 2004).

A medida protetiva de Acolhimento Institucional € de carater excepcional e
provisorio, para ambos 0s sexos, incluindo criancas e adolescentes com deficiéncia
(8 1° do art 101 do ECA). Isto significa dizer que a aplicacdo desta medida ndo deve
ser escolhida a luz do imediatismo, assim como o tempo de permanéncia de
criancas e adolescentes nas instituicoes deve ser sempre 0 mais breve possivel. Ele
nao ultrapassando o periodo de dois anos, muito embora ndo seja este o objetivo
primario, pois o principal objetivo é fortalecer a familia para que ela efetive o dever

de protecéo a crianca e/ou adolescente.
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Com o advento da nova Lei Nacional de Adocdo (Lei n® 12010/09), a
aplicacado da medida de protecao a criancas e adolescentes, tornou-se competéncia
exclusiva do Juiz de Direito. Assim, o encaminhamento desses menores as
instituicbes de acolhimento governamentais ou ndo governamentais, passou a
depender da expedicdo de uma guia de acolhimento, por parte da autoridade
judiciaria. Entretanto, segundo o Art. 93 do ECA, ainda é possivel que o Conselho
Tutelar apliqgue a medida protetiva, na condicdo de carater excepcional e de
urgéncia. Logo, ha situacdes de risco que ndo € possivel aguardar a autorizacéo
judiciaria, bem como, a expedicdo de guia de acolhimento. Sé assim, com a
constatacdo do risco pelo Conselho Tutelar, sera permitido que as entidades
acolham as criancas e adolescentes sem prévia determinacdo da autoridade
competente, sobretudo fazendo comunicacédo do fato até 24 (vinte e quatro) horas
ao Juiz da Infancia e da Juventude sob pena de responsabilidade (BRASIL,1990).

Regulamentados pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0s
Servicos de Acolhimento Institucional, como medida de protecéo, especificos para
criancas e adolescentes, acontecem nas modalidades de: Abrigo Institucional e
Casa-lar. Regem o funcionamento desses servicos, 0S seguintes principios,
dispostos no Art. 92 do Estatuto da Crianga e do Adolescente/1990:

I- Preservacdo dos vinculos familiares e promog¢éo da reintegracéo
familiar;

[I- Integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos
de manutencéo na familia natural ou extensa;

[lI- Atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV- Desenvolvimento de atividades em regime de coeducacéo;

V- Nado desmembramento de grupos de irmaos;

VI- Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras
entidades de criancas e adolescentes abrigados;

VII- Participagéo na vida da comunidade local;

VIII- Preparacéo gradativa para o desligamento;
IX- Participacéo de pessoas da comunidade no processo educativo.

No que diz respeito a essa protecdo social de criancas e adolescentes, é
importante ressaltar que o Estatuto e as demais legislacbes que o complementa
trouxeram aprimoramento legal. No entanto, a efetivacdo do mesmo ainda caminha
lentamente, posto que os direitos conquistados por meio das lutas sociais, dispostos
também pelos diversos interesses politicos, sdo regularmente ameacados,
precarizados e reduzidos pelo capital, criando um impasse na cidadania de criancas
e adolescentes, na perspectiva de té-la conquistada formalmente. Todavia, sem

existirem condig¢des reais de ser efetivada e usufruida (SILVA, 2005).
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Criancas e adolescentes vivenciam cotidianamente as expressdes mais
violentas da questdo social, o Estado as expde a um grande contingente de
violéncias estruturais, institucionais e cotidianas (NASCIMENTO, 2019).

Chaui (2012) reitera que “é inegavel, em toda parte, a fragilidade dos direitos
politicos e sociais sob a acdo do neoliberalismo, que opera pelo encolhimento do
espaco publico dos direitos e alargamento do espaco privado dos interesses de
mercado”. Mesmo se passando trés décadas da promulgagao do Estatuto, ainda sao
completamente visiveis a existéncia de inUmeros entraves para a efetivacdo de uma
cidadania plena e para a protecao integral de criangas e adolescentes, sobretudo,
durante o processo de acolhida em instituicdes que realizam esse servico, visto que,
estardo sujeitos a novas violacgdes de direitos. Haja vista que o contexto de restricdo
de gasto social e divisdo de responsabilidades com a sociedade civil e com a propria
familia deixam as politicas da area em estado de precariedade e insuficiéncia para
atender as demandas e que se expressam pela falta de recursos financeiros,
humanos e materiais para tal efetivacdo (CARDOSO, 2017).

Segundo Moreira (2014), existe um marco regulatério que torna um
denominador comum durante toda a transi¢céo histérica da protecdo a crianca e ao
adolescente no Brasil. Este € marcado pela centralidade na familia, o que de um
lado considerada como agente primordial de promocao e defesa desses direitos. De
outro, culpabiliza pela situacdo vivenciada por ela, associando o fato a
incompeténcia familiar para exercer suas funcdes, anulando, também, a
responsabilidade do estado em dar a devida assisténcia a essas familias quando
apresentados os primeiros sinais de dificuldade em prover os minimos sociais,
oferecendo condicBes necessarias. Assim, ampara essas criancas e adolescentes,
dando autonomia para que essas familias possam reestabelecer sua qualidade de
vida. Rizzini et al. (2007, p.18) mostra que:

O que se deseja ressaltar aqui € o equivoco na compreenséo do problema,
cuja origem ficou, ndo por acaso, reduzida a incapacidade da familia. Na
atualidade, ressaltam-se as competéncias da familia, mas, na préatica, com
frequéncia, cobra-se dos pais que deem conta de criar seus filhos, mesmo

gue faltem politicas publicas que assegurem as condi¢des minimas de vida
digna: emprego, renda, seguranc¢a e apoio para aqueles que necessitem.

Estes equivocos presentes na realidade brasileira atual sdo usados como
justificativas para a retirada de criancas e adolescentes do seu ambito familiar, na
medida em que a suposta ldgica ideal vislumbra a necessidade de protegé-los de

seus familiares e de garantir um desenvolvimento biopsicossocial saudavel. Aqui se
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anula o processo de exclusdo, as precérias condi¢cdes sociais e econdmicas que
integram e produzem a pobreza, e o desemprego estrutural das familias,
sumariamente pelo descompasso entre o avanco da tecnologia e 0s niveis de
habilidades dos cidaddos. Esse processo viabiliza o aumento das causas que
estimulam o abandono infantil, pois o Estado € desobrigado da responsabilidade
para com a producdo dessas praticas, sendo sua intervencdo pautada apenas na
reparacdo desse contexto, escamoteando a exclusdo socioeconémica dessas
familias, atribuindo a si o papel de benemeréncia e a institucionalizacdo como
possivel encaminhamento do 6rgédo publico para esse problema, ou seja, tira-se o
foco da causa para tratar o efeito (CINTRA; SOUZA, 2010).
No documentario dirigido pela jornalista Angela Bastos, em 2006, sobre a
institucionalizacdo no Brasil, um dos profissionais entrevistados afirma:
As portas de entrada dos abrigos sdo muito largas, ndo ocorrendo o0 mesmo
guanto as de saida. Compreende-se dai que em nome do cumprimento do
ECA, visando a protecdo integral de criangas e adolescentes, elas séo
retiradas do ambiente familiar (ou das ruas) para que fiquem
provisoriamente abrigadas. Entretanto, por varias dificuldades, que véao
desde condi¢cbes de pobreza extrema, afastamento da familia, passando
pela morosidade dos processos judiciais e a falta de recursos humanos para
acompanhamento minucioso dos casos, o abrigamento pode durar anos. Ou

seja, cumpre-se uma medida de protecdo e fere-se outra. Seria este o
melhor caminho? (CINTRA; SOUZA, 2010).

Por vez, segundo Valente (2013), “a auséncia de politicas publicas (uma
negligéncia a ser cobrada do Estado) pode comprometer a identificacdo dessa
violacdo levando a culpabilizacdo daqueles a quem foi negado o direito de acesso”.
Sobre isso, Silva (2004) analisa que a pobreza aumenta a vulnerabilidade social das
familias, de modo a potencializar outros fatores de risco, como o abandono, a
violéncia e a negligéncia. H4 uma exposicdo da familia a fatores estressores que
demandam uma rede fortemente articulada, capacitada e com recursos para a
superacao destas dificuldades.

Isso mostra a criminalizagdo das familias, mesmo diante de um cenério legal
de corresponsabilidade entre familia, sociedade e Estado. E preciso questionar
como as familias podem ser responsabilizadas por situagfes ocasionadas pelo
enxugamento das politicas publicas oriundas do Estado e, consequente, ampliacéo
das desigualdades sociais. Além disso, a falta de acdes concretas por parte do
Estado para a superacdo da pobreza, pode contribuir para a reincidéncia ou
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cronificacdo dos motivos que provocaram o0 acolhimento das criancas e
adolescentes (PAIVA; MOREIRA; LIMA, 2019).

Nesse aspecto, mesmo diante dos avancos citados, a politica revela um
retrocesso a doutrina menorista (Cédigo de Menores), pois, nota-se, uma tendéncia
clara a criminalizacdo da pobreza. A parcela pobre da sociedade brasileira carrega o
fardo historico dos rotulos, pois, além das dificuldades de se manter e prover seu
sustento e suprir suas necessidades basicas, ha ainda a dificuldade em lidar com a
criminalizacdo de sua condicéo social. Melo (2012) aponta que:

A contradicdo presente na politica de assisténcia social, que através da
focalizacdo sdcio familiar, expressa 0 neoconservadorismo nas suas acdes
e na responsabilizagdo, leia-se, na culpabilizagdo/criminalizacao da familia

e de seus membros, desonerando a sociedade capitalista das
consequéncias das sequelas da “questao social”.

Para Moreira (2014), a pratica cotidiana de aplicacdo da medida protetiva de
acolhimento institucional tem mostrado que os operadores da medida sédo eficazes
na protecdo da crianca e do adolescente em situacao de risco pessoal e social,
oferecendo um ambiente seguro, promovendo a salude, a escolariza¢cdo, 0 acesso
ao lazer e as praticas culturais. No entanto, as entidades de acolhimento tém tido
grandes dificuldades para efetivar a restauracdo dos vinculos familiares, por varias
razBes: entre elas, a crenca compartilhada em um modelo ideal de familia, pela
descrenca na potencialidade das familias que tiveram seus filhos acolhidos
institucionalmente, e entre outras, também citadas por Juliano (2005), quando este
afirma que as dificuldades na efetivacdo do carater provisorio da medida de
acolhimento institucional séo:

1) a falta de integracéo das politicas sociais existentes; 2) a dificuldade de
interacdo e comunicacgéo entre as entidades que trabalham com criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal e social; 3) a auséncia de
objetivos comuns entre as entidades; 4) a existéncia de a¢bes pontuais e
fragmentadas; 5) a fragilidade dos recursos humanos nos acolhimentos,
tanto em quantidade como em qualificacdo; e ainda 6) a fragilidade das

familias, que se posicionam passivamente frente as agdes que poderiam
resultar no desligamento institucional de seus filhos (JULIANO, 2005).

Essa falha no funcionamento da rede socioassistencial e a fragil articulagéo e
integracdo das instituicbes que constituem o chamado Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) colaboram para enredar a
concretizacdo do Estatuto. Essa dificuldade de articulagdo e integralidade do

sistema protetivo, segundo as autoras Groarke e Zimmberle (2013, p. 134), é visivel
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até mesmo entre 6rgdos que fazem parte da mesma instituicdo. Exemplo disso é
quando criancas e adolescentes acolhidos podem estar em diversas situacoes
(situacdo de apadrinhamento ou de adocao) dentro da instancia juridica, no entanto,
séo tratados de forma isolada em cada setor ou vara, ndo havendo conexdo de
informacdes entre os 6rgdos do poder judiciario, o que denota um modelo um tanto
guanto fragmentado e desarticulado, como ressalta o autor supracitado.

Além disso, existe a superlotacdo e auséncia de profissionais nas equipes
técnicas, como cita os dados da Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara, em
2019, em uma fiscalizacdo realizada em 19 acolhimentos na cidade de
Fortaleza/CE. Segundo a mesma, as equipes ndo acompanham a quantidade de
acolhidos, o que define como irregularidades e cita a restricdo financeira como o
principal motivo elencado pelo municipio para a omissao em solucionar as chagas
dos abrigos institucionais (VIANA, 2019).

No levantamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no
primeiro semestre de 2020, no Diagndstico sobre o Sistema Nacional de Adocéo e
Acolhimento, um total de 59.902 criancas e adolescentes deram entrada no
acolhimento institucional desde o dia 12/05/2015, data em que foi langcada a ultima
versdo do Cadastro Nacional de Adogao (CNA). 32.791 permanecem em
acolhimento institucional, 10.120 tiveram adoc¢&o realizada, 5.026 estdo disponiveis
para adocdo, 4.742 estdo em reintegracdo aos genitores, 2.991 atingiram a
maioridade/emancipacdo, 2.543 estdo em processo de adocdo e 1.366 em
acolhimento familiar.

Esses dados refletem o que fora discutido acima, os impasses do acolhimento
institucional e tardiamente chegam a usufruir o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, visto que o numero de crianc¢as e adolescentes ainda acolhidas em uma
margem de cinco anos é superior ao total destes que sairam do acolhimento por
alguma situacdo. Contudo, percebe-se que a determinacdo do ECA, de que as
equipes técnicas das instituicbes de acolhimento sdo as responsaveis pelo
desligamento institucional e reinsercdo familiar, ndo garantiu a criacdo ideal dessas
equipes nesse momento. Segundo Irene Rizzini, Irma Rizzini, Naiff e Batista (2007),
a maioria das instituicées de acolhimento é filantropica e sustentada por recursos da
sociedade civil, entidades internacionais e poucas verbas advindas das agéncias
governamentais de assisténcia social, demonstrando que essa probleméatica ndo tem

sido prioridade dos governos ao longo dos anos. Para Siqueira (2012):
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A inexisténcia de equipes técnicas nas instituicdes reflete-se nédo sé na falta
de garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria, mas também na
ma conducdo dos processos de desligamento e na disponibilidade de
atendimento de carater assistencialista, predominante nesse campo em
décadas anteriores.

A questdo que surge aqui é a complexidade de cada demanda pela
guantidade e qualidade dos profissionais, se estes sdo capacitados a desenvolver as
atribuicbes de forma adequada. Isso pode refletir em uma ma construcdo do Plano
Individual de Reintegracdo Familiar, visto que é com esse plano que se inscreve
todo o futuro daquela familia. A equipe técnica € responsavel pela recomendacéo ou
nao do desligamento institucional e do retorno a familia. Ndo havendo uma boa
avaliagdo periodica, podera ocasionar em longos periodos institucionalizados
(SIQUEIRA, 2012).

Por fim, Moreira (2014) considera que, para a garantia e a restituicdo dos
direitos das criancas e dos adolescentes, é necessario que uma complexa rede de
equipamentos sociais esteja articulada. Essa rede € composta de muitos
equipamentos de atendimento psicossocial, mas, frequentemente, esses pontos
estdo desconectados, e a familia os percorre, recebendo a dificil tarefa de integrar,
ela propria, todas as propostas. Acrescenta que, o trabalho com familias em
situacdo de vulnerabilidade material e simbdlica inquieta a todos os envolvidos e
coloca, permanentemente, a questao dos limites entre ajudar e tutelar as familias,
entre potencializar a posi¢cdo de sujeitos e normatiza-las por meio dos discursos e
praticas especializadas. Por isso mesmo, a superacdo dessas tensées € um desafio

a ser enfrentado diariamente.

3. CONTRIBUICOES DO EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES: A LUTA PELA EFETIVACAO DA
PROTECAO INTEGRAL

O Servigco Social, como profissao, ampliou e vem ampliando o seu raio
ocupacional para todos o0s espacos onde a questdo social explode, com
repercussdes em varios campos, inclusive no campo dos direitos, no universo da

crianga, do adolescente e da familia.
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Os(as) assistentes sociais brasileiros(as) vém lutando em diferentes frentes
e de diversas formas para defender e reafirmar direitos e politicas sociais
gue, inseridos em um projeto societario mais amplo, buscam cimentar as
condicdes econdbmicas, sociais e politicas para construir as vias da
equidade, num processo que ndo se esgota na garantia da cidadania
(CFESS, 2007).

A categoria profissional do Servico Social tornou-se imprescindivel ao
desempenho da politica de assisténcia social, assim como aos servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes, pois, é ela que, conforme reitera Paula
(2001), “agrega valores emancipatérios ao trabalho a medida que oferta suas
reservas teorico-metodoldgicas, reunidas no decorrer de sua historia, tal como a
diretriz técnica de seu projeto ético-politico”. No mais, como categoria estruturante
do trabalho na area social, os Assistentes Sociais tém estado a frente das lutas
significativas que constituem direitos e valores democréticos.

O Servico Social no espaco socio-ocupacional das instituicbes de acolhimento
institucional, balizado por seu Codigo de Etica Profissional e pelo Projeto Etico-
Politico-Pedagdgico, se destina a exercer uma pratica voltada a garantia, protecao e
consolidacdo de direitos de criancas e adolescentes. E caracterizado, também, pela
percepcao e pelas estratégias de enfrentamento dos problemas afetivos, familiares e
sociais que atingem o grupo de envolvidos em sua trajetoria de vida no contexto de
uma politica, servi¢o especifico ou com o trabalho articulado entre redes de servicos.

As dimensdes desta categoria profissional, pautadas pela indissociabilidade,
contribuem para uma leitura critica da realidade na atualidade e possibilita novas
alternativas de trabalho. Nesta direcéo, a dimenséao tedrico-metodoldgica prevé uma
formacdo critica, reflexiva e analitica que consiste no entendimento da pessoa,
enguanto sujeito de direito, autbnomo, capaz de realizar as suas escolhas conforme
as suas demandas, tendo o projeto profissional como finalidade. A dimenséao
técnico-operativa envolve um conjunto de estratégias, taticas e técnicas
instrumentalizadoras da acéo, que efetivam o trabalho profissional, e que expressam
uma determinada teoria, um método, uma posicao politica e ética. Para Guerra
(2012), a dimensao técnico-operativa se constitui no modo de aparecer da profissao,
pela qual ela é conhecida e reconhecida. Ja a dimenséo ético-politica baseia-se nos
principios e valores do codigo de ética profissional, na expanséo e consolidacdo da
cidadania. De forma especial, essa dimensdo compete ao profissional uma
contribuicdo efetiva para manutencéo e ampliacdo dos direitos sociais e politicos da
classe trabalhadora (TAVARES, 2020).
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No ambito da protecdo a crianca e ao adolescente, essas dimensdes
vislumbram uma acéo transformadora na vida desses, em sua familia natural ou
substituta. E na competéncia ético-politica, remetendo-se & observancia do Codigo
de Etica do Assistente Social, de 1993, e seus principios éticos e da lei que
regulamenta a profissdo, Lei 8662/1993, que o Assistente Social ira dispor decisoes,
escolhas e deliberagcbes, assim, anulando a neutralidade de atuacdo. J4 a
competéncia tedérico-metodologica permite ao profissional orientacdes com base em
teorias sociais criticas que orientam a leitura da realidade social do publico
infantojuvenil. Esta, também, permite enxergar a dindmica da sociedade para além
dos fendmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu movimento e as
possibilidades de construcdo de novas possibilidades profissionais. A competéncia
técnico-operativa possibilita que o profissional conheca, se aproprie e, sobretudo,
crie um conjunto de habilidades técnicas que permitam desenvolver as acodes
profissionais junto a populacdo usuéria e as instituicdes contratantes, que compdem
a rede do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD)
(GUERRA, 2012).

Portanto, Paula (2001) ratifica que a atuacdo do Assistente Social € voltada
para a “inclusdo social com vistas a intervir nas realidades, desencadeando
processos pessoais que em Ultima andlise fornecam aos individuos meios que
garantam o exercicio dos direitos, a melhoria das relagcdes e o rompimento da
cultura de violagdo de direitos”. Logo, o trabalho da categoria € de suma
importancia, ndo somente para 0 acompanhamento da crianca e do adolescente
(individual), mas, sobretudo, da familia de origem, para que juntos, em uma relagcéo
ética profissional-familia, se realize um acompanhamento com o grupo vulneravel,
objetivando reestrutura-los. Isso se deve para que, no mais breve possivel, haja o
rompimento deste ciclo, fazendo com que elas sejam potencializadas para retomar o
cuidado, a protecao e socializacdo para com os filhos e garantir a eles todos os seus
direitos enquanto pessoa em condicdo peculiar de desenvolvimento.

Nos servicos de acolhimento institucional, o Servico Social, como uma
profissdo interventiva e em posse das reservas supracitadas pelos autores, deve
apossar-se de uma operacionalidade que contribua diretamente na perspectiva da
implementagdo do Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito da
Crianca e Adolescente a Convivéncia Comunitéria, visando o enfrentamento dessas

guestdes que atravessam a vida desses sujeitos. Esses planos sado fundamentados
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em uma proposta de trabalho que venha ofertar novas condi¢des de vida tanto para
a crianca e/ou adolescente como para sua familia e ainda problematizar a
responsabilidade do Estado e da sociedade diante desse enfrentamento (SANTANA
e ROMERA, 2010).

O trabalho do Assistente Social que compbe equipe nos servicos de
acolhimento institucional para criangcas e adolescentes € orientado por varias
normativas e diretrizes legais, na perspectiva de ofertar parametros a atuacdo no
ambito da politica de assisténcia social e nos servigos de acolhimento institucional
de criancas e adolescentes. Enumeramos o0s seguintes: LOAS, PNAS, SUAS,
NOB/SUAS E NOB/RH/SUAS, Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
PNCFC, Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social e pelo documento “Orientagdes Técnicas: servicos de acolhimento para
criangas e adolescentes” (Brasil, 2009). As Orientagdes Técnicas apontam que o
trabalho do Assistente Social seja perpassado por orientagdes metodologicas,
guiado por alguns principios: |- excepcionalidade, II- provisoriedade do afastamento
do convivio familiar, Ill- preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, IV- garantia do acesso e respeito a diversidade e nao discriminacéo,
V- oferta de atendimento personalizado e individualizado, VI- garantia de liberdade
de crenca e religido, e VII- respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do
jovem.

Determina ainda que, na ocorréncia do acolhimento, é necessario oferecer a
crianca e ao adolescente um ambiente com cuidados que favoreca seu
desenvolvimento integral, a superacdo de vivéncias de separagcdo e violéncia, a
apropriacdo e a ressignificacdo de sua historia de vida, o fortalecimento da
cidadania, autonomia e a insercao social. Assim como também:

Realizagdo de estudo diagnéstico; Elaboracdo do Plano de Atendimento
Individual e Familiar; Acompanhamento a familia de origem; Articulacao
intersetorial (articulacdo no &ambito do sistema do SUAS, SUS,
Educacional, outras politicas e demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos como o Sistema de Justica, Conselho Tutelar, Seguranca

Publica e Conselhos de Direitos); Elaboragdo do Projeto Politico-
Pedagodgico (PPP) (BRASIL, 2009).

Percebe-se que as referidas orientagbes citadas no documento, ndo séo
postas como privativas do Assistente Social, mas devem ser produzidas pela equipe

interprofissional que integra os servicos de acolhimento. No entanto, cada
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profissional requisitado oferta suas reservas, respeitando as normas quanto as suas
atividades privativas definidas pelos respectivos conselhos.

Nesse sentido, em uma analise do documento “Orientacbes Técnicas de
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, bem como as atribuigboes
descritas no Codigo de Etica do Assistente Social, as atividades que recebem
contribuicdes diretas do aludido profissional nas instituicbes de acolhimento s&o:
elaboracdo do PPP; elaboracéo de regras e rotinas fundamentadas no PPP; apoio
na selecdo, capacitacdo e acompanhamento dos educadores e demais funcionarios;
acompanhamento psicossocial de criancas e adolescentes e suas respectivas
familias; articulagdo com a rede de servicos e SGD; encaminhamento, discusséo e
planejamento conjunto com outros autores da rede de servicos e do SGD;
elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e Ministério
Publico de relatérios semestrais sobre cada acolhido, apontando sobre as
possibilidades de reintegracdo familiar, necessidade de novas medidas ou
encaminhamento para adocdo; mediacdo no processo de aproximacdo e
fortalecimento ou construcdo e reconstrucdo do vinculo com familia de origem ou
adotiva; preparacdo da crianca/adolescente para o0 desligamento e
acompanhamento da familia ap6s a reintegracdo ou adocdo (CRONEMBERGER,
2017).

Diante do universo de questdes problematizadas, o profissional do Servico
Social deve ter clareza de conhecimento sobre os direitos das criancas e
adolescentes institucionalizados. Antes de mais nada, deve estar ciente do que traz
as legislacbes sobre o assunto, para entdo ingressar nesse espaco SOcCio-
ocupacional capacitado a promover o direito da crianca e do adolescente a
convivéncia familiar e comunitaria no cotidiano do seu trabalho, para que no menor
tempo possivel, criancas e adolescentes sejam desinstitucionalizados e voltem para
suas familias de origem ou, na impossibilidade, sejam colocados em familias
substitutas.

O Servigo Social deve ter acdes direcionadas as familias enquanto sujeitos
sociais, objetivando a construcdo da cidadania e a defesa de seus direitos e nao
fortalecer a tendéncia de culpabilizacdo a estas familias, que a sociedade condena
fazendo com que ela se veja como incapaz e fracassada por ter tido seus filhos
afastados (SANTOS, 2011). O profissional deve entender o processo destes

sujeitos, entender suas realidades, suas dificuldades diarias, a busca pela
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sobrevivéncia e o cotidiano dificil na luta pelo trabalho. Destarte, como valida Santos
(2011), “as relagbes familiares reproduzem as desigualdades da sociedade
capitalista e sofrem todos os impactos do sistema neoliberal”, que provoca recessao,
concentracdo de renda e aumento da pobreza. A regressdo das politicas sociais
publicas coloca as mesmas numa situacdo de desamparo e exclusdo social.
Portanto, é importante construir conhecimento acerca de historico, significados,
linguagens, métodos e consensos, iSSo para que se alcancem as possibilidades de
superacao, se ndo, mudanca de nucleo familiar.

O Servico Social na dinamica das instituicbes de acolhimento possui um
carater interventivo na busca da transformacdo da realidade social da crianga e do
adolescente sob a otica da garantia de direitos sociais por meio de articulacéo,
institucional e interinstitucional (BOSCHETTI, 2009). E verdade que sdo grandes as
dificuldades para garantir esse direito, considerando a precarizacdo das politicas
sociais publicas e a fluidez das redes, a cultura que rege ainda grande parte das
organizacdes ndo governamentais, mas € também o trabalho do Assistente Social
de forma interdisciplinar que deve garantir integralidade no atendimento e nédo a
remissao devido aos desafios. Para Rizzini (2004, p. 112), os trabalhos em rede sé&o:

[...] linhas de agbes ou trabalhos conjuntos para melhor atender as
necessidades da vida social, cultural, material e afetiva. As redes séo
formagbes dindmicas e flexiveis, com continuada renovacdo dos
participantes, o que requer certos cuidados para a sua continuidade. As

redes devem estar atentas ao movimento dos grupos e das organizacgtes
sociais.

7

Em outras palavras o trabalho em rede € aquele que articula diferentes
politicas sociais basicas, em especial a salude, a assisténcia social e a educacao.
Além delas, o envolvimento de politicas como habitacdo, lazer, trabalho, esporte e
cultura; programas executores de protecdo e de auxilio, orientacdo e promoc¢ao da
familia e aos recursos da comunidade contribuem pra oferecer um rapido e eficaz
atendimento as crianc¢as e adolescentes acolhidos.

Logo, para que seja realizado um bom trabalho com as criancas e
adolescentes que se encontram em acolhimento e também com a familia, é
necessario que haja um trabalho de rede para obter resultados qualificados,
provocando o desenvolvimento psicossocial destes. Devem ser proporcionadas
articulagbes com outros profissionais dos demais campos de servigos assistenciais

vinculados aos servicos de acolhimento, como: CREAS, CRAS, CAPS | e AD, bem
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como com o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, do qual
fazem parte os Conselhos de Direitos Nacional (CONANDA), Estadual (CONDECA)
e Municipal (CMDCA), as Varas da Infancia e da Juventude, Ministério Publico,
Conselhos Tutelares, Defensoria, Centros de Defesa e Delegacias Especializadas
(GULASSA, 2010).

Sendo assim, a intervencéo do Assistente Social na constituicdo de uma rede
social articulada e na gestdo da mesma € fundamental para que sejam superados 0s
devidos desafios no ambito do trabalho e, sobretudo, o enfrentamento das situacdes
de vulnerabilidade e riscos sociais a que as familias estdo submetidas. Neste
sentido, atuar para o fortalecimento social dos membros. Para o alcance dos
objetivos profissionais e a efetivacdo da pratica, € imprescindivel estabelecer uma
relacdo entre o Assistente Social e a Familia, tendo em vista que para Pacheco,
Oliveira, Vieira & Cruz (2018. p. 20):

O ndcleo familiar é o primeiro grupo social que a crianga conhece e
participa, os familiares s&o os principais destinatarios de ac¢bes que
permitam a reconstru¢do familiar e o fortalecimento dos vinculos entre o
acolhido e a familia, buscando que a convivéncia harménica e o cuidado se
restabelecam. Nessa perspectiva, entende-se que a acdo do assistente
social € determinante para que esses vinculos se fortalecam, porque o seu
trabalho é promover os meios para que a superacao da quebra de vinculos
ocorra e possa criar-se condi¢gbes positivas para o desenvolvimento pleno
daquela crianca ou adolescente.

Para tanto é essencial uma boa relacéo dos profissionais da instituicdo com a
familia de cada abrigado e superar a visdo estereotipada das familias, as vendo
como incapazes de cuidar das criancas ou adolescentes que chegam ao abrigo. E
necessario entender que para essa conclusdo de incapacidade € necessario um
estudo social comprometido com a demanda.

As condicdes e desenvolvimentos de trabalhos de forma coordenada e efetiva
contribuem no trabalho responsavel e no fortalecimento continuo com os vinculos
familiares, assim quando se fizer necesséaria a reintegracdo familiar ou o
encaminhamento para familia substituta, a rede de apoio. Os profissionais que
atuam nos abrigos devem ser a ponte mediadora no acompanhamento desse
processo de mudanca dos envolvidos. Assim, segundo Cronemberger e Teixeira
(2018, p. 284):

[...] o trabalho social com a familia de origem (ou TSFO) nas instituicdes de

acolhimento investigadas, a partir das referéncias criticas da profisséo, pode
ser visto como acgéo significativa junto as familias de origem ou em prol



34

delas, na efetivacdo da garantia e da ampliagdo dos direitos de criangas
e/ou adolescentes e de suas familias, no enfrentamento das expressées da
guestao social. Por isso, exige-se a ampliacdo da acdo profissional para
além dos sujeitos singulares que serve de subsidio para as respostas
coletivas as demandas que sdo aparentemente singulares, podendo ocorrer
por meio de reunides, entrevistas, visitas domiciliares e visitas institucionais,
realizacdo de dindmicas de grupo, acdes que oportunizam o TSF face a
face com as familias ou em outras formas, como na criacdo de servicos ou
na articulacdo entre eles.

Em outros termos, o Trabalho Social com a Familia de Origem (TSFO), nas
instituicbes de acolhimento realizado, pelos Assistentes Sociais, constitui um
processo emancipador para a criangca ou adolescente e a familia. Dessa forma,
auxilia o grupo familiar a se reconstruir em diferentes ambitos, inserindo-o na
comunidade da qual faz parte, para ter acesso aos servi¢cos que Ihes forem de direito
como: educacdo, saude e assisténcia, programas culturais e ainda outros que
garantam profissionalizacdo e gerem renda. Neste processo, conhecer as familias
dos acolhidos e, em especial, a relacdo destas com a Rede de Protecéo
Infantojuvenil € primordial, pois, a partir disso se constroem estratégias de
fortalecimento da protecdo, do cuidado, dos recursos e das potencialidades,
tornando importante e dando visibilidade a opinido de cada adulto responsavel,
como também dos sujeitos que direcionam o cuidado.

Logo, o Servico Social dentro desse servico labora no sentido de garantir o
carater de provisoriedade e excepcionalidade da medida de protecdo de abrigo, de
proteger e consolidar os direitos dos sujeitos acolhidos, de preservar e fortalecer os
vinculos familiares, comunitarios e sociais, bem como o desenvolvimento da
autonomia destes. Isso se da com a ajuda de servicos que garantem o acolhimento
por meio de estrutura fisica adequada, oferecendo condi¢cdes de moradia, higiene,
salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Contribui ndo s6 com a prética
da mediacdo, mas também com a competéncia e a postura critica diante da

realidade que cinge os fenbmenos e oferta os arcabouc¢os de sua natureza.
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METODOLOGIA

Com objetivo de melhorar teorias cientificas e assim ampliar a compreensao
dos fendbmenos em pauta, o percurso metodologico do presente estudo foi
alicercado em quatro categorias, sendo elas: a natureza, a abordagem do problema
de pesquisa, aos objetivos e aos procedimentos. Quanto a sua natureza, foi
classificada como basica, pois, a mesma € favoravel a uma ampliacdo e
compreensao dos fenbmenos que circundam as violacdes de direitos fundamentais
de criancas e adolescentes no processo de acolhimento institucional, como também,
a elaboracdo de conhecimentos novos e Uteis no trato dessa pauta, tanto quanto
para a atuacao de profissionais do Servi¢o Social na area.

No que diz respeito a abordagem do problema e aos obijetivos, foi classificada
como pesquisa qualitativa, descritiva e explicativa, que sdo categorias de grande
importancia na interpretagdo de fendOmenos sociais e nas atribuicbes de significados
no campo das ciéncias sociais. Essas categorias permitiram maiores reflexdes no
que tange a capacidade profissional do Assistente Social no campo de
enfrentamento das violagdes de direitos fundamentais de criancas e adolescentes no
processo de acolhimento institucional. De modo igual, permitiu conhecer e
problematizar a respeito desse contexto contraditorio da politica de atendimento a
crianca e ao adolescente.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi classificada como pesquisa
bibliografica e documental. Técnicas que ofereceram, assim como explicita Marconi
e Lakatos (2007), contato direto com tudo o que ja foi produzido sobre o assunto,
proporcionando uma analise sobre outro enfoque, perspectiva e abordagem,
sucedendo-se em uma finalizacdo inovadora. Para o aprofundamento do objeto de
pesquisa, foi realizado levantamento em livros, periddicos, teses, monografias e
sites cientificos, ambicionando respaldo teérico para a construcao de saberes entre
0s autores que discutem o tema proposto. Simultaneamente, aludiu-se as
legislacfes, aos decretos e as resolugdes relacionadas ao estudo.

O estudo tem, como base teoérica, o arquétipo materialismo histérico-dialético.
Conforme Trivifios (1987, p. 153), este método é qualificado para aprofundar a
analise da realidade do fendbmeno social, com todas as suas contradi¢cbes,
dinamismo e relacdes. Portanto, empreender essa pesquisa por tal método, teve o

propésito de conhecer o real em seu contexto socio-historico e ndo somente como
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uma parte do todo. Para tanto, a questdo social foi analisada pela otica da
totalidade, onde se buscou entender e analisar criticamente o contexto social em
que estdo inseridas as criancas e adolescentes e suas respectivas familias, os
direitos fundamentais deste publico, os diferentes tipos de violéncia as quais estao
sujeitos, o papel contraditério da politica de atendimento a crianca e ao adolescente
e a atuacdo do Servico Social frente a essa problemética. Destarte, o processo de
analise realizou-se a partir do embasamento tedrico, por meio da pesquisa

bibliografica realizada.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu analisar as informacdes sobre os tipos e como as violagdes
de direitos se inscrevem no meio familiar, entendido enquanto espac¢o contraditorio e
dindmico. Foi possivel percebermos, também, o acolhimento institucional, enquanto
medida de protecdo, 0s impasses institucionais e 0s riscos na execucdo dessa
medida, inscrita em uma realidade desafiadora. Além disso, o percurso e desafios
enfrentados pelo Assistente Social para que este lute pela efetivacdo da protecao
integral de criancas e adolescentes inseridas nesse espago sociocupacional.

Nota-se que, ao longo da trajetdria brasileira, o acolhimento institucional tem
sofrido mutacfes, a construcdo de politicas e a elaboracdo de leis de protecdo a
infancia e juventude estdo crescendo e as novas orientacdes trazidas por elas
precisam ser conhecidas por todos, para que uma nova forma de atencéo permita as
criancas e aos adolescentes uma vida com dignidade e participacdo na construcao
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Muitos avancos tém ocorrido,
principalmente a partir da aprovagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), em 1990. No entanto, muitas das situacdes contraditorias ainda hoje se
mantém, assim como novas surgem. Diversas criancas e adolescentes encontram-
se, hoje, em acolhimento institucional e esta medida deve assegurar sua protecéo e
desenvolvimento sadio. Sabe-se que para a mudanca acontecer, toda a rede tem de
ser revista. Muda-se em rede. Assim, novas possibilidades de articulacéo e de acao
também sdo esperadas das Varas da Infancia e Juventude, dos Conselhos Tutelares

e de outros servigos socioassistenciais.
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Percebe-se, com o debate da pesquisa, 0 quanto a medida de protecdo de
Acolhimento Institucional precisa ser revisada, pois, milhares de criancas e
adolescentes estdo permanecendo em instituicbes de acolhimento, contrariando a
provisoriedade e excepcionalidade preconizadas pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente. E preciso repensar esta pratica e identificar possibilidades de
Acolhimento Institucional que se configure em uma etapa transitoria e ndo como
solucdo permanente: trabalhando na perspectiva de um atendimento mais humano,
minimizando os aspectos negativos, buscando atuar no sentido de preservar a vida
comunitaria e no desenvolvimento para a autonomia dos seus acolhidos.

Compreende-se também que as instituicdes de acolhimento sdo espacos que
devem garantir o direito das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria. Dessa forma, o Assistente Social exerce um papel de extrema
importancia nessa realidade, jA& que esse profissional acompanha a crian¢ca ou o
adolescente desde a entrada na unidade até a reintegracdo dos mesmos na familia
de origem. Quando ndo é possivel o retorno, faz-se a insercdo em uma familia
substituta. Nesse universo desafiador, o profissional ndo pode reduzir sua praxis a
uma leitura imediata da realidade da familia. Deve-se entender a conjuntura e as
entrelinhas da situacdo familiar, que nao sao as familias que “abandonam” ou
entregam seus filhos, mas elas que sao “abandonadas” pelo Estado e pelas politicas
publicas.

O profissional do Servico Social pode viabilizar grandes contribuicdes na
construcdo desse processo de luta pela efetivacdo de direitos fundamentais da
crianca e do adolescente, de preservacgao, reconstrucao e fortalecimento de vinculos
com a familia e com a comunidade. E necesséario, ainda, o atendimento as
necessidades da crianca e/ou adolescente e suas familias, com suporte e oferta de
subsidios para reestabelecer condi¢cdes dignas de vida e consequentemente,
possibilitar a promocdo da reintegracdo familiar, visto que, a direcdo social
estratégica pautada pelo projeto profissional lhe oferta subsidios para realizar essa
construcdo de forma critica no sentindo de decifrar e dar resposta a essa demanda.
Entretanto, faz-se necessario ressaltar que somente o Assistente Social ndo € capaz
de atender essa mescla de necessidades sociais.

O exercicio profissional do Assistente Social possui uma dimensao
estratégica no processo de luta e enfrentamento da questdo social que envolve a

construcdo, materializagdo, consolidacdo dos direitos sociais, como uma mediacao
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para a constru¢cdo de outra sociabilidade. E com as politicas sociais que se
consegue viabilizar direitos. No entanto, as politicas que compdem a protecao social
da crianca e do adolescente tém se constituido em resposta ao Estado, de forma
fragmentada para as complexas expressfes da questdo social produzidas nesse
sistema de exploracdo e dominacdo. Em outras palavras, os avancos da barbarie
instaurada pelo capitalismo em sua légica de financeiriza¢@o globalizada e neoliberal
vém construindo realidades violadoras de direitos historicamente (duramente)
conquistados.

Portanto, discutir a questdo do acolhimento institucional tem uma grande
relevancia, pois permite maior conhecimento de causa e, ainda, a problematizagéo
dos inumeros desafios que cercam essa demanda, com objetivo de ampliar o leque
de possiblidades que caminhe no sentido de garantir as criancas e adolescentes a
promogao, protegcdo e defesa dos seus direitos. Logo, “pensar possibilidades”
expressa e leva-nos ao caminho da reafirmacdo de que crianca e adolescente sao
sujeitos de direitos com absoluta prioridade que necessitam de protecao por parte da
familia, Estado e sociedade, para proporcionar-lhes o pleno desenvolvimento. T&o
importante quanto o debate e a constru¢do de normativas a respeito do tema, é levar
esse entendimento aos profissionais que atuam na ponta desse servico, como forma

de nutrir, amadurecer e aprimorar a atuacao.
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