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RESUMO

As constantes mudancas no mercado e a necessidade de se manter competitivo
e de tomar de decisdes importantes, faz com que as empresas invistam cada
vez mais no planejamento e no gerenciamento de suas atividades, visando
otimizar processos e maximizar seus recursos. Nesse sentido, o presente estudo
buscou apresentar como a presenca da controladoria no planejamento
estratégico de lojas de materiais de constru¢do pode possibilitar o0 aumento do
desempenho organizacional e desenvolver de maneira assertiva 0S processos
de gestdo Para isso foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, onde
através da andlise de conteddo e uma pesquisa bibliogréfica foi possivel
apresentar os principais achados sobre o papel da controladoria no segmento de
construcdo. Os resultados do estudo apontam como a controladoria pode
contribuir para a tomada de decisdo e que resultados ela possibilita para os
gestores de lojas de construcdo que a implementam.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico. Controladoria. Material de
Construcao.

ABSTRACT
The constant changes in the market and the need to remain competitive and to
take important decisions make companies invest more and more in planning and
managing their activities, aiming to optimize processes and maximize their
resources. In this sense, the present study sought to present how the presence
of controllership in the strategic planning of building materials stores can enable
the increase Iin performance to positively develop the organization's
management. For this, a qualitative approach research was carried out, where,
through content analysis and a bibliographical research, it was possible to
present the main findings about the role of controllership in the construction
segment. The results of the study show how controllership can contribute to
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decision-making and what results it provides for managers of construction stores
that implement it.
Keywords: Strategic planning. Controllership. Construction material.

1 INTRODUCAO

Considera como uma atividade de grande importancia dentro das
organizacdes, a Controladoria pode ser visualizada sob dois enfoques: como
ramo do conhecimento e 6rgao administrativo (FIGUEIREDO, 1995). Como ramo
do conhecimento, é responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e
conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e manutencdo dos
sistemas de informac¢des. Ja como 6rgdo administrativo, a Controladoria possui
uma estrutura funcional e objetiva a geracao de informacdes Uteis e necessarias
aos gestores para as tomadas de decisdo na busca da eficacia empresarial.
(GONCALVES, 2017).

Assim, esse estudo tem como objetivo apresentar a relevancia da
controladoria e do controle interno para o desenvolvimento da gestédo
organizacional em uma empresa de material de constru¢do. No que se refere a
metodologia, a presente pesquisa utiliza uma metodologia de natureza
exploratdria, com abordagem qualitativa, tendo como principais fontes, a
pesquisa de periddicos em bases de dados conceituados.

Enquanto legado cientifico este trabalho possibilitard a sociedade civil e
comunidade académica, ampliar percepcdes sobre o papel da controladoria e do
controle interno nos processos de gestdo no ramo de construcdo. A autora da
pesquisa considera relevante, estudos como estes, que promovem o0
entendimento de como o planejamento estratégico e os processos de gestdo
podem contribuir de maneira assertiva para o ramo da construcao civil.

O estudo esta estruturado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
fundamentacéo tedrica que embasou o desenvolvimento da pesquisa; a Se¢ao
3 apresenta os procedimentos metodologicos utilizados durante a realizacao da
pesquisa; a Secao 4 apresenta os resultados obtidos e uma discussao sobre as

descobertas do estudo; e por fim, a Se¢ao 5 apresenta as consideragdes finais.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONTROLADORIA

A controladoria é abordada por muitos autores, por a sua relevancia para
a gestdo das instituicbes, auxiliando nas tomadas de decisdes. Segundo
Mossimann, Alves e Fish (1993) A controladoria baseia-se em um corpo de
doutrinas e conhecimentos referentes a gestdo econdmica, podendo ser vista
sob dois aspectos importantes que € a de um 6rgdo administrativo, que possui
misséo, funcao e principios com direcdo para o modelo de gestdo do sistema da
empresa. E também voltado para uma area do conhecimento humano com
principios, conceitos e critérios.

Para tanto a controladoria consiste em manter um controle mais duro e
estruturado sobre determinada unidade ou departamento da empresa. Tornando
assim um controle dos exercicios desenvolvidos, em que reproduz informacdes
sobre o resultado adquirido nas realizagbes confrontadas com os resultados
planejados, possibilitando assim a avaliagdo da atuagdo dos gestores, dos
setores, pesquisa dos resultados dos produtos, servicos e a propensao do
comportamento futuro da instituicdo (OLIVEIRA, 2009)

Com o aumento da complexidade na organizacdo das empresas, a
controladoria se tornou uma aliada muito importante na gestdo das empresas.
(Figueiredo; Caggiano,2017). E através dela que se pode reunir e anélise os
dados de todos os departamentos de uma instituicdo, principalmente da
contabilidade, e transforma-los em relatérios que venham ajudar os gestores nas
tomadas de decisoes.

Desse modo, considerando essas razdes entre a divisdo da funcéo
contabil e a funcéo financeira encontrou-se 0 caminho mais coerente a ser
tomado e, nessa época, surgiu 0 nascimento e estudo de uma atividade diferente
da controladoria.  Schmidt e Santos (2006) destaca que, para a controladoria
ter sua execucdo dentro da organizacdo, ela requer o emprego de principios
adequados, abrangendo assim todas as atividades da empresa, que incluir
desde o planejamento inicial até a aquisicédo do resultado final.

De acordo com Oliveira (2009). Um departamento de controladoria bem
desenvolvido é capaz de melhorar o desempenho tanto dos gestores como na

eficacia e eficiéencia de cada unidade, usando atividades como o



acompanhamento dos controles gerencias e registro de possiveis deficiéncias
em areas especificas. Assim com as deficiéncias evidenciadas se torna possivel
para cada setor isolar o problema e produzir medidas preventivas para corrigir o
mesmo

A controladoria para Padoveze (2013) ndo € s6 o ato de administrar o
sistema contabil da empresa, até mesmo porque sO6 conhecimento de
contabilidade e financas ndo é mais primordial para o desenvolvimento
organizacional. E apontado pelo autor algumas atividades fundamentais da
controladoria, como a coordenacao e implantacdo dos sistemas de informacgoes,
gerenciamento, analise, planejamento e assisténcia.

Dentro das organizagcdes a controladoria vem ganhando um espaco
relevante, considerando o alto grau de necessidade de controle que os gestores
precisam para competir no mercado, devido as constantes mudancgas.
Nakagawa (1993), relata que a controladoria estd abertamente ligada com a
busca incessante da eficacia da organizacdo, e dessa forma para se chegar ao
sucesso no que concerne a alcancar esse objetivo, a mesma dispde de alguns
modelos de sistema de gestdo, onde podem ser divididos nos sistemas de
informacdes, controles internos, planejamentos; estratégico, tatico e operacional,
tudo dentro do setor de contabilidade.

Borinelli (2006), conclui que o objeto de estudo da Controladoria séo as
organizacdes, ou seja, 0 modelo organizacional como um todo, 0s quais podem
ser subdivididos em:

a) processo (e o modelo) de gestdo como um todo, especialmente em
suas fases de planejamento e controle, com suas respectivas énfases: gestéo
operacional, econdmica, financeira e patrimonial;

b) necessidades informacionais, consubstanciadas nos modelos de
deciséo e de informacéo;

c) processo de formagéo dos resultados organizacionais, compreendendo
o0 modelo de mensuracao e o modelo de identificagcdo e acumulacgéo.

Nesse sentido, a controladoria, considerando 0S processos e
necessidades de um modelo de gestao organizacional, pode ser entendida como
um instrumento de controle que permite as empresas a de maneira mais
assertiva e mensurada gerenciar todas as atividades da organizagdo, mesmo

estas estando descentralizadas em varios setores.



2.1.1 Evolucéo da controladoria como instrumento de controle e gerenciamento

das atividades organizacional

A controladoria é também considerada um 6rgao administrativo, onde sua
principal fungéo é o gerenciamento das informagfes para aos demais setores da
organizacdo, e juntamente com o controller, responsavel esse tanto pelo
departamento de controladoria quanto o financeiro, Figueiredo (1995, p. 4)
conceitua a controladoria “[...] como um 6rgdo administrativo que tem por
finalidade garantir informacdes adequadas ao processo decisorio, colaborando
com os gestores na busca da eficacia gerencial”. Ou seja, ela subsidia as
informacfes adequadas na tomada de decisGes além de proteger os ativos da
entidade e garantir a sua continuidade.

Sob o ponto de vista de Barretos (2008), a participacdo da controladoria
no ambito da gestdo se inicia a partir da implantacdo e monitoramento de
controles internos na empresa. Seguindo ainda a linha de pensamento do autor,
a implementacéo segura de uma estrutura de controle interno, pode proporcionar
a criacdo de um adequado conjunto de informacfes, onde ira admitir a
controladoria responder ao processo de gestdo com informacdes coerentes e
fundamental para a tomada de deciséao.

Tendo em vista o éxito da empresa, torna-se indispensavel obter
conhecimento sobre as imensas variaveis que afetam direta e indiretamente o
processo de gestdo, e que se inicia a partir das divisdes fornecedoras da
controladoria.

Segundo Figueiredo (1995) para que todo processo funcione
corretamente, € necessario possuir um mecanismo que traga retorno e ofereca
a real situacdo de cada setor, de como as informacdes compartilhadas andam
sendo processadas e repassadas a frente. Esse processo de conexao que liga
a controladoria ao setor de controles internos € denominado feedback.

Barreto (2008), fala que é de responsabilidade da controladoria, que
depois de todo procedimento de desenvolvimento e execucédo de todas as etapas
do controle, possa haver um confronto entre os resultados planejados dos
alcancados, representando quais as areas que confere e que ndo confere com

as expectativas do planejamento.



Dessa forma o controle e o feedback de planejamento, possibilita analisar
se todos os campos da organizacdo estdo cumprindo suas atividades de forma
correta, ou se os resultados alcancados estao de acordo com as expectativas do
planejamento. Sendo assim se resultados obtidos, quando comparados com 0s
calculados, indicam uma possibilidade de falhas encontradas durante o
processo, € necessario procurar soluciona-los (IBIDEM).

Portanto pode-se constatar que a controladoria como instrumento de
controle e gestdo estd de modo direto, ligada ao sistema de feedback da
organizacgdo. Visto que € atraves das informacdes adequadas e conjuntas aos
setores de contabilidade, gerencias e principalmente do sistema de informacéo,
que permitem a nocdo completa da situacdo da empresa (SCHIER 2005).
Abastecendo subsidios no processo de tomada de decisao.

Porém para que isso ocorra de forma correta o controller tem que ter a
habilidade de solicitar e analisar cada informacéo obtida, fazendo-se deste modo
necessaria a implantacdo de processos de gestdo bem definidos e alinhados

com a missao e visao da empresa.

2.2 PROCESSOS DE GESTAO

O processo de gestéo relaciona-se a um conjunto de funcionalidades de
planejamentos, administracdo e avaliacdo das atividades continuas, com o
intuito de diminuir as divergéncias entre pessoas e responder as necessidades
e perspectivas dos clientes tanto externos quanto internos da empresa
(OLIVEIRA, 2011).

Uma vez que uma empresa esta relacionada com processos de gestédo
compreende a organizacao de forma ordenada, atendendo as expectativas e
necessidades das partes interessadas e principalmente a do cliente (PAVANI,
SCUCUGLIA, 2011). Os mesmos ainda falam que a gestéo por processos pode
ser aplicada com base para o desenvolvimento continuo dos processos
produtivos, expandindo os niveis de competéncia e minimizando as perdas e
sendo assim maximizado os lucros. Dessa maneira, é notéria a necessidade de
se analisar frequentemente 0s processos organizacionais e também em

aperfeicoa-los constantemente.



A organizacao e a preservacao de um processo de gestdo adaptado com
base nos principios estabelecidos no modelo de gestdo, é uma funcdo da
controladoria. Em vista disso, sua missdo nesse processo, que também é
definido por Nascimento (2002) de modo que o processo de planejamento
baseia-se em levar todos os gestores da instituicdo a trabalharem de forma a
obter uma sinergia, procurando alcancar o objetivo geral da organizacao.

Desta forma € visivel entre as funcBes da controladoria a atividade de
controle, onde pode ser visto em nivel organizacional, o controle interno de uma
forma mais ampla, o controle de toda a atividade da empresa. Outra observacéo
que pode ser mencionada é sua relacdo como sistema de informacdo da
organizacado. Pois se ndo tiver uma geracao de informacdo adequada, ndo tem
como medir os resultados, e sendo assim, ndao pode haver um controle
apropriado para as operacoes da empresa. (NAKAGAWA 1993).

Para Catelli et al. (2001), o modelo de gestdo é a base fundamental para
a formacao de todo processo de gestdo, que define por sua vez todas as suas
etapas a cultura organizacional da instituicdo. Todo esse processo de gestao
visa garantir que as decisdes tomadas por seus gestores incentivem o
desempenho da empresa.

De acordo com Pereira (2001), o processo de gestdo pode assumir varias
funcBes na realidade da empresa, porém, deve certificar que as decisbes
tomadas por suas atividades, leve-as ao cumprimento de sua tarefa, de forma
gue garanta sua adaptacao e concordancia no ambiente operacional necessario
para a sua continuidade. Mesmo que alguns autores abordem a fase do
planejamento operacional de maneira mais detalhada, dividindo essa etapa em
um planejamento operacional de curso, médio e longo prazo entre outros
(CATELLI, et al., 2001).

Sendo assim, 0s processos de gestdo precisam além de muito bem
desenhados e aplicados, ser monitorados e quando preciso aperfeicoados, haja
vista que ao envolver diferentes atividades de setores da mesma organizacéo
este precisa em alguns momentos ser adaptado e atender particularidades
iminentes as atividades propostas, para que o planejamento estratégico possa

ter efetividade.



2.2.1 Planejamento Estratégico e Controle

O planejamento estratégico tem por finalidade buscar atribuir valores mais
elevados ao produto final e menos elevados as deficiéncias que possam vir a
surgir, utilizando-se de principios como a capacidade de realizar ou desenvolver
atividades produzindo um 6timo rendimento. (CHIAVENATO, 2003, p. 39).
Nesse sentido, surge a figura do planejamento estratégico que, nas palavras de
Druker (apud CHIAVENATO, 2003, P. 39) é:

O processo continuo de, sistematicamente e com o maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes
atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente
as atividades necessérias a execucao dessas decisdes e,
através de uma retroalimentacdo organizada e

sistematica, medir o resultado dessas decisbes em
confronto com as expectativas alimentadas.

Vasconcelos (1999) afirma que o planejamento estratégico gira em torno
da articulacdo, da interacdo entre a empresa e 0 cenario externo, vinculo entre
as existéncias interna e externa. Esta influéncia reciproca originou-se da
observacéo minuciosa de prenuncios negativos e circunstancias favoraveis, bem
como dos sinais de forga e fraqueza mostrados pela empresa.

Na concepcao de Kotler (1992) o planejamento estratégico € conceituado
como um processo gerencial de produzir e preservar uma harmonizacao entre
0S objetivos e recursos da empresa, com as oscilacbes e oportunidades de
mercado. Ainda seguindo a linha de pensamento do autor, o principal objetivo do
planejamento estratégico é direcionar e redirecionar os negdécios e produtos da
instituicdo de uma forma que produzam uma maior liquidez e desenvolvimento
satisfatorio.

A geracdo de objetivos e o0os caminhos a serem percorridos sdo
elaborados pelos lideres da empresa, por se tratar de algo que possui grande
abrangéncia dentro de todo o sistema, tornando essa pratica de uso coletivo,
compartilhando assim as diversas atribuicdes com todos os setores da empresa
(VASCONCELOS, 1999).

Um planejamento estratégico bem estruturado permite a uma empresa
reduzir as imprecisOes relacionadas aos procedimentos de tomadas de

decisdes, bem como os referentes aos indicadores de rendimento, elevando



dessa maneira as possibilidades dos objetivos estabelecidos pela organizacéo
se concretizarem.

Segundo Ansoff e McDonnell (1993) desenvolvem a ideia de que o
planejamento estratégico ndo se baseia apenas no que o futuro demonstre em
relacdo ao progresso do passado, é fundamental, que primeiramente se faca
uma analise, interpretacdo, entendimento e julgamento das informacdes,
demonstrando as ideias e conceitos baseados nesse processo de informacdes
para eventuais processos decisérios no subsequente (PADOVEZE;
BENEDICTO, 2003).

Por sua vez, o controle do processo de planejamento concede analisar se
todos os setores da organizacdo estdo correspondendo com as expectativas
inseridas no planejamento, onde os resultados adquiridos sdo comparados aos
calculos, mostrando a possibilidade de indicar as falhas existentes durante o
processo a fim de soluciona-los (CATELLI et al., 2001).

O controle precisa ser trabalhado junto a todas as areas da empresa,
analisando o resultado de cada uma separadamente e também da organizacdo
como um todo, nessa andlise do desempenho a avaliacdo deve ser analitica e
global, inclui que, para a execucao do controle ser bem sucedida, deve ocorrer
algumas etapas como, por exemplo, a prevencao dos resultados das decisées
na forma de medidas de desempenho, juntar informagdes sobre o desempenho
real e comparar este, com o desempenho previsto para verificar quando uma
deciséo foi deficiente, ocorrendo assim o procedimento que a produziu e suas
consequéncias (IBIDEM).

Contudo, para Oliveira (2001), o controle interno permite a comparagao
dos resultados alcancados durante o processo de gestdo, que representa o
controle das opera¢cBes da empresa, onde um planejamento sem boa estrutura
de controle interno com base, impossibilita o estudo dos resultados,
comprometendo todo o planejamento.

Crepaldi (2008) ressalta que o bom desempenho do sistema de controles
internos facilita a percep¢édo do lucro que a organizagcéo podera ter, além das
demais vantagens do regime, gerando mais confianga nos procedimentos
adotados e as informacoes geradas.

O planejamento por tanto depende de um bom controle e de processos

de gestdo bem definidos, somente assim entidades, como por exemplo o setor



10

de material de construcdo pode realizar através de processos e ferramentas de
controle uma boa administracéo de seus recursos, e se alinhar como o mercado

gue se torna sempre mais competitivo.

2.3 O SETOR DE MATERIAL DE CONSTRUCAO

Os materiais de construcao civil sdo considerados elementos de natureza
diversa e desempenham seus papeis de maneira muito especificas e previsiveis.
Este ramo garante a existéncia de ambientes construidos e sdo pensados de
modo que garantam a viabilidade de habitacao, transporte e servi¢cos (RIBEIRO,
2002). A construcao civil é considerada um dos principais setores responsaveis
pelo abastecimento do mercado de trabalho brasileiro e se destaca pela
execucao, manutencao e restauracado de obras em diferentes segmentos (DE
MEREIRQOS, 2017).

Uma das etapas para projetos de construcao civil € justamente o controle
da qualidade, nesta etapa devem ser previstos e verificados se 0s materiais que
chegam ao canteiro de obras estdo adequados e adequados para sua correta
utilizacdo. Dessa mesma maneira também se faz necessario o controle no que
se refere aos processos de Planejamento e gerenciamento destes materiais
(BERTOLINI, 2016).

De acordo com estudos de Ribeiro et al. (2011), na percepcao de gestores
de lojas de material de construcao, relativamente ao comportamento estratégico
e na utilizacao de seus recursos, hd uma auséncia de controle entre 0s recursos
e suas capacidades, essa falta de planejamento por sua vez pode gerar
limitagBes que afetam a competitividade sustentavel do empreendimento, visto
gue este ndo consegue gerar resultados eficientes.

No que diz respeito ao processo de gestdo em lojas de material de
construcdo civil, a gestdo de estoque é considerada como fundamental no
processo de planejamento estratégico e possibilidade de maneira controlada a
empresa na organizacdo de suas entradas e saidas, para este controle &
utilizada como ferramenta de apoio sistemas e ferramentas oferecidas pela
tecnologia (REZENDE, 2008).

Corroborando com esta ideia, Almeida et al. (2012), afirma que para a

consolidacéo de lojas de material de construgdo no mercado, se faz necessaria
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a adocdo de procedimentos e técnicas de planejamento e controle que permitam
aos gestores conhecerem a real situacéo patrimonial e econdémico financeira de
sua empresa. Os autores supracitados apontam ainda que muitos profissionais
responsaveis pela tomada de decisdo as empresas desconhecem ou ainda ndo
estdo adeptos a utilizagcdo da controladoria no processo de gestéo.

Nesse sentido, afirma-se que uma gestdo ineficiente aliada a falta de
planejamento podem ser consideradas como causas determinantes no processo
de mortalidade dos negécios, como por exemplo, no segmento da construgdo. O
ideal € que sejam adotadas ferramentas e controles para viabilizar melhorias na
estrutura organizacional e na utilizacdo dos estopes que por sua vez devem
preservar o patriménio e uma qualidade econdmico, financeira e patrimonial
(GIOMBELLI, 2021).

3 METODOLOGIA

O estudo possui abordagem qualitativa que segundo Strauss e Corbin
(1998) “é toda aquela pesquisa que produza descobertas que ndo sejam através
de procedimentos estatisticos ou outros meios de quantificacdo”. Seguindo o
pensamento de Gil (2002), a pesquisa € caracterizada como exploratéria, por
proporcionar ao autor do trabalho uma maior familiaridade com o problema
estudado e contribuir com o aprimoramento de suas ideias e intuicbes acerca do
tema.

O objetivo do estudo foi apresentar a relevancia da controladoria e do
controle interno para o desenvolvimento da gestdo organizacional em uma
empresa de material de construcdo. Nesse sentido foi realizada uma pesquisa
exploratdria, onde os acontecimentos e conceitos foram observados, analisados,
classificados no intuito de proporcionar maiores informacdes sobre o assunto e
reconhecimento das relagdes existentes, sem que houvesse a interferéncia do
pesquisador (ANDRADE, 2010).

Para fundamentacdo da pesquisa foi realizada uma reviséo da literatura,
partindo na perspectiva de busca de periddicos publicados em revistas e sites
de busca confiaveis. Os sites de busca e bases de dados mais utilizadas para a
revisdo bibliografica foram nomeadamente Google Académico, Sciello, Spell.
Segundo Marconi e Lakatos (2011) a pesquisa bibliografica se caracteriza como
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sendo uma observacdo de toda a bibliografia ja publicada em forma de livros,
revistas, publicacGes independente e imprensa escrita.

Quanto a analise dos dados coletados, foi utilizada como técnica, a
andlise de contetdo que de acordo com Vergara, (2012) € uma técnica para o
tratamento de dados que busca identificar através das etapas de pré-analise,
exploracdo do material e interpretacdo dos dados, identificar as definicbes e

explicacbes sobre a tematica estudada.
4 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa apresentaram informacdes a respeito de como
a controladoria é abordada como ciéncia e departamento, e como esta auxilia na
tomada de decisdes dentro de uma organizagéo, os autores Alves e Fish (1993),
Oliveira (2009), Figueiredo e Caggiano (2017), Schmidt; Santos (2006),
trouxeram dados relevantes sobre o papel da controladoria e como esta pode
positivar os resultados financeiros de uma organizacéo, se esta for trabalhada
de maneira estratégica e continua.

Relativamente a evolugdo da controladoria como sendo um instrumento
de controle e gerenciamento das atividades organizacionais, esta, vem atuando
a partir da implementacdo e monitoramento de controles internos na empresa,
gue de acordo com os autores Figueiredo (1995), Barreto (2008) e Schier (2005),
possibilitam uma analise e percepcéo holistica de como as areas de atuacédo da
empresa estdo desenvolvendo suas atividades em prol do objetivo geral, que e
maximizar os resultados e o desempenho organizacional.

O estudo apresenta, conforme apontado por Pavani e Scucuglia, (2011),
Nakagawa (1993), Catelli et al. (2001) e Pereira (2001) como o0 processo de
gestao se relaciona com as funcionalidades de planejamento, administracéo e
avaliacdo das atividades continuas, que sdo necessarias para implementacéo
da controladoria, sem desconsiderar sua relagdo com os sistemas de informacéao
gue atuam como agentes importante no controle e no planejamento estratégico
de empresas, como por exemplo, nas lojas de materiais de construcao.

Sobre o planejamento estratégico e controle em lojas de materiais de
construcéo, foi destacado que a construcao civil por estar presente em diversos
segmentos conforme apontado por Ribeiro (2002), De Medeiros (2017) e
Bertolini (2016), € considerada um ramo que necessita de processos de gestao
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gue possibilitem um planejamento estratégico e de controle, haja vista que o
setor de construcao, mais especificamente as lojas de materiais de construcéo
precisam de apoio estratégico na tomada de decisdo como defendido por
Almeida (2012) e Rezende (2008).

Como apontado por Almeida et al. (2012), Rezende (2008) e Giombelli
(2021) no planejamento estratégico e controle de estoques, a utilizacdo de
ferramentas de controle sdo fundamentais para que haja um bom desempenho
e a controladoria possa atuar de maneira eficaz, séo estas ferramentas de apoio
aliadas a tecnologia que possibilitam uma andlise real da situacdo econdmica,
financeira e patrimonial das empresas que atuam na gestdo e entrega de

materiais de construcao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo conhecer apresentar a relevancia
da controladoria e do controle interno para o desenvolvimento da gestao
organizacional em empresas do segmento de material de construcéo. Para esse
fim, foram identificados através de uma revisdo da literatura os principais
beneficios que a controladoria e os processos de gestéo possibilitam quando sédo
aplicadas de maneira adequada e continua dentro das empresas, mais
especificamente no ramo de construcao civil.

Os principais achados da pesquisa sinalizaram que a controle e o
planejamento estratégico viabilizam uma andlise real da situagdo econbémica,
financeira e patrimonial das lojas de materiais de construcéo, que por sua vez,
necessitam nitidamente de controlar e organizar seus processos haja vista que
atuam com o gerenciamento de matérias primas e precisam ter um controle real
de seus estoques.

A autora da pesquisa considera que o resultado da pesquisa foi
alcancado, na medida em que apresenta durante a revisdo de literatura uma
analise aprofundada sobre o papel da controladoria no desempenho
organizacional. Como sugestao para pesquisas futuras, sugere-se a realizacéo
de uma pesquisa de campo, visando obter as percepc¢des dos gestores de lojas

de materiais de construgcdo no que se refere aos processos de gestdo quais
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ferramentas séo utilizadas para o controle de suas atividades.
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