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SINDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA SAUDE PUBLICA

Fladio Joan Pereira da Silva Oliveiral

Thercia Lucena Grangeiro Maranh&o?

RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar a Sindrome de Burnout relacionada a
profissionais da &rea da salde, tendo como objetivos especificos hé: conhecer as
caracteristicas principais da Sindrome de Burnout, compreender os fatores correlatos a
salde no trabalho dos profissionais de saude, perceber na produgdo académica nacional
a incidéncia do tema. Esta € uma pesquisa qualitativa, descritiva, baseada em
levantamento bibliografico. O levantamento foi realizado tendo como base os ambientes
de pesquisa como Google, Scielo e outras fontes confidveis como Google Académico.
Burnout é uma sindrome que causa extremo esgotamento fisico e mental e é ocasionado
por uma série de fatores internos e externos ao individuo inserido no mercado de trabalho.
O estudo mostra que ainda é escassa a producdo brasileira acerca da sindrome de Burnout
relacionada a profissionais de satde na area da psicologia, mostrando um descompasso
com a ja farta produgdo da comunidade académica internacional.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Profissionais da saude, Psicdlogos.

ABSTRACT: The purpose of this article is to analyze Burnout Syndrome related to
health professionals. As specific objectives there is: to know the main characteristics of
Burnout Syndrome, to understand the factors related to health in the work of health
professionals, to perceive in the national academic production the incidence of the theme.
This is a qualitative, descriptive research based on a bibliographical survey. The survey
will be conducted based on search environments such as Google, Scielo and other trusted
sources such as Google Scholar. Burnout is a syndrome that caus
es extreme physical and mental exhaustion and is occasioned by a number of factors
internal and external to the individual inserted in the job market. The study shows that the
Brazilian production of Burnout syndrome related to health professionals in psychology
is still scarce, showing a lack of comparison with the already large production of the
international academic community.

Keywords: Burnout Syndrome, Health Practitioners, Psychologists.

1. INTRODUCAO

Os paradigmas do capitalismo do século XXI, bem como da p6s-modernidade que
0 caracteriza, transformaram as relacdes de trabalho para os profissionais liberais. O

mercado cada vez mais competitivo e o surgimento continuo de novas tecnologias e
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técnicas, traz a constante necessidade de aperfeicoamento no mercado de trabalho
(BIALAKOWSKY et al, 2006).

Este fator é positivo, mas encerra em si caracteres negativos, no momento em que
esta constante busca por atualizacdo, por permanéncia e consolidagédo no mercado, faz
como que aumente consideravelmente o nivel de estresse por parte dos profissionais.

Na area da saude, especificamente da saude publica, os profissionais séo
submetidos a um ambiente que desafia o equilibrio emocional, tendo em vista que o
estresse ocupacional j& oriundo das praxis da funcéo, é acrescido a problemas estruturais
concernentes ao sistema de salde publica do Brasil. Dentre estes problemas, a
superlotacdo dos hospitais, a falta de infraestrutura e materiais de trabalho, sdo os
comumente apontados como fatores estressores por quem trabalha na area (BORGES et
al., 2002).

Tendo em vista que o estresse ocupacional atinge diretamente a qualidade do
trabalho exercido, criando-se um ciclo que atingira os usuarios do Sistema Unico de
Salde; SUS, retornando para os profissionais, faz-se necessaria a discussdo acerca da
qualidade da sadde mental dos trabalhadores inseridos neste contexto, levando em
consideracao a relevancia da fungéo por estes exercida (BATISTA, 2011).

Por esta razdo, o objeto deste estudo é a saude mental dos profissionais da area da
salide publica tendo em vista os diversos problemas relacionados ao estresse, focando
num dos males recentemente caracterizados pela Psicologia: A Sindrome de Burnout.
Esta pode ser definida como “um estado de esgotamento fisico e mental cuja causa esta
intimamente ligada a vida profissional” (KRAFT, 2013).

Diante disso, 0 questionamento €: Existem estudos aprofundados sobre a sindrome
de burnout entre os profissionais da satde?

O objetivo deste artigo é analisar a Sindrome de Burnout relacionada a
profissionais da area da salde, tendo como objetivos especificos ha: conhecer as
caracteristicas principais da Sindrome de Burnout; compreender os fatores correlatos a
salide no trabalho dos profissionais de salde; perceber aspectos evidenciados na producéo
académica nacional sobre o tema.

Esta € uma pesquisa qualitativa, descritiva, baseada em levantamento
bibliografico. O levantamento foi realizado tendo como base os ambientes de pesquisa
como Google, Scielo e outras fontes confiaveis como Google Académico, tendo como
descritores “burnout”, “psicologia organizacional” como fontes principais, combinados

com os semidescritores ‘‘caracteristicas”’, ‘“sintomas”, “efeitos” e “tratamento”. A



bibliografia serd delimitada pela consagracao dos autores na comunidade cientifica, bem
como a atualidade das pesquisas. A analise das informacdes sera sintetizada textualmente
e apresentada em forma de artigo cientifico.

A plataforma Google Académico é mais abrangente, mostrando 15.900 resultados
“para Burnout em psicélogos, entretanto mostrando resultados para diversos paises e
pesquisas baseadas em traducdes, assim como referéncias duplicadas e cruzadas, o que
invalida em partes o carater estatistico do dado numérico. No refinamento da pesquisa,
134 resultados dividem artigos em portugués relativos a Brasil, Portugal e demais paises
lus6fonos. Os resultados estritamente, quando refinados, totalizam 89 artigos cientificos
gerais e 30 acerca do Burnout em psicologos.

Debater a satde mental na Psicologia é relevante pelo fato de as pesquisas e as
producBes teodricas se voltarem, em sua maioria, para 0 tratamento dos pacientes,
deixando-se de dar relevancia ao profissional da satde, que diariamente entra em contato
direto e intenso com diversos casos que precisam ser devidamente expurgados, sob pena
de estresse além do adequado ao dia a dia profissional. Para aqueles que trabalham ou
intentam trabalhar com a salde, este estudo tem a relevancia de ser um aglutinador e
sintetizador de um dos pontos cruciais em qualquer atividade laboral: a seguranca no
trabalho, sendo este o fator motivador do tema. A analise do Burnout neste segmento
profissional é academicamente importante também porque atraves de estudos voltados
para essa area pode-se mensurar os efeitos do estresse organizacional na saude,
possibilitando estudos comparativos e valorativos no sentido de aperfeicoar métodos de

trabalho, objetivando impedir a incidéncia do Burnout.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A satde mental no trabalho

O trabalho em seu sentido mais amplo, é inerente a natureza humana, tendo em
vista que a transformacdo da natureza para atender a um objetivo — como conceitua Karl
Marx, sempre existiu dentro da Histéria Humana (ETGES, 1992). O homem transforma
a natureza, entretanto, é por ela também transformado, pois é a partir deste que o
individuo garante a sua sobrevivéncia bem como a continuidade de sua participacdo no
sistema que rege a sociedade. No trabalho, fisico e intelecto estdo unidos e ndo podem ser
separados, segundo a teoria marxista, sendo uma acao do ser humano como um todo
(ALBORNOZ, 2008).



De acordo com a concepcdo da Filosofia na Grécia Antiga, o trabalho é uma
atividade depreciativa da natureza humana, sendo que apenas o homem superior tinha
direito ao ndo-trabalho, ou 6cio, onde teria espaco para a criatividade e a a atitude
filosofica. Este ponto de vista fomentava a escravidao, naturalizada justamente pelo fato
de os escravos serem vindos de dominacdo militar — afirmacdo de superioridade. O
conceito de trabalho evoluiu para tal como hoje se conhece a partir da influéncia da ética
protestante, que — a favor do desenvolvimento do que viria a ser descrito como
Capitalismo, deu um carater positivo as atividades laborais (BIALAKOWSKY et al;
2006).

Diante de toda esta relevancia para o ser, o trabalho pode ser um peso, quando
este resulta em estresse de qualquer ordem, seja por pressao, insatisfacdo, ou quando o
trabalhador se vé na percepc¢do de sua alienagdo enquanto proletario. Este desgaste retira
da atividade o seu possivel carater ludico ou mesmo prazeroso em exercer determinada
vocacdo. Sem espaco para liberdade criativa ou mesmo pela rotina necessaria para a
realizacdo da tarefa, o trabalhador por vezes perde o animo em sua atividade laboral
(ALBORNOZ, 2008).

Desde a Revolucéo Industrial, na Inglaterra do século X V|11, a divisdo do trabalho
e 0s papeis sociais de patrdes e empregados vem se modificando e resinificando, fazendo
com que surjam periodicamente novas analises que possam compreender as relagdes entre
individuo e trabalho, tendo em vista que, por mais que o marxismo tenha se debrucado
em analisar a situagdo do trabalhador, o fez sob o olhar do capitalismo industrial do século
X1X, j& bastante diverso do que hoje se configura como contexto das relacGes de trabalho
(BIALAKOWSKY et al; 2006)..

Hoje os avancos da Terceira Revolucdo Industrial tem feito surgir novos campos
de acdo e uma interacdo e substituicdo cada vez maior do homem pela maquina. De
acordo com Faria (2004):

Muitas mudancas ocorreram a partir desta data, entre elas: revolucdo
tecnoldgica, interdependéncia global das sociedades econdmicas e politicas,
reestruturacdo produtiva (gestdo flexivel, formacdo de redes, fusGes,
incorporagdes etc.), o capital financeiro circulando com mais desenvoltura,

geracgdo de um novo sistema de comunicacgéo digital, entre outras (Faria, 2004,
p. 23).

Dentro desta linha de pensamento, cabe perceber que o trabalho envolve uma
necessidade de esfor¢co mental tdo semelhante ao fisico, mesmo em atividades puramente

bracais, ja que um bom estado de satide mental é imprescindivel para o desempenho pleno



de qualquer atividade. Por esta razdo psicélogos vem ha tempos analisando esta questao,
junto com pesquisadores de outras areas.

Na década de 1950, apareceram 0s primeiros estudos, entretanto foi a partir dos
anos de 1980 que as analises trouxeram uma linha de pensamento concreta acerca da
relacdo entre saide mental e trabalho. Assim surge a Psicodindmica do Trabalho,
formulada pelo francés Christophe Dejours, que saiu do lugar comum existente, que
relacionada atividades especificas a efeitos especificos. Dejours abriu 0 campo de visdo
e analise, quando investigou os problemas causados pela interacdo entre individuo e
organizacdo de trabalho. A rejeicdo das previsdes esquemaéticas trouxe uma dinamica
maior para a analise da salde mental de trabalhadores que, segundo ele, ndo possuiam
doencas mentais classicas, mas certas fragilizacGes especificas, que mereciam
aprofundamento (DEJOURS, 1992).

De acordo com Dejours (1992), enquanto as condicdes de trabalho tém acéo sobre
0 corpo, a divisdo social do trabalho tem acdo sobre a mente. Por divisédo social,
compreende-se que seja a divisdo de tarefas, a rotina de trabalho, a rede hierarquica e os
sistemas de comando e controle exercidos pelo patronado sobre o trabalhador. Desta
forma, as organizacGes tém a responsabilidade sobre o estado psiquico dos seus
comandados.

Esta responsabilidade equilibra-se com a competitividade cada vez mais acirrada
dentro de um mercado globalizado que demanda sempre uma produtividade cada vez
maior. E cobrado do trabalhador que este esteja 0 mais atualizado possivel acerca de seu
oficio, que o faca com a maior agilidade, seguindo os principios que mantém a
rentabilidade da empresa sempre em alta, bem como entregue sua forca criativa para a
empresa como forma de fazé-la prosperar progressivamente (BIALAKOWSKY et al;
2006).

Neste contexto, o Ministério da Saude caracterizou, no inicio do novo milénio,
alguns transtornos mentais que poderiam acometer o trabalhador brasileiro. De acordo
com Brasil (2001):

(a) a falta de trabalho ou a ameaca de perda de emprego; (b) o trabalho
desprovido de significacdo, sem suporte social, ndo reconhecido; (c) situacdes
de fracassos, acidente de trabalho ou mudanca na posi¢do hierarquica; (d)
ambientes que impossibilitam a comunicacdo espontanea, manifestacdo de
insatisfagdes e sugestdes dos trabalhadores em relacdo a organizagdo; (e)
fatores relacionados ao tempo, o ritmo e o turno de trabalho; (f) jornadas longas
de trabalho, ritmos intensos ou monoétonos, submisséo do trabalhador ao ritmo
das maquinas; (g) pressao por produtividade; (h) niveis altos de concentragao
somada com o nivel de pressdo exercido pela organizacdo do trabalho e (i) a
vivéncia de acidentes de trabalho traumaticos (BRASIL, 2001, p. 1).



O Ministério da Saude também, em 1999, elencou os principais distdrbios mentais

que ocorrem no ambiente de trabalho, a saber: (2001):

* Deméncia em outras doengas especificas classificadas em outros locais
(F02.8)

* Delirium, ndo-sobreposto a deméncia, como descrita (F05.0) ¢ Transtorno
cognitivo leve (F06.7)

* Transtorno organico de personalidade (F07.0)

» Transtorno mental organico ou sintomatico ndo especificado (F09.-)
Alcoolismo crénico (relacionado ao trabalho) (F10.2)

* Episodios depressivos (F32.-)

« Estado de estresse pés-traumatico (F43.1)

* Neurastenia (inclui sindrome de fadiga) (F48.0)

« Outros transtornos neurdticos especificados (inclui neurose profissional)
(F48.8)

» Transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores ndo-organicos (F51.2)

« Sensacao de estar acabado (sindrome de Burnout (Z73.0) (MINISTERIO DA
SAUDE, 2001, p. 164).

Conforme visto, sdo diversas pressoes e situa¢des que pdem em risco a integridade
mental do individuo inserido no mercado de trabalho dentro da I6gica capitalista, dentre
estas a Sindrome de Burnout, cerne desta pesquisa. Logo, ha a demanda por uma
salvaguarda para a saude mental do trabalhador, e é neste contexto que aparece o
profissional de saude, dentro deste grupo encontra-se o profissional de Psicologia, que
exerce papel fundamental nesta estrutura, papel este debatido a seguir.

2.2 O papel dos psicologos na promocédo da saude mental no trabalho

Dentro das politicas publicas de atencdo basica de satde no Brasil, inicia-se esta
anlise acerca do papel dos psicologos na promocgédo da saude mental no trabalho, com
uma prescri¢do do Ministério da Saude, que indica que o profissional da aside (BRASIL,
2006):

Qualidade de vida e reduzir vulnerabilidades e riscos a saude relacionados aos
seus determinantes e condicionantes — modos de viver, condicfes de trabalho,

habitacdo, ambiente, educacdo, lazer, cultura, acesso a bens e servicos
essenciais (BRASIL, 2006, p. 19).

Neste caso, 0 psicologo efetiva esta prescricdo, na medida em que atua na
promocdo da autonomia dos sujeitos. Afirma-se isto porque a concepcéo hoje de saude
ndo ¢ a de auséncia de doencas, se assim fosse, estaria se pautando por a¢des pontuais e
individualizadas, sem um olhar coletivo (CARVALHO, 2007). O que se almeja

conquistar € uma postura de auto regulacdo dos individuos em relagdo a salde mental,



paralelamente a uma reavaliacdo constante do sistema de saude, com o objetivo de lutar
com armas cada vez mais efetivas contra o sofrimento humano (CAMPOS; BARROS;
CASTRO, 2004).

De acordo com Ferreira e Maciel (2015), o objetivo do psicologo organizacional
é promover a qualidade de vida no trabalho, e isto juntamente com ac¢des da empresa para
melhorar o contexto do trabalho como um todo, desde rendimentos até infraestrutura e
gestdo de pessoas. Dentro do seu campo de trabalho, a promocao da saide mental passa
pelo reconhecimento da subjetividade do trabalhador, suas demandas pessoais inclusive
dentro do fazer profissional, como, por exemplo, a ascenséo de cargos ou outro caractere
individual.

Jorge (2004) indicou em seu estudo que cada empresa deve investir em iniciativas
para promo¢ao da salde mental, pois através deste investimento, o retorno viriaem forma
de aumento da produtividade. E isto uma vez que o bem-estar produzido dentro de um
ambiente propicio, dara com que os trabalhadores, sem peso ou aflicdes mentais, tenham
mais foco em desempenhar suas fun¢Ges com produtividade e com menos desgaste.

Este equilibrio entre atencédo ao trabalhador e foco na produtividade € possivel,
quando se entende que é possivel, através da promocao da salude mental, fomentar a
qualidade de vida, que, de acordo com Teixeira (1992):

A qualidade de vida dos individuos ndo esta composta s6 do desenvolvimento
de novos tratamentos para as doencas como também a criacdo de medidas de
prevencdo e promocao de salde. Com isso é visto a importancia de um dialogo
entre os profissionais para auxilio deste trabalho, no qual uma equipe
multiprofissional podera desenvolver de forma satisfatéria politicas e

programas de qualidade de vida no trabalho que terdo como foco tanto a
promocao da salide como a produtividade da organizacdo (TEIXEIRA,1992).

Portanto, observa-se que o psicélogo é peca fundamental em um programa de
promocao da qualidade de vida dentro de uma organizacdo. E pelo conhecimento deste
profissional acerca dos mecanismos da mente humana e das aflicdes e doengas que podem
afeta-la, que se pode aplicar uma coerente metodologia de trabalho para que se tenha bem-
estar organizacional (AMARAL, 2011).

Tendo em mente o papel do psicélogo no ambito organizacional para a promogéo
da qualidade de vida no trabalho, analisa-se a seguir um dos transtornos previstos pelo
Ministério da Satde como decorrentes da atividade laboral: a Sindrome de Burnout
(MINISTERIO DA SAUDE, 2008).
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2.3 A Sindrome de Burnout

Conceitua-se Sindrome de Burnout o estresse extremo que leva a um quadro de
depressdo, que acontece conjuntamente com uma forte fadiga fisica intensa, junto com
uma sensacdo de estafa mental (GRAZZIANO; 2008). O nome “Burnout” deriva de
termos em inglés que tem como significado literal “queimar tudo”, “fritar”, tendo sido
conceituado e analisado primeiramente por Freudenberger, na década de 1970, que
descobriu que ele mesmo era portador desta condigdo (MALAGRIS, 2004).

Como sintomas do Burnout pode-se delimitar uma forte dor de cabeca
acompanhada de intensa falta de ar, além de tonturas e mudangas repentinas e continuas
de humor, além de insdnia, problemas na memaria e concentragdo, aléem da desregulacéo
do aparelho digestorio (ALBERT EINSTEIN; 2018). Segundo Schedlovski: "Uma pessoa
apresenta dores estomacais cronicas, outra reage com sinais depressivos; a terceira
desenvolve um transtorno de ansiedade de forma explicita” (2007, p. 25, apud LIMA;
2018, p. 1). O mesmo autor ainda declara que podem ser descritos mais de 130 sintomas
da Sindrome de Burnout, devendo o diagnostico ser realizado analisando o conjunto de
fatores fisicos e mentais.

O problema ocorre potencialmente ap6s um longo periodo de esforgo laboral
mental sem descanso, ou com pouco relaxamento mental, aparecendo hora como uma
diferenciacdo da depressdo, ora como fadiga, ora relacionada a despersonalizagdo e
especializacdo do trabalho dentro do contexto atual (ZANATTA, LUCCA,; 2015).

Cordes e Doberty (1993) afirmam em estudo pioneiro na época, que quase metade
dos médicos pesquisados possuia a Sindrome de Burnout, identificando que os
profissionais da area da saude possuem uma grande propensdo a desenvolver esta
condicao.

Problemas de autoestima, pela vontade de sucesso profissional e uma falha na
observacdo da prépria condigdo atual, vista sempre como inferior, fazendo com que o
individuo procure sempre melhorar, as custas da saude fisica e mental. O prazer da
satisfacdo profissional e laboral é substituido por uma constante insatisfacdo que leva ao
estresse profundo, que leva ao Burnout (GRAZZIANO; 2008).

De acordo com Borges et al (2018):

Como falta de preparo e/ou capacitacdo e a sobrecarga de papéis, longas horas
no trabalho, conflito no trabalho em equipe, dificuldade para conciliar trabalho
e familia, recursos humanos e materiais insuficientes favorecem o
desenvolvimento da sindrome de Burnout (BORGES et al; 2018, p. 8).
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Segundo o site do Dr. Drauzio Varela (2018)), sdo doze os estagios da Sindrome
de Burnout ou esgotamento: o primeiro deles € a necessidade constante de autoafirmacéo,
seguindo-se a este o0 estagio da dedicacéo intensificada, sendo que uma das caracteristicas
a propensdo em fazer tudo sozinho, sem um horério definido de trabalho, e
principalmente, de descanso. Este imediatismo é facilmente confundido com a praxis do
trabalho dentro do contexto atual, por isto a percep¢do do Burnout neste estagio € minima.

Entretanto, quando ha a evolucdo do segundo estagio de dedicacdo intensa, 0s
prejuizos sociais comecam a aparecer. Neste terceiro estagio, hd o descaso com as
necessidades individuais basicas, sendo negligenciadas a alimentagdo e os horérios de
sono, 0 que traz consigo outros problemas correlatos a estas atitudes. E também nesta
etapa que o individuo perde o interesse por interagir com outros. Ndo ha mais sentido,
por exemplo, em paquerar ou sair com amigos, ir a festas e eventos sociais (LIMA, 2018).

As manifestacdes fisicas aparecem no quarto estagio, o do recalque. E aqui que o
individuo tem a percepcdo de que sua vida ndo vai bem, que algo ndo esta correto em seu
dia a dia. A despeito desta percepc¢do, ndo ha forcas mentais para o enfrentamento. Este
conflito mental tem consequéncias fisicas e, & geralmente aqui que ja é possivel uma
identificacdo mais facil do Burnout (PEREIRA, 2016).

Entretanto, a Sindrome evolui para o quinto estagio, onde o individuo, ao invés de
procurar um retorno a normalidade, reinterpreta a sua existéncia, chamando os novos
paradigmas trazidos pelo Burnout de normais, e 0os adota como seus. A autoestima passa
a ser toda definida pelo trabalho, e isto em detrimento até mesmo da familia e do lazer
(LIMA; 2018).

No sexto estagio, 0s caracteres evoluem para uma postura social agressiva nas
interacOes. O individuo age de maneira cinica diante das relagbes sociais, menosprezado
aqueles que julga inferiores em termos de desempenho profissional. O carater antissocial
evolui entdo para o sétimo estagio, o do isolamento social pela total aversdo ao outro —
em casos de reunido, por exemplo, tornando-se recluso (VARELA, 2018).

No oitavo estagio, o senso de humor, bem como o bom senso e certos caracteres
de comportamento ja estdo evidentemente modificados e perceptiveis até mesmo ao senso
comum. Nesta evolugdo, a nona etapa traz a despersonalizagéo plena (PEREIRA; 2016).

O décimo estdgio é o de vazio interior. Qualquer atividade se torna
insuportavelmente desgastante, infrutifera e sem sentido. E € dai que parte a depressao,
décima primeira etapa do Burnout, onde a vida perde o seu sentido completo, pela falta

de esperanca e pelo extremo cansago mental —afetado também o fisico (PEREIRA, 2016).
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Por fim, vem o &pice do Burnout, o completo esgotamento profissional. O corpo
colapsa junto com a mente. A situacdo é urgente, e o agir do psicologo agora €
emergencial (LIMA, 2018).

Desta feita, a Sindrome de Burnout € uma evolugdo, um processo e agravamento
de situagdes que progridem rumo ao desmantelamento da satude mental do individuo,
solapando o fisico num conjunto de acontecimentos que, de inicio, ndo sdo tdo distintos
de uma dedicacéo vocacional ao exercicio da profissao. Este fator torna de dificil acesso
o diagnostico, mas ndo deve ser negligenciado, principalmente por aqueles que lidam com
o sofrimento e as nuances da mente humana, como os Psic6logos, que pela sua formacéo
académica, pelo menos potencialmente detém mais informacdes acerca de como
realizarem uma constante revisao e auto avaliacao.

A partir do quinto estdgio, com a reinterpretacdo de valores pessoais, 0
profissional entra num ciclo onde ele compromete além de sua integridade, a integridade
de outrem, tendo em vista que junto com esta nova concepcao de vida que é integrada
pelo processo de evolugdo do Burnout, vem junto também a forma como ele interage com
0s seus clientes, com sua demanda, com a sua empresa. Toda a organizacao e suas praticas
sdo impactadas com mais forca a partir de entdo. E por isso que acdes voltadas para
prevencao e tratamento sdo tdo necessarias. Alguns pontos de vista sobre o tratamento do

Burnout serdo observados nos topicos a seguir.

2.5 O enfrentamento do Burnout

Antes de pormenorizar a andlise da literatura brasileira acerca do Bournout em
profissionais da saude, € importante que se entende quais sdo as possibilidades de
enfretamento desta sindrome, e isto € feito partindo de trés diferentes enfoques.
Dependendo do foco de acdo, os programas de tratamento podem ser, de acordo com
Christofoletti (2017) individuais, organizacionais ou combinados, num misto entre as
duas categorias anteriores.

No caso de programas coletivos, o foco ¢ a mudanga do ambiente que gera o
esgotamento fisico e mental. A organizacdo intervém, alterando a estrutura
organizacional e de processos de trabalho. Duracdo de turnos, alteracdo da politica e
filosofia de gestdo, adocdo de planos de cargos e carreiras ou mesmo a compra de
mobiliario e equipamentos mais confortaveis e que proporcionem um servico mais agil e

produtivo; todas estas acdes podem pertencer a um programa coletivo de tratamento da
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sindrome de Burnout. E isto porque, nesta visao, a culpa pelo Burnout ndo €é do individuo,
mas sim da organizacdo na qual ele trabalha, por proporcionar uma experiéncia nao
prazerosa e desgastante mental e fisicamente (CARLOTTO, PALAZZO, 2006).

No ambito individual, o programa estéa voltado para a mudanga de postura pessoal
e habitos, para que se crie uma postura emotiva que seja resistente a situagdes estressantes
de forma a nao desenvolver o Burnout. Este processo educacional ajuda o individuo a
adaptar-se, com a ajuda de um profissional, para responder melhor ao ambiente de
trabalho (CHRISTOFOLETTI, 2007).

O terceiro tipo de programa é centrado na compreensao de que a Sindrome de
Burnout é causada ndo pelo individuo e seus habitos ou pela organizacao separadamente,
e sim um conjunto de fatores nascidos da interacao entre individual e coletivo dentro do
contexto do trabalho. Desta forma, as agdes se centram na promogéo de um ambiente com
boas relagdes de trabalho. Isto é realizado dentro da organizagdo com palestras, reunides
e dindmicas de grupo, para que haja uma compreensao coletiva do que é e de como se
manifesta a sindrome, bem como realizando ac¢des voltadas para a vida cotidiana e laboral
dos membros da empresa ou organizagéo, unindo o grupo (MORENO, 2011).

De acordo com Teixeira et al (2013):

E de suma importancia que o profissional saiba identificar as manifestagées do
processo de estresse e aprenda a detectar quais os fatores estressores, pois
assim podera adotar mecanismos de enfrentamento assertivos e eficientes para

a adaptacdo ao estressor e, consequentemente, interromper a evolucdo do
processo, amenizando o estresse ocupacional (TEIXEIRA et al, 2013, p. 65).

Como instrumentos de um programa de enfrentamento, autores como Alves
(2013), ressaltam a importancia de envolver atividades fisicas no processo. Junto com
estas atividades, até mesmo uma reorientacdo nutricional, para que se equilibre o estado
do corpo, numa busca pelos fatores positivos advindos da aptidao fisica relacionada a
salde, como o refinamento e desenvolvimento da autoestima, sendo um importante ponto
de conflito com diversos aspectos do Burnout.

Silva e Silva (2015) aponta para uma politica de gestdo de pessoas direcionada
para o enfrentamento direto dos estressores, com a realizacdo de dinamicas de grupo onde
seja trabalhado o manejo das sensagcfes negativas oriundas da atividade laboral. Os
autores também salientam que a pratica de atividades fisicas deve ser utilizada como
forma de promover a diminuicdo do estresse e da evolucao do Burnout, sé que ressaltam
gue conjuntamente deve haver uma intervencao educativa continua, para que o exercicio

fisico ndo se perca em si mesmo.
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Esta relacdo entre mente e corpo é importante, porque o organismo humano, em
condi¢des normais, apresenta-se como maior aliado na adogéo de estratégias anti estresse,
por, de acordo com Lima et al, & do proprio organismo que vem as estratégias necessarias
para evitar danos e sofrimento (2015).

Monteiro et al (2016) cita o coping, que seria uma espécie de resposta do
comportamento humano a um estimulo negativo como meio de vencer o sofrimento
correlato. Estas estratégias, somadas a um programa, seja ele individual ou coletivo de
promocao da salde mental, sdo a saida para enfrentar o Burnout de forma efetiva.

De acordo com Lima et al (2015), os tipos de coping sao:

Suporte social, resolucdo de problemas, autocontrole, afastamento e fuga-
esquiva, confronto, reavaliacdo positiva, e aceitacdo de responsabilidade.
Quando o coping é efetivo, o individuo pode diminuir a emo¢do provocada
pela situacdo ou solucionar o problema, mas caso as estratégias sejam
ineficazes, havera continuidade do estresse (LIMA et al, 2015, p. 63)

No ambiente de trabalho, o coping estd diretamente relacionado as crencas
individuais, aos recursos intelectuais e matérias, devendo portanto ser analisado sob um
prisma individualista, mesmo quando pensado dentro de um instrumental coletivo
(TEIXEIRA et al; 2013).

Ainda ha, de acordo com Markus e Lisboa (2015), a pratica do mindfulness, que
0s autores conceituam como um estado de total foco e atengdo no momento presente. De
acordo com eles, através desta préatica, regula-se os caracteres emotivos dos participantes,
fazendo com que haja uma diminuicdo consideravel da fadiga, do esgotamento provocado
pelo Burnout. Em processo de relaxamento, o participante de um programa que envolva
o mindfulness acaba melhorando nao apenas sua relagdo consigo mesmo, mas, de acordo
com os autores, também a sua integracdo com a sociedade por meio das intera¢fes sociais.

O mindfulness ao levar o individuo a focar-se no momento presente, ajuda-o a
discernir melhor e a reagir de maneira mais consciente aos estimulos naturais do dia a
dia. Este equilibrio acaba fazendo com que, até mesmo em estagios evoluidos do processo
de evolucdo do Burnout, haja um retorno a consciéncia plena de si mesmo por parte do
participante de um programa voltado a esta pratica (NUNES, MULLER; 2015).

2.4 O Burnout em profissionais da saude na literatura académica brasileira

Nas bases de pesquisa analisadas, Scielo, Google Académico e Google, foram

encontrados diversos materiais referentes ao Burnout. Na Scielo, os descritores gerais



15

apontaram para um total de 309 artigos em portugués, sendo que 13 tratam
especificamente do Burnout para profissionais da salde no Brasil, sendo 4 destes
relacionados a psicologos, mas apenas um diretamente centrado nestes referidos
profissionais, o artigo “Estresse ocupacional e Sindrome de Burnout no exercicio
profissional da psicologia”, de Kleyne et al (2012).

Um dos estudos é o de Spiendler et al (2015), que demonstra os demonstra alguns
fatores geradores da sindrome de Burnout no ambiente organizacional em psicélogos,
afirmando que os atuais fatores de estresse sdo bem mais amplos e ndo se restringem mais
apenas ao consultorio, como era décadas atras. Estes fatores também nédo sdo mais produto
de apenas uma fonte, sendo mdltipla a acdo do ambiente externo sobre a satide mental do
psicologo. Ainda segundo o estudo, é preciso que as intervencdes feitas no sentido de
enfrentar o problema, sejam feitas no sentido de proporcionar um melhor manejo das
pressdes da atividade profissional, sendo este ponto de vista voltado para o foco
individualista anteriormente citado.

De acordo com Zomer e Gomes (2017, p. 56):

Os profissionais da area da salde tém na sua rotina diaria a missao de cuidar
do outro, sendo este ato caracterizado por dedicacdo, zelo, sacrificio. A falta
de valorizacdo deste profissional somada a sobrecarga de trabalho e a ligacdo
direta com situagdes de sofrimento sdo fontes permanentes de desgaste que
exigem da profissional energia fisica e psiquica intensa, favorecendo
sintomatologia de estresse ocupacional. Em decorréncia da Sindrome de
Burnout estar relacionada a desisténcia e o adoecimento do profissional; e a

importancia de intervencBes na area de psicologia para a melhoria do bem-
estar do trabalhador (ZOMER; GOMES, p. 56).

Um dos pontos importantes do estudo de Spiendler et al (2015), € o fato de ser
considerada a preempcdao do Burnout ja necessaria no campo da formacéo académica, isto

€, na Universidade. Isto, conforme os autores:

De forma a melhor preparar o aluno para dar conta das reais demandas que se
apresentam no campo pratico da profissdo. O contato com as reais
circunstancias da vida pratica, durante o periodo de formacg&o, pode auxiliar a
aliviar as tens6es futuras da profissdo na medida em que o aluno comece, desde
0 inicio da sua formacdo, a preparar-se para 0 manejo dos estressores
ocupacionais. Nesse sentido, as instituicdes formadoras podem estreitar as
distancias entre teoria e pratica (SPIENDLER, et al, 2015, p. 100).

De forma geral, este estudo pode ser colocado em paralelo com a compreensao de
que as organizacbes também devem repensar a forma como entendem o trabalho do
psicologo, dentro de um entendimento de lideranca e gestdo que crie um ambiente

propicio ao estabelecimento da qualidade da vida de quem esta ali para cuidar da
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qualidade de vida de todo o resto do sistema organizacional (BENEVIDES-MORENO et
al, 2003).

Quando algo afeta negativamente o ambiente de trabalho do psicologo, de acordo
com os estudos pesquisados, ndo apenas o ambiente laboral é afetado, mas sim toda a
gama de relacdes pessoais e sociais, além da produtividade no trabalho. Sendo assim, aa
qualidade do atendimento e as possibilidades de assertividade diminuem
consideravelmente a medida em que aumenta o esgotamento do profissional. O cuidado
com o ambiente de trabalho, para que seja criado um bom clima organizacional, é
essencial (JAFFE, 1996).

E o ambiente de trabalho do psicologo é, por natureza, propenso ao desgaste ja
natural do tipo de problemas e situacdes as quais este tem que entrar em contato a cada
dia de trabalho, quase sempre imprevisivel, ndo sendo possivel prever, em boa parte dos
casos, que tipo de demanda sera contemplada (BORGES et al; 2018).

Como cuidador da satude mental do outro, a demanda vai do afetivo ao psicologico
de uma forma tdo dindmica quanto célere, pressupondo que o psicologo sempre esta
plenamente pronto para ouvir, respondendo a demanda com solugfes pautaveis, viaveis
e concretas. Esta relagdo proxima por vezes se torna problematica, pela interacéo e pelo
envolvimento com o intimo de outro ser humano. Esta é uma das pontes de risco, que
podem evoluir para a sindrome de Burnout. A este peso se soma a demanda laboral, tendo
em vista que, para garantir determinada meédia salarial, os psicélogos chegam a atender
mais de uma organizagdo (KLEYNE et al; 2012).

De acordo com Ruppert e Kent (2015), ha que serem considerados também os
fatores sociodemograficos, além dos fatores etarios, quando se estuda o Burnout. Além
de pesquisas terem revelado que em diferentes estados existem diferentes possibilidades
e fatores que levam ao Burnout, observaram que quanto maior a idade maior o desgaste
e maior a despersonalizacdo do psicdlogo, havendo maiores riscos do desenvolvimento
de um esgotamento fisico e mental.

Completando as cargas, ainda ha a jornada de trabalho, aliada aos fatores que
envolvem a burocracia do trabalho, quando se trata de psicologia organizacional. A falta
de controle sobre o préprio trabalho afeta a percepcao do valor do trabalho, bem como da
realizacdo pessoal relacionada a vivencia profissional.

Apesar de, com o passar dos anos, as analises académicas sobre Burnout terem
aumentado, os estudos sobre os psicélogos ainda sdo escassos, e incluidos dentro de

pesquisas abrangentes sobre os profissionais da saide em geral. Em suma, aqueles que
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cuidam da satde mental de outrem ndo estdo sendo devidamente cuidados, quando se
trata do proprio exercicio profissional. Esta falta de atencdo provoca até mesmo um baixo

nivel de conhecimento que leva a auséncia de programas especificos para o setor.

CONSIDERACOES FINAIS

A Sindrome do Burnout aflige a saude mental do trabalhador de diversas formas,
levando ao colapso fisico e mental. Esta condigdo é resultante de uma soma de fatores
externos e internos do individuo e que leva até uma condi¢do de estresse insustentavel,
gue demanda atencdo com urgéncia e necessita do acompanhamento de um psicologo.

Entretanto, quando os préprios psicologos tém sido colocados diante de fatores de
risco e desenvolvem Burnout, o cuidado para eles ainda é restrito, levando em
consideracdo o infimo nimero de estudos voltados para a area no Brasil. A despeito da
comunidade cientifica internacional, que tem analisado a psicologia organizacional e
voltando o olhar para os psicologos, no Brasil as analises, quando h4, ainda séo gerais,
ainda incipientes.

Os estudos existentes voltam-se para a percepcao das caracteristicas gerais e
fatores de risco do Burnout, sendo um nimero extremamente limitado o volume de
pesquisas voltadas para o tratamento da sindrome, cada vez mais comum. Esta lacuna
deve ser preenchida desde as universidades, que precisam preparar 0s alunos para as
cargas que o fazer profissional pressupde.

Este indice destoa um pouco daquilo que é encontrado na literatura internacional,
onde existe uma intensa preocupacdo em estudar desde a prevaléncia até os fatores de
risco da profissdo mediante a sindrome de Burnout.

O enfoque principal dos artigos encontrados foi o de caracterizar a Sindrome de
Burnout, mostrando quais os fatores de risco, 0s principais sintomas e 0s estagios,
semelhantemente ao estagio inicial deste artigo. Em segundo lugar, ha o foco no
tratamento, seguindo uma das trés concepcdes apresentadas no item anterior deste texto.
A percepcdo da relacdo entre o fazer profissional e o Burnout foi o terceiro tema mais
abordado, sendo destacada a importancia do cuidado que o profissional que esta inserido
nas organizacOes deve ter com sua propria salide mental, no estabelecimento gestdo e
avaliacdo de programas de promocdo da qualidade de vida no trabalho.

Cuidar de quem cuida, entender que o profissional de psicologia também é um ser

humano com demandas a serem atendidas dentro de seu exercicio profissional &€ um dos
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pressupostos basicos que devem ser entendidos para que as organizagfes tenham cada
vez mais acertos na politica de promocéo da qualidade de vida por meio da manutencéo

da salde mental.
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