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A ATUACAO DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO NO
CONTEXTO HOSPITALAR PUBLICO

Stéfany de Oliveira Marques Moura?
Silvia Morais de Santana Ferreira?

RESUMO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho compreende a analise e intervengdo no
comportamento humano no campo do trabalho. Diante dos desafios impostos pela realidade da
salde publica brasileira, este trabalho objetiva caracterizar a atuacdo do psicélogo
organizacional no contexto publico hospitalar e especificamente, identificar quais praticas séo
realizadas pelos psicologos organizacionais neste espaco. A metodologia utilizada nesta
pesquisa consiste em uma revisdo sistematica de carater descritivo, onde buscou-se levantar
publicaces entre os anos de 2008-2018 sobre a atuacdo do psicélogo organizacional e do
trabalho no contexto hospitalar publico, dos quais a partir dos critérios de elegibilidade
estabelecidos foram selecionados dez artigos. Verificou-se a pratica do diagnostico institucional
e praticas educativas em salde psicoldgica e anélise do trabalho como ferramentas de promocao
de saude no contexto publico hospitalar frente a uma atuacao caracterizada pela promocéo de
mudancas que implica lidar com as resisténcias e desafios oriundos do contexto publico de
salde brasileiro.

Palavras-chave: Psicologia Organizacional. Trabalho. Hospital Publico.

ABSTRACT

Organizational and Work Psychology comprises the analysis and intervention in human
behavior in the field of work. Given the challenges posed by the reality of Brazilian public
health, this paper aims to characterize the performance of the organizational psychologist in the
hospital public context and specifically identify which practices are performed by
organizational psychologists in this space. The methodology used in this research consists of a
systematic review of descriptive character, which sought to raise publications between the years
2008-2018 on the performance of organizational psychologist and work in the public hospital
context, from which the eligibility criteria established Ten articles were selected. It was verified
the practice of institutional diagnosis and educational practices in psychological health and
work analysis as health promotion tools in the public hospital context in face of an action
characterized by the promotion of changes that implies dealing with the resistances and
challenges arising from the public context Brazilian health.

Keywords: Work Psychology. Work. Public Hospital.
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1 INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) € uma area da Psicologia que consiste
na compreensdo do fazer humano no contexto do trabalho, investigando o campo do trabalho
em sua estrutura e dindmica e intervindo visando a produtividade e saude nas relacGes de
trabalho (ZANELLI; BORGES-ANDRADE, BASTOS, 2014).

A prética do psicologo nas organizagdes ainda se confunde com a viséo psicoterapéutica
individual e acritica de atuacdo que advém de sua constituicao histdrica. Entretanto, a psicologia
organizacional e do trabalho atualmente apresenta um campo vasto de estudo e intervencéao
interdisciplinar, compreendendo organizacdes publicas e privadas.

No contexto publico de salde brasileiro, a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
estabelece diretrizes para a atuacdo dos profissionais de assisténcia e gestdo em saude que visa
garantir a aplicacdo dos principios dos SUS a partir de a¢des que visam a transformacéo das
relagdes de poder e protagonismo na gestdo em saude, devendo, portanto, a partir destes
diretrizes estar embasada a atuacdo do psicélogo organizacional no campo publico de saude.

Entretanto, a atuacdo dos profissionais de salde no contexto publico encontra limites na
precarizacdo de recursos constituindo um desafio para os profissionais atuarem em consonancia
com os principios SUS. No campo da gestdo de salde, os desafios impostos pela precarizacéo
do sistema publico aliados as estratégias de gestdo tradicionais constituem um desafio para o
psicologo organizacional.

A proposta deste estudo surgiu frente as vivéncias dos Estagios em Enfase em Gest&o
da graduacéo realizado em um hospital pablico. Tais vivéncias possibilitaram refletir acerca
das possibilidades de atuacdo do Psicdlogo Organizacional e do Trabalho (POT) no contexto
publico hospitalar. Diante disso, este presente trabalho visa responder ao problema de pesquisa:
“como o psicologo organizacional pode atuar no contexto publico hospitalar?”.

A partir deste problema de pesquisa, teve-se como objetivo caracterizar a atuacdo do
psicologo organizacional no contexto publico hospitalar e especificamente, identificar quais
praticas sdo realizadas pelos psic6logos organizacionais neste espaco. Para isso realizou-se uma
revisao sistematica de carater descritivo a partir do levantamento das publicac6es referentes as

praticas de psicélogos organizacionais em hospitais publicos.



2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na producdo deste estudo se caracteriza como uma revisao
sistematica de carater descritivo. De acordo com Sampaio e Mancini (2007) a revisao
sistematica consiste em uma averiguacdo com base em publicagdes cientificas sobre um
determinado tema onde por meio da aplicacdo de métodos sistematizados de busca é tecida uma
apreciacdo critica e elaborada uma sintese sobre a informacdo selecionada. Seu carater
descritivo consiste na averiguacdo do material bibliografico quanto a sua importancia para o
tema em questéo (GIL, 2018).

Os termos de busca utilizados foram: “Psicologia Organizacional”, “Psicologia do
Trabalho”, “Hospital Publico”, utilizando o operador logico “AND”. Inicialmente a pesquisa
totalizou 35 artigos, e ap0s a filtragem a partir dos critérios de elegibilidade totalizou em 10
artigos. Os dados foram divididos em categorias de acordo com as tematicas: Psicologia
Organizacional, Satde do Trabalhador, Gestdo de Pessoas. Para cada artigo selecionado foi
elaborado um fichamento de modo a melhor interpretar os dados.

A pesquisa deu-se a partir das bases eletronicas Scielo e Revista de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (rPOT). Tendo como critérios de elegibilidade das publicaces:
a) artigos publicados nos ultimos 10 anos, de 2008 a 2018; b) publicacGes em lingua portuguesa

e ¢) artigos sobre estudo de caso, relato de experiéncia, metodologia de pesquisa-acao.

3 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) é uma éarea da Psicologia que tem
como foco de estudo e intervencdo o comportamento humano no campo do trabalho. O
comportamento humano no trabalho é compreendido a partir de elementos individuais
(motivacdo, emocdo, cognicdo, emocdo, etc.) e do ambiente (organizacdo do trabalho, cultura
organizacional, processos administrativos, etc.) que interagem entre si e produzem a acgéo
humana no trabalho (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

A entrada do Psicélogo nas organizagGes ocorreu nas Inddstrias em um contexto
dominado pelo modelo administrativo da Teoria da Administracdo Cientifica de Frederick
Taylor, a qual tinha como énfase a eficiéncia méaxima e produtividade das organizagoes,
racionalizacdo do trabalho e anulacdo do fator humano nos processos administrativos das
organizacg0es, caracterizando assim o primeiro momento da Psicologia Organizacional sob o

nome na época de Psicologia Industrial onde suas atividades estavam concentradas na selecéo



e avaliacdo de desempenho a partir de testes psicolégicos. O segundo momento consiste na
ampliacdo da analise e objeto de estudo havendo neste periodo atividades com grupos nas
organizacOes, entretanto com o objetivo restrito a produtividade da organizagdo. O terceiro
momento e Ultima fase, corresponde a uma ampliacdo do objeto de estudo para o trabalho
humano a partir de significados e elementos que o compde. Nesta fase ocorre a intersecgdo com
a Psicologia Social ao considerar o trabalno como uma construcdo historica e social e suas
influéncias na subjetividade e saude do trabalhador (COELHO-LIMA; COSTA;
YAMAMOTO, 2011).

Para Campos et al. (2011) o trabalho constitui uma importante fonte de realizacéo e
identidade do homem, sendo um espaco de subjetividade e saide mental. Sob esta Otica, a
Psicologia Organizacional e do Trabalho busca compreender o campo do trabalho e seus
impactos no homem e sociedade. Zanelli, Borges-Andrade, Bastos (2014) delimitam trés
vertentes da Psicologia Organizacional e do Trabalho que compreendem a analise e intervengéo
no campo do trabalho, as quais consistem na Psicologia Organizacional, Psicologia do Trabalho
e Gestédo de Pessoas.

A Psicologia Organizacional visa compreender como 0s aspectos microorganizacionais
interagem para constituir os aspectos macroorganizacionais. A Psicologia do Trabalho
direciona sua analise para os impactos psicossociais que 0 ambiente de trabalho promove sobre
a saude e qualidade de vida do trabalhador. A Gestdo de Pessoas compreende o conjunto de
praticas que norteiam as organizacdes na gestdo de pessoas a nivel individual e grupal para a
consecucdo dos objetivos organizacionais, buscando compreender como as organizagdes
integram, avaliam e desenvolvem pessoas (ZANELLI; BORGES-ANDRADE, BASTOS,
2014).

Compreendendo estas trés vertentes, Zanelli, Borges-Andrade, Bastos (2014) ressaltam
que embora se configurem campos de analise e intervencao que possuem suas especificidades,
a andlise e intervencgdo do Psicologo Organizacional e do Trabalho ndo se d& limitada a uma
Unica vertente, pois ao propor uma analise e intervencéo no campo do trabalho e sendo este um
campo de multiplas facetas, é necessario perpassar pelos conhecimentos oriundos de outros
campos da area. Sob esta Gtica, o trabalho se configura como o elemento que une as trés
vertentes da POT.

Em relacdo a atuacdo do Psicologo Organizacional, Zanelli, Borges-Andrade, Bastos
(2014) compreendem uma atuacdo voltada para a formulacdo de politicas globais para a
organizacdo, formulacéo de estratégias para implementacdo de atividades na organizagéo e a

partir da utilizacdo de ferramentas e procedimentos, consistindo, portanto, uma atuacéo a nivel



politico, estratégico e técnico e uma abrangéncia de atuacédo a partir do nivel individual, grupal
e organizacional. Para Tramontin et al. (2017) a atuacéo do psicélogo compreende a analise,
diagndstico e orientacdo e tem como objetivo o aumento da produtividade e saude no trabalho
na utilizacdo de técnicas e ferramentas exclusivas da psicologia. Campos et al. (2011) e Zanelli
(2009) apontam para psicélogo organizacional como o agente que facilita e promove a
conscientizacdo do trabalhador quanto ao seu papel em sua atividade, bem como promotor de
salde, subjetividade e produtividade.

Zanelli (2009) ressalta para uma atuacao critica e comprometida com a construcao de
novos rumos para o0 campo o trabalho, promogéo de saude e producéo de conhecimento. Ainda
segundo o autor, a criticidade e uma atuacéo transformadora muitas vezes esbarram em valores
pessoais, visdo de mundo e motivacdo pessoal dos profissionais. Compreender a construgédo de
novos rumos e possibilidades dentro da area requer uma analise e contextualizagcdo quanto ao
momento historico pelo qual a producédo de saber e metodologia sdo frutos.

Compreende-se que o primeiro momento da POT, o psic6logo nas organizacGes entra
como um aliado a cupula administrativa e ao capital resultando uma atuacdo acritica e
metodologia tecnicista a partir de atividades de selecdo e avaliacdo de desempenho com Unico
enfoque na eficiéncia e produtividade da organizacdo. No segundo momento, o direcionamento
da andlise para a estrutura das organizagdes, ampliando andlise e intervencdo ao nivel
organizacional e gerencial no segundo momento da POT permitiu uma ampliacdo dos estudos
e metodologias mais abrangentes. No terceiro momento, considerando o significado social do
trabalho, ocorre a abertura para o carater mutavel dos elementos que constituem o trabalho
(GONDIM; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2010).

Mediante as constantes transformacdes no campo do trabalho, ocorreram mudangas no
campo da pratica bem como na producdo de conhecimento no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, indo além das tradicionais atividades de selecéo e avaliacédo de
desempenho. De acordo com Campos et al. (2011) as mudancas no campo do trabalho
decorrentes da globalizacdo exigiram das organizacdes modificacbes em seus processos
administrativos para um viés multiprofissional. Visando acompanhar tais transformacdes, a
Psicologia Organizacional e do Trabalho foi impelida a ampliar sua analise e seu campo tedrico
abarcando problemas mais amplos e complexos nas organizagdes, constituindo assim o
contexto multiprofissional e multidisciplinar da area atualmente. Diante desse contexto
multiprofissional nas organizacgdes, Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014) apontam para a

interdisciplinaridade e acdo multiprofissional dos psicologos nas organizagdes a partir do



conhecimento das demais &reas que compdem a organizagao visando possibilitar o didlogo com
os demais profissionais bem como intervengdes contextualizadas.

Zimath, Zimmerman, Silveira (2015) destacam as possibilidades e contribuigcdes do
psicologo na area de Recursos Humanos, sobretudo, no campo dos Recursos Humanos
Estratégico (RHE). Na area de Recursos Humanos, Campos et al. (2011) destaca na atuagéo do
psicologo a valorizacéo das politicas de RH (cargos e salarios, qualidade de vida no trabalho,
gestdo de competéncias, desenvolvimento de pessoas, etc.) em detrimento das funces do RH
com as tradicionais atividades de avaliacdo de desempenho, recrutamento e selecéo.

Dentro do campo estratégico, atividade com pesquisa de clima tem se configurado uma
importante ferramenta para o desenvolvimento de estratégias de gestdo de pessoas, ao se
configurar como instrumento de diagndstico da organizagéo a partir da qual o psicélogo verifica
as mudancas comportamentais e impactos das estratégias de gestdo nos colaboradores da
organizacdo bem como compreender a dindmica das relagcbes de trabalho (PAULA,
QUEIROGA, 2015; PUENTE-PALACIOS, PACHECO, SEVERINO, 2015; SANTOS,
NEIVA, ANDRADE-MELO, 2013).

Como apresenta Trieweiler (2007) os psic6logos organizacionais tém apresentado
interesse na qualidade de vida no trabalho. Embora, a qualidade de vida do trabalho ndo seja
competéncia exclusiva do psicdlogo organizacional, entende-se que este ao possuir
conhecimentos a respeito do comportamento humano em muito contribui na elaboracdo e
implementacdo do programa. Como destaca Narbal e Tolfo (2014) a qualidade de vida no
trabalho (QVT) consiste em intervencdo pautada na identificacdo de GAPs (lacunas) de
competéncias individuais, grupais e organizacionais, na identificagdo de singularidades e
subjetividades, conflitos, motivacdo, turnover, entre outros visando promover motivacéo,
satisfagdo no trabalho, lideranga, etc.

Entre outras atividades desenvolvidas pelos psiclogos organizacionais esta a pesquisa
e intervencdo sobre qualidade de vida no trabalho, desenhos de sistemas e equipes de trabalho,
motivacdo e satisfacdo, desenvolvimento de pessoal, saude no trabalho ligados ao stress,
absenteismo e programas de aposentadoria, formulagdo de politicas de inclusdo no trabalho
voltado para a inser¢do de pessoas com deficiéncia, entre outros (ALBANAES et al., 2017,
ANDRADE; SOUSA, MINAYO, 2009; RUMIN; SILVA; SOUZA, 2013; SPECTOR, 2009).

Como ja destacado anteriormente por Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014), a
atuacdo do psicologo organizacional se configura atualmente como uma atuacéo
interdisciplinar, pressupondo a inser¢do nos mais variados campos. Os campos de atuacéo do

psicologo organizacional compreendem organizac6es de trabalho tanto de esfera publica quanto



privada, as quais: escolas, fabricas, Organizagdes Nao-Governamentais (ONGSs) e hospitais
visando a produtividade e salde nas relaces de trabalho nestas organizacées (DADICO, DE
SOUZA, 2010; FERNANDES et al., 2008; RASERA, ISSA, 2007).

4 INSERCAO DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO
HOSPITALAR PUBLICO

A insercdo do Psicologo no contexto hospitalar publico implica em uma compreensao
das politicas pablicas de satde as quais sdo embasadas nos principios estabelecidos pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), os quais: a) Universalizacdo: garantia de acesso a todas as
pessoas aos servicos e acOes de saude, sem discriminacdo quanto a raga, ocupacao,
caracteristicas socioecondmicas ou pessoais; b) Equidade: diminuir as desigualdades ao
considerar as caréncias de um determinado publico, compreendendo que, embora todas as
pessoas tenham direito aos servicos, ha necessidades distintas que necessitam de um maior
investimento e; c) Integralidade: Integracdo de acbes de salude no ambito da prevencao,
tratamento e reabilitacdo, implicando em articulacdo com outras politicas publicas (BRASIL,
1990).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ou também denominado HumanizaSUS,
visa garantir a aplicacdo dos principios do SUS nas praticas de cuidados em salde a partir do
ambito assistencial e gestdo em saude. Os principios da PNH visam promover a superacdo das
barreiras do saber e relagdes de poder a partir da transformacdo dos modos de relagdo e
comunicacdo entre 0s sujeitos responsaveis pela producdo e gestdo em saude
(Transversalidade), a integracdo da producgdo de salde com os processos de trabalho por meio
das transformac6es no modo de gestdo (Indissociabilidade) e a producdo de uma coletividade
apta para a corresponsabilidade e autonomia na producdo de uma salde mais efetiva
(Protagonismo) (BRASIL, 2013). Compreende-se, portanto, que os principios do SUS aliados
aos principios da PNH se configuram como as diretrizes de atuacéo do psicélogo no &mbito da
salde publica.

As transformagOes da gestdo do espago hospitalar a partir das transformacoes
mercadologicas (VENDEMIATTI et al., 2010) bem como a gestéo participativa proposta pelo
SUS (BRASIL, 1990) ampliaram o foco de atuacdo do psicélogo nas instituicdes hospitalares
publicas. A atuacdo do psicélogo nas organizacdes de saude publica tem se voltado para o
desenvolvimento das relagOes interpessoais no trabalho (SANTOS et al., 2013; SILVA;
LONGO, 2008).



Nos espacos hospitalares publicos verifica-se atuacdo a nivel estratégico, técnico e
politico. No campo hospitalar tem-se o treinamento de lideranca e habilidades interpessoais
como ferramentas educativas no &mbito da Gestdo de Pessoas e em Salde do Trabalhador frente
as crescentes producgdes de conhecimento no campo da producédo de saide (FLORENTINO,
2019; KELLER et al., 2008; LIMA et al., 2017), a préatica do coaching (SILVA; LONGO,
2008), diagndstico institucional fundamentando praticas de gestéo estratégica (KELLER et al.,
2008; PAULA, QUEIROGA, 2015) e formulacéo de politicas no espaco hospitalar (BARROS
etal., 2014; ROMERO; PEREIRA-SILVA, 2011).

A prética do coaching nesse espaco se configura como ferramenta de preparacdo para
mudangas organizacionais frente a implementacdo de novas rotinas de trabalho a partir da
implementacdo de novas politicas na organizacao, treinamentos e processos de aprendizagem
de novas habilidades e competéncias no trabalho e em atividades de treinamento e
desenvolvimento voltados para conhecimento dos processos de trabalho. Destacam-se também
interven¢des com grupos e equipes de trabalho que se configuram como ferramentas de analise
dos processos grupais de trabalho como também a realizacdo de plantdo psicologo visando o
acolhimento das demandas urgentes dos colaboradores (SILVA; LONGO, 2008). Destaca-se
também o apoio institucional como ferramenta de analise e intervencdo no contexto hospitalar
consonante com os principios do SUS a partir da qual podem ser desenvolvidos novos modos
de trabalho a partir de uma gestao participativa, garantindo a execuc¢éo dos principios do SUS
no ambiente hospitalar (BARROS et al, 2014).

Vé-se um contexto de atuacdo do psicdlogo nos hospitais a partir de uma ampliacéo de
andlise e do campo das intervencdes exigido pelo contexto atual da POT, cabendo ao psicélogo
organizacional a andlise e intervencdo nas relagdes do trabalho sob a ética multidisciplinar e
pautada na construcao de sujeitos ativos no processo de salde. Entretanto, embora havendo
uma ampliacdo no campo da atuacdo ha desafios impostos ao psicologo organizacional que
emergem desde a sua formacédo profissional bem como do préprio contexto pablico de salde
(BARROS et al., 2014).

Compreende-se que o desafio na insercao do psicélogo no contexto publico de saude se
da antes de sua insercdo de fato no contexto publico. Ao analisar as matrizes curriculares do
curso de Psicologia e seu alinhamento com a proposta do SUS, Portes e Maximo (2010)
apontam que, apesar das mudancas na concepcao de saide e doenca apresentadas nas matrizes
curriculares, é valida a constante reflexdo de docentes e discentes quanto as praticas e
metodologias institucionais na concep¢do de salde e doenca ensinadas durante o curso.

Almeida (2000) ressalta a necessidade de reinventar metodologias que estejam em consonancia
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com a realidade social na qual esta inserido, frente a perspectiva clinica, individual e acritica
de atuacdo do psicologo.

E sabido que a falta de recursos e precarizacdo do sistema publico de satde brasileiro
atual inviabilizam estratégias de desenvolvimento em assisténcia bem como gestdo hospitalar.
Contudo, embora a escassez de recursos inviabilize novos investimentos e esforgos tenham sido
feitos em prol de uma gestdo aberta, dindmica e integradora, ainda ha formas de gestéo
tradicional formada por profissionais muitas vezes ndo capacitados para a funcdo e/ou aqueles
que foram substituidos por tendéncias partidarias que acabam por dificultar o desenvolvimento
da gestdo (GOULART; FREITAS, 2008).

Em relacéo as préaticas no contexto publico de saude, Lopes (2016) ressalta a existéncia
de uma tensdo existente entre os que objetivam a mudanca e os que preferem a conservagéo do
status quo. Compreende-se que a habituacdo a gestdo tradicional aliada ao tecnicismo,
mecanicismo e burocracia garantem uma previsibilidade e segurangca nos processos
administrativos ao passo que promove e naturaliza o desgaste no trabalho, rotina alienante e
geradora de tensdo. Para Goulart e Freitas (2008) essa forca antag6nica a mudanca tem base na
influéncia taylorista na gestao tradicional que preconiza a regulamentacédo excessiva de total de
toda e qualquer forma de atividade possivel na organizacéo.

Compreende-se que as mudancas de gestdo em salde propostas exigem posturas
criativas, humanizadas e inovadoras que exigem, além de uma mudanca apenas técnicas de
cuidar, uma mudanca estrutural das pessoas envolvidas que demandam um maior tempo para
incorporacdo, entretanto vale a pena ressaltar que tais condi¢cdes parecem também denotar um
enfraquecimento do compromisso social estabelecido entre os principios do SUS e o Estado.
Diante desse cenario é criado um ambiente ambivalente no qual o desejo de mudar é
confrontado pela resisténcia ao mudar. Tem-se, portanto, um cenario desafiador para o
psicologo organizacional o qual como agente de mudanca deve pautar suas intervengdes como
um mediador das relag@es de trabalho visando promover salde e desenvolvimento humano em
consonancia com os principios do SUS (GOULART; FREITAS, 2008).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram selecionadas 10 publicacfes a partir dos critérios de elegibilidade da pesquisa
dentre os quais uma publicagdo nos anos de 2009, 2011 e 2013 e dois publicados em 2008 e
2014 e trés publicados em 2017 das quais 7 séo artigos de revista eletronica e 3 trabalhos

publicados, sendo duas Monografias, um relato de experiéncia e uma Dissertacdo de mestrado.
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Em relacdo as revistas eletrénicas, tem-se a revista Psicologia e Satide em Debate, Psicologia e
Sociedade, Perspectivas em Psicologia, Pesquisas e Praticas Psicossociais, Interface (Botucatu),
Interface (Comunicacgéo, Saude, Educacdo), Physis: Revista de Saude Coletiva, Ciéncia e Saude
Coletiva e revista Trabalho Educacéo e Saude, das quais dispdem de 01 publicacdo cada. Das
publicacBes selecionadas a &rea Saude do Trabalhador tem o maior nimero de publicagdes,
totalizando 06 publicacdes.

As publicacdes selecionadas destacam no campo da psicologia do trabalho a realizagdo
do apoio institucional e intervencdo psicossocial (BARROS et al.,, 2014; ROMERO;
PEREIRA-SILVA, 2011; SANGY, 2017). No campo da gestdo de pessoas tem-se:
acompanhamento de rotina do departamento de Gestédo de Pessoas, planejamento estratégico e
coaching (SILVA; LONGO, 2008), treinamento e desenvolvimento (AZEVEDO et al, 2017,
SANTOS et al., 2013; SILVA; LONGO, 2008). No campo da saude do trabalhador, tem-se a
pratica do Workshop (LIMA et al., 2017), intervencdo psicossocial (SANGY, 2017), plantéo
psicolégico (SILVA; LONGO 2008), apoio institucional (BARROS et al., 2014; ROMERO;
PEREIRA-SILVA, 2011) e pesquisa-intervencdo (BIANCHESSI; TITTONI, 2009).

Todos os estudos apresentam a pratica do diagndstico institucional a partir de pesquisa
de clima (KELLER et al., 2008; SANGY, 2017), entrevistas e observacdo de rotina de setor
(AZEVEDO et al, 2017; FEITOSA, PEREIRA, BELO, 2014; KELLER et al., 2008; SILVA,
LONGO, 2008;), grupos focais (SANTOS et al., 2013) e entrevista grupal (SANGY, 2017)
visando o levantamento de dados para analise institucional. Percebe-se a pratica da entrevista
grupal como ferramenta de analise e intervencdo (BARROS et al.,, 2014; ROMERO;
PEREIRA-SILVA, 2011; SANGY, 2017; SANTOS et al., 2013).

Diante dos resultados encontrados, na perspectiva de Keller et al. (2017) o diagndstico
institucional trata-se de uma ferramenta que abre portas ao psicélogo organizacional para a
discussao e reflexd@o da psicologia organizacional e do trabalho no campo da teoria e préatica ao
identificar as demandas da instituicdo e colaboradores fomentando estratégias de acéo
correspondentes. Nos dizeres de Silva e Longo (2008) trata-se de um levantamento que objetiva
a criacdo de estratégias de intervencdo para as necessidades emergentes da instituicdo. Na
perspectiva de Santos et al., (2013) permite uma anélise e intervencao profunda ao identificar
e intervir nas demandas subjacentes as demandas iniciais da organizacdo. Para Sangy (2017)
trata-se possibilitar, em termos de salde mental, a prevencdo e promocao de salde a partir da
escuta qualificada bem como a andlise critica das estruturas sociais da organizacdo ao

compreender a relacdo que o sujeito estabelece no trabalho, implicando em uma perspectiva
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interdisciplinar de analise ao abordar processos de transformacéao do contexto social e estruturas
de poder.

Os autores Sangy (2017) e Romero e Pereira-Silva (2011) apontam para a préatica da
analise institucional no contexto da Politica Nacional de Humanizacédo (PNH) com o olhar para
a compreensao das relagdes sociais e partir do discurso dos sujeitos envolvidos no processo do
cuidar, desvendando forcas que instituem as relacées de conhecimento e poder na organizacéo
tendo como objetivo identificar e intervir nestas relag6es visando a producdo de saber e sujeitos
ativos no processo do cuidar.

A prética do diagndstico institucional tem-se configurado como prética investigativa
que garante uma intervencdo ampla e ndo paliativa para o psicologo organizacional. Para Cunha
(2002) o termo “diagnostico” advém do campo médico e se configura como uma investigagao
dos sintomas fisicos e mentais a partir da qual se constroi uma hipotese inicial para o
delineamento das intervences terapéuticas adequadas. No campo da psicologia organizacional
e do trabalho, o diagnoéstico institucional, neste contexto, é compreendido como uma
investigacdo que tem como objetivo apreender elementos organizacionais em termos de cultura,
valores e processos que perpassam e interferem no comportamento humano no campo do
trabalho a partir dos quais serdo tracadas estratégias de intervencdo (FEITOSA, PEREIRA,
BELO, 2014; SIQUEIRA, 2014).

Contemplar a subjetividade nas organizacGes ainda esbarra no repensar a ldgica
produtiva e nas formas de gestéo tradicionais e tecnicistas que tendem a eliminar a subjetividade
no trabalho em nome da objetividade. Trata-se da heranca taylorista de administracdo de
pessoas que ainda perdura nas organizacfes na busca pelo objetivismo (DAVEL et al., 2010).
Contudo, compreende-se que o fazer humano no trabalho € perpassado e modulado por
emocdes, sentimentos e significados, ou seja, hd aqui a relacdo entre subjetividade e
produtividade (DAVEL et al., 2010; ZANELLI, 2009). Sendo assim, lidar com a subjetividade
possibilita compreender pensamentos, comportamentos e sentimentos 0s quais perpassam e
modulam a produtividade no trabalho compreendendo que lidar com a subjetividade implica
um trabalho continuo (DAVEL et al, 2010). E, portanto, neste contexto que o psicélogo
organizacional e do trabalho se insere e tem como papel ser agente de mudancas e que
possibilita a subjetividade no trabalho.

No contexto hospitalar publico, 0 modelo médico hegemdnico e o discurso neoliberal
presente, impulsionam o modelo velho de gestdo publica, caracterizado pelo subfinanciamento,
precarizacdo do trabalho e métodos paliativos de intervencgdes sem considerar as necessidades

em salde. Neste contexto ha uma forma de gestdo que exige do trabalhador a rendncia de suas
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vontades, desejos e interesses, substituindo-os por valores, normas e formas de trabalho alheios
tendo implicaces no campo da satide do trabalhador (PEREIRA JUNIOR; CAMPOS, 2014).

Diante dos resultados obtidos no campo da saude do trabalhador, para Sangy (2017) a
promocdo de salde pressupbe conhecer a relacdo que o trabalhador estabelece com o seu
trabalho a partir do falar do trabalhador sobre sua condicéo. Para Silva e Longo (2008) implica
promover um espaco de acolhimento ao trabalhador permitindo que este entre em contato com
seus recursos subjetivos para lidar com o seu sofrimento no espago de trabalho. Na perspectiva
de Lima et al (2017) a saude do trabalhador faz-se também pelo conhecimento em saude
psicologica dos trabalhadores e possibilita definir estratégias de prevencéo e enfrentamento.
Romero e Silva (2011), Barros et al. (2014) e Bianchessi e Tittoni (2009) compreendem que
a producdo de saude é possibilitar a andlise e reflexdo do trabalhador frente aos processos de
trabalho que o permeia tornando-o capaz da transformacéo de seu espaco laboral ao colocar em
cena sentimentos, saberes e poderes que permeiam sua relagcdo com o trabalho. Para Barros et
al. (2014) a saude pressupde a fala daquele disposto a pratica do cuidar, a fala pela qual se faz
emergir a teia de significados nas relaces de trabalho e promove sujeitos capazes de se
reposicionar subjetivamente e modificar seu espaco

Tem-se o lugar da fala na promocdo de saude que possibilita colocar em cena a
subjetividade pela qual é gerado o conhecimento e a tomada de consciéncia que produz a
transformacéo e ac¢do no espaco laboral produzindo sujeitos ativos no processo do cuidar. Para
os autores Silva e Longo (2008) e Sangy (2017) possibilitar a fala do trabalhador trata-se de
promover um espaco de acolhimento e escuta que o permite tomar consciéncia e refletir sobre
os elementos de adoecimento que constituem a relacdo com o trabalho e a partir de entéo
ressignifica-los. Na perspectiva dos autores Barros et al. (2014) e Romero e Pereira Silva (2011)
a producdo de saude encontra-se intrinseca ao conhecimento, este que produz a tomada de
consciéncia de sua condi¢do, conhecimento e poder que atravessa suas relacdes no trabalho
implicando também na producdo de sujeitos ativos no processo de saude.

As praticas em salde do trabalhador no contexto hospitalar implicam pensar na
configuracdo deste espaco e suas implica¢fes na saide mental entendendo a saude no trabalho
como o resultado da interacdo entre sujeito e a organizacao e natureza do trabalho (DINIZ,
2006). Os prejuizos a saude psicoldgica, além dos riscos fisicos inerentes ao contexto de
trabalho, produzem stress configurando um ambiente desgastante ao trabalhador. Tais
condi¢des demandam um investimento em recursos internos do trabalhador para que este ndo
adoeca e, quando tal significacdo ndo é possibilitada, ocorre as psicopatologias, sendo a

depressao e ansiedade seguida da sindrome de Burnout como as doenc¢as que mais acometem
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os trabalhadores de saide (SANTOS et al., 2017). Quanto a natureza do trabalho, estudos
apontam o stress psicoldgico como elemento intrinseco ao trabalho dos profissionais de satde
a partir das peculiaridades que as tarefas apresentam e que acabam por configurar um ambiente
profissional psicologicamente insalubre (DINI1Z, 2006).

Tem-se na préatica do cuidar o contato com a dor e sofrimento oriundos das condi¢Bes
emocionais dos pacientes, as incertezas quanto as possibilidades do cuidar e expectativas dos
pacientes, dilemas éticos e o lidar com pacientes terminais que denunciam o horror da morte e
0 luto (DINIZ; 2006), aléem de uma dinamica que impBe jornadas de trabalho intensa e
desgastante e rearranjo do ritmo biol6gico como horérios de alimentacéo, realizacéo de plantbes
alterando o ciclo do sono, além da falta de recursos de trabalho, remuneracéo precaria, etc.
(SANGY, 2017).

Tais demandas do trabalho exigem do profissional de saide intenso investimento em
energia e recursos internos que possibilitem o significar de tais vivéncias necessario para a
salde mental deste profissional. Tais demandas somadas as estratégias de gestdo tradicionais,
gue buscam eliminar a subjetividade no campo do trabalho inviabilizando o expressar e o
significar de tais vivéncias, configura um ambiente propicio ao adoecimento fisico e psiquico
(SANTOS et al., 2017).

Diante dos resultados obtidos no campo da gestdo de pessoas, tem-se na perspectiva de
Santos et al., (2013) o papel do psicélogo organizacional, somado aos varios papeis atribuidos,
o0 de facilitador, tendo as suas intervencdes, neste contexto, o objetivo de facilitar mudangas na
organizacdo a partir de acBes que contribuam para as necessidades individuais e
organizacionais. Na perspectiva de Silva e Longo (2008) o psicélogo lanca mao de seus
conhecimentos de aprendizagem e mudanca comportamental para promo¢ao de mudancas na
organizagdo, compreendendo o processo de mudanca organizacional decorrente de mudancas
tecnoldgicas, na forma de realizar o trabalho e requisicdo de novas competéncias. Entretanto, a
mudanca pressupde nao apenas possibilitar o desenvolvimento técnico na atividade em questéo,
mas ha também a necessidade de desenvolvimento pessoal, pelo qual o psicélogo
organizacional e do trabalho atua. Azevedo et al (2017) e Silva e Longo (2008) destacam a
importancia da analise institucional na promoc¢do de mudangas na organizacdao, de modo a
compreender as limitacGes e potencialidades que a gestao dispde para tal.

Os autores Silva e Longo (2008) e Santos et al (2013) apontam que propor mudangas
na organizacao nao implica apenas promover o conhecimento técnico das formas de produzir o

cuidado em saude, também implica na promocéo de desenvolvimento pessoal que se configura
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tanto como um elemento motivador no trabalho como também o que proporciona competéncias
para lidar com mudancas organizacionais.

Na perspectiva de Merhy et al., (2007) e Azevedo (2017) atuar no campo da gestdo de
pessoas no ambito do SUS implica lidar com relacbes de trabalho demarcadas por saberes e
poderes entre gestdo e os produtores de satde envolvidos no processo do cuidar. Nesta relacéo,
o0 saber e 0 poder demarcam o reconhecimento entre as partes e historicamente o modelo médico
hegemdnico e o modelo politico clientelista e populista tém embasado esta relagéo que expressa
formas dominantes de se fazer gestdo. Intervir nesta dinamica implica provocar a tomada de
consciéncia dos outros grupos envolvidos no processo do cuidar para que se reconhecam
enquanto sujeitos ativos no processo de promoc¢do de saude, implicando assim no
reconhecimento das partes e legitimando o produtor de salde a negociar nesta relacdo. Ainda
na perspectiva de Mehry et al., (2007), implicando a modificacdo nesta dindmica a partir da
tomada de consciéncia, tem-se o terreno para a promogdo de mudancas no espago.

Por fim, diante dos resultados acima expostos sobre as praticas do psicélogo
organizacional e do trabalho no contexto hospitalar publico vé-se o trabalho como a interseccao
entre a psicologia organizacional e outros saberes, uma vez que a psicologia organizacional e
do trabalho se pauta na multidisciplinaridade (entendendo a soma de outros saberes) e
interdisciplinaridade (a partir da relacdo de troca e atuacdo em outras areas organizacionais)
(ZANELLLI, 2009), visando a emergéncia da subjetividade nestes espacos e producao de salde.
Em termos de producéo cientifica na area, Vieira e Cordeiro (2005) ressaltam a necessidade de
ampliacédo de publicacdes e pesquisas em Psicologia Organizacional e do Trabalho no contexto
da saude publica de forma a possibilitar o conhecimento de formas de se pensar a subjetividade
nesses espacos como também suscitar a reflexdo sobre os elementos psicossociais e

organizacionais que perpassam na relacéo de trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou compreender quais as praticas do psicélogo organizacional e do
trabalho no contexto publico hospitalar como também as contribuicdes de tais praticas para o
espaco. O trabalho é uma atividade a qual confere ao homem um espago na sociedade bem
como por onde é expressa a sua identidade, ou seja, a subjetividade se faz presente neste campo.
A psicologia organizacional e do trabalho visa compreender o campo laboral a partir de

multiplas perspectivas que confere o carater multidisciplinar e interdisciplinar da area, a partir
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da soma de saberes sobre o campo laboral como intervengdes que contemplam diversos campos
do trabalho.

Diante da andlise feita, foi possivel compreender a préatica do diagnoéstico institucional
como a ferramenta primeira de atuacdo dos psicélogos ao possibilitar a compreensdo ampla e
profunda das relagcdes humanas estabelecidas no trabalho e mecanismos adoecedores presentes
no espaco laboral. Verifica-se a educacgéo no trabalho como prética voltada para a promocao de
salde a partir do conhecimento sobre formas de adoecimento no espaco e analise e reflexdo do
espaco laboral sobre os seus mecanismos potenciais de adoecimento.

Os desafios da pratica do psicologo organizacional e do trabalho nos espacos
hospitalares encontram-se na gestdo tradicional que tende ao tecnicismo, manutencdo das
relacGes de poder e objetivismo encarando a subjetividade no trabalho como algo a ser evitado.
Neste contexto esse profissional lanca méo de suas competéncias tedricas e técnicas de forma
a promover mudancas nestes espagos e se fazer pensar a subjetividade, entendendo-a como um
elemento promotor de salde e produtividade no trabalho.

Nos espacos hospitalares tem-se, historicamente, a presenca do modelo médico de
gestdo que em suas praticas visa o tradicionalismo e manutencdo das relacdes de poder.
Compreende-se a dindmica hospitalar como terreno fértil ao adoecimento fisico e psiquico dos
trabalhadores a partir de intensas rotinas de trabalho que demandam investimentos em salde
fisica e mental destes. Atuar no campo da gestdo e promoc¢do de salde neste espaco implica
refletir sobre a promogédo de mudangas bem como refletir sobre os mecanismos de resisténcia
presentes no processo.

Compreende-se que no contexto de satde publica no Brasil o subfinanciamento a partir
da desresponsabilizacdo do Estado preconizados pelo modelo neoliberal de economia aliada a
uma gestdo tradicional, que acaba por inviabilizar investimentos em estratégias de acdo em
salde aos trabalhadores. Em contrapartida, é importante ressaltar que o contexto publico de
saude se configura a partir dos principios do SUS que prescrevem novas formas de gestdo e
producdo de saude, principios pelos quais o psicdlogo organizacional e do trabalho deve
embasar suas praticas. Sendo assim, diante dessa dissonéncia entre o prescrito e realidade da
pratica, cabe a reflexdo do papel mediador do psicologo organizacional e do trabalho neste
espaco a partir do qual visa emergir a subjetividade, satde e produtividade.

Por fim, diante dos objetivos propostos para este, compreende-se que foram alcancados,
uma vez que foi possivel caracterizar e identificar as praticas do psiclogo organizacional e do
trabalho no contexto hospitalar publico. Diante do resultado percebe-se a necessidade de mais

publicacBes acerca de praticas dos psicologos no campo da Psicologia Organizacional e do
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Trabalho no contexto hospitalar publico. Produzir conhecimento e prética da psicologia
organizacional e do trabalho no campo da satde publica faz-se importante para que o psicologo
possa refletir seu papel como agente promotor de salde, em termos de agdes efetivas, diante

dos desafios impostos pelo campo da saude publica brasileira atualmente.
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