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RESISTENCIA E CONTROLE: Uma anélise do impacto do discurso institucional em
alunos do ensino médio

Helloara Alves da Costa Ferreirat
Italo Emanuel Pinheiro de Lima?

RESUMO

Ao observar as relagdes dentro do ambiente escolar, é possivel perceber a existéncia de um
discurso de autoridade, que visa manter uma hierarquia de poder dentro da institui¢éo, e quando
esse discurso ndo tem o efeito esperado, as figuras de maior poder dentro dessa hierarquia
podem recorrer a praticas de controle, que podem divergir daquele discurso emitido pela prépria
instituicdo, possibilitando conflitos entre os sujeitos que a constituem. Desse modo, este
trabalho teve como objetivo geral analisar a relagdo do aluno com o discurso e a pratica
institucional, a partir da compreensdo das estratégias de controle a partir do discurso de ordem
da instituicdo escolar, e da analise da compreensdo da indisciplina no espaco institucional da
escola. Compreender essa relacdo se torna importante, uma vez que permite observar como o
discurso de controle institucional é internalizado pelo aluno, de forma a limitar sua percep¢éo
a respeito do controle a que é submetido e o levando a propagar esse mesmo discurso. A partir
dos dados colhidos através do grupo focal e da analise de conteido desenvolvida por Bardin
(1977), foram identificados enquanto categorias para analise, 0 excesso de conversa como
manifestacdo de indisciplina, a permissividade da escola como um causador de indisciplina, a
ineficacia das punicdes e a instauracdo dos lideres de sala como estratégia de controle
institucional.

Palavras-chave: Indisciplina. Controle. Discurso institutional. Punic&o. Resistencia.

ABSTRACT

By observing the relationships within the school environment, it is possible to perceive the
existence of an authority discourse, which aims to maintain a hierarchy of power within the
institution, and when this discourse does not have the expected effect, the most powerful figures
within this hierarchy can resort to control practices that may differ from that discourse issued
by the institution itself, enabling conflicts between the subjects that constitute it. Thus, this
work aimed to analyze the student's relationship with the discourse and institutional practice,
from the understanding of control strategies from the order of the school institution, and from
the analysis of the understanding of indiscipline in the institutional space of the institution.
school. Understanding this relationship becomes important, since it allows us to observe how
the institutional control discourse is internalized by the student, in order to limit his perception
of the control to which he is subjected and leading him to propagate this same discourse. From
the data collected through the focus group and content analysis desenvolved by Bardin (1977),
we identified as categories for analysis, excessive talk as a manifestation of indiscipline, the
permissiveness of the school in relation to the undisciplined behavior of students, informality
in the organization of the institution, the ineffectiveness of punishment, and the room leaders
as an institutional control strategy.

Keywords: Indiscipline. Control. Institutional speech. Punishment. Resistance.
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1 INTRODUCAO

Em todos os contextos em que existem relacfes sociais sdo também configuradas
relacGes de poder, nas quais hd uma assimetria na forma em que esse poder é exercido, e isso €
parte do processo de constituicdo das instituicbes. Quando, porém, esse poder é estabelecido
como uma forma de dominacao sobre outros membros dessa instituicdo, essa relacdo pode se
tornar prejudicial para aqueles que estdo envolvidos nela (SANTQOS, 2016b).

Ao observar essas relacdes dentro do ambiente escolar, é possivel perceber a existéncia
de um discurso de autoridade, que visa manter uma hierarquia de poder dentro da instituicao, e
qguando esse discurso ndo tem o efeito esperado, as figuras de maior poder dentro dessa
hierarquia podem recorrer a praticas de controle que, em algumas situagdes podem divergir
daquele discurso emitido pela propria instituicdo, possibilitando conflitos entre os membros que
as constituem. Por esse motivo, o presente trabalho visa compreender a indisciplina, como é
proposto por Goffman (2001), como uma possivel forma de enfrentamento ao discurso e préatica
institucionais, de forma a demonstrar para a instituicdo como as praticas de controle e
dominagdo podem afetar a pratica dos alunos dentro da instituicéo.

Diante disso, o objetivo geral dessa pesquisa é analisar o impacto do discurso
institucional nos alunos, a partir da compreensao das estratégias de controle utilizadas por essa
instituicdo a partir do discurso de ordem da instituicdo escolar e da analise da compreensédo da
indisciplina no espaco institucional da escola.

Para tanto, partiremos de uma analise da constitui¢do dessas instituicdes, observando a
construgéo do poder dentro da sociedade, sua influéncia dentro do ambiente escolar, passando
por seu desenvolvimento enquanto um dispositivo de controle e lugar de ordenamento social,
para que seja possivel compreender sua dindmica, as estratégias de controle presentes
atualmente, e entdo perceber seus impactos nos grupos que a compdem.

A iniciativa de pesquisa surgiu durante uma experiéncia de estagio, através do qual foi
possivel observar a existéncia de um conflito presente entre as estratégias de controle escolar,
resultando na resisténcia dos alunos. Desde modo, essa pesquisa de torna relevante ao envolver
a compreensdo das demonstracdes de indisciplina que podem surgir a partir do processo de
institucionalizacdo presente no ambiente escolar, e como a representacdo desse poder pode se

tornar adoecedora para seus alunos.
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2.1 AESCOLA COMO DISPOSITIVO DE CONTROLE

As sociedades disciplinares, vigentes entre os séculos XVIII, XIX e XX tinham como
caracteristica fundamental a centralizacdo do poder nas instituicdes de confinamento, onde os
sujeitos, em qualquer contexto em que estivessem inseridos, partindo do seu ambito familiar e
se estendendo para escola e para as fabricas, sempre estariam sujeitos a seguir regras que eram
instauradas por essas instituicdes (DELEUZE, 2013).

Essa configuracéo social surgiu em substitui¢cdo as chamadas sociedades de soberania,
presentes até o século XVII e XVIII. Nessa forma de organizacao social o poder era exercido
de forma propositalmente visivel, posto que se centrava na figura soberana do rei, e dependia
dessa visibilidade para manter-se. O rei, portanto, era aquele responsavel por exigir da
populacéo a entrega de quaisquer recursos que eram produzidos por eles, se caracterizando
assim pela imposicdo. Porém, com a descentralizacdo desse poder através do surgimento de
novas estruturas, e consequentemente da distribuicdo do poder, deu-se inicio ao processo de
individualizacdo. O poder, portanto, ndo é mais representado por uma figura fisica, mas compde
novas formas de controlar os sujeitos, constituindo assim um dos aspectos que caracterizou a
transicdo da sociedade de soberania a sociedade disciplinar (PENIAGO, 2005, p.5-6).

Desde quando comegou a ser exercido, o poder disciplinar tinha como objetivo
desenvolver habilidades e competéncias, modificando e transformando pessoas e seus
comportamentos para que pudessem atender as demandas sociais. Assim, as instituicdes as
quais estavam vinculados se tornavam uma forma de preparar esse sujeito a desempenhar
funcdes para as quais eram cobrados socialmente, mas ndo tinham preparagéo prévia. Pode ser
citada como exemplo a preparacdo para o exercicio militar, onde a postura desejada era
lentamente construida até que o sujeito atingisse a conduta adequada, e esse mesmo principio
se aplica ao aluno, que tem seu comportamento moldado para sujeitar-se a ordem estabelecida
pela escola (TEMPLE, 2011, p.36).

Quando, porém, o sistema social passa por reformas, da-se inicio a uma nova forma de
organizar 0 espago, e consequentemente uma nova forma de controle sobre os corpos, agora
baseada no controle através da vigilancia na chamada sociedade de controle (DELEUZE, 2013).
No século XX, apos a segunda guerra mundial, com o colapso das estruturas disciplinares,
houveram modificacdes no exercicio do poder. Tendo ultrapassado o aspecto institucional, o
controle ndo se limita apenas aqueles que estdo dispondo do seu espaco, mas deixa de
concentrar-se em um espagco fisico e se estende para relagdes sociais. Dessa forma se torna mais

eficaz e simultaneamente € disseminado de forma tdo pulverizada que se torna mais



imperceptivel, através dos discursos que coagem e disciplinam, enquanto produzem uma falta
sensacao de liberdade (PENIAGO, 2005, p.8-9).

Em seu surgimento, a escola dispde de alguns aspectos de uma sociedade disciplinar,
principalmente no que diz respeito no controle dos corpos através do confinamento. Porém,
com o passar do tempo, e assim como as demais instituicdes que compunham essa sociedade,
ela passou por mudangas e desenvolveu novas estratégias de controle, podendo ser considerada
como um mecanismo de uma sociedade de controle, onde, apesar de fazer uso de aspectos
disciplinadores, desenvolveu novas formas de docilizar e disciplinar (PACHECO, 2018).

Antes do surgimento da instituicdo escolar, o processo de alfabetizacdo de forma geral
se dava individualmente. Cada aluno dispunha de um tutor particular através do qual era
preparado para desempenhar funcdes estabelecidas. Esse processo, porém, acontecia de forma
lenta e fornecia para a sociedade um numero reduzido de individuos aptos para 0 mercado.
Assim, iniciou-se 0 ensino coletivo, com o objetivo de preparar mais individuos em um menor
periodo de tempo, utilizando menos tempo e recursos, tornando mais econémico e eficaz o
processo de ensino para os fins desejados naquele periodo.

Também é importante considerar o papel na escola em uma perspectiva social em que
era voltada para o aluno pobre, em que passava um maior periodo de tempo na escola, uma vez
que sua funcdo era preparar o aluno pobre para o trabalho. Assim, ao sair da educagéo bésica o
objetivo desse publico ndo estava em dar continuidade para a formacgdo, mas sim para ser
inserido diretamente no mercado de trabalho, preparando-o para que, além do ensino tedrico e
pratico, o aluno estivesse apto para se adaptar ao controle de tempo e espaco aos quais seriam
submetidos nesse ambiente.

Desde o Século XIX, quando os alunos eram inseridos na escola, um dos primeiros
fatores aos quais eles deveriam se adaptar era a organizacao do espaco de sala de aula. Os alunos
eram dispostos de forma que o professor teria uma visao sobre todo o espaco, o que dificultava
a comunicagéo entre alunos, isolando-os e evitando a indisciplina (ARRIADA; NOGUEIRA;
VAHL, 2012, P.40-44). Essa disposi¢do individualiza os alunos ao atribuir a cada um o seu
lugar, a0 mesmo tempo em que, dividindo-0s em grupo nas salas de aula, os hierarquiza,
atribuindo aquele grupo caracteristicas em comum, construindo para cada sala caracteristicas
proprias que as diferenciam umas das outras (NUNES; ASSMANN, 2000, p.138).

Essa estrutura que permitia uma observacdo mais detalhada do espaco é chamado de
modelo panoptico, que consistia na construgdo do espaco na forma de uma anel, de forma que
todos os funcionarios poderiam observar tudo o que estivesse sendo feito naquele ambiente, e

utilizado dentro da escola por conseguir mascarar suas formas de controle e tornando-as mais



sutis aqueles que faziam uso desses espacos, assim os adaptavam a disciplina e controle,
preparando-os para serem inseridos nas fabricas, onde teriam que seguir 0s mesmos termos de
disciplina, e simultaneamente disponibilizariam a esse sujeito um acumulo de conhecimentos,
desenvolvendo nele aptiddes que seriam necessarias dentro de outras instituicdes (ZAN;
POSSATO, 2014, p.7).

Quando o poder disciplinar caracterizado pelos castigos deixa de ser exercido
deliberadamente, outras formas de submeter o aluno sdo desenvolvidas. Todo periodo de tempo
era devidamente controlado com alguma atividade especifica que deveria preenche-lo, sendo
exercicios de sala ou outros afazeres nas imediagdes da escola. Assim, a instituicdo comeca por
disciplinar o tempo do aluno, determinando um periodo para a entrada na escola ou para o
encerramento de cada aula, prescrevendo uma rotina que deveria ser seguida por todos. O
andamento desse aluno em sala de aula também é observado, de forma que precisa desenvolver
atividades o mais rapido possivel, e é analisada, além do resultado que apresenta, a forma como
aquela tarefa é desempenhada (NUNES; ASSMANN, 2000, p.138).

Embora as estruturas pandpticas tenham sido reconfiguradas, atualmente, quando se fala
em estratégias de controle, o desenvolvimento das tecnologias se tornaram um recurso
fundamental como uma forma de monitoramento, recorrendo as cameras de seguranca, que séo
responsaveis por registrar tudo o que os olhos dos dirigentes ndo conseguem observar. E
possivel também a substitui¢do de castigos fisicos, opressdo ou encarceramento, como era feito
anteriormente, ja que é possivel moldar o comportamento dos alunos ao antevé-los utilizando-
se dessas formas de vigilancia.

Essas caracteristicas ainda podem ser observadas atualmente, principalmente em escolas
de ensino médio onde as salas se encontram cheias por adolescentes que estdo em uma faixa
etaria onde sdo considerados mais indisciplinados, proporcionando ao professor mais facilidade
no monitoramento da maioria das acdes que estdo sendo desempenhadas por seus alunos.

Dessa forma, a escola exerce um poder que estd distribuido em varios espacos e €
manifestado de varias formas diferentes, uma vez que produz nos alunos a sensacdo de
vigilancia constante, e de que seus passos estdo sendo constantemente observados (ZAN;
POSSATO, 2014, p.7-8), seja pela presenca de cdmeras de seguranca, pela vigilancia dos
dirigentes e professores, ou por vezes pelos proprios colegas, quando a eles € atribuido poder
sobre os demais, o0 que é chamado por Lima e Rezende (2013, p.37) de hierarquizacdo de
poderes, uma outra forma de controle utilizado dento da instituicdo escolar que possibilita que
pessoas de um mesmo grupo observem umas as outras, porém sem a percepcao nitida de que

estdo sendo vistas, aumentando, mesmo que apenas aparentemente, a percep¢do de autonomia.



As estruturas de vigilancia sdo construidas de forma que atuam sobre o sujeito fazendo-
0 sentir-se observado constantemente, o impelindo a manter o comportamento disciplinado
desejado pela instituicdo. Esse poder se expande de tal forma que controla esse sujeito mesmo
quando a estrutura ndo esta em seu pleno funcionamento, ou quando este ndo esta sob o poder
dela (TEMPLE, 2011, P.37). Assim pode ser observado quando, dentro da escola, mesmo com
cameras sem funcionamento, ou sem uma figura hierarquica superior presente, o aluno sente-
se vigiado, e por isso mantém-se comportado.

O controle dentro desse modelo, portanto, envolve mais que apenas um controle fisico,
uma vez que provoca no sujeito a internalizagdo de uma situacdo de controle que ndo €
necessariamente real. Ja& que ndo se sabe exatamente em quais momentos a vigilancia ocorre,
levando o controle a uma outra posicdo com o disciplinamento do proprio pensamento
(TEMPLE, 2011, P.38).

A escola, portanto, acaba se tornando uma instituicdo que produz alunos silenciosos,
domesticados, que emitem apenas padrdes comportamentais esperados pela instituicdo. Podem
se sentir impelidos a demonstrar interesse pela sala de aula ou simular atengdo, quando na
verdade as exigéncias da instituicdo provocam neles resisténcia, uma vez que ndo frequentam
aquele ambiente por vontade propria, e portanto, podem nao estar dispostos a seguirem as regras
que Ihes séo impostas (LOPES; MARTELLI; SCHROEDER, 2014, p.8).

Dessa forma a escola é um dispositivo de controle extremamente eficaz, visto que é a
Unica instituicdo em que todos os cidaddos devem ser inseridos obrigatoriamente, e 0 que é
difundido por essa instituicdo é a disciplinarizacdo, que tem como uma de suas caracteristica
moldar individuos, tornando-os mais ddceis, e passivos, representando uma forca preparada
para o mercado de trabalho, e produtiva para fins sociais, porém que ndo questione a ordem
social, e consequentemente, seja menos critico, para que haja menor possibilidade de resisténcia
(NUNES; ASSMANN, 2000, p.3).

Assim sendo, escola se utiliza de estratégias de homogeneizacdo cada vez mais sutis,
buscando introjetar nesse sujeito os valores da escola, para que seja mais facil controla-los
(LOPES; MARTELLI; SCHROEDER, 2014, P.9). Contudo, quando esse discurso institucional
ndo é condizente com a cultura prévia desse sujeito, as possibilidades de resisténcia se tornam
maiores.

Por isso, vale ressaltar que, assim como um espaco de controle, a escola também é um
lugar de insubmissdo e desrespeito & normatizagdo (ARRIADA; NOGUEIRA; VAHL, 2012,
P.51), uma vez que, de acordo com Foucault (1979), em toda relacdo de poder ha possibilidade

de resisténcia. Consequentemente, surgem processos de resisténcia as estratégias de controle



que emergem dentro da instituicdo, e podem se manifestar tanto de forma agressiva quanto de
forma sutil (LOPES; MARTELLI; SCHROEDER, 2014, P.9), e essa hostilidade em relacdo ao
ambiente escolar ou aqueles que a dirigem devem ser observadas junto a propria violéncia que
esse aluno sofre dentro da instituigéo.

De acordo com Boarini (2013), o aluno considerado indisciplinado é aquele que nao
cumpre regras, e por vezes tem uma “natureza indisciplinada e rebelde”, por isso a escola exige
que este aluno permaneca estatico, sem respeitar sua forma de funcionamento, ou estabelece o
cumprimento de regras com as quais ele ndo concorda, atribuindo a responsabilidade desse
comportamento apenas aos alunos.

N&o se considera, porém, que o comportamento indisciplinado de alguns alunos pode
ser a expressao de conflitos institucionais, e que o aluno “rebelde” pode estar apenas fazendo
uso de sua autonomia ao contestar quando é exigido que permaneca quieto por um longo
periodo de tempo, ou quando questiona a ineficiéncia da forma de instrucdo adotada pela
instituicdo. (BOARINI, 2013, p.128)

E assim, como uma instituicdo que compde uma sociedade de controle, quando néo se
sabe como lidar com aqueles que fogem a norma, resta apenas a possibilidade de puni-los ou
aprisiona-los com séries de regras, sem considerar o nivel de violéncia que representa para o
aluno que deve se submeter a elas (ZAN; POSSATO, 2014, p.4-14). Por isso € importante
ressaltar que, embora os castigos fisicos tenham sido substituidos, voltaram a ser utilizadas,
principalmente nas instituicdes militares, formas de puni¢cdes com o objetivo de moldar o
carater desse sujeito, seja atraves de uma rotina de exercicios desgastante ou atividades que sdo
realizadas quando ndo cumprem regras institucionais. O discurso institucional transforma os
sujeitos, além de um depdsito de conhecimento, em um propagador de ordem que vai além dos
muros da instituicdo (GIONGO, MUNHOZ, OLEGARIO, 2014, p. 78).

E para enfrentar o carater violento tomado pelo processo de institucionalizacdo, que
exige do sujeito a internalizagdo de uma cultura e de valores, por vezes diferentes das
concepgOes prévias desse sujeito, a partir do momento em que se tornam internos, os alunos
precisam desenvolver estratégias de enfrentamento, seja para resistir ao processo de
institucionalizacdo, ou para se adequar a ela. Entre essas estratégias estdo a intransigéncia,
quando este se opOe as regras e se recusa a contribuir com aqueles que exercem poder sobre
ele; a adaptacdo a instituicdo, de forma a acreditar que ele se torna um lar melhor que o0 mundo
externo em que vive, e a adequacgéo a partir da aceitacdo de normas e regras propostas pela
equipe que dirige o local (GOFFMAN, 2001).
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Por outro lado, a escola ndo deve ser vista apenas como um lugar que reprime e que
violenta o sujeito. Deve-se considerar que essa institui¢do, assim como a familia, encarrega-se
do processo de constituicdo desse sujeito na sociedade (NUNES; ASSMANN, 2000, p.145).

2.2 A INDISCIPLINA NO CONTEXTO ESCOLAR

Brighente e Mesquida tratam a disciplina como um poder que mantém o0 sujeito
submisso, obediente, e tem como objetivo justamente transforma-lo em um individuo preparado
para atender as exigéncias sociais.

A‘indisciplina, por outro lado, pode ser definida como qualquer comportamento que seja
contrario a um conjunto de normas estabelecidas por uma instituicdo, e € vista como um
desrespeito pelo espaco e pelas pessoas que o compdem (BETCHER, 2018). Com o surgimento
das escolas publicas, houve um consideravel aumento no nimero de adolescentes e jovens que
passaram a frequentar esse espaco, e com esse crescimento houveram também modificacGes na
forma como eles se relacionam com o0 ambiente escolar e com outros sujeitos que 0 compdem.
As queixas sobre a indisciplina e violéncia dentro da escola, ou mesmo fora dela, tem
explicitado a dificuldade de lidar com esses episodios, e isso pode levar a intervencdes que
segregam ou marginalizam, agravando esse quadro quando tinham o objetivo de suaviza-lo
(VERGNA, 2016, p.14).

O autoritarismo que se evidencia inclusive pela distribui¢do das cadeiras na sala de aula
tem o objetivo de fornecer ao professor uma visdo mais ampla do que acontece na sala de aula
e é eficaz nesse sentido. Todavia centraliza toda a atencdo em dire¢cdo ao professor e torna a
sala de aula um lugar apético, sem atrativos. Aquele professor que da mais liberdade para que
o0 aluno se movimente por nao concordar com a postura estatica que é cobrada, frequentemente
é mais estimado pela turma de forma geral, porém passa a ser visto também como aquele que
ndo consegue controla-los. Isso acontece principalmente pelo objetivo primordial da criacdo da
escola. A necessidade de ter cidaddos capazes de trabalhar sem questionar, aceitando qualquer
ordem que Ihes fosse dada, transformou a escola em uma fabrica de pessoas disciplinadas que
correspondessem a esse objetivo (BELLIA; SANTQOS, 2007, p.5). E apesar de haverem
instituicbes que ndo aderem mais a esse modelo, elas s&o minoria e ainda competem com o
modelo tradicional que é visto como mais eficaz.

Existem divergéncias no que diz respeito as causas da indisciplina, porém
frequentemente sdo atribuidas a tolerancia excessiva dos pais em relacdo ao comportamento

dos filhos, influenciando na diminuicdo da capacidade do cumprimento de regras. Outro fator
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citado se refere a falta de motivacdo no ambiente escolar, seja como resultado da falta de
inovacdo na preparacao e execucdo de aulas, de forma que os alunos ndo se sentem atraidos
pelo método apenas explicativo utilizado, na cobranca excessiva por resultados, ou pela relacao
com o proprio professor, que também pode se encontrar desmotivado pelas condicdes de
trabalho em que se encontra (SANTOS, 20164, p.2). De qualquer forma, a indisciplina mostra-
se como um reflexo social marcado pelo conflito (BETCHER, 2018).

Dentro do ambiente escolar a autoridade se encontra atribuida principalmente a figura
do diretor, que se torna responsavel por liderar a instituicdo. Em segundo lugar encontra-se o
professor, posicionado imediatamente acima do aluno em nivel hierarquico. E essa autoridade
pode ser observada no comportamento que os alunos mantém quando estdo na presenca de uma
dessas figuras. Inicialmente, quanto mais fria e distante a relacdo que é mantida entre o
estudante e o professor ou diretor, mais consideram-se respeitados, uma vez que disciplinam
através do medo, que se estabelece através de uma relacdo desigual e que resulta na punicédo
daquele que ndo se submete. Atualmente, com a proibicdo dos castigos fisicos, a relacdo
mantida entre aluno e professor torna cada vez mais fragil. Embora este ainda seja visto como
uma figura de autoridade, seu papel tem se tornado mais préximo ao de orientador, que devera
auxiliar o aluno no desenvolvimento de sua autonomia, e com a diminui¢do dessa autoridade,
crescem também os niveis de indisciplina (ALMEIDA, 2014, p.280-283).

Toda instituicdo reproduz diretrizes que séo difundidas pela sociedade em que se
encontra, e geralmente sdo pautadas no controle e na obediéncia a norma. A prépria escola,
como um desses espacgos, apresenta um discurso antagbnico, principalmente através dos
educadores, que se apresentam atraves das acGes que denotam autoridade, ordenando o
cumprimento de regras, mas por outro lado, estimulam a comunicacéo, reflexdo e troca de
conhecimentos que podem contribuir para o desenvolvimento subjetivo dos alunos. Porém, é
importante observar que em cada sujeito, a partir de sua vivéncia social e singular, podem surgir
comportamentos que se oponham a essa ordem social ou normas impostas pela instituicao,
gerando conflitos que séo vistos como indisciplina, mesmo quando se apresentam na forma de
pequenas acles de resisténcia que contrariam ao que foi regulamentado (VERGNA, 2016,
p.16).

Para cada acdo disciplinadora que é instituida pela escola, ha uma resposta emitida pelo
aluno como uma forma de resisténcia. Quando no ambiente escolar ele tem suas atitudes
limitadas, reage através da fuga, negando-se a realizacdo de atividades que contrariem o
exercicio de sua liberdade (GULARTE, 2010, p.215).
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O ambiente escolar também pode ser influenciador de indisciplina quando se mantém
com uma estrutura precaria, que ndo é o suficiente para comportar os alunos, quando ndo esta
devidamente preparada para lidar com a realidade social em que os alunos estéo inseridos, ou
quando permanece alheia a ela, dificultando o processo de adaptacdo e impedindo que o
estudante consiga se inserir naquele ambiente (CARVALHO, ROGRIGUES, 2013, p. 3-5).

A desordem pode ser utilizada pelos profissionais como indicadores de que algum
fendmeno escolar ndo esta recebendo a devida atencdo, pois podem sugerir desde desinteresse
por uma aula méa planejada, uma indiferenca por uma disciplina que considera simples ou até
mesmo a dificuldade de compreender um conteddo complexo, e utiliza dessa estratégia para
desviar a atencdo dessa dificuldade (BELLIA; SANTQOS, 2007, P.12).

Existe dentro da escola um espaco silenciado, que exige do aluno uma postura
domesticada, quando é solicitado que este permaneca calado durante as aulas e quando tenta
reduzir sua fala fora dela. Esse silencio, porém, pode se voltar contra os prop6sitos da instituicao
quando esse € exercido em fungdo de ocultar transgressdes de regras institucionais, sendo usado
com o proposito de evitar possiveis puni¢cdes (GULARTE, 2010, p.215).

Atualmente, com a facilidade de acesso a informacdo, houve também uma
transformacéo na personalidade e na conduta dos alunos. Ainda s&o encontrados alunos que sdo
mais facilmente institucionalizados e aderem rapidamente & cultura escolar por serem mais
ddceis, porém ndo se pode mais contar com os adolescentes e jovens ingénuos e incapazes de
questionar que sdo esperados pela escola, e isso € resultado também das experiéncias e
vivencias desses jovens durante sua trajetoria de vida (BELLIA; SANTOS, 2007, p.8).

E preciso observar que a escola se propde a formar individuos que consigam se
expressar-se, argumentar e refletir, e para que esse processo aconteca é necessario que desde 0
inicio sejam incentivados a questionar, mesmo dentro do ambiente escolar, pois ao silenciar,

estd agindo de forma contraria aquilo que se dispbe a fazer.

3 METODOLOGIA

Para identificar os aspectos do impacto do processo de institucionalizacdo foi realizada
uma pesquisa bibliografica através de livros e artigos disponiveis na plataforma Scielo e revistas
cientificas da area educacional.

Foi utilizado como recurso de coleta de dados o grupo focal, composto por seis alunos
lideres de sala do terceiro ano do ensino médio, estudantes da Escola de Ensino Médio

Governador Adauto Bezerra, localizada na cidade de Juazeiro do norte, e teve como objetivo
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reunir informacdes a respeito dos discursos e praticas institucionais difundidas dentro da escola,
assim como identificar o impacto desse discurso na percepcao dos alunos a respeito do controle
institucional e a indisciplina em sala de aula.

O critério de inclusdo adotado permitiu a selecdo dos lideres de sala por estes, além de
estarem sujeitos as mesmas regras e vivenciar o0 mesmo cotidiano escolar que os outros alunos,
estdo mais proximos a equipe gestora, tendo um contato maior com a percepg¢ao desta a respeito
dos alunos.

Os alunos foram previamente selecionados e chamados para que lhes fosse explicado o
contetido da pesquisa, quais os objetivos e o procedimento a ser realizado, sendo possivel que
as davidas que surgissem fossem devidamente sanadas.

Foi realizado um Unico encontro com aproximadamente duas horas de duracdo. O
procedimento realizado consistiu na mediacdo do grupo de forma néo diretiva, permitindo que
0s participantes pudessem expor sua compreensao acerca do fendmeno investigado (GATTI,
2005, p.8-9). O encontro foi iniciado a partir da compreensdo dos alunos a respeito da
indisciplina, e partir desse tema houve a interacdo esponténea entre eles, resgatando vivencias
de sala de aula que se tornaram relevantes para analise posterior.

A anélise dos dados foi realizada a partir da analise de contetdo proposta por Bardin
(1997). Inicialmente os dados transcritos foram separados em categorias de acordo com o
conteldo que apresentavam. Em seguida os dados foram organizados de acordo com a
frequéncia em que apareciam no discurso dos participantes, e finalmente analisados com base
no referencial tedrico pesquisado.

A partir dos dados obtidos através do grupo, foram definidas como categorias, a
conversa como manifestacdo de indisciplina, a permissividade da escola como causador de
indisciplina, a ineficacia das puni¢es, e a instauracdo de lideres de sala como estratégia de
controle, fazendo referéncia aos processos de resisténcia dentro da institui¢do, assim como as

estratégias que esta desenvolve para restringi-las.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 A CONVERSA COMO MANIFESTACAO DE INDISCIPLINA

Diante da discussao realizada com o grupo de alunos foi possivel compreender suas
perspectivas a respeito da indisciplina e resisténcia, estabelecendo também a maior

manifestacdo de indisciplina vivenciada por eles dentro da sala de aula.
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Os participantes da pesquisa compreendem a indisciplina como um desrespeito, seja na
relacdo com os professores, diretores ou com 0s proprios alunos, e ao buscar por uma definicdo
de resisténcia, houve um conflito de opinides, uma vez que para parte do grupo a resisténcia se
aproxima ou se iguala ao conceito de indisciplina, enquanto outra parte a enxerga como uma
forma de lutar contra algo que ndo esta de acordo para transforméa-la, voltada para atingir os
préprios interesses, mesmo que para que tal aconteca necessitem manipular a institui¢do. Essa
interpretacdo aproxima-se do conceito de resisténcia discutido por Goffman (2001).

E importante salientar que para o autor, qualquer contraposicao as normas institucionais
representam um rompimento com a disciplina, e por isso se configura como indisciplina.
Goffman (2001) descreve as etapas do processo de resisténcia que decorrem da
institucionalizacdo como afastamento da situacéo, caracterizado pelo desinteresse e indiferenca
pelos acontecimentos institucionais, a intransigéncia, que se mostra atraves da contestacéo
proposital as normas e a conduta da equipe que dirige o local. Seguido entdo pela colonizacéo,
onde o sujeito estabelece uma relagdo razoavel com a instituicdo, e finalmente a converséo,
quando o interno se relaciona de forma tdo intima com a instituicdo que passa a se reconhecer
como parte dela, aceitando integralmente qualquer disciplina instaurada. E perceptivel através
da discussdo do grupo que os alunos se utilizam da intransigéncia para resistir ao controle
institucional.

Uma das caracteristicas descritas das instituicdes totais é a sua capacidade de fazer uso
de acdes realizadas em conjunto pelo corpo de alunos para estabelecer uma vigilancia
(GOFFMAN, 2001, p.18). Quando os alunos sao dispostos no espaco de sala de aula, o proprio
mapa de sala pode ser analisado a partir do sentido ambiguo que representa para a instituicao.
Por um lado, é adotado como um fenémeno significativo, uma vez que representa a formacéo
de uma identidade para o aluno a partir do lugar que ele ocupa dentro da sala de aula. Mas, por
outro lado, fornece ao professor uma vigilancia, e torna mais visivel a identificacdo de
comportamentos que destoam do coletivo, se tornando extremamente eficaz enquanto estratégia
de controle da instituicdo, uma vez que retira do aluno a autonomia de escolher onde deseja
sentar-se, e culminando nas puni¢Ges mais frequentes, que partem desde a retirada do aluno de
sala de aula, até a suspensdo e expulsdo do aluno intransigente.

Todavia, é necessario atentar para o carater reforcador que essas puni¢des podem adotar
pela forma como sdo empregadas na escola. Inicialmente elas conseguem atingir o objetivo da
diminuicdo de indisciplina. Usado como exemplo o excesso de conversa que foi citado pelo

grupo, quando o aluno que conversa impede o andamento da aula ele pode ser orientado a se
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retirar da sala, e inicialmente essa estratégia tem o objetivo esperado, diminuindo a quantidade
de conversas.

Porém, essas estratégias que deveriam fornecer total controle ao professor séo
facilmente burladas pelos alunos. Dentro daquele contexto podem surgir novos
comportamentos indisciplinados que apresentam o mesmo efeito, como o uso de celular ou
bilhetes para a comunicacdo dentro da sala de aula, substituindo a conversa. A propria troca de
lugares pode ser considerada como uma dessas estratégias, demonstrando que, embora possa se
adaptar as designacdes de espaco, discordam do isolamento a que sdo submetidos,
demonstrando assim, 0 que os participantes reconheceram como a forca que o aluno tem para
causar desordem ao apresentar comportamentos terminantemente proibidos dentro da escola.

O mapa de sala se caracteriza por uma disposi¢do dos alunos em um espaco fixo, do
qual ndo pode sair, e foi citado como uma estratégia de organizar o espaco e observar mais
facilmente o aluno que destoa dos demais. Ao sair dessa organizacdo de sala o aluno ja se
encontra subvertendo uma ordem institucional, e ao passar todo o periodo de aula conversando,
mostra uma clara objecdo ao ambiente silenciado, como destaca Gularte (2010), a que sdo
impelidos a obedecer. A conversa, portanto, foi definida como maior demonstracdo de
indisciplina, tendo sido estabelecida por todos os participantes, uma vez que acontecem mais
frequentemente que os demais comportamentos, e por mais que sejam realizadas intervencoes,
ndo sdo o suficiente para suprimir essa conduta.

Quando houve a mudanca das sociedades disciplinares para uma sociedade de controle,
foi estabelecido que seria mais econémico vigiar  que punir, em uma perspectiva de controle.
Desse modo, as instituicOes passaram a utilizar de comportamentos inconvenientes e
indesejados anteriormente como uma forma de manter sua ordem, no que é reconhecido como
economia de poder (FOUCAULT, 1979, p.75). Quando a escola se utiliza desse método,
permitindo a presenca de algumas manifestacGes de indisciplinas enquanto outras sdo
rapidamente suprimidas, ela € considerada pelos préprios alunos como excessivamente
compreensiva. Contudo deve ser considerado que, ao adotar uma posicdo mais restritiva,
haveria a possibilidade de obter o resultado oposto do esperado. Considerando isso, o aluno
pode utilizar-se das formas de controle institucional para a partir delas encontrar novas formas
de resisténcia. Utilizando a conversa como exemplo, é preciso considerar a possibilidade de
que, para ndo serem punidos por conversar, os alunos podem fazer uso de bilhetes ou celulares,
mesmo que também seja proibido, para voltar a comunicar-se com os demais. A proibicao

extrema, dessa forma, poderia gerar um aluno mais resistente e que se utilizasse de forma mais
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desafiadora e intensa a esse controle, por isso, as pequenas indisciplinas cotidianas mais

toleraveis acabam se tornando menos notadas.

42 A PERMISSIVIDADE INSTITUCIONAL COMO IMPULSIONADOR DA
INDISCIPLINA

A relacdo da escola e dos professores como um impulsionador do comportamento
indisciplinado esteve presente no discurso de todos os participantes, assim como a falta de um
crescimento progressivo na exigéncia por disciplina, e foi caracterizada como uma das possiveis
causas para 0 aumento da indisciplina nos Gltimos anos.

De acordo com Almeida (2014), o controle que professor era capaz de manter sobre o
aluno era consequéncia, na maior parte, do medo que gerava pela sua posicdo de autoridade,
por ser capaz de punir qualquer atitude desobediente. Porém, com as diversas transformacdes
vivenciadas pela sociedade, a figura do professor distante e frio presente no modelo tradicional
de ensino tem dado lugar ao professor amigo que deve saber conciliar momentos de rigidez
com momentos de compreensdo. O que tem sido observado, porém, é que quando essa
personalidade é levada a sala de aula com o objetivo de quebrar a imagem de autoridade, o
aluno pode tentar usar dessa situacdo para quebrar regras e se comportar de forma indevida.
Aspecto que foi levantado durante a realizagcdo do grupo como bastante frequente.

O professor que mantém uma relacdo mais proxima com o aluno e Ihe confere maior
autonomia, a0 mesmo tempo em que se torna mais estimado, também é considerado por muitos
como aquele que ndo consegue manter controle sobre a sala. O mesmo acontece com membros
da direcdo. Em uma gestéo anterior e mais rigida, os alunos eram mais facilmente docilizados
pelo medo que vivenciavam através do contato com os diretores. Quando essa figura de poder
se tornou mais acessivel, e menos ameacadora, houve uma mudanca na forma como os alunos
reagiam na sua presenca.

Enquanto as turmas de terceiro ano eram considerados um ideal a ser alcangado,
principalmente por terem mais suporte da equipe gestora, hoje sdo consideradas as mais
indisciplinadas, sendo consideradas pelos lideres como as piores, uma vez que ndo podem
contar com a presenca de alunos ingénuos e doceis, assim como observado por Bellia e Santos
(2007). Diferente do que se espera, 0 que pode ser observado hoje séo jovens cada vez mais
guestionadores e dispostos a transgredir a norma em prol da sua autonomia.

Ao encontrar em um professor a abertura necessaria para desfrutar da expressao da sua

autonomia, foi apontado que esse aluno passa a tentar universalizar a conduta daquele
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profissional que lhe agrada para todos os demais, e quando se depara com algum que o impede,
passa a desafia-los.

Outro aspecto levantado e criticado pelos participantes foi 0 processo de ambientacédo
que os alunos passam ao entrarem na escola. De acordo com Goffman (2001), todo interno
recém-chegado a uma instituicdo tem uma compreensao prépria a respeito de si mesmo que €
desenvolvida socialmente, porém precisa desfazer-se dela, deixando, além de objetos pessoais,
a propria subjetividade, em funcdo da identidade institucional. Embora seja considerada uma
instituicdo total, a escola apresenta um grau de fechamento distinto, uma vez que nao impede o
contato do aluno com o mundo exterior, de forma que ndo passa pelo mesmo grau de
mortificagdo do sujeito. No entanto, ao entrarem na instituicdo, os alunos necessitam passar por
uma adaptacéo, a partir da qual comegam a introjetar a cultura institucional, e a escola se utiliza
de ferramentas para aumentar seu potencial institucionalizador, seja através apresentacdo do
espaco da instituicdo ou das normas que a regem.

As novas turmas passam por um processo de adaptacao lento, onde sdo incorporados no
espaco e tempo escolar e sdo envolvidos aos poucos nas atividades e projetos, porém, com 0
passar do tempo, serdo mais cobrados, para que consigam se adaptar ao ritmo institucional. Aos
poucos a instituicdo exige mais do aluno, seja no uso de fardamento, na obediéncia ao sinal que
demarca as aulas, ou a obediéncia ao mapa de sala. E novamente, esse processo tem se
transformado, de forma que durante a discussdo, os participantes demonstraram que segue-se 0
mesmo padrdo do primeiro até o terceiro ano, e as turmas apresentam cada vez mais dificuldade
de aderir as regras, e associam esse fendbmeno a falta de controle e cobranca da escola sobre
esse aluno, e mostraram também uma insatisfacdo ao se sentirem prejudicados por isso, uma
vez que tem se tornado cada vez mais dificil para eles permanecerem atentos as aulas, assim
como para os professores conseguirem ministrar uma aula satisfatoria.

Durante as discussoes, a informalidade nas relacdes estabelecidas na escola também foi
apontada pelos participantes da pesquisa como uma possivel contribuicdo para a ineficacia das
punicBes executadas, o que € observado principalmente quando essa punigdo é aplicada em
algum aluno que ja tem um histérico de indisciplina.

De acordo com o discurso dos lideres, o aluno indisciplinado apresenta uma forma
diferente de se relacionar com os membros da equipe gestora, sendo descrito por eles com uma
“malandragem” que desconcerta e dificulta a agdo do diretor sobre a indisciplina, uma vez que
ndo consegue ter uma reflexdo clara a respeito da punicdo mais adequada. Por outro lado, o
aluno que é costumeiramente comportado, por ndo ter a mesma habilidade, acaba sendo punido

mais facilmente.
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4.3 A INEFICIENCIA DAS PUNICOES

De acordo com a discussao realizada por Zan e Possato (2014), a transformacao ocorrida
entre os métodos das sociedades disciplinares e das sociedades de controle, refletidas em todas
as instituicOes sociais, se expressaram nas escolas com a substituicdo das punigOes e castigos
fisicos pelas estratégias de vigilancia capazes de dominar os sujeitos através do controle
subjetivo. Porém, de certa forma, apesar de ndo se caracterizarem como castigos fisicos, ainda
existem punicdes aplicadas em casos em que regras sao infringidas.

A partir das vivéncias dos participantes dos grupos, as puni¢ées mais frequentes sdo a
ocorréncia e as reunides, enquanto a suspensao e expulsdo sdo aplicadas em situacbes extremas,
utilizadas como ultimo recurso para controle da indisciplina. Porém, quando as indisciplinas
sdo consideradas mais leves, resultam em impunidade, uma vez que as atitudes tomadas pela
instituicdo, como a chamada de pais, reunides e adverténcias séo ineficientes para conter ou
diminuir a frequéncia dos episddios de indisciplina.

Para cada comportamento inapropriado existe uma punicao especifica, porém na pratica
esta ndo é efetivamente aplicada, fazendo o aluno sentir-se livre para repetir aquele
comportamento, o que acontece principalmente no que diz respeito as conversas, onde diversas
figuras de autoridade tentaram intervir, porém de forma ineficaz, uma vez que ja foi constatado
gue ndo havera punicdes severas para que esse aluno ndo seja prejudicado futuramente.

A partir dos indicadores abordados pelos alunos € possivel observar que sua percepgao
é compativel com o que discutido por Almeida (2014), quando este fala que a falta de punicéo
se torna também um grande influenciador, pois faz os alunos sentirem que tém mais liberdade
para agir, uma vez que a falta de interesse da escola em prejudica-los diminui a rigorosidade
com que essa punicdo é aplicada.

Mesmo que a escola utilize de estratégias de controle que violentam o sujeito, a falta de
eficdcia dessas estratégias demonstra o potencial subjetivo dos alunos, uma vez que ndo se
submetem, desenvolvendo constantemente novas estratégias para resistir ao controle

institucional.

4.4 NOCAO DE LIDERANCA DE SALA COMO ESTRATEGIA DE CONTROLE

De acordo com Zan e Possato (2010), a escola se utiliza de diversas formas de controlar

os alunos, porém esse controle se d& de forma tdo sutil que se torna quase imperceptivel para
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aqueles que estdo sendo controlados. Esse fendmeno é corroborado pelo discurso dos alunos
quando o direcionamento da discussdo de voltou para as estratégias de controle da escola, uma
vez que foram ressaltados 0 mapa de sala e cartdes que auxiliam no acompanhamento dos
alunos fora de sala, e denominaram suas préprias posicdes como uma ferramenta da escola para
manter o controle, delegando aos lideres parte dessa responsabilidade sobre as a¢fes da sala,
ambas formas de controle mais evidentes. Mas quando se trata de pequenas estratégias de
controle subjetivo, maioria tem dificuldade para identifica-las.

Através da discussao realizada com os lideres de cada sala, foi possivel perceber que
eles se encontram em um processo que Goffman (2001) chama de colonizacdo. Essa etapa da
institucionalizagé@o proporciona aos seus internos maior familiaridade com a instituicdo, e maior
identificacdo com os valores que sdo difundidos por elas, porém ainda conseguem perceber
aspectos prejudiciais. Os lideres se reconhecem como parte da instituicdo, submetem-se ao
discurso institucional, apresentam maior nivel de concordancia com esse discurso, mas ainda
mantém a capacidade de refletir sobre as restri¢cGes dessa instituicdo e seu impacto na conduta
dos demais estudantes.

A colonizacédo desses sujeitos ocorre de tal forma que, inconscientemente emitem um
discurso de controle mais forte que a propria instituicdo em que estéo inseridos, exigindo desta
que intensifique as estratégias de controle e reforce as punicdes, esperando assim eliminar
qualquer comportamento que contrarie o discurso de ordem que é emitido pela instituicdo,
desejando que os colegas se tornem cada vez mais silenciosos e obedientes. E perceptivel que
a posicao de lideranca € atrativa para esses alunos, uma vez que sdo colocados em uma posicao
de superioridade, e por isso ndo se veem de forma homogénea com os demais alunos.

Em relacdo a resisténcia, quando questionados, a associam a rebeldia, ao desrespeito,
mas ndo a veem como uma forma de resistir ao controle e manter parte da autonomia e
subjetividade moldadas pelo ambiente escolar. O discurso reproduzido leva a percepcéo de que
os lideres se enxergam em uma posic¢ao superior, estabelecida pela propria escola, através do
que Lima e Rezende (2013) chamam de hierarquizacao de poderes, e por isso se sentem mais
proximos a equipe gestora que ao corpo de alunos, desejando mais poder e mais espaco para
exercer a funcdo que lhes foi estabelecida. Essa ferramenta foi utilizada de forma que os alunos
mais “indisciplinados” foram eleitos como lideres, colocando neles a responsabilidade de exigir
disciplina, e consequentemente tornando-o mais disciplinado, ocasionando a destituicdo em
situacBes em que esse lider ndo se adequa as regras. Dessa forma, molda-se 0 comportamento

do aluno, uma vez que a posicao de autoridade € atrativa para ele.
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E perceptivel que o discurso difundido na instituigdo escolar, nos lideres, teve um efeito
profundamente eficaz em termos de disciplina, sendo internalizado de tal forma que se
assemelham ao processo de institucionalizacao desenvolvido por Goffman (2001) ao descrever
as Instituicbes totais, apresentando uma adequacgdo tdo intensa que se consideram um
instrumento de controle, apreciam essa posi¢édo, e desejam que lhes seja dado mais espaco para

gue possam exercer poder sobre os outros alunos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A escola tradicional, assim como as demais instituicGes totais, tem como caracteristica
seu carater de fechamento, que se evidencia a partir do discurso de controle e disciplina, tendo
como objetivo moldar seus internos de acordo com a identidade institucional. E dentro dessa
instituicdo existe o aluno que vivencia situacdes em que lhe é retirada a subjetividade e a
autonomia, transformando-o em um produto que corresponde as necessidades da sociedade.
Desse modo, o presente estudo teve como objetivo principal analisar a relagdo que o aluno
estabelece com o discurso de controle institucional.

Através da presente pesquisa foi possivel perceber que existe uma relacéo direta entre o
controle e a disciplina, que pode se apresentar de formas diferentes. Tanto o excesso de controle
guanto a falta dele podem ser elementos disparadores para o surgimento da resisténcia dentro
do espaco institucional, e faz-se necessario que a escola, como uma instituicdo que se propde a
desenvolver a autonomia de seus internos, passe a analisar para quais fins e por quais meios
tém tentando alcancgar esse objetivo.

Enquanto por um lado os alunos sdo descritos como indisciplinados e desrespeitosos,
gue ndo conseguem se adaptar as regras institucionais e por isso causam desordem e prejuizos
para 0 andamento das aulas e para a aprendizagem dos colegas, os participantes do grupo, que
se encontram em uma posicao de poder em relacdo aos demais, se apresentam extremamente
disciplinados e institucionalizados, o que leva a crer que sua proximidade com a equipe
dirigente tem uma interferéncia também na internaliza¢do do discurso institucional.

A escola tradicional ainda se mantém a partir da ordem e disciplina que incitam. Por
esse motivo € preciso atentar para 0s momentos em que essa disciplina atua como elemento
mortificador da subjetividade, para que ndo venha a se tornar uma instituicdo que causa
sofrimento naqueles que a compde.

E possivel encontrar atualmente instituicbes de ensino que fogem a esse modelo

tradicional, e ainda assim ainda conseguem ser eficazes do processo de ensino sem que
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necessitem controlar de forma violenta, conferindo aos seus membros maior autonomia e
respeito a sua subjetividade .E com a finalidade de aprofundar os estudos relacionados a esse
tema, podem ser desenvolvidas novas pesquisas com outros grupos dentro da instituicdo
escolar, e com um maior nimero de encontros, para que possam ser alcancados resultados mais

amplos e mais profundos a respeito do impacto do discurso institucional nos alunos.
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