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ESTRESSE OCUPACIONAL E SI'NDROME DE BURNOUT:
UMA RELACAO ENTRE A DOENCA E A DOCENCIA

Sabrina Marques Nunes!
Larissa Vasconcelos Rodrigues?

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as principais mudancas ocorridas nos
altimos cinco anos no que se refere as pesquisas e estudos com a tematica da
Sindrome de Burnout em docentes do ensino publico brasileiro. A metodologia
utilizada nesta pesquisa trata-se de uma revisao bibliografica de literatura acerca da
relacdo entre o adoecimento fisico e psiquico do profissional docente do ensino
publico brasileiro com a incidéncia do estresse ocupacional e desenvolvimento da
sindrome de Burnout. As selecdes feitas foram a partir de artigos cujo foram
analisados através da leitura dos resumos afim de incluir e excluir textos publicados
no periodo de novembro de 2014 ha novembro de 2019. A coleta de dados aconteceu
no periodo de agosto de 2019 a novembro de 2019. Foram selecionados ao total 6
artigos relacionados de alguma forma a sindrome no ensino publico brasileiro. A
exclusao foi feita no ato da pesquisa, ndo expondo assim os demais artigos que nao
contemplaram o referido tema.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Estresse ocupacional; Docéncia;

ABSTRACT

The present work aims to analyze the main changes that have occurred in the last five
years with regard to research and studies the theme of Burnout Syndrome in Brazilian
public school teachers. The methodology use in this research is a literature review
about the relationship between physical and psychic iliness off the Brazilian public
education teaching professional with the incidence of occupational stress and
development of Burnout Syndrome. The selections made were from articles whose
were analyzed by reading abstracts in order to include and exclude texts published in
the period November 2014 until November 2019. Data collection took place from
August 2019 to November 2019. A total of 6 articles related to the Syndrome in
Brazilian public education were selected in some way. Exclusion was made at the time
research, thus not exposing the other articles that did not contemplate this theme.

Keywords: Burnout Syndrome; Occupational stress; Teaching.
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1. INTRODUGCAO

O trabalho como conhecemos desde os primordios, reflete a imagem do
homem tanto em sua intera¢do com a sociedade, quanto a sua adequacéao atualmente
ao avanco da tecnologia. E nele que o individuo encontra seu prestigio, prazer e
realizacédo, reflexo daquilo que o homem procura para alcancar seus mais profundos
desejos, sejam eles financeiros ou de poder.

O trabalho é também uma atividade orientada para um fim. Quer dizer que se
trata de uma atividade realizada para se produzir alguma coisa que, de uma forma ou
outra sem a intervenc&o do sujeito, talvez n&o viesse a existir. (BORGES e MOURAO,
2013). Neste sentido, podemos destacar que o trabalho ndo so6 é imprescindivel para
0 desenvolvimento humano e que por isso recebe valor positivo, como também pode
receber valores negativos ao trazer prejuizos fisicos e psicolégicos de acordo com
suas determinadas funcdes. Um ambiente de trabalho demandante é capaz de
adoecer o trabalhador, principalmente quando essa demanda parte da atividade
continua, aquela a qual pode ser considerada desencadeadora de estresse.

Zanelli (2010) em suas definicbes, define que o estresse é amplamente
compreendido como uma necessidade de adaptacdo ou ajustamento de um
organismo frente as pressdes que o ambiente impde. Ainda segundo Zanelli 2010, o
desequilibrio entre as exigéncias do trabalho e o0s principios, necessidades e
expectativas pessoais abre caminho para o desgaste fisico e emocional. Estes
desgastes por sua vez influenciam no desenvolvimento de doencgas, transtornos
mentais e psicolégicos, principalmente no que tange ao desgaste emocional
propriamente dito.

E comum que o estresse atrelado a demais fatores do trabalho excessivo e
indiscriminado resulte possivelmente numa patologia ou traga consigo a sensac¢ao de
esgotamento. A sensacao de estar acabado ou sindrome do esgotamento profissional
€ um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos
no trabalho. (BRASIL, 2001).

A sindrome de Burnout envolve atitudes e condutas negativas com relagdo aos
usuarios, aos clientes, a organizacao e ao trabalho, sendo uma experiéncia subjetiva
gue acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e a organizacao
(BRASIL, 2001). Tal condicdo acomete principalmente profissionais caracterizados

como profissionais do cuidado, sendo eles da saude, policiais milites, dentre outros.



Entre os trabalhadores mais vulnerdveis ao estresse, encontra-se o professor.
Percebe-se que a funcédo do professor acarreta um alto nivel de desgaste fisico e
mental, o que pode prejudicar a qualidade de vida desses. (BITTENCOURT,
BELADELLI e SOMACAL, 2010).

Considerando a atualidade a qual vivemos, ao longo dos anos tornou-se cada
vez mais importante direcionar a atencao para o adoecimento proveniente ndo so do
trabalho excessivo, mas das condi¢cbes de trabalho a qual estdo submetidos os
profissionais da docéncia, principalmente por este ser um assunto ndo tdo abordado
no Brasil.

As modificagbes constantes no comportamento de alunos, o excesso de
atividades e carga horaria, a precarizacdo do ambiente e a remuneracdo nao
condizente com o real valor que a categoria em tese deveria receber, contribuem para
0 adoecimento e sinais de esgotamento profissional, que em sua maioria acabam
culminando com transtornos psicolégicos e desequilibrio da saude, impactando
diretamente na produtividade e qualidade de vida dos educadores.

Diante disso, justifica-se esta pesquisa pela necessidade de realizar uma
analise criteriosa através da busca por registros que caracterizem as mudancas
significativas ocorridas nos periodos de 2014 a 2019 com relagéo ao referido tema
para compara-las a incidéncia presente nos dias atuais, e em como essas mudancas
podem contribuir para o estudo da temética, principalmente no que tange ao carater
preventivo do Sindrome de Burnout na atualidade.

De acordo com os expostos, 0 ponto de partida deste estudo € o estresse
ocupacional como fator desencadeante da Sindrome de Burnout na docéncia, que tem
por objetivo geral analisar os fatores associados ao esgotamento profissional, fisico e
psiquico dentro do exercicio docente do ensino publico brasileiro. Os objetivos
especificos deste procuram verificar a incidéncia de fatores estressores que pré-
disponham o desenvolvimento da sindrome de Burnout em educadores, analisando
as principais mudancas ocorridas nos ultimos anos no que se refere a recorréncia do
aparecimento do estresse ocupacional e suas principais contribuicdes no
adoecimento. Este trabalho pretende ainda levar em consideracdo a subjetividade
presente no fazer do trabalho e no trabalhador, visto que cada ser humano é unico,

principalmente no exercicio de suas funcionalidades profissionais.

2. REFERENCIAL TEORICO



2.1DESAFIOS ENCONTRADOS NO EXERCICIO DA DOCENCIA DENTRO DO

ENSINO PUBLICO BRASILEIRO

Segundo Gatti (2014, p.35) “A formacgéo dos professores tem sido um grande
desafio para as politicas educacionais. InGmeros paises vém desenvolvendo politicas
e acdes agressivas na area educacional cuidando, sobretudo, dos formadores, ou
seja, dos professores, que Sao 0S personagens centrais e mais importantes na
disseminacao do conhecimento e de elementos substanciais da cultura”. No Brasil,
ainda que na atualidade voltem-se os olhos para a saude dos professores, para o
desempenho, atualizacdes e bem-estar, 0s mesmos ainda sao tratados como apenas
mais um namero dentro do sistema, considerado que este profissional € cobrado
diariamente em ser a pessoa que deve ter exceléncia em producdo, porém, sem
possuir a disponibilidade de meios para que isso aconteca.

As condicdes de trabalho, ou seja, as circunstancias sob as quais os docentes
mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos
da producéo escolar podem gerar sobreesforco ou hipersolicitacdo de suas fungdes
psicofisiolégicas (JARDIM, BARRETO & ASSUNCAO, 2007).

As condicoes de trabalho que s&o oferecidas aos professores néo
proporcionam grande agregacao de valor a sua profissdo, o que faz da carreira uma
opcéao desvalorizada e sem compensacao, principalmente quando esta est4 dentro do
exercicio profissional nas escolas publicas brasileiras.

A desvalorizagdo profissional, baixa auto-estima e auséncia de resultados
percebidos no trabalho docente séo fatores importantes a serem investigados
no ambito do profissional em educacao. Além disso, existem queixas muito
frequentes relacionadas a salude dos docentes como distlrbios psiquicos,
associada ao trabalho repetitivo, insatisfacdo no desempenho das atividades,
ambiente intranquilo e estressante, desgaste na relacdo professor aluno, falta
de autonomia no planejamento das atividades, ritmo acelerado de trabalho e
a pressao da direcdo. (SILVA & ROSSO, 2008, p. 2043).

Mendonca (2012) diz em seus estudos que estamos, pois, perante uma
profissdo instavel onde subsistem o conflito e a ambiguidade de papéis. A
inconstancia imposta aos professores requer personalidades capazes de se
adaptarem a todo um conjunto de novas situacdes, o que nem sempre € facil.

O cenério de mudancas atuais entre tantas consequéncias traz: a emergéncia
de qualificacdo, acréscimo de desigualdade, desemprego estrutural de massas,

precariedade do trabalho e desvalorizacéo dos diplomas escolares, levando a escola



a perder suas funcbes de certezas que era gerar cidaddaos bem-sucedidos para
ascenderem socialmente (RODRIGUES, SILVA & SOUSA, 2019).

Concomitante a isso, Campos (2008, p.14) explana que

[...] Os efeitos da globalizag&o véo além das transformagdes das economias
e da cultura dos paises. O cenério de intensas mudangas provoca impactos
profundos em cada pessoa e 0 estresse cronico é talvez um desses impactos
mais nocivos. O estresse tem sido o vildo que provoca varias doencas fisicas
e emocionais em executivos, empresarios, professores e outros. Com o
aumento da competitividade; as escolas, que hoje funcionam como empresas
(principalmente as particulares), ttm mudado a forma de investir no mercado,
com uma busca desenfreada pelo aumento da produc&o. Procuram ter mais
alunos por um custo mais baixo, ndo perder o aluno a qualquer preco,
passando assim para o professor a maior parte dessa responsabilidade.

Essa responsabilizacdo designada ao professor por parte familiar e
organizacional gera uma série de sintomas que repercutem negativamente tanto em
seu desempenho profissional, quanto em sua saude fisica e psiquica, repercutindo
ainda diretamente em sua motivacao no trabalho.

Moreira (1997) diz que ‘A motivacdo humana é o estudo das determinantes do
pensamento e da acéo. Ela objetiva estudar “por que” o comportamento ¢é iniciado,
persiste e termina como também as escolhas que sao feitas’. O professor que resiste
a estas mudancas, que ainda pretende manter o papel de modelo social, o de
transmissor exclusivo de conhecimento e o de hierarquia possuidora de poder tem
maiores possibilidades de ser questionado e de desenvolver sentimentos de mal-estar
(Carlotto, 2002).

Considerando esta esfera motivacional, podemos perceber que ha diversos
fatores os quais elevam a motivacdo do profissional em seu local de trabalho, tais
como uma remunerac¢ao adequada, plano de carreira, horarios compativeis, um corpo
docente bem estruturado e o0 ndo acumulo de tarefas. S&o exatamente nesses fatores
gue estdo presentes os desafios para o exercicio da profissdo atualmente.

Ainda segundo Moreira (1997) E preciso lembrar que ndo ha uma magica para
resolver os problemas que os professores enfrentam no cotidiano. Alguns destes
problemas como o baixo salario e o baixo status na maioria das vezes se encontram
fora do controle individual dos professores.

De fato, faz-se necessario pensar nas condi¢cfes de trabalho que o professor
possui para bem exercer sua profissdo — ndo ha formacdo adequada que resista as

contingéncias impostas pelo cotidiano. Esse € um desafio posto ao poder publico num



cenario de contencdo de gastos e de corte de investimentos como 0 que vivemos
(CERICATO, 2016).

Ainda assim, diante das adversidades vividas pelo docente das escolas
publicas brasileiras Gatti (2016) enfatiza que o professor ndo é descartavel, nem
substituivel, pois, quando bem formado detém um saber que alia conhecimento e

conteldo a didatica e as condi¢cdes de aprendizagem para segmentos diferenciados.

2.2ESTRESSE OCUPACIONAL

O trabalho € uma das fontes de satisfacdo de diversas necessidades humanas,
como auto-realizagdo, manutencédo de relagdes interpessoais e sobrevivéncia. De
acordo com o pensamento de Sales e Silva (2016), as causas, ou seja, as principais
fontes do estresse podem ser internas — relacionadas com a personalidade e a
maneira como a pessoa reage, ou externas - nao relacionado diretamente com o
individuo, mas com o seu ambiente

O estresse ocupacional refere-se aos estimulos do ambiente de trabalho que
exigem respostas adaptativas por parte do trabalhador e que excedem sua habilidade
de enfrentamento; estes estimulos sdo chamados de estressores organizacionais
(Genuino, Gomes & Moraes, 2009).

“Cada vez mais o ambiente profissional prioriza valores econdmicos em
detrimento dos humanos. Observa-se um aumento na frequéncia desses
comportamentos em profissionais que levam atividades de trabalho adicional
para casa, com sobrecarga de horas de trabalho, remuneragao incompativel
com o trabalho, divisdo n&o equitativa das tarefas e dedicacdo excessiva a
atividades que pouco acrescentam a carreira” (CAMPOS, 2008 p 13).

“‘Dentro dessa perspectiva, o estresse deve ser observado nao s6 como reagao
do organismo, mas também como reacao particular entre uma pessoa, seu ambiente
e as circunstancias as quais esta submetida, que é avaliada pela pessoa como uma
ameaca ou algo que exige dela mais que proprias habilidades ou recursos e que poe
em perigo seu bem-estar ou sobrevivéncia” (CAMPOS, 2008, p 28).

A diferenca entre estresse e sindrome de Burnout reside no fato de que no
estresse sdo observados pontos positivos e negativos, além da predominéancia de
sintomas fisicos com emocdes exageradas. Em contrapartida, no Burnout, sao

marcantes apenas 0s aspectos negativos (distresse), (Prado, 2016).

2.3BURNOUT E DOCENCIA



Ainda que a sindrome de Burnout seja um fenébmeno relativamente corriqueiro
na sociedade, o proprio termo ndo tem tanto reconhecimento quanto o fato. E
importante que se haja conhecimento acerca da definicio do termo, visto sua
relevancia capaz de trazer diversas explicacdes sobre o funcionamento das relacbes
humanas com o trabalho.

De acordo com Dias e Angélico (2018, apud FREUDENBERG, 1947) “A maioria
dos autores atribui a Freudenberger a primeira utilizacdo do termo burnout, em 1974,
para descrever o estado de exaustdo encontrado em trabalhadores”. Outras
definicbes foram utilizadas como sinbnimos para definir o termo Burnout, como
exemplo no Brasil “sensagdo de estar acabado” e “sindrome do esgotamento
profissional” (Ministério da Saude, 2001).

Embora ndo exista um consenso acerca do termo, ainda segundo Dias e
Angélico (2018), “a definicdo de burnout mais aceita, inicialmente, foi proposta por
Maslach e Jackson (1981), na qual era compreendido como uma sindrome
caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo
profissional, que ocorre frequentemente entre individuos que trabalham em contato
intenso com outras pessoas.

Quando as situacfes de estresse sdo constantes e 0s métodos de
enfrentamentos insuficientes, pode ocorrer o0 estresse cronico, e consequentemente a
sindrome de Burnout, principalmente porque se espera alcangar reconhecimento
profissional o que na grande maioria ndo ocorre (Cracco & Salvador, 2010). O Burnout
instala-se insidiosamente. E um estado que vai corroendo progressivamente a relacéo
do sujeito com sua vida profissional (Rodrigues, 2013).

A sindrome de Burnout é provocada pelo constante desgaste do colaborador,
fazendo-o desistir do trabalho e das relacdes afetivas decorrentes dele, ndo dando
mais importancia e ficando inapto a retornar a um novo envolvimento.

O Ministério da Saude (2001) relata que

[...] Deve ser feita uma diferenciacdo entre o burn-out, que seria uma resposta
ao estresse laboral cronico, de outras formas de resposta ao estresse. A
sindrome de burn-out envolve atitudes e condutas negativas com relacédo aos
usudrios, aos clientes, a organizacéo e ao trabalho, sendo uma experiéncia
subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e a
organizacdo. O quadro tradicional de estresse ndo envolve tais atitudes e
condutas, sendo um esgotamento pessoal que interfere na vida do individuo,
mas ndo de modo direto na sua relagdo com o trabalho. Pode estar associada
a uma suscetibilidade aumentada para doencas fisicas, uso de &lcool ou
outras drogas (para obtencao de alivio) e para o suicidio.
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Burnout em professores € um fendmeno complexo e multidimensional
resultante da interacdo entre aspectos individuais e o ambiente de trabalho (Carlotto,
2002).

Melo et al (2015) explana que os professores de um modo geral sao bastante
acometidos pela sindrome, justamente por lidarem com um publico que requer uma
série de cuidados, pois estdo em um processo de formacdo. Ainda segundo 0s
mesmos autores o profissional docente “esta exposto a todas essas situagoes
estressoras, além de muitas vezes lidar com salas de aula sem estrutura e escolas

que nao lhes dao o apoio devido”.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada na producao deste, consiste numa pesquisa de carater

bibliografico composta por estudos ja existentes. De acordo com Gil (2002, p.44).

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréaficas.

Durante o desenvolvimento desse estudo, foi realizado levantamento
bibliografico de pesquisas sobre estresse ocupacional e Sindrome de Burnout em
profissionais docentes de escolas publicas brasileiras. A linha de estudo a ser utilizada
visa o olhar da psicologia voltado ao fenébmeno do adoecimento relacionado ao

esgotamento profissional causado pelo trabalho.

Para a coleta de dados, foi realizada uma busca online de resumos e periodicos
presentes nos bancos de dados eletronicos Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Scholar. Os descritores
utilizados foram (Decs): estresse ocupacional, sindrome de Burnout, trabalho,
docéncia e Psicologia. As publicacfes selecionadas estdo entre os anos de 2014 e
2019, sendo a busca realizada entre os meses de agosto de 2019 a novembro de

2019 posteriormente com a andlise dos dados.

Os critérios utilizados na selecdo das publicacdes a serem usadas foram de
artigos e periodicos brasileiros, que estivessem tdo somente em lingua portuguesa,

tematicas de psicologia social, organizacional, educacional e psiquiatria, de pesquisas
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feitas em escolas publicas em diferentes estados brasileiros. Para exclusédo
obtiveram-se 0s seguintes: publicacbes com datas inferiores as citadas, areas
profissionais que ndo contemplem as &reas escolhidas, e tematicas que né&o

incluissem o estudo da sindrome de Burnout em escolas publicas brasileiras.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De um total de 17 artigos encontrados nas plataformas de dados, 11 foram
previamente selecionados, destes, somente 6 contemplaram os critérios de incluséao,
pois os demais estudos possuiam resultados sistematicos com dados de baixa
compreensao, que nao comtemplavam os requisitos estabelecidos e foram excluidos
pela qualidade dos resulados apresentados. Apesar de ser uma amostra pequena, ela
contempla todas a regifes do pais, exceto a regido norte. As pesquisas estao
apresentadas em uma tabela, sendo uma publicada no ano de 2014, uma em 2015,

uma em 2018 e trés no ano de 2019. As respectivas pesquisas foram publicadas nos

sites Scielo, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Scholar.

ARTIGO AUTOR ANO OBJETIVO LOCAL REGIAO
1.FATORES Identificar fatores
ASSOCIADOS A associados a
PIORES NIVEIS NA | Gustavo Kendy piores niveis da
ESCALA DE Camargo Koga Sl'l’ldrome de
BURNOUT EM Burnout em :
PROFESSORES DA Etal 2015 professores da | enp ¢ | RIO0e
EDUCACAOQO BASICA educacéo bésica Coletiva RJ
de Londrina-PR
2. SINDROME DE Identificar se ha
BURNOUT: UM incidéncia de
ESTUDO A PARTIR Ana Lucia 2018 sindrome de Repositério | Rio Grande
DE UMA Pinheiro Israel Burnout em Institucional do Sul
INSTITUICAO DE funcionarios de Unijui
ENSINO PUBLICO uma instituicdo de
DA CIDADE DE ensino basico,
CRUZ ALTA/RS publica.
Investigacao
acerca da
3.SIDROME DE sindrome de Biblioteca
BURNOUT EM Burnout e suas Digital da | Campina
DOCENTES: O CASO | vyuri Newman implicancias Universidad | Grande -
DE UMA ESCOLA Freire Jovino docentes da e Estadual PB
ESTADUAL DE 2019 Escola Estadual | da Paraiba
CAMPINA GRANDE — de Ensino
PB Fundamental e
Médio Senador




12

Argemiro de
Figueiredo.
4.SINDROME DE
BURNOUT: UM Compreender a
ESTUDO SOBRE incidéncia da
SUA INCIDENCIA sindrome de
NOS PROFESSORES s Burnout e sua o ;
DO ENSING MEDIO Rclth|ane.de possivel relago Repo&_tono Livramento
erqueira Institucional -RS
DAS ESCOLAS Moraes 2019 com o contexto da
ESTADUAIS DO socioprofissional Unipampa
MUNICIPIO DE de professores do (RIU)
SANTANA DO ensino medio
LIVRAMENTO-RS
Analisar o grau de
5.A SINDROME DE incidéncia da Revista
BURNOUT ENTRE sindrome de Cientifica
PROFESSORES EM Burnout para os de
AJUSTAMENTO A casos de Iniciacién a
FUNCONAL NA Apar;?g;aLeite afastamentos la Cumvelo
ESCOLA PUBLICA Ferreira 2019 funcionais de Investigacio
ESTADUAL professores na n
CURVELO/MINAS escola estadual
GERAIS Ministro Adauto
Lucio Cardoso
Verificar a
presenca da
6. SINDROME DE Edilene Cunha sindrome de Revista de Porto
BURNOUT: UM Sinott Burnout nos Educa@éo A|egre -
ESTUDO COM 2014 professores de Fisica RS
PROFESSORES DA Et al Educacéo Fisica
EDUCACAOQ FISICA das escolas V1. 20
municipais da '
cidade de
Pelotas/RS N.2

Tabela: Revisdo Sistematica de artigos referentes a sindrome de Burnout em professores da rede
publica de ensino.

Os objetivos dos respectivos estudos selecionados na producao desta pesquisa
corroboram entre si no que tange a investigagao da incidéncia da sindrome de Burnout
em escolas diversas espalhadas pelo Brasil. Os resultados possuem concordancia
entre si pois apresentam questionarios compostos por perguntas semelhantes, bem
como a utilizacdo do Inventario da Sindrome de Burnout, o Malasch Inventory Burnout
(MBI) idealizado por Cristina Malasch (MALASCH et al., 2001). Todas as pesquisas
estdo compostas por ideias de possiveis formas de enfrentamento e prevencao.

De acordo com as pesquisas apresentadas foi possivel observar em Koga et al
(2015) e Sinott et al (2014) que professores relativamente mais jovens sdo mais
suscetiveis ao desenvolvimento dos sintomas de esgotamento emocional pelo fato de
terem um maior envolvimento com o trabalho, visto que sao entusiasmados em busca

de autorrealizacdo e mais suscetiveis a frustracdo quando essa autorrealiza¢do néo
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acontece. E interessante pontuar que em pesquisa realizada por Israel (2018) na
cidade Cruz Alta — RS o dado exposto acima ndo aparece, pois nao ha identificacao
de diferenca entre esgotamento de professores mais jovens ou menos jovens, mais e
menos experientes, bem como ndo ha um publico alvo de destaque.

Outros fatores apontados nas pesquisas de Jovino (2019) Koga et al (2015) e
Moraes (2019) que geram o esgotamento mental séo a jornada de trabalho excessiva
composta por 40h ou mais, em conjuntura com o himero elevado de alunos por sala
de aula que consequentemente gera uma maior desatencao e exaustdo do professor
no exercicio de sua funcdo. As pesquisas acima ainda apresentam que um fator
importante a ser considerado é a violéncia sofrida pelos professores no ambiente de
trabalho que normalmente sdo compostas por gozacgdes e humilhagdes, bem como as
constantes mudancas referentes ao papel do professor e as diversas
responsabilizagbes que contribuem indiscutivelmente mais no carater exaustivo da
profissao.

Em contraponto as pesquisas citadas anteriormente, Israel (2018) e Moraes
(2019) expdem em estudos realizados nas cidades de Cruz Alta (RS) e Livramento
(RS) que ainda que com a apresentacdo dos niveis altos da incidéncia da sindrome
de Burnout, os profissionais se sentem realizados em sua fun¢éo e possuem um 6étimo
relacionamento com os alunos e demais profissionais da escola, classificando-as
inclusive como uma grande familia.

Em contribuicdo aos fatores estressores, ha ainda negligencia e omissao por
parte da escola com relagéo a prevencéo por meio de atividades educativas sobre 0s
sinais e sintomas da sindrome de Burnout, ndo permitindo aos professores a
possibilidade de tratamento precoce, 0 que evitaria o afastamento e os danos
psicolégicos causados pelo Burnout (MORAES, 2019).

Ha uma disparidade entre os indices presentes na Regido Sul em relacdo as
demais regides apresentadas nas pesquisas. Nos estudos publicados, nao foi possivel
compreender o motivo de tal discrepancia, porém, esse € um dado relevante para

investigacdes futuras.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tratou de uma revisdo bibliografica de artigos existentes

sobre a sindrome de Burnout e sua presenca em escolas publicas brasileiras.
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No que tange a investigacdo das mudancas ocorridas durante o periodo das
publicacdes encontradas, percebe-se que ha semelhancas nos espacos de tempo, 0
gue se pode constatar que os desafios enfrentados pelos professores a cinco anos
atras sao praticamente os mesmos, com ressalva a regiao sul onde os indices foram
curiosamente mais baixos de acordo com as pesquisas feitas nas cidades
relativamente pequenas, levando em consideracdo ainda a renda per capita alta que
pode vir a ser um dos motivo 0s quais os indices sdo menores. Para que o estudo
pudesse trazer mudancgas mais significativas seria necessaria uma analise ndo dos
ultimos cinco, mas talvez 10, 15 anos.

Embora as pesquisas sobre a sindrome de Burnout venham crescendo no
Brasil o que se tem relacionado ao tema em publica¢des na lingua portuguesa ainda
€ pouco, levando em consideracao o fato de que as publiccbes que contemplaram os
critérios de inclusdo foram poucas, principalmente nas publicacdes presentes nos
ultimos cinco anos. Diante dos apontamentos que foram destacados neste trabalho,
deve-se pontuar a importancia do desenvolvimento de mais estudos e pesquisas
relacionadas para que haja uma maior compreensao sobre o crescimento da sindrome
na contemporaneidade, que poderia vir a possibilitar também formas de
enfrentamento e prevencao, bem como contribuir para os estudos da psicologia nessa
esfera de adoecimento fisico e psiquico do ser humano, ndo esquecendo que o

mesmo é um ser biopsicossocial.
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