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REFLEXOES DA PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO ACERCA DO
TRABALHO INFORMAL FEMININO

Brenda Cristina Bezerra Cardoso!
italo Emanuel Pinheiro de Lima?

RESUMO

As transformagbes que vem ocorrendo no mundo do trabalho implicam mudangas no
cotidiano das mulheres que vivenciam tais metamorfoses. Atualmente a configuragédo
brasileira, no setor informal da economia é caracteristicamente ocupado por atividades de
carater precario, e com grande contingente feminino, sendo um cenario fértil para reflexdes de
interesse da Psicologia Social do Trabalho. A partir disso, foi realizado uma pesquisa de
campo, exploratoria, e de carater qualitativo, ao qual o0 método de coleta de dados utilizado foi
a entrevista semiestruturada, sendo aplicada em 4 (quatro) mulheres, que desempenham
atualmente alguma atividade econdmica informal, maiores de 18 anos, que residem na regido
metropolitana do Cariri, com o objetivo de compreender, a partir dos relatos das mesmas,
como o trabalho informal atinge as suas subjetividades. A partir da analise de conteido
observou-se que o trabalho informal ¢ uma atividade que interfere em outras esferas do
cotidiano das trabalhadoras que estao inseridas nesse segmento da economia.

Palavras-chave: Trabalho informal. Mulher no trabalho informal. Psicologia social do
trabalho.

ABSTRACT

The transformations that are taking place in the labor market imply changes in the daily life of
the women who experience those changes. Currently, the Brazilian configuration in the
informal labor sector of the economy is marked by precarious work conditions, composed
mostly of women, that is fertile for reflexions of interest Social Psychology of Work. With
this in mind, an exploratory research was conducted in the field, with qualitative character,
where the method of collecting data used was the half structured interview, applied with 4
(four) women, that now work in an informal economical activities , over 18 years old, that
reside in the Cariri metropolitan region, with the intent of understanding, with their reports,
how the informal labor affect their subjectivities. Starting from the analyses of the content it
was observed that the informal labor is an activity that interferes in others spheres of the daily
lives of those workers which are inserted in this segment of the economy.

Keywords: Informal work. Women in the informal workplace. Social Psychology of Work.

1 INTRODUCAO
A informalidade se apresenta em todos 0s paises, entretanto, em paises desenvolvidos é
considera residual, porém, nos paises em desenvolvendo é vista como um fenémeno

caracteristico, o qual representa a realidade do Brasil. Uma pesquisa feita pela OIT
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Organizagdo Internacional do Trabalho (2018), no ano de 2018 mostra que as mulheres
ocuparam 4,6% empregos informais mais do que os homens nos paises em desenvolvimento.

Ao realiza uma simples investigacdo, observa-se uma clara iniquidade no que se refere
a divisdo de género no trabalho. Como foi corroborado na pesquisa da OIT, as mulheres se
apresentam em maior numero em trabalhos informais, considerados como uma forma de
trabalho vulneravel. Com isso, além da jornada de trabalho, as mesmas ainda continuam com
a responsabilizacdo dos cuidados e tarefas domésticas, as quais ndo sdo remuneradas, e
exigem das mulheres dedicagdo. E com isso, no final do dia as mulheres tém realizado
multiplas jornadas de trabalho.

Diante disso, o intuito dessa pesquisa € apresentar uma analise de contetido qualitativa
dos discursos das proprias trabalhadoras informais, através de uma entrevista semiestruturada,
para atingir o objetivo geral, que é compreender como o trabalho informal atinge a
subjetividade de mulheres inseridas nesse seguimento da economia. E como objetivo
especifico, apresentar um recorde historico-cultural a partir da revolucéo industrial, que é um
marco de suma importancia para a compreensao das mudancas ocorridas no trabalho, pois, a
partir dele, ocorreram modificacGes significativas no ambito laboral, entre elas, espacial e
temporal, sendo considerado um modelo predominante da época. Entretanto, além desse
modelo ainda existia 0s modelos residuais, contudo, o problema se apresenta quando esses
modelos residuais sobressaem, por conta da vulnerabilidade que os mesmos expressam, tendo
como exemplo, o trabalho informal.

Tendo como objetivo especifico também, elucidar a definicdo de trabalho informal e
mostra-lo enquanto modelo impulsionado pelas atuais configuragfes do mundo do trabalho,
com um espac¢o ocupado de forma precarizada e em grande parte por mulheres. Dessa forma,
atingir o altimo objetivo especifico, que é compreender como a psicologia social do trabalho
analisa as dimensdes temporal e espacial como elementos influentes na construcdo da

subjetividade da trabalhadora.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A INSERCAO DA MULHER NO MUNDO DO TRABALHO A PARTIR DA
REVOLUCAO INDUSTRIAL: UMA PERSPECTIVA HISTORICO-CULTURAL

A Revolucdo Industrial iniciou-se na Inglaterra, em meadas do século XVIII, e logo

apds se expandiu para 0s outros paises. E considerada como marco histérico, onde alterou



drasticamente, a natureza, recursos materiais, a organizagao social, cultural, a civilizagéo, a
atividade politica e gerando o inicio da distin¢do internacional do poder e da riqueza, se
apresentando com diferencas crescentes entre paises avancados e atrasados. (AIZPURU,;
RIVEIRA, 1994).

De acordo com esse fato também ocorreram mudancgas na compreensdo do trabalho,
pois o trabalho era considerado apenas uma atividade realizada para a obtencdo de um
produto final, entretanto, como citado por Marx (1867/1968) com o trabalho o homem
desenvolveu sua humanizagédo, sendo dessa forma inviavel descrever a existéncia humana sem
a atividade produtiva. A partir disso, o trabalho ocupa uma posic¢ao de auto realizagdo na vida
dos sujeitos.

O inicio da Revolucdo Industrial é marcado por inovacgdes técnicas, em setores de
producdo de bens, e mudangas na sua organiza¢do, bem como, o aumento significativo da
producdo. A expansao industrial obrigou um grande nimero de trabalhadores, que trabalhava
em casa, com trabalho artesanal, e muitos que trabalhavam no campo, a trabalhar no setor
fabril, modelo o qual, foi se tornando hegemdnico na época. Entretanto, os trabalhadores
tinham uma baixa remuneracdo, e, um aumento no ritmo e na duracdo do trabalho, para
consequente aumentar a producao dos produtos. (AIZPURU; RIVEIRA, 1994).

A insercdo das mulheres nesse ambito fabril, foi como uma forma de complementar a
renda familiar, ja que os salarios dos homens estavam baixos, e sozinhos ndo sustentariam a
familia. Porém, além das mulheres receberem salarios menores do que os dos homens, elas
também ndo deixaram as atividades domésticas, e com isso, realizam pelo o menos duas
jornadas de trabalho. (BOTTINI; BATISTA, 2013). As atividades que as mulheres se
apresentavam em maior nimero, era na producao téxtil, realizando atividades manuais, como,
bordado e renda. (AIZPURU; RIVEIRA, 1994).

Segundo Teixeira (2009) nas fabricas a maioria das mulheres eram inseridas em
funcBes que ndo necessitava de qualificagdes, pois, julgavam que as mulheres ndo tinham
conhecimento técnico para fungdes superiores, como, de supervisionar 0s servicos. Essas
eram uma das justificativas para a divisdo do trabalho. Todavia, € importante ressaltar que as
mulheres ndo tinham acesso a educacdo como os homens, dificultando que as mesmas
tivessem as qualificacBes necessarias.

Na virada do século XX, o movimento taylorismo se inicia, com estudos realizados
por Taylor junto com os trabalhadores, para que os gestos e comportamentos realizados pelos

os operarios fossem minimizados, para 0 maior aproveitamento dos movimentos e do tempo



no processo produtivo (SERPA, 2007). Entretanto, com o inicio da Primeira Grande Guerra
Mundial o mundo deixa de focar no trabalho e foca na guerra.

Na Primeira Grande Guerra Mundial, nos paises, Alemanha, Franca e na Inglaterra,
parte significativa das mulheres, estavam desempenhando funcGes, de enfermagem, trabalhos
industrias, de confecgé@o na producgéo de uniformes de soldados, paraquedas e outros produtos
téxtis, sendo solicitadas também a ficar na rua para direcionar a populacdo para lugares
seguros, sem parar com as atividades do seu trabalho. Essas atividades eram realizadas, em
troca de uma refei¢do, ou uma quantia de dinheiro, menor do que os homens recebiam quando
realizam as mesmas atividades. No final da Primeira Grande Guerra Mundial e com a volta
dos homens, as mulheres voltam a realizarem as atividades que faziam anteriormente a guerra,
como, atividades domésticas e trabalhos considerados femininos. (TEIXEIRA, 2009).

Entretanto, com o inicio da Segunda Grande Guerra Mundial, as mulheres que antes
ocupavam apenas cargos que eram eminentes femininos, por exemplo, em saldes de beleza,
comegcam a ocuparem cargos em maior numero no setor fabril, que eram realizados por
homens que estavam na guerra. Comecaram a terem salarios maiores, porém, ainda ndo eram
0s mesmos valores que 0os homens, mesmo desempenhando as mesmas fungdes, tendo uma
diferenca significativa no valor. Com isso fica notorio a secundarizardo que as mulheres
ocupam, ou seja, quando 0os homens ndo estao presentes elas ocupam 0s seus cargos. (SILVA,
2018)

Com o fim da Segunda Grande Guerra Mundial, o0 modelo taylorista-fordista atinge
seu apice, mesmo tendo iniciado no ano de 1914, no mesmo ano do inicio da Primeira Grande
Guerra Mundial. Ford desenvolveu o movimento Taylorismo-Fordismo com o
aprofundamento nos principios de Taylor, e com isso introduziu novos sistemas de
maquinarios, com maior complexidade e aperfeicoamento, e com isso diminuindo o esforco
fisico destinado a linha de montagem, o aumento da producdo, e com uma menor quantidade
de trabalhadores. Levando os trabalhadores a cada vez mais se especificarem e serem
racionais no processo de producdo. Os procedimentos cobrados por esse modelo fazem com
que os trabalhadores foquem s6 no seu trabalho, e ndo se disponibilize nem para ter conversas
com 0s seus colegas de trabalho. Com isso os trabalhadores comecam a se organizar de uma
perspectiva politica por melhores condicGes de trabalho. (SERPA, 2007)

A partir disso, chega ao fim da era industrial, e se inicia a pés-industrial, que reporta-
se a uma transformacdo das estruturas ocupacionais, nas quais o capital passa a dar maior
relevancia & aspectos do conhecimento, relacionamento pessoal, ideias e inovagdo. (SASON,
2009). De acordo com Rifkin (2001, p.04 apud SASON, p.71, 2009):



O capital intelectual € a forca propulsora da nova era, e muito cobicada.
Conceitos, ideias e imagens — e ndo coisas — sdo os verdadeiros itens de
valor na nova economia. A riqueza ja ndo é mais investida no capital fisico,
mas na imaginacdo e na criatividade humana. (RIFKIN, 2001, p.04 apud
SASON, p.71, 2009)

Segundo Serpa (2007) em consequéncias dessas inovacOes tecnologias e das novas
formas de gerenciamento dos trabalhadores, bem como, dos processos de trabalho, firmaram
novas formas de contratacdo, com caracter mais flexiveis, como, o trabalho temporério, a
subcontratacdo, entre outras configuragdes de precarizacdo e relacdo de trabalho, que teve
impacto nos direitos trabalhistas, que tinha sido conquistado ao longo do século XX.

Com essas mudancas ocorridas no mundo do trabalho, consequentemente ocorre
mudangas na organizagdo e participacdo das mulheres no mesmo, de acordo com Costa
(2004) varias pesquisas que foram realizadas na América Latina, mostram que a presenca das
mulheres no mercado de trabalho, no periodo do ajuste estrutural se apresenta de forma
crescente e variada, onde as mesmas se mostram presente nas industrias, entretanto, com um
continuo crescimento nos setores de comercio e servigos. Com isso, observa-se que houve
uma maior insercdo das mulheres no mercado de trabalho, entretanto, em funcdes que sdo
caracterizadas como femininas.

Outra mudanga ocorrida é o0 acesso da mulher a educacgéo, de acordo com Costa (2018)
no Brasil, na década de 90 para os dias atuais, 0 acesso das mulheres no ambito educacional
vem aumentando, possuindo uma maior taxa de insercéo, continuagéo e conclusao das etapas
de estudos do que as dos homens. Com isso, mostra 0 avan¢o educacional, que gerou avangos
também nas relacOes e posto de trabalhos ocupados pelas as mulheres.

Entretanto, esses avancos foram conquistados pelas as mulheres. Um grande fator que
impulsionou as causas feministas foram os movimentos feministas. Segundo Alves e Alves
(2013) os movimentos feministas tiveram inicio na década de 60, nos Estados Unidos e
depois se expandiram para outros paises do Ocidente. Esses movimentos eram uma forma de
expressao coletiva de demandas das mulheres, que participam ou ndo dos movimentos. Com o
objetivo de equiparar a mulher ao homem, em busca da igualdade em vérias esferas, como, a
politica e a social. Iniciou-se com pequenos grupos de mulheres, mas logo foi criando
visibilidade da midia e de esferas governamentais, fazendo com que a mulher conquistasse
varios direitos, como ao voto, a educacéo, ao trabalho, entre outros.

Contudo, mesmo considerando como relevante o progresso da condi¢cdo feminino no

mundo do trabalho, existe a manutencdo dos paradigmas sobre a divisdo sexual do trabalho,



ainda sdo evidentes os indicios de tratamento diferenciado entre trabalhadores homens e
mulheres, denotando na condi¢do feminina, caracteristicas mais precérias, bem como, da
ocupacgdo do espaco reprodutivo para a mulher. Além disso, como anteriormente citado, as
areas que sdo consideradas como femininas continuam sendo notoriamente ocupadas por
mulheres. (MEDEIROS, 2007)

Segundo (PEREIRA, et al., 2005) varios estudos demonstram que as mulheres
recebem menores salario do que os homens, mesmo apresentando caracteristicas iguais, como
o0 nivel de escolaridade. A histéria da insercdo da mulher no mercado de trabalho se apresenta
com avangos e estagnacgdes, exemplos desses processos sdo, a continuidade do emprego
considerado feminino, como, o trabalho doméstico, e dos avancgos, sdo elucidados a partir das
mudancas ocorridas, onde a mulher ocupa postos de trabalhos considerados antigamente
como masculinos.

De acordo com Pereira et al., (2005):

No Brasil, o desemprego feminino fica sempre acima do masculino (10%) e
a informalidade é mais alta entre as mulheres. Apenas 36% estdo no mercado
formal. Para a grande maioria de mulheres, faltam postos de trabalho de boa
qualidade. Além disso, as mulheres trabalham mais do que os homens. Na
verdade, o uso do tempo da mulher é muito diferente do homem. O tempo
remunerado é maior entre os homens e 0 ndo remunerado & maior entre as
mulheres.

Como citado anteriormente a insercdo dos trabalhadores de forma geral se apresenta
de forma precaria, entretanto, é notdrio que a inser¢do da mulher no mercado de trabalho foi e
continua sendo mais precéria que a do publico masculino, mesmo com as mudancas ocorridas
no decorrer dos anos, ainda sdo evidentes as desigualdades, como, questdes salariais e
jornadas de trabalho, pois as mulheres ainda sdo responsaveis pelas as atividades domésticas.
Diante disso apresentaremos no proximo ponto uma discussdo com o foco no trabalho

informal o qual a mulher se apresenta em maior nimero no Brasil.

2.2 TRABALHO INFORMAL: PUBLICO FEMININO COMO MAIORIA

Antes de ser discutido sobre o conceito de trabalho informal, que é o foco em questéo,
é necessario discorre sobre a definicdo do conceito trabalho, para entdo compreendermos o
significado do trabalho informal. Segundo Coutinho (2009 apud NEVES et al., 2018) ao nos
referimos ao trabalho, estamos falando de uma atividade desenvolvida pelo o homem, que

pode ser realizada de forma individual ou coletiva, se apresentando de forma complexa e
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dindmica, podendo ter um caréater social e transformador, que difere de qualquer outra prética
realizada por outros animais, pelas as suas caracteristicas reflexivas, intencionais, conscientes,
ferramentas utilizadas e questdes morais envolvidas no mesmo.

De acordo com Neves et al.(2018):

A palavra “trabalho” ¢é compreendida como atividade profissional,
remunerada ou ndo, produtiva ou criativa, exercida para determinado fim.
Embora as defini¢Bes de dicionarios possam derivar da ideia de um trabalho
fruto de acontecimentos historicos, estdo intrinsecamente associadas ao
discurso ideoldgico de suas épocas. (NEVES et al., p. 320, 2018)

O trabalho é dividido em duas categorias em relagdo ao vinculo laboral, que seriam os
trabalhos formais e informais, segundo Noronha (2003) o trabalho formal no Brasil tem como
principal caracteristica a carteira de trabalho, que por durante muitos anos, era usada como
identidade ou uma forma de garantir o crédito ao consumidor, na atualidade, popularmente é o
compromisso do patrdo de seguir a legislacdo do trabalho e questdes contratuais, mesmo que
na realidade ndo seja uma garantia completa, pois existem 0s que ndo seguem 0 que é
acordado, e estabelecido pela a legislagio. Segundo o mesmo autor, 0 conceito
“informalidade” esta diretamente ligado a defini¢do da “formalidade” e pode variar de acordo
com cada pais, regiao, e também entre outras divisdes e categorias de trabalho. No Brasil essa
categoria de trabalho é compreendida como uma dificuldade econémica e social, dado que é
considerado como uma quebra do padrdo, que deveria ser considerado unico e dominante, o
modelo contratual “formal”.

Segundo Noronha (2003) a primeira referéncia a essa atividade laboral, que é o
trabalho informal, foi em uma pesquisa realizada na Africa pela a Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT) no ano de 1972, apresentando ambiguidades sobre o seu conceito, pois nao
é especificamente académico, e sim, institucional. Essa terminologia € utilizada para
descrever vastas situacoes.

Segundo Cordeiro (2011) o trabalho informal € considerado qualquer ocupacao que
ndo tem protecdo social, estabilidade e garantias legais, ou seja, “ndo tem o registro do
contrato de trabalho na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ficando a margem
das garantias e protecdo da legislacdo trabalhista.” (CORDEIRO, p.24, 2011). Segundo o
mesmo autor, Varios trabalhos sdo considerados trabalhos informais, como, os trabalhos de
artesanais, autbnomos que vendem produtos ou servigos, de camels, servicos terceirizados e
0 (que a empresa € pequena, e ndo tém condicdes de proporcionar os direitos trabalhistas dos

seus empregados. Com isso, os trabalhadores acabam se sujeitando a esses tipos de trabalhos,
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que sdo de longas jornadas de trabalho, sem a carteira de trabalho assinada e com baixos
salarios por ndo conseguirem encontrar trabalhos em melhores condi¢oes.

Trazendo uma perspectiva historica no contexto do Brasil, segundo o Bettio (2009) o
trabalho informal estd presente no pais ha muito tempo, fazendo um recorte para a transicdo
do trabalho escravo para o trabalho livre, no século XIX, observa-se que os trabalhadores que
eram escravos teriam que buscar formas de sobrevivéncia e realizar atividades lucrativas, pois
0 estado financiou a imigracdo, favorecendo em detrimento dos trabalhadores nacionais.
Segundo o mesmo autor, nos anos de 1930 a 1980 o pais se transformou pelo o processo de
urbanizagédo e modernizacgdo, onde houve uma maior concentracdo de pessoas nas cidades que
tinham maior numero de fabricas, gerando assim uma superlotacdo, fazendo com que um
grande nimero de pessoas, ficasse sem emprego e um lugar de subsisténcia.

A partir do ano de 1990 o Brasil estabelece um novo modelo de trabalho, com intuito
de querer acompanhar os quesitos competitivos internacionais, que exige maior qualificacdo
dos trabalhadores, e um menor nimero de trabalhadores, por a tecnologia estd mais presente.
(MENEZES, DEDECCA, 2012). Com isso faz com que ocorra um crescimento no
desemprego, e, que os trabalhadores que antes realizavam trabalhos formais, comecam a
buscar outras formas de trabalho, que seria o trabalho informal. (BETTIO, 2009)

Segundo Cordeiro (2011) o trabalho formal se apresenta de uma forma limitada, se
apresentando em uma crise econémica, € com isso, o trabalho informal que ja era presente e
em maior nimero no Brasil, entretanto, com pouca visibilidade, passa a ser visto como uma
solugdo, funcionando como estratégia para eximir o Estado e o capital financerista.
Entretanto, essa solucdo pode ser eficiéncia em uma parte do ganho financeiro, porém, o
trabalho informal € considerado precario, para melhor compreensdo dessa afirmacéo, o autor
Hirata (2000 apud MEDEIRQOS, 2017) descreve que o trabalho precario é aquele que a
remuneracao instavel e baixa, com poucas possibilidades de promoc¢do e de uma carreira,
apresentando também a diminuicéo dos direitos sociais. O publico que esta inserido em maior
nimero nesse segmento da economia € o feminino, se apresentando como vitimas da
precarizacdo desse setor, com auséncia de direitos trabalhistas, expostas e mais suscetiveis a

doencas ocupacionais, entre outras vulnerabilidades. De acordo com Cordeiro (2011):

O contingente feminino alcanga mais de 40% da forca de trabalho em vérios
paises avancados, mas tem sido absorvido, especialmente, no universo do
trabalho precarizado e desvalorizado, isto €, a maior parte das mulheres por
ndo conseguirem se inserir no mercado de trabalho formal, busca na
informalidade uma forma para sua sobrevivéncia, mesmo diante da completa
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falta de direitos trabalhistas, que consiste no principal atributo do trabalho
informal. (CORDEIRO, p. 36, 2011)

Ou seja, € vigente a divisdo sexual do trabalho, onde o capitalismo corrobora com tal.
A mulher que esta inserida nesse segmento da economia, aléem da auséncia de direitos
trabalhistas, ainda realizam mdltiplas jornadas de trabalho, como, as atividades domésticas e,
cuidados com os filhos, que foram atividades naturalizadas como responsabilidades das
mulheres. O que mostra que essa segregacdo, esta presente em varias esferas, como, culturais,
economicas, entre outras. (MEDEIROS, 2017)

2.3 PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO

Segundo Sato (2003) a psicologia abordou as organizacdes e o trabalho a partir de
duas perspectivas. A primeira que € denominada como Psicologia do Trabalho e das
OrganizagOes que tem como interesse, 0s problemas e questfes que envolvem interesses da
gerencia, empresariais e o capital, articulando assim com a administracdo e engenharia.
Atualmente, continua com 0 mesmo interesse, focando em técnicas e pesquisas para recrutar,
selecionar e treinar pessoas, atraves da ciéncia do comportamento.

A segunda que é denominada como Saude do trabalhador, tem como objeto de estudo
0s problemas humanos no ambito do trabalho, partindo da saude coletiva, com a psicologia
social da saude, com foco nos trabalhadores e as suas unidades de representacdo, pois a
compreensdo do trabalho é fundamental para o processo de saude-doenca (SATO, 2003).
Sendo instruida pela a psicologia social, que se importa com os problemas humanos e sociais
no trabalho, sendo esses dentro ou fora das organizagdes, que se “interessa compreender
fendmenos como: identidade, processos de interacdo social, processos de percepcdo e de
cognicdo social e a subjetividade.” (SATO, p.168, 2003). A partir dessa segunda perspectiva
se caracteriza a Psicologia Social do Trabalho.

A Psicologia Social do Trabalho (PST) é uma psicologia social que tem foco nos
fendmenos e problemas relacionados ao trabalho. Foi constituida recentemente ha cerca de
trés décadas, em um contexto de redemocratizacdo no pais e de procuras em leitura da
psicologia social focada em esclarecer os problemas da nossa sociedade. (SATO;
COUTINHO; BERNARDO, 2017). De acordo com 0s mesmos autores:

Em sintese, o estudo e a intervengdo na perspectiva da PST devem ter lentes
dirigidas, simultaneamente, ao macro e ao micro; ao singular e geral; ao
individual e ao coletivo; ao subjetivo e ao objetivo; ao mundo material e ao
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simbdlico. Tais dimensdes ndo devem ser vistas como dicotdbmicas. Ao
contrario, o olhar deve considerar, sobretudo, a relagdo entre elas. (SATO;
COUTINHO; BERNARDO, p.15, 2017)

Os autores Esteves, Bernardo e Sato (2017) realizaram uma sintese dos fundamentos
das préaticas em Psicologia Social do Trabalho, que seriam esses, um compromisso ético com
os trabalhadores, reconhecendo que os trabalhadores sdo sujeitos sociais e com conhecimento,
compreensdo do trabalho além do carater operativo, ou seja, compreender o trabalho a partir
de categorias estruturais e de processos simbolicos, o reconhecimento do real e das aspiracdes
e reivindicacbGes dos trabalhadores, como uma forma de busca por melhoras, e também,
“assumir uma leitura sécio historica na qual o concreto-particular-cotidiano ajuda a entender o
abstrato-universal-historico, e vice-versa.” (ESTEVES, BERNARDO E SATO, p.75, 2017)

3 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de campo, exploratoria de carater
qualitativo. A abordagem em questdo, pretende compreender uma realidade particular,
apresentando um forte comprometimento com a transformacdo social, através da
autorreflexdo e da acdo emancipatéria, que almeja estimular nos proprios participantes da
pesquisa, pois supde-se que a atual pesquisa ira entrar em contato com processos de
subjetivacdo das trabalhadoras (FRASER; GONDIM, 2004).

Diante disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, que foram gravadas e
transcritas. Tendo como objetivo compreender os fendmenos ocorridos a partir do discurso
das trabalhadoras, sendo utilizado um roteiro flexivel, onde tépicos podem ser excluidos ou
acrescentados, a depender da dindmica do momento. (BAPTISTA; CAMPOS, 2018). Com o
intuito de se aproximar da realidade da trabalhadora. O publico alvo da pesquisa sdo 04
(quatro) mulheres, maiores de 18 (dezoito) anos, que atualmente desempenham trabalho
informal, e residem na regido metropolitana do Cariri e que assinaram o TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido). Entre as quatro entrevistadas, trés se apresentam em
setor de comércio, entre dois a oito meses na atividade, e uma no setor de servico,
desenvolvendo a atividade ha dois anos.

O método de selecdo dos participantes é a amostragem em bola de neve, para garantir
que a escolha seja feita de forma aleatdria e ética. Constituindo-se como uma amostra nédo
probabilistica, utilizando cadeias de referéncias, ou seja, é selecionada uma participante que

tem o perfil para a pesquisa, e essa mesma participante indica outras participantes que
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possuem as mesmas caracteristicas, e possivelmente podem ser dispor a pesquisa e assim
sucessivamente. (VINUTO, 2014)

A anélise dos dados seré feita através da andlise de contelido qualitativa proposta por
Bardin (1977), que de acordo com o autor a abordagem leva em consideracao as significagdes
apresentadas pelos sujeitos, a forma circunstancial, e a distribuicdo destes conteidos e formas.
Demonstrando a relevancia de compreendermos, descrevermos e explicarmos os fendmenos e
como eles sdo, em suas interagdes e contextos naturais para que as hipoOteses e conceitos

sejam debatidos no decorrer da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como ja elucidado anteriormente, o objetivo dessa pesquisa, € compreender a partir
dos discursos das trabalhadoras informais, como o trabalho informal atinge a subjetividade de
mulheres inseridas nesse seguimento da economia. Com isso, foi realizado uma analise de
conteudo proposta por Bardin, com as 4 (quatro) entrevistas semiestruturadas das
trabalhadoras do setor informal. Com intuito de atingir os objetivos tracados foram definidas
4 (quatro) categorias, que sdo elas: 4.1 IDENTIDADE E TRABALHO; 4.2
INFORMALIDADE X FORMALIDADE; 4.3 INFORMALIDADE COMO “LIBERDADE”;
4.4 TRABALHO E COTIDIANO, que serdo melhores exploradas abaixo.

4.1 IDENTIDADE E TRABALHO

De acordo com Soto (2012, p. 03 apud COUTINHO; OLIVEIRA, p.95-96, 2017).

[...] a construcdo identitaria se ancora no social e, dependendo da
perspectiva de analise, seus processos sdo preferencialmente
narrativos, discursivos, de interacdo com as estruturas ou de acdo no
sistema. Insere-se nos espacos de fronteira e referéncia mutua entre as
identidades, pessoais e coletivas, e sempre apela, simultaneamente, a
heranca e ao projeto. (SOTO, 2012, p. 03 apud COUTINHO;
OLIVEIRA, p.95-96, 2017).

Com isso, € notorio que o processo de identidade é atribuido a partir das vivéncias das

trabalhadoras e do contexto aos quais as mesmas estao inseridas, assim, observa-se a variagdo
na identificacdo no discurso apresentado por elas. As entrevistadas ndo denominarem as
atividades por elas realizadas como trabalho informal, podendo ser analisado, como uma falta
de identificacdo com o trabalho informal, ou até mesmo como um trabalho, como o relato da

entrevistada: “... ndo acho que seja um ‘hobby’, porque eu preciso daquele dinheiro, e ai eu
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nédo faco por diversdo, mas eu ndo tenho um nome certo que eu coloque, mas assim, nao sei.
(E 01)”. Havendo a possibilidade de ser uma estratégia de diminuir a responsabilidade diante
da atividade desenvolvida, como, por exemplo, quando a trabalhadora denomina a sua
atividade como “Hobby”, quando em sua fala relata: “Entdo, ultimamente é ‘hobby’, assim,
inicialmente esta sendo ‘hobby’, porque eu ndo sei se futuramente vai da certo, né?!... Essa foi uma
forma pra arrumar um dinheiro extra, por engquanto que eu ndo trabalho, entendeu?!” (E 02).
Entretanto, ao ser atribuido um ganho monetério na atividade, suponha-se, que ndo seja mais
um “hobby”, como a mesma define, pois existe uma responsabilizagdo de teor financeiro
diante da atividade.

Outro conceito atribuido por uma das entrevistadas foi o de empreendedorismo. “o
trabalhador informal, mais que um excluido do mercado, seria entdo um empreendedor por
necessidade” (LIMA, 2010, p. 175). Onde a mesma relata:

Acho que é um empreendedorismo, sabe?! Uma atividade de
empreender porque é.... algo que eu fui construindo, que eu fui
estudando, sobre isso, que eu fui usando minhas habilidades e tudo, e
gera lucro, que é o principio do empreendedorismo. (E 04)
Com isso, observa-se que ha uma naturalizacdo e embelezamento do precario, ou seja,
a trabalhadora passa de uma atividade de informalidade, sem diretos trabalhistas, para uma
iniciativa, uma atividade de empreendedorismo, sendo uma forma mais aceita pela a

sociedade.

4.2 INFORMALIDADE X FORMALIDADE

Muitas vezes a visdo que se tem do trabalho informal é como “negativo do emprego
formal” (Sato, 2011). E que as pessoas que estdo no setor informal, ndo conseguirem entrar
no setor formal. Diante disso, foi perguntado as entrevistadas se elas aceitariam a proposta de
um emprego formal. As entrevistadas E 02 e E 04, relataram que ndo aceitariam, com as
seguintes justificativas: “... porque eu ‘to’ focada em seguir com a loja, entendeu?” (E 02) e
“... entdo, eu tendo um trabalho formal, eu teria que cumprir a carga horaria completa, de
segunda a sexta, de segunda a sdbado, que eu teria que cumprir. E eu exercendo essa atividade
de empreendedorismo, eu tenho uma flexibilidade...” (E 04). Com isso, percebe-se que 0
trabalho informal pode ser mais viavel para algumas pessoas, como a entrevistada E 04, por a
flexibilidade que ela precisa para conseguir conciliar com seus estudos, e para a E 02 por

escolha, porém, ndo deixa de ser uma atividade precaria.
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Entretanto, em contraponto, as entrevistadas E 01 e E 03, aceitariam a proposta, com
as seguintes justificativas, “... porque tanto eu iria ter a condi¢do de voltar a pagar a faculdade
sem pedir a ‘mainha’ e a ‘painho’, né? Como também ter minhas coisas, como eu sempre tive.
” (E 01) e “...porque seria mais facil de lidar, tendo uma renda fixa” (E 03). Os sentidos
negativos atribuidos socialmente ao trabalho informal podem nutrir nas pessoas que se
apresentam nesse segmento da economia, uma condicdo de inferioridade e desejo de sair, e
com isso enxerga esse trabalho como uma condicdo proviséria. (BENDASSOLLI; LIMA
2015). Com isso, pode ser visto que a escolha de voltar para a formalidade, seria como uma

solucdo para a renda baixa e imprevisivel que elas enfrentam.

4.3 INFORMALIDADE COMO “LIBERDADE”

O Trabalho informal € visto onde os trabalhadores podem ter mais autonomia e
liberdade na organizagéo do seu trabalho. (SATO, 2017). As entrevistas E 01, E 02, e E 03
apresentaram discursos semelhantes, como o da E 01 “Eu divido direitinho apesar do que eu
ndo tenha uma hora certa para estar, mas eu sei a hora entendeu?”, a E 02 “ndo... Porque por
ser online eu posso administrar de casa mesmo, no final de semana, se eu sair, se eu viajar, eu
vou conseguir administrar, entendeu?!” e a E 03 “Nao. Atrapalha n3ao”. Porém, as
entrevistadas que tiveram essa resposta tém de 2 (dois) a 8 (oito) meses na atividade, e por
estarem a pouco tempo nessa atividade, podem apresentar uma das visfes positivas atribuidas
a informalidade, como apresentado por Bendassolli e Lima (2015) sdo varios os significados
que sdo produzidos de forma institucional sobre a informalidade, entre eles, apresenta-la
como um “‘paraiso” para a autonomia e, o empreendedorismo.

Entretanto, a E 04 que desempenha a atividade a 2 (dois) anos, apresentou um relato
diferente: “...eu tenho uma flexibilidade, eu sei que essa flexibilidade muitas vezes, é algo que
ndo ¢ tdo flexivel...” (E 04) e em outra fala: ...entdo é assim, uma jornada bem longa para
poder compensar os dias que eu ndo estou trabalhando e que eu estou na faculdade e acaba
atrapalhando, as vezes eu ndo saio porque eu estou cansada, as vezes eu ndo dou atencdo ao
meu namorado porque eu estou cansada... (E 04). Podendo ser explicado pelo o seu tempo de
trabalho, que por ter sido maior, ja consegue ver os reflexos da sua atividade desenvolvida na
sua vida cotidiano, como também, por realizar uma atividade diferente das outras, pois a E 04

desempenha atividades de servicos e as E 01, E 02 e E03 realizam atividades de comércio.

4.4 TRABALHO E COTIDIANO
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De acordo com Coutinho e Oliveira (p.83, 2017) “... o cotidiano refere-se aos
acontecimentos corriqueiros do dia a dia, 0s quais, mesmo em sua singularidade, relacionam-
Se com 0s processos sociais, mais amplos.” Um desses processos sociais, é o trabalho, e nesse
caso, o trabalho informal, que se apresenta com uma condicdo precaria, por apresentar
instabilidade e baixos salérios, e com isso, faz que os trabalhadores precisem realizar
multiplas jornadas de trabalho, para ganhar o necessario para suprir as necessidades de
sobrevivéncia. (Oliveira, 2017). A partir disso o trabalho ocupa praticamente todo o seu
tempo e investindo da sua producdo subjetiva. O que € visto no discurso de todas as
trabalhadoras entrevistadas, um exemplo é a E 04:

“... na segunda-feira eu trabalho, atendo de oito as trés e meia, ai ‘pego’ o
onibus venho, para assistir aula de um curso de inglés que eu faco la4 no
centro, ai eu assisto e volto para Potengi, chego em torno de meia noite e
meia, ai no outro dia, trabalho do mesmo jeito, de oito as trés e meia, ai
‘pego’ o 6nibus para a faculdade, ai na terca feira eu fico no juazeiro, eu fico
porgue na quarta e na quinta eu tenho estagio, na quinta-feira eu volto para
Potengi para trabalhar na sexta, ai as vezes eu volto para a faculdade, e as
vezes volto novamente para Potengi, ai no final de semana eu trabalho e no
domingo eu tento colocar as coisas em dias da faculdade, , os tempos que
sobram, na madrugada, no domingo, as vezes quando eu ndo trabalho é
destinado a faculdade.” (E 04)

Todas as entrevistadas estdo cursando o ensino superior, e por mais que elas digam em

seus discursos que a prioridade é a faculdade, ou que a sua atividade ndo atrapalha em outras
esperas da sua vida (E 01; E 02; 04) fica notério em sua fala, a contradicdo entre a

organizacdo das outras atividades e o trabalho, onde o foco maior é para o trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com essa pesquisa buscou-se conhecer os impactos do trabalho informal na
subjetividade das trabalhadoras. A partir disso, no decorrer do trabalho apresentou o setor
informal como uma atividade precaria, por determinados fatores, como, a falta de leis
trabalhistas que assegurem os trabalhadores inseridos nesse segmento. As entrevistas
mostraram que o trabalho informal interfere em outros contextos da vida das trabalhadoras,
pois, as mesmas, ndo fazem distingdo do tempo destinado ao trabalho e do lazer, entretanto,
umas trabalhadoras se apresentam mais conscientes do processo do que outras, como
explicado na analise de dados, o tempo na atividade pode ser um fator importante para tal

observacdo e confirmacdo dessa hipotese.
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Importante ressaltar a dificuldade imposta pela as participantes que mesmo aceitando
participar da pesquisa ndo tinha horarios disponiveis para a mesma, e foi necessario se
encaixar em curtos horarios livres que elas se dispuseram a responder a entrevista
semiestruturada.

A mulher se apresentou de forma precéria no trabalho desde sua insercdo até
atualmente, porém, muitas ocorreram no decorrer do tempo, entretanto, existem varios fatores
para confirmar a desigual de género no ambito laboral, como o fator, delas ainda continuarem
em maior nimero em atividades que se caracterizam como femininas, também se apresentam
em maior ndmero no trabalho informal, e ganham menos que os homens, mesmo
desenvolvendo as mesmas atividades. Com isso, é visto que o capitalismo se apropria dessas
desigualdades, como as sociais, sexuais, e de raga/etnia, como uma forma mais lucrativa, ou
seja, a manutencdo dessas desigualdades vai além de fatores sociais, como, econdémicos
também.

Julga-se a necessidade de uma maior investigacdo nesse segmento da economia tendo
em vista, que ja esta desprovido de leis trabalhistas, e se apresentando em um numero
significativo no Brasil, especialmente o publico feminino. Especialmente, em areas como a
psicologia, que ndo apresenta um aprofundamento nesse contetido, com escassez de literaturas
e pesquisas nesse segmento da economia, ao qual a mesma se apresenta um maior foco na
psicologia organizacional e gestdo, e em trabalhadores formais, pois a Psicologia Social do
Trabalho tem muito a contribuir na compreensdo dos impactos dessa atividade na
subjetividade das trabalhadoras, pois como ciéncia que estuda relacdo dos trabalhadores com
o trabalho, explanaria melhor as estratégias do capitalismo para mascarar a precarizagdo
encontrada na atividade, como visto anteriormente, o discurso do empreendedorismo, do
inovador, e também, o outro lado que ¢ a discriminacdo e marginalizacdo desse segmento da
economia, com salarios baixos e multiplas jornadas de trabalho as trabalhadoras sofrem os
impactos de varias formas e em varias esferas da sua vida.

Para a pesquisadora em questdo, a pesquisa Sse mostrou de cunho educativo, e
levantamento de maiores curiosidades sobre o tema, ao qual a mesma pretende cessar,
continuando com a pesquisa, e explorando melhor o tema. Nesse sentido, o presente trabalho
se apresentou relevante, visto que ha escassez em literaturas sobre esse segmento da
economia, tanto em teor qualitativo, como, quantitativo, ou seja, € necessario maior
aprofundamento académico e governamental, para buscar, pesquisas para compreender

melhor essas atividades informais e serem construidas intervengdes necessarias.
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