-~
A

=

CENTRO UNIVERSITARIO DR. ~LEAo SAMPAIO — UNILEAO
CURSO DE GRADUACAO EM PSICOLOGIA

THALYSON BRUNO MARQUES FEITOZA

EDUCAGAO SUPERIOR NA PANDEMIA DE COVID-19: IMPLICAGCOES NA
VIVENCIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Juazeiro do Norte
2020



THALYSON BRUNO MARQUES FEITOZA

EDUCACAO SUPERIOR NA PANDEMIA DE COVID-19: IMPLICACOES NA
VIVENCIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Artigo apresentado a Coordenacdo do Curso
de Graduacdo em Psicologia do Centro
Universitario Dr. Ledo Sampaio, como
requisito para a obtencdo do grau de
bacharelado em Psicologia.

Juazeiro do Norte
2020



THALYSON BRUNO MARQUES FEITOZA

EDUCACAO SUPERIOR NA PANDEMIA DE COVID-19: IMPLICACOES NA
VIVENCIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
coordenacdo do curso de Psicologia do Centro
Universitario Dr. Ledo Sampaio, como requisito
para obtencdo de grau de Bacharelado em

Psicologia.

Aprovado em: 14/12/2020

BANCA EXAMINADORA

Esp. Cicera Jaqueline Sobreira Andriola

Orientadora

Dr. Joaquim larley Brito Roque

Avaliador

Esp. Indira Feitosa Siebra de Holanda

Avaliadora



EDUCNA(;AO SUPERIOR NA PANDEMIA DE COVID-19:
IMPLICACOES NA VIVENCIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO.

Thalyson Bruno Marques Feitoza®
Cicera Jaqueline Sobreira Andriola?

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender como as adaptacGes feitas para dar
continuidade ao processo educacional no Ensino Superior, diante da pandemia de COVID-19,
afetam a vivéncia e o processo de ensino-aprendizagem do estudante universitario. Este se
apresenta enquanto uma pesquisa bibliografica de ordem narrativa, onde é possivel analisar 0s
escritos acerca do assunto, exercendo uma acdo sobre eles. A pesquisa transita sobre obras
que exploram trés eixos: um primeiro que aborda a interferéncia da pandemia de COVID-19
no sistema educacional; um segundo que visa explanar os desafios que o processo de ensino-
aprendizagem enfrenta frente as restricdes sociais; e por fim, um terceiro que explora os
fatores psicologicos que estdo envolvidos no processo de adaptacdo a nova forma de fazer
educacional, bem como o papel do psicélogo escolar diante da dada situacdo. Nesse prisma,
observa-se que 0s impactos a comunidade académica, no ano de 2020, obrigaram a criacao de
novas politicas, olhares, reflexfes e estratégias que favorecam novos modos de ensinar e
aprender de forma que a continuidade do processo educacional seja saudavel e de qualidade.

Palavras-chave: Educacdo Superior; COVID-19; Ensino-Aprendizagem; Psicologia Escolar.
ABSTRACT

The present work aims to understand how the adaptations made to continue the
educational process in Higher Education, in the face of the COVID-19 pandemic, affect the
experience and teaching-learning process of the university student. This is presented as a
bibliographic research of narrative order, where it is possible to analyze the writings about the
subject, exerting an action on them. The research moves on works that explore three axes: a
first that addresses the interference of the COVID-19 pandemic in the educational system; a
second that aims to explain the challenges that the teaching-learning process faces in the face
of social constraints; and finally, a third party that explores the psychological factors that are
involved in the process of adaptation to the new way of doing education, as well as the role of
the school psychologist in the given situation. In this perspective, it is observed that the
impacts on the academic community, in 2020, forced the creation of new policies, looks,
reflections and strategies that favor new ways of teaching and learning so that the continuity
of the educational process is healthy and quality.

Keywords: Higher Education; COVID-19; Teaching-Learning; School Psychology.
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O mundo todo, desde o inicio do ano de 2020, esta voltado para um assunto em
particular: o surto da doenca causada pelo Coronavirus Disease of 2019 (COVID-19) e o
impacto que este gera nas populacfes. Em 30 de Janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), declarou emergéncia de satde publica de nivel internacional, o que, em marco
do mesmo ano, essa situacdo evoluira para uma pandemia, a partir de registros de surtos da
COVID-19 em diversas partes do globo terrestre. (OPAS/OMS-2020)

Conforme o avanco dos estagios de contagio do novo coronavirus, em diferentes
culturas e nacionalidades, surge a necessidade de contencdo, isolamento, mudancas e
adaptacGes no &mbito pessoal, social, econdmico, politico e educacional, orientadas pela OMS
e governos federais, estaduais e municipais, objetivando a minimizagdo do crescimento
exponencial das estatisticas de pessoas infectadas. (CRUZ et al., 2020)

Assim, durante o acometimento epidemioldgico da COVID-19 no Brasil, surge uma
preocupacdo, apontada por Macedo, Ornellas e Bonfim (2020): a necessidade de criar
medidas amplas que acolham comunidades pobres e faveladas, previamente desprovidas de
acesso a saneamento basico e educacéo publica de qualidade e gratuita.

No entanto, em um periodo pandémico, 0 que se evidencia é que o acesso aos direitos
basicos é ainda mais restrito, visto que o distanciamento social é decretado por governos
estaduais e municipais, como o Decreto N°505, de 17 de marco de 2020 da prefeitura de
Juazeiro do Norte, que visando o combate ao aumento do nimero de novos casos, tenta
garantir o isolamento populacional por meio do fechamento de estabelecimentos comerciais,
escolas, universidades, entre outros que estejam sujeitos a situacGes de aglomeracéao.

Dessa forma, surgiu a necessidade da criacdo de estratégias para a adaptacdo a um
novo modo de vida, durante a pandemia. Fazendo um recorte para 0 contexto universitario,
com a impossibilidade da realizacdo de aulas presenciais, tiveram que ser criadas vias para a
continuidade dos semestres que ja haviam sido iniciados. Cabe salientar, que o Ministério da
Educagdo (MEC), desde marco de 2020 autoriza 0 ensino ndo presencial em universidades,
institutos federais e demais instituicdes de educacao superior, no entanto, apdés um aumento
surpreendente do numero de casos confirmados da COVID-19, o MEC, publicou no Diéario
Oficial da Uniéo, no dia 17 de junho de 2020, a Portaria n°® 544, de 16 de junho de 2020, que
amplia a adaptag@o remota de fazer educacional, nas universidades, até o dia 31 de dezembro
de 2020. (BRASIL, 2020)

Sendo assim, as questdes e objetivos pensados nesse trabalho originaram diante do
inesperado e do incerto que atingiu o ambito social durante a pandemia de COVID-19 e, com

isso, destacando-se as implicagdes diretas no processo de ensino-aprendizagem na academia,



deparando-se com o objetivo geral deste artigo: compreender como essas adaptacdes na
educacdo superior, decorrentes da pandemia, afetam a vivéncia e 0 processo de ensino-
aprendizagem do universitario.

Para tanto, torna-se pertinente explorar como se estabeleceram as mudancas a
educacao superior tradicional, investigar as possiveis variaveis que atravessam 0 processo de
ensino-aprendizagem diante do contexto pandémico e, por fim, identificar as possiveis
consequéncias psicologicas que os novos formatos educacionais podem trazer ao estudante
universitario.

Ponderando isso, essa pesquisa foi motivada a partir da vivéncia do pesquisador,
enquanto estudante universitario, vivenciando o sistema de educacdo remota oferecido diante
das condicGes pandémicas, pautando-se nas angustias e reflexGes surgidas durante essa
experiencia no ano de 2020.

Ainda assim, sdo poucas as consideracOes académicas oficiais feitas acerca dessa
teméatica, mesmo estando diante de uma situacdo que exige que tracemos respostas com
cautela para que os esforcos para uma melhor adaptacdo sejam de fato eficazes. Pensando
nisso, este artigo trara, no seu desenvolvimento, as incoeréncias e potencialidades das
propostas de ajustamento implantadas nas universidades durante a pandemia no novo
coronavirus, contribuindo com as reflexfes da comunidade cientifica, buscando ajudar na
problematizacdo da realidade e criacdo de meios para garantir qualidade no oferecimento de

uma educacao centrada no sujeito.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou, como estratégia metodoldgica, a revisdo bibliografica. Visando
acessar as reflexfes dos autores que ja pesquisaram sobre o assunto, utilizou-se da revisdo
narrativa, que é um dos tipos de revisdo de literatura, descrita por Gil (2004), como sendo
uma acao sobre o que ja foi escrito.

Assim, a pesquisa bibliografica, segundo Martins e Pinto (2001), visa conhecer,
discutir, analisar e/ou explicar conteido de uma tematica a partir de referéncias teoricas
publicadas em livros, revistas, periodicos e outros. A este acervo, somam-se as bases de
dados, periddicos e artigos que tem como objetivo o enriquecimento da pesquisa.

Este € um tipo de pesquisa que coloca o pesquisador em contato direto com o que foi

escrito, dito ou filmado sobre um determinado assunto. Dessa forma, ela ndo se resume a uma



simploria repeticdo dos escritos sobre o tema, mas proporciona investigacdo deste sob uma
nova abordagem, chegando a conclusdo inéditas. (MARCONI e LAKATOS, 2007)

Segundo Demo (2000), a pesquisa bibliografica provoca o contato pessoal com
teorias, por meio da leitura, gerando uma interpretacdo prépria, e optando-se pelo uso da
revisdo narrativa, Silva et al. (2002), afirma que esta ndo é imparcial, pois permite o relato de
diversos trabalhos a partir da compreensao do pesquisador.

Entdo, para a elaboracdo deste trabalho, foi feita uma revisdo narrativa da literatura
nacional acerca das adaptacGes feitas na educacao superior, decorrentes da pandemia COVID-
19 no ano de 2020 e como elas podem afetar a vivéncia e o processo de ensino-aprendizagem
do universitario, bem como o papel do Psic6logo Escolar diante dessa situacdo. Essa revisao
possibilita a sumarizacdo das pesquisas concluidas e obter novas conclusdes a partir do tema
interessado.

Para tanto, fez-se o uso das base de dados, LILACS (Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias Sociais e da Saude), Scielo (Scientific Eletronic Library OnLine) e
PePSIC (Periodicos Eletronicos de Psicologia), que serviram como instrumento para a coleta
de dados a partir dos seguintes descritores: Universidade; COVID-19; Ensino a distancia;
Processo Psicolégico de ensino-aprendizagem. Além disso, fez-se uso constante do Scholar
Google como ferramenta de busca para a pesquisa de referenciais, usando 0s mesmos
descritores.

Em suma, a partir da leitura criteriosa da literatura encontrada nas bases de dados,
selecionou-se apenas as literaturas que atendem ao que pede o estudo publicadas no periodo
entre 1999 e 2020, no idioma portugués. Foram aceitos todos os tipos de delineamento
metodoldgico. Logo, feita a leitura de todo o material coletado, as informagdes principais
foram compiladas e posteriormente analisadas descritivamente, buscando o estabelecimento
de uma compreensdo e ampliacdo do saber acerca da tematica em questdo, elaborando o

referencial tedrico.

3 PANDEMIA DE COVID-19 E EDUCACAO

A educacdo, em suas diversas facetas, sempre esteve frente ao desafio proposto pelo
avanco tecnoldgico, especialmente quanto a era digital. E um cenario que apresenta
dificuldades quanto ao acesso digital e interacdo, tanto dos discentes quanto dos professores,
além disso, hd uma grande defasagem na formacdo dos docentes para que planejem praticas

com essa perspectiva, visto que € mediada por tecnologias, evidenciando uma dificuldade



instrumental. Assim, é importante salientar, que muitas instituicdes educacionais néo
fornecem a infraestrutura necessaria para fazer valer as atividades que necessitam de
plataformas digitais, muita se quer possuem conexdo com a internet. (ALVES, 2016) Em
2020, com a pandemia instaurada no mundo todo, esse foi um desafio que ficou ainda mais
forte, confrontando todos os &mbitos da educagéo, forcando-os a tomarem medidas dindmicas
para dar continuidade ao processo de educacédo, causando 0 minimo possivel de dano.

Historicamente, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) foi alertada pela primeira
vez acerca da doenca provocada pelo Coronavirus Disease (COVID-19) em dezembro de
2019, na cidade Wuhan, na China, declarando logo no més seguinte como uma situagao
emergencial em salde publica de niveis internacionais. Assim, j& se alertava para uma crise
de estresse na populacdo, e pouco tempo depois a OMS, em 11 de marco, a COVID-19, saiu
da condicdo de epidemia para pandemia pela OMS. “Pandemia” ¢ o termo usado para se
referir a distribuicdo geografica de uma doenca, ou seja, 0 conceito reconhece a emergéncia
da enfermidade em vérios paises e regides do mundo. (OPAS/OMS-2020)

Segundo Saraiva, Traversini e Lockmann (2020), as primeiras institui¢cdes, no Brasil e
no mundo, a sentirem o impacto que esse tipo de emergéncia causa, sdo as educacionais.
Medidas de isolamento social foram adotadas ao redor do mundo, com niveis variados de
rigidez, assim, a educacdo foi uma das primeiras areas a acatar as medidas por manter um
aglomerado de pessoas confinadas por longos periodos.

Assim, o Ministério da Educacdo (MEC), publica e atualiza portarias, desde o dia 18
de marco de 2020, com o intuito de regular as atividades educacionais da Educacdo Bésica e
Superior. As Portarias n° 343, n° 345, e n°® 473 suspendem as aulas presenciais e, atualizam a
sugestdo de educacdo remota em carater emergencial, conforme a necessidade de prolongacgéo
do distanciamento social. Assim, em 16 de junho de 2020, o MEC redige a Portaria n°® 544,
onde sdo revogadas as portarias anteriormente citadas. Observando que o crescimento da
pandemia no Brasil foi significativo, e ficando cada vez mais nebulosa uma previsdo para a
diminuicdo da curva epidemiologica, o Ministério da Educacdo autorizou, nesta portaria, a
substituicdo das aulas presenciais por aulas a distancia, mediadas pelos recursos digitais,
enquanto durar a pandemia. (BRASIL, 2020)

No entanto, Costa (2020) aponta para uma diferenciacao entre o ensino remoto, que €
a sugestédo do MEC para dar continuidade ao ano letivo, e Ensino a Distancia (EaD). O ensino
remoto, praticado atualmente, tem suas semelhangas com a EaD por ser mediado pelo uso da

tecnologia, no entanto a primeira segue 0s mesmos principios da educagdo presencial.



Joye, Moreira e Rocha (2020), afirmam que existe uma grande dicotomia entre a EaD
e 0 educacdo remota, sendo esta ultima emergencial. Na EaD a docéncia é compartilhada com
outros especialistas, enquanto na educacao remota, o professor se torna responsavel, sozinho,
desde a selecdo de conteldo, producdo de videoaulas e implementacdo de aulas em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Além disso, no sistema remoto emergencial,
do docente é exigido novas habilidades para lidar com a tecnologia, e apresentar proatividade
quanto as solugdes educacionais, de forma rapida e sem as condicdes ideais. Além disso o
perfil do aluno na EaD possui uma motivacdo especifica para estudar on-line, tendo
caracteristicas de autonomia, diferente do estudante na educacdo remota, cujo qual estd
motivado a estudar remotamente em situacdo de emergéncia, como a pandemia, tem menos
autonomia e esta acostumado com o modelo de educacéo presencial.

Sendo assim, 0s autores apresentam as principais diferencas entre esses dois tipos de
fazer educacional: a educacdo remota ocorre nos moldes do modelo presencial, onde o
professor é transmissor de conteldo e deve estar a disposi¢cdo, no entanto a distancia, para
tirar duvidas, enquanto aluno é reprodutor do conteudo, havendo pouca interacdo entre
professor-aluno, com videoconferéncias sincronas e uniliterais e producdo de atividades
enviadas virtualmente, além disso, ha pouco planejamento de atividades e escarca orientacao
e apoio profissional aos professores; na EaD, ha maior interatividade on-line entre alunos e
professores, podendo ocorrer momentos hibridos entre presencial e ndo presencial, com
ferramentas sincronas (bate-papos) e assincronas (foruns, tarefas), e ha um modelo macro de
planejamento, onde existe uma capacitacdo prévia dos professores e elaboracdo sistematica
das atividades com prazos. (JOYE, MOREIRA E ROCHA, 2020)

Percebe-se entdo, que a COVID-19 arroubou o mundo e impds a desconstrucéo
acelerada de paradigmas no sistema educacional que até entdo eram costumeiros. A
normatividade da educacdo, segundo Martins (2020), esteve continuamente preocupada em
garantir qualidade e evitar a precariedade associada aos cursos a distancia, no entanto, este
modelo se tornou, sem aviso, 0 melhor meio para a superacao das limitagcbes impostos pelo
isolamento social. As preocupacbes se converteram no que sempre deveria ter sido
considerado essencial: a qualidade do processo, em si, de ensino-aprendizagem; as condig¢oes
de labuta do professor; a relevancia e significados dos temas a serem abordados; o aprendente
como centro do seu processo; e, a familia envolvida na formacgéo académica das criancgas e
jovens. Entretanto, o autor se preocupa com a forma como foi adotada essa educagdo em
domicilio, pois em muitos casos, se deu de forma despreparada e desesperada para dar

continuidade ao ano letivo, consequentemente gerando efeitos perversos.



Dessa forma, a pandemia evidenciou o que j& era sabido h& tempos: a falta de acesso
universal aos aparatos digitais e tecnologicos de informética e comunicagdo € extremamente
prejudicial ao sujeito do mundo globalizado. Harari (2016), ja apontava para as consequéncias
dos avancos e inovacOes tecnologicas para a vida, além das decorréncias negativas
relacionados a exclusdo digital. Castells (1999), também discutiu, had pouco mais de duas
décadas, sobre a necessidade de universalizar 0 acesso aos recursos tecnologicos, que foi, e
seguiu sendo, por muito tempo, ignorado pela gestdo puablica e diversos setores de
produtividade brasileiros. Agora nota-se que esse é um assunto que ndo pode mais ser
negligenciado.

Além disso, € preciso usar esse momento para refletir sobre o valor qualitativo que, na
realidade, atualmente, esta sendo atribuido a cada aspecto da estrutura educacional. Todo
fazer na area educacional deve ser aplicado conhecimento especialista, ou seja, formacéo
adequada dos profissionais, planejamento, preparacdo institucional, materiais e ferramentas
didaticas apropriadas, para que haja a superacgdo das barreiras postas. (MARTINS, 2020)

Todavia, é preciso destacar que, atualmente, aprender é imperativo. A sociedade da
aprendizagem, de acordo com Simons e Masschelein (2011), objetiva a producdo de sujeitos
responsabilizados por sua aprendizagem, ou seja, que tomam para si a tarefa de aprender, de
forma continua, para autogerir a vida, como uma empresa, assim, a educacao, nada mais é que
um investimento para retornos futuros. Assim, se esta é uma sociedade que valoriza o
comprometimento do sujeito quanto a sua propria educacdo, parar 0s processos escolares ndo
¢ uma opc¢do diante da pandemia que assola o mundo, pois isso enfraqueceria a producao
desse empenho académico perpétuo.

Visando isso, o0 estado do Ceard, decidiu que a educacdo ndo deve parar. Entdo, a
Secretaria Estadual de Educacdo (Seduc) e o Sindicato dos Trabalhadores da Educacédo
(Apeoc), decidiram publicar, em 28 de marco de 2020, um conjunto de diretrizes para dar
base ao processo de trabalho e ensino a distancia por meio da rede publica estadual, durante a
suspensdo de aulas presenciais em virtude do isolamento social promovido pela pandemia de
COVID-19. Com isso, foram apresentadas estratégias para que se siga 0 cumprimento da
carga horaria de comprometimento escolar, baseado em um Plano de Atividades Domiciliares.
(CEARA, 2020)

Dentro dessas diretrizes, é importante destacar que a Seduc (CEARA, 2020) se dispos
a apoiar estudantes e educadores para que seja feito corretamente o uso de aparatos digitais,
para fins de facilitagdo da interagdo durante o ensino domiciliar. Para tanto, foram citadas

como plataformas como Aluno Online, Professor Online e o Google Classroom. As
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avaliacGes podem ser aplicadas no retorno as aulas, ou se valem de recursos virtuais de
interagdo, quando possivel. O acompanhamento do Plano de Atividades Domiciliares das
instituicGes de ensino, sdo constantemente monitoradas pelas Coordenadorias Regionais de
Desenvolvimento da Educacdo (Credes). E por fim, a Seduc designou uma equipe técnica
para tirar davidas a respeito das diretrizes e para orientacdo dos educadores quanto a
utilizacdo de tecnoldgicas digitais para homework, aulas e eventos ndo presenciais.

No mais, em 22 de julho de 2020, o Conselho Estadual de Educacéo, emitiu o Parecer
N° 205/2020, orientando as instituicbes de ensino que ofertam Educacdo Bésica, Educacgédo
Profissional Técnica de Nivel Médio e Educacgdo Superior, a darem continuidade as atividades
remotas, até 31 de dezembro de 2020, mesmo diante de autorizacdo de retomada das aulas
presenciais por parte das autoridades estaduais. O parecer esta pautado nos principios de
equidade, flexibilizacdo e inclusdo, identificando meios legais e pedagdgicos para que o
calendario letivo ndo tenha sua continuidade interrompida, ou gere reprovacao, abandono, e
até evasao escolar. Assim, o ensino remoto € apresentado como uma viabilidade, mas cabe a
decisdo de adocdo desse modelo as redes publicas e privadas, considerando a medida do
possivel em relacdo a populacdo que esta inserida nas comunidades académicas. (CEARA,
2020)

3.1 EDUCACAO SUPERIOR DURANTE A PANDEMIA

Em se tratando de uma explanacdo acerca de algumas portarias que correspondem a
Educacdo Superior quanto ao percurso de EaD e/ou atividades remotas —modelos adotados
pelas universidades durante o periodo pandémico—, a Portaria n® 4.059 (BRASIL, 2004),
prevé que as instituicdes de ensino superior estdo habilitadas a ofertar disciplinas curriculares
gue se valem da modalidade semipresencial dentro da organizacdo pedagdgica e curricular de
seus cursos reconhecidos. Essa modalidade, aqui, é caracterizada como quaisquer atividades
didaticas, mddulos ou unidades de ensino-aprendizagem que centrem a autoaprendizagem,
sendo estas mediadas por recursos didaticos organizados nas plataformas de informacdo que
utilizem tecnologia de comunicacdo remota.

Avangando os anos, em 2018, a Portaria n° 1.428, dispde sobre a modalidade a
distancia em cursos de graduacdo presencial oferecidos por Instituicbes de Educacdo Superior
(IES). Ja em 2019, a Portaria n® 2.117, aprova a oferta de até 40%, em EaD, da carga horéaria
total do curso de graduacdo presencial em IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.
(BRASIL, 2018, 2019)
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Em marco de 2020, o Ministério da Educacdo (MEC), publicou a portaria 343, que
autoriza a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, a distancia, enquanto
durar a situacdo pandémica do novo coronavirus (COVID-19). Nessa portaria, se encontra o
norte em relacdo ao funcionamento da educacéo superior, regulando o ensino tecnologico a
distancia. A portaria 345 de 19 de marco de 2020, complementa a 343, com o veto a
realizacdo de disciplinas praticas ou laboratoriais. (BRASIL, 2020)

Entdo, deu-se a partida de uma maratona para elaboracdo de planos que venham a
garantir a continuidade do ensino na academia, estimulando a discusséo acerca das adaptacGes
que foram colocadas durante o distanciamento social.

De acordo com Torres, Alves e Da Costa (2020), percebe-se uma grande dicotomia
entre os caminhos tomados por as instituicdes de redes publicas e as privadas, no que diz
respeito ao ensino: as universidades privadas tiveram uma substituicdo do modelo tradicional
para o proposto pelo novo decreto, de uma forma muito mais rapida do que as universidades
publicas. Assim, as aulas continuaram a serem ministradas em horérios costumeiros,
possibilitando a interacdo professor-aluno, entretanto, outras ocorreram a partir de videos
disponibilizados nas plataformas digitais, o que ndo foi bem aceito entre os discentes, e logo
substituidos pelo formato em tempo real, onde os alunos pudessem debater e tirar suas
davidas durante a aula ministrada a distancia.

Nas instituicbes privadas, em geral, ndo houve questionamentos a professores e alunos
acerca da acessibilidade tecnoldgica para acompanhar o novo modo de fazer educacional,
antes de imp6-lo, ao contrario das universidades publicas, que apresentam maior sensibilidade
as desigualdades tecnoldgicas, rejeitando o maximo possivel o ensino on-line, deixando o
semestre suspenso, justificado pelo conhecimento da limitacdo de acesso que os seus alunos
enfrentam. (TORRES; ALVES; DA COSTA, 2020)

Neste caso, cabe uma diferenciacdo de como se deu a instauracdo do modelo de aula
remota nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas e publicas. Barbosa, Viegas e
Batista (2020), apontam que as privadas imediatamente, procuraram solugdes, por meio de
normatizagdes, adotando prontamente o modelo de aula remota, que segue padrdes similares
ao EaD, mas que mantém aulas ao vivo em tempo real, nos horarios de aulas, antes
presenciais, tendo como parametro o modelo expositivo de aula tradicional. Os autores
questionam essa continuidade dada por essas instituicfes para a continuidade imediata da
prestacdo de servigo ao aluno em meio a pandemia. A justificativa seria de que ha um contrato

e que o calendario letivo precisa ser cumprido. Entdo é possivel alterar um modelo habitual de
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educacédo, sem capacitar previamente e corretamente os profissionais, e ndo causar impactos
negativos?

Quanto as IES publicas, em margo de 2020, segundo o Ministério da Educacéo, 83%
das universidades federais tiveram seus calendarios académicos suspensos (BRASIL, 2020),
pois, afirmaram ndo ter condi¢bes de garantir que todos os estudantes usuérios de
universidade publica tenham acesso ao ensino remoto e aos conteudos, bem como nédo
poderiam ofertar essa modalidade com a mesma qualidade do ensino presencial, afetando,
assim, milhares de estudantes, nas diversas regides brasileiras. (PALHARES, 2020)

Cericato e Silva (2020), trazem uma entrevista com a professora Dr. Magali Aparecida
Silvestre, onde ela ressalta a necessidade de se debater nas universidades publicas como
devera se dar a educacdo nessa situacdo emergencial. E um debate onde deve ser pensado
desde a capacitacdo dos professores, passando pelo perfil do aluno universitario dessas
instituicOes e levando em consideracdo a falta de incluséo digital, pois apesar da sociedade
estar envolta de tecnologia, 0 acesso ainda é negado a muitas populacbes brasileiras,
configurando assim como impasses destacaveis para a implantacdo efetiva do ensino remoto

nas universidades publicas.

4 DESAFIOS NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM DO UNIVERSITARIO

Segundo Kubo e Botomé (2001), ensino-aprendizagem é um processo complexo que
envolve sistemas comportamentais entre docentes e discentes. Assim, 0s construtos ensino e
aprendizagem, ndo sdo processos que independem da acdo humana, pelo contrario, sdo
aspectos ativos, pois hd o ato de ensinar e aprender. Esses sdo processos constituidos por
comportamentos complexos, justamente por envolver maltiplos componentes em interagéo.

Dessa forma, é importante apontar os pensamentos de Vygotsky, que segundo Freitas
(2000), defende o meio social enquanto determinante do desenvolvimento humano, atraves da
aprendizagem da linguagem, que ocorre por imitacdo. Sua concepcao de homem é a de um ser
historico e fruto de um conjunto de relagdes sociais, questionando como os fatores sociais
podem modelar e construir o psiquismo, apresentando como resposta nascida de uma
perspectiva semioldgica, onde o signo é um produto social com funcdo geradora e
organizadora dos processos psicoldgicos. O pensador compreende a consciéncia a partir das
relacfes humanas e pela mediacdo da linguagem, pois 0s signos linguisticos sdo instrumentos,

que em sua acdo interna no sujeito, provocam-lhe transformacoes, na consciéncia.
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A sociedade j& vinha atravessando uma ampla transformacdo no tocante a evolugdo
digital, antes considerada a vila das relagdes humanas, mas agora com a pandemia de
COVID-19, o viver online tomou proporcBes avassaladoras, se tornando essencial para a
manutencdo dos relacionamentos sociais, acelerando processos que antes eram pensadas para
um futuro mais distante. Agora, atividades ndo se realizam sem o intermédio dos dispositivos
digitais e da internet. O contexto social, que é vivido hoje, est4 pautado na conectividade.
(SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020)

Assim, para dar continuidade ao processo de ensino-aprendizagem, surgiram como
ferramentas mais populares para a mediagdo remota durante a pandemia, as plataformas Zoom
e Google Meet, recursos de reunides sociais e virtuais gratuitas, que fornecem um processo de
formacéo académica dentro das condicdes exigidas pelo periodo pandémico.

O Zoom (2020), usa como filosofia o aprendizado moderno destinado ao aluno da era
digital, abrigando milhares de instituicdes educacionais pelo mundo, sendo, em sua maioria,
universidades. Essa ferramenta permite atividades sincronas online em tempo real, como
videoconferéncia, audioconferéncia e chat, que sdo algumas das principais ferramentas
comuns no EaD. Em sua versdo gratuita, essa plataforma permite a realizacdo de reunides
virtuais, com até 100 participantes, com duracdo de no maximo 40 minutos. O layout do
aplicativo possibilita que, na tela, os alunos aparecam lado a lado, como se estivessem em
uma sala de aula.

Santos Janior e Monteiro (2020), afirmam que esta plataforma permite a onipresenca
da educacdo, pois promove competéncias e constru¢do de conhecimento imitando o processo
de sala de aula, aumentando os resultados de aprendizagem dos alunos ao proporcionar maior
participacdo nas aulas e retencdo do conteudo dado por meio das salas de aula virtuais e
hibridas. Segundos os autores, isso sO é possivel gracas a interatividade que ocorre entre 0s
alunos e professores, de forma sincrona, viabilizando a troca de experiéncias, pensamento
critico, transmissao de opinais a partir da flexibilidade nas relagdes e compreensdo mutua.
Seria 0 ambiente virtual propicio ao desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

De acordo com Santos (2017), o Google Meet ¢ uma plataforma gratuita, sendo
gerenciado por dispositivos digitais, que possibilita a manutengdo do processo de ensino-
aprendizagem por meio da conectividade, especialmente por video chamada, entre o0s
profissionais da instituicdo e alunos no sistema de home office na educacdo. Isso permite que
o professor selecione o material de estudo ou pesquisa, organizando a reunido de dentro de
sua residéncia. Os alunos entram na aula por meio de um link de acesso enviado pelas redes

socais ou e-mail.



14

Outrossim, para Silva, Andrade e Santos (2020) essa ferramenta oferece um espago
virtual seguro, sem maiores complei¢cbes no acesso e na utilizagdo. Para facilitar o debate
sincrono e aulas expositivas, hd o compartilhamento de telas do Power Point, Word, PDF,
entre outras janelas do computador com os participantes da sala, para a apresentacdo de
atividades e documentos, além da interagdo por chat com os participantes da aula.

Esses autores acreditam que essas funcionalidades sdo de extrema importancia nesse
contexto de isolamento social, de maneira que as universidades, por exemplo, tém a
oportunidade de transmitir as aulas para um grupo de estudantes, priorizando o ensino-
aprendizagem. No entanto, como consequéncia a esse processo, 0 docente precisa buscar
aprimoramento das ferramentas educacionais virtuais, para que possa contribuir na formacao
da educacdo, pois o uso da tecnologia ja € uma modalidade necessaria na vida de todos.
(SILVA; ANDRADE; SANTOS, 2020)

Esse movimento tecnolégico na educacdo, exigido pela pandemia de 2020, gera
também outra exigéncia no campo universitario: requer envolvimento dos alunos por meio de
um espaco de aprendizado compativel com suas habilidades e com o contexto demandante.
Khatib (2020), declara que é necessario um meio eficaz de criacdo e compartilhamento de
ideias, entre 0s membros de um grupo, para que haja o aprendizado normal. Além disso, a
natureza cognitiva exige a atualizagdo tecnoldgica continua para a garantir uma experiéncia
abrangente de aprendizado on-line.

Joye, Moreira e Rocha (2020), no entanto, afirmam que o acesso a tecnologia no
Brasil, ainda é muito caro e restrito a classe média e alta, e, portanto, distante da realidade da
maioria dos lares brasileiros. Além disso, quase ndo ha investimentos fiscais para a compra
dessas ferramentas, ndo existe uma politica de inclusdo digital, como ocorreu em outros
paises. Os autores frisam que no Brasil ndo se prioriza o0 acesso a internet igualitaria, muito
menos a formacdo docente e a inclusdo digital de professores e alunos. Sendo assim, uma
problematica destacavel na continuidade da educacao durante o isolamento social.

Entdo, com a pandemia, se escancara a necessidade de democratizacdo do acesso a
internet de qualidade, abarcando amplamente domicilios e localidades que nado estdo incluidas
na era digital. No mais, a desigualdade se apresenta como um ponto essencial para o
impedimento do éxito total no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem remoto
nas universidades, pois ndo ha uma forte estrutura que suporte discentes e qualifique
professores. Dessa forma, o desafio adaptativo é ainda maior, pois sem apoio do governo, as
instituicdes devem fornecer infraestrutura para o aprendizado on-line, e investir em beneficios

para os alunos, pois o processo vivenciado atualmente na educacdo pelo universitario exige o
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aprimoramento de habilidades, atitudes, valores, resiliéncia e proatividade em um breve
espaco de tempo. (CARNEIRO; RODRIGUES; FRANCA; PRATA, 2020)

No tocante a implantacdo do ensino remoto, termo usado a exaustdo neste periodo de
COVID-19, se refere apenas a mudanca do espaco fisico para o virtual, mediada pela
tecnologia digital, assim, os principios desse modelo ainda se mantém conforme os da
educacao presencial, ou seja, utilizando o modelo expositivo tradicional, onde o aluno é mero
depdsito de informagdes. (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020)

Assim, 0 que é percebido € que nas universidades se tem reproduzido a educacao
bancaria, dentro da educacdo remota, mesmo que a pandemia tenha obrigado a uma
reinvencdo educacional, as atividades sincronas ainda sdo regidas pelo modelo de aulas
convencional. Freire (1996) alertava que é possivel analisar que, em qualquer situacao, as
relacBes entre os papeis de educador e educando sdo pautadas, ainda, na narracdo, onde
implica em quase uma enfermidade da mesma, pois ha a repeticdo exaustiva e cristalizada de
narrativas, onde os papeis exercidos na sala de aula ndo sdo transformados, ou motivados a
criar.

Eis ai a concepcdo de educacao bancéria, cuja qual Freire (1996) ja criticava por esta
fazer do educador comunicador e dos educandos mero dep6sito das informacdes
comunicadas, onde estes Ultimos deve receber pacientemente, memorizar e repetir, como se
fossem colecionadores das coisas que arquivam, no entanto, a realidade é que quem acaba
sendo arquivado é o homem, pois desconectado da busca, da préaxis, os homens ndo podem
ser. O arquivamento do educador e do educando ocorre quando, nesta pratica distorcida da
educacdo, ndo ha criatividade, ndo ha transformacdo, ndo ha saber, e 0 saber s é tal quando
ha espaco para a praxis, quando ha motivacéo para a busca esperancgosa, inquieta e impaciente
gue move O Ser.

Por conseguinte, a partir dos pensamentos de Paulo Freire e contextualizando com as
imposicOes adaptativas causadas pela COVID-19 expostas até aqui, este é um periodo onde o
fracasso académico esta mais suscetivel a ocorrer. Weiss (2003), considera esse fracasso
como uma resposta, considerada insuficiente, do aluno a uma determinada exigéncia da
academia.

O fracasso académico pode ser analisado por diferentes perspectivas: a da sociedade, a
do ambiente educacional e a do préprio aluno. Na perspectiva do aluno, partindo do
pressuposto que esse fracasso é consequéncia das condicBes internas de aprendizagem,
afirma-se, entdo, que o mesmo é causado por uma conjunc¢do de fatores internos e externos

interligados. Na perspectiva da academia, 0s conhecimentos que poderdo ser, ou nao,
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adquiridos pelos discentes, dependerd de como essas informacfes Ihe chegardo, ou seja, lhe
serdo ensinadas, logo, quando o ambiente escolar se encontra em uma situacdo vulneréavel e os
professores ndo tem a sua disposicdo um apoio pedagdgico e material, pode ocorrer um
comprometimento ao processo de ensino-aprendizagem. A oOtica social, que é a mais ampla,
permeia todas as outras, estando relacionada as condi¢Ges de apoio emocional, familia,
condigdes financeiras, infraestrutura, cultura etc. Logo, falar de fracasso académico &,
necessariamente, considerar as relacdes significativas entre a academia, 0 processo de ensino-
aprendizagem e as condi¢6es socioecondmicas e culturais. (WEISS, 2003)

Portanto, levando em conta esses aspectos, destacando-se principalmente os fatores
que atravessam a cognicao e o socioemocional de cada discente, 0 acompanhamento das aulas
remotas apresenta problemas quanto a aprendizagem almejada, seja por falta de conexdo de
internet, acesso a tecnologia exigida ou dedicacao integral aos estudos, fomentando reflexdes
educacionais, familiares e cientificas quanto a necessidade de praticas metodoldgicas mais
ativas, menos enrijecidas, que promovam a criatividade e liberdade do aluno, enquanto centro
do processo de aprendizagem. (AVELINO; GONCALVES, 2020)

5 ESTUDANTE UNIVERSITARIO, ADAPTACOES E FATORES PSICOLOGICOS
DIANTE DA PANDEMIA

Fazendo um apanhado acerca da saude do estudante universitario, Sousa, José e
Barbosa (2013) afirmam que variaveis como o impacto nas questes de género, historico de
vida e de educacdo, cotidiano, a ordem afetiva estabelecida entre as relagdes e a percepc¢ao
desses fendbmenos, interferem diretamente nos padrdes de comportamentos considerados nao
saudaveis em universitarios, como por exemplo, alimentacdo e praticas irregulares de
exercicios fisicos, presenca de tabagismo e/ou abuso de bebidas alcoodlicas.

Dessa forma, Oliveira e Padovani (2014) concluem que é necessario que se reflita
esses comportamentos alinhados a perspectiva da saude mental, pois diante do exposto, existe
uma questdo de vulnerabilidade e de sofrimento psiquico implicados na vivéncia do estudante
dentro da universidade. Assim, a dificuldade de manejar e se adaptar aos eventos estressores,
oriundos do processo de graduagdo, contribuem para o surgimento e manutencao de padrdes
ndo saudaveis.

Entdo, surge a necessidade de desenvolver novas reflexdes e agdes singulares diante
das demandas estudantis em constantes atualizagfes. Os autores apresentam como exemplos,

para tal, o0 monitoramento de indicadores e observatorios de saide e qualidade de vida do
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universitario e intervencdes de responsabilidade institucional, entre outras. Assim, favoreceria
a melhoria do processo de adaptacdo e desenvolvimento das potencialidades do discente.
(OLIVEIRA; PADOVANI, 2014)

Refletindo sobre isso, € sabido que diante da pandemia, vivenciada no ano de 2020, o
universitario teve que se adaptar psicologicamente e fisicamente para lidar com o0s novos
modelos estabelecidos pela educacdo para atravessar o0 momento de cuidados na luta contra a
COVID-19. Segundo Joye, Moreira e Rocha (2020), no modelo de educacdo remota, um dos
pilares da educacdo, aprender a conviver, tem tentado ser compensada por meio de interacdes
em ferramentas sincronas e assincronas, intermediada unilateralmente pelo professor. Assim,
levando em consideragdo, que a habilidade social estd sempre em desenvolvimento e €
necessaria em todas as fases da vida, a auséncia desse tipo de convivéncia em sala acarreta
danos psicologicos e sociais, por dificultar o curso desse desenvolvimento, e
consequentemente interferindo negativamente na capacidade de adaptacdo do aluno.

Para o processo de amadurecimento das competéncias profissionais, o pilar “aprender
a conviver” ¢é essencial, ja que, ¢ pautado nesse principio que a educagdo busca proporcionar
autoconhecimento ao aluno para que ele possa entdo conhecer o outro, simultaneamente a
relacdo interpessoal, evitando conflitos e preconceitos. A educagédo deve ser transformadora, e
utilizando da insercdo do aluno em projetos comuns com a comunidade academia, que geram
engajamento e cooperacdo, evidenciando a importancia da acdo social da instituicdo
educacional no processo de ensino-aprendizagem do aluno, para que ele ndo s6 desenvolva
suas habilidades sociais e profissionais, mas também otimize a sua adaptabilidade a novas
situagbes e diminuindo conflitos e dificuldades relacionais. (CUNHA; LOMBARDI,
CISZEVSKI, 2014)

Maia e Dias (2020), apontam para diversos efeitos deletérios a salde mental do
estudante universitario, advindo das bruscas mudancas causadas pela COVID-19. Os autores
afirmam que houve um aumento significativo das perturbacdes psicoldgicas na pandemia se
comparado a periodos normais, identificando nos universitarios ansiedade, depressdo e
estresse. Alguns dos fatores que contribuem para que esses efeitos estejam gritantes, séo as
informacdes bombardeadas midiaticamente nos meios de comunicagdo, que muitas vezes
eram modificadas ou pioradas dia ap0s dia, e as medidas de confinamento para evitacdo do
crescimento da doenca, considerando que essas medidas incluem intimamente o afastamento
imediato das atividades presenciais, reducdo dréstica do convivio social com amigos,

professores e conhecidos, e também a submissdo a um novo ambiente de trabalho remoto, em
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casa, muitas vezes sem materiais e recursos necessarios, e baixa interacdo com o mundo real,
passando boa parte do tempo em realidade virtual.

Além disso, de acordo com Gusso et al. (2020), muitas IES desconsideraram aspectos
importantes da realidade estudantil, como aspectos pedagogicos e tecnoldgicos, no processo
de adaptacdo, ndo planejada, ao ensino remoto. Assim, fora os riscos de exclusédo dos alunos
que ndo tenham acesso a internet, computador e demais tecnologias, essas instituicdes
também falharam no provimento de recursos digitais e capacitacdo adequada dos profissionais
para que fosse viabilizada uma adaptacdo menos sofrivel e de qualidade nessa pratica online.
E possivel que todas essas limitagdes comprometam a qualidade do ensino-aprendizagem, e
todas as dificuldades adaptativas causadas por elas gerem, além do sofrimento psiquico do
estudante, um baixo desempenho académico, aumento do fracasso escolar e evasao do Ensino
Superior.

A partir do exposto, conclui-se a extrema importancia dos cuidados com a salde
mental no ambito universitario, especialmente neste periodo pandémico. Entdo, segundo
Witter (1999), a Psicologia Escolar esta como possibilidade de atuacdo do psicologo dentro da
universidade, assessorando 0 processo de ensino-aprendizagem, participando nas atividades
de selecdo e treinamento do corpo docente e técnico, realizando pesquisas das mais diferentes
naturezas e fazendo publicacdes cientificas dentro da perspectiva da Psicologia Escolar. No
mais, também cabe a atuacdo do Psic6logo Escolar na universidade participar ativamente do
planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de programas institucionais e de cursos na area de
Psicologia.

Por isso, o psicélogo escolar deve apoiar o planejamento, desenvolvimento e avaliacao
de programas institucionais que objetivem atingir as finalidades da Educagdo Superior e
alinhar as condigdes psicossociais dos estudantes. Assim, o psicélogo contribuird para a
estimulacdo da consciéncia critica, do pensamento reflexivo e da melhoria da qualidade de
vida do estudante dentro do processo de graduacdo. Quanto ao mais, deverd voltar a
realizacdo de pesquisas no ambiente académico de forma a subsidiar a IES na reformulacéo
de seus cursos, curriculos, valores e politica, para a melhor adequacdo da formacdo do
estudante aos modelos educacionais propostos e as expectativas sociais. (WITTER, 1999)

Pott (2020), conclui que, em contexto de pandemia, sdo incontaveis os desafios e
implicagdes expressivas nas vidas das pessoas, tanto de forma econdmica, social, afetiva,
psicolégica, quanto politica. No campo educacional, a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem esta posta em risco, se tornando necessarias a¢fes que garantam uma formacéo

superior adequada. Um dos caminhos para tanto € o cuidado com as rela¢cbes humanas diante
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dos processos educacionais em meio a pandemia. O papel do psicdlogo escolar é primordial
nessa atencdo, abordando a construgdo de coletivos que potencializem a transformacéo de
sentidos e significados em relacdo ao ensino e ao aprender para todos os atores envolvidos —
gestdo, alunos, professores e equipe—.

Todavia, a autora aponta que geralmente, o cuidado com essas relagdes humanas nao
tem prioridade nas instituicbes de ensino superior, favorecendo um cenario fragil e com
dificuldades de enfrentamento diante de demandas extremas que afetam o contexto
académico, gerando sofrimento psiquico no corpo docente e discente, além de limitar o
desenvolvimento e capacidade de transformacéo diante das exigéncias sociais. Neste sentido,
o0 psicologo escolar, impulsionado pelas dificuldades do isolamento social, deve promover e
fortalecer coletivos no contexto educacional, que reduza o sentimento de soliddo, desamparo,
falta de sentido e possibilidades de evasao, construindo encontros potentes e transformadores,
ainda que de forma virtual, criando a partir do que estava cristalizado e individualizado.
(POTT, 2020)

E é importante salientar que, até 0 momento, o ensino remoto segue sendo a via de
acesso que foi dada para a continuidade ao processo de educacdo, € mesmo com Seus
percalcos, ela vem sendo importante para que muitos estudantes sigam rumo a formacéo
desejada. Assim, segundo Souza (2010), deve-se considerar que a intervencdo psicoldgica,
diante das questdes educacionais contemporaneas, assume 0 compromisso com a luta por um
ambiente educativo democratico e de qualidade, que garanta os direitos cidaddos aos
estudantes e profissionais, sendo este uma pratica ético-politico, que envolve o protagonismo
e participacdo de toda a comunidade académica tomando consciéncia dos conflitos nela
existentes, buscando solucOes ativas e criativas para tais e rompendo com a producdo do
fracasso escolar.

Por fim, diante da situacdo extraordindria que a educacdo vivencia atualmente, é
preciso reconhecer mais do que nunca a Educagdo Superior como espaco legitimo de
intervencdo. Para tanto, Bisinoto e Marinho-Aradjo (2011), j& alertavam para a necessidade de
investir cada vez mais na formacdo bésica e continuada de psicologos escolares, para que
estes contribuam para a formacédo satisfatdria dos estudantes universitarios. Entdo, a pratica
dos psicologos escolares nas IES, deve estar calcada no aprofundamento teorico, conceitual e
vivencial contextualizadas, internacionalizadas e habilidosas, construidas por meio da postura

critica e reflexiva diante da realidade cuja qual a universidade esta inserida.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Indubitavelmente, as mudancas, impactos e desafios impostos a toda a populagdo
mundial, no ano de 2020, obrigaram o tracar de novas estratégias imediatas e novos modos de
viver em todas as areas humanas. No presente estudo, fez-se um recorte para a area
educacional e foram revisados conhecimentos bibliogréficos acerca dos impactos que a
pandemia de COVID-19 trouxe ao processo de ensino-aprendizagem na Educacdo Superior,
buscando dar énfase nos escritos que destacaram as consequéncias psicoldgicas e sociais que
as mudancas na universidade em contexto pandémico causaram.

Dessa forma, notou-se que para o éxito, ou ndo, da implantacdo dessas mudancas no
campo universitario, deve-se considerar enfaticamente as condi¢fes socioecondmicas,
afetivas e psicoldgicas dos estudantes, além de que é necessario que as instituicGes apoiem
sua rede profissional para exercer satisfatoriamente suas funcdes por meio remoto, levando
em consideracdo que para uma educagdo de qualidade deve-se estimular a interatividade,
sociabilidade, criatividade e pensamento critico, transformador.

Consequentemente, se faz necessario também que a IES estruture uma equipe
multiprofissional, a exemplo da nova Lei 13.935/2019 que dispde sobre a implementacdo dos
servicos de psicologia e servico social, nas redes publicas de Educacdo Bésica, para assistir as
demandas e prioridades estabelecidas nas politicas de educacdo. Assim sendo, essa equipe
atuard no desenvolvimento de acBes para evoluir a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, envolvendo toda a comunidade escolar e trabalhar mediando as relacGes
sociais e institucionais vigentes. (BRASIL, 2019)

Dessa forma, € possivel sugerir a ampliacdo dessa disposicdo para a Educacao
Superior, a fim de que esta tenha, em seu corpo profissional, um Psicélogo Escolar, que atue
no fortalecimento do coletivo, na transformacdo de construtos, criacdo de projetos e
participacdo ativa das reflexdes acerca das mudancas que estdo sendo implantadas para dar
continuidade ao processo de ensino-aprendizagem, na pandemia. Portanto, tendo em vista a
analise feita neste estudo, nesse contexto de isolamento social, o psicologo escolar, assume
um papel fundamental, para a minimizacdo do sofrimento psicolégico, onde a academia,
como um todo, se vé diante do novo e inesperado, precisando diariamente se reinventar.

Para finalizar, é importante refletir sobre como esse momento pandémico atravessa
diversas areas da vida cotidiana e a necessidade de criar e se reinventar diante das
adversidades impostas. E preciso que todas as esferas da experiéncia do ser humano sejam
cuidadas, sendo este um momento que deve ir para além do cuidado fisico, olhando

intimamente para 0 movimento psicoldgico e social, se utilizando dos recursos tecnologicos e
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de comunicagdo que séo ofertados para a promocdo de transformacdo da realidade, qualidade
de vida e reflexdes criticas dentro das condigdes extraordinarias que o periodo de COVID-19

exige.
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