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ALCOOL, DROGAS E OS IMPACTOS DENTRO DO AMBIENTE CORPORATIVO:
estratégias de prevencao

Francisca Amanda Tavares de Lima®
Larissa Vasconcelos Rodrigues?

RESUMO

O presente trabalho aborda sobre o uso abusivo de alcool e drogas dentro do ambiente
corporativo, mostrando os impactos que sdo causados tanto para o sujeito que faz uso, como
para a organizacdo que trabalha e também para a familia, destacando também as estratégias de
prevencdo que podem ser adotas pelas organizacfes. Tem por objetivo geral investigar os
impactos do uso de &lcool e drogas dentro do ambiente corporativo. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, qualitativa com abordagem descritiva. Nos achados observou-se que 0 uso
abusivo de alcool e drogas dentro do ambiente corporativo envolve varias dimensfes e que
suas causas sdo varaveis, podendo assim, seu uso ser feito devido a excessiva carga horaria de
trabalho, insatisfacdo com o préprio trabalho, ao estresse que é vivenciado, a problemas
relacionados ao contexto familiar, utilizando estas substancias psicoativas como estratégias de
fuga, no qual isso pode gerar sérios impactos no trabalho, como a baixa produtividade e
acidentes de trabalho. As organizagdes devem propor estratégias que minimizem esses danos,
entretanto, deve ser levado em consideracdo que uma estratégia de prevencao depende de um
fator fundamental, que é o reconhecimento tanto dos dirigentes como também dos proprios
trabalhadores, de que o consumo de drogas existe e que isto pode afetar a organizacdo e o
sujeito como todo e que assim, a prevencdo do uso de alcool e drogas deve visar sempre
atitudes responsaveis, ja que este uso € um problema pessoal, cultural e social, e que envolve
a saude publica em todos 0s seus eixos.

Palavras-chave: Alcool. Drogas. Corporativo.

ABSTRACT

The present work addresses the abusive use of alcohol and drugs within the corporate
environment, showing the impacts that are caused both for the subject who uses it, as well as
for the organization that works and also for the family, also highlighting the prevention
strategies that can be adopted by organizations. Its general objective is to investigate the
impacts of alcohol and drug use within the corporate environment. This is a bibliographic,
qualitative research with a descriptive approach. In the findings, it was observed that the
abusive use of alcohol and drugs within the corporate environment involves several
dimensions and that its causes are variable, so its use can be made due to excessive workload,
dissatisfaction with the work itself, stress that is experienced, to problems related to the
family context, using these psychoactive substances as escape strategies, in which this can
generate serious impacts at work, such as low productivity and accidents at work.
Organizations must propose strategies that minimize these damages, however, it must be
taken into account that a prevention strategy depends on a fundamental factor, which is the
recognition of both the managers and the workers themselves, that drug use exists and that
this can affect the organization and the individual as a whole and that, thus, the prevention of
alcohol and drug use should always aim at responsible attitudes, since this use is a personal,
cultural and social problem, and one that involves public health in all its axes.
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1 INTRODUCAO

A origem do termo droga nao é algo novo, pelo contrario, esta palavra surgiu no
holandés arcaico que significa folha seca, termo usado devido a alta producdo na Antiguidade
de medicamentos feito apenas com vegetais (SOARES et al., 2007).

O uso de alcool e outras drogas nas sociedades atualmente ja ndo sdo tidos como
novidade, uma vez que, diversas pessoas possuem o habito de estar constantemente fazendo o
consumo de tais substancias, 0 que muitas vezes é visto como normal, socidvel, entretanto
este consumo pode tornar-se perigoso quando ingerido em grandes quantidades. Segundo
Detoni (2009), a producao de bebidas alcoolicas comeca desde o inicio das civilizacGes, e de
todas as drogas existentes, o alcool € considerado o mais popular. Em alguns paises o
consumo de alcool é um hébito aceitavel, estando ligado até a alguns costumes, o problema
estd quando esse consumo passa a ser abusivo trazendo riscos & salde como a dependéncia
quimica, além de ser um fator contribuinte para a violéncia, os acidentes no transito e no
trabalho e outros problemas relacionados com a perda de controle.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), dependéncia quimica € um estado
critico, onde o individuo faz uso abusivo de determinadas substancias, e estas por sua vez,
alteram ou podem modificar uma ou até mais funcbes do seu organismo (SCHIMITH,;
MURTA; QUEIROZ, 2019).

Sabe-se que o tema alcool e drogas sempre sera algo essencial para se trabalhar, uma
vez que, com as mudancgas que vem surgindo, com os avanc¢os do capitalismo, hoje cada vez
mais 0s sujeitos comegcam a consumir bebidas e drogas mais cedo, tornando um numero cada
vez maior, e por muitas vezes 0s riscos e consequéncias que estdo por traz desses atos sdo
deixados passar despercebidos. Assim, trabalhar este tema dentro do ambiente de trabalho €
fundamental para que possamos ter um norte da quantidade de riscos e de prejuizos que
podem ser ocasionados, ja que este fato ndo afeta somente a saide do trabalhador em si, mas
agora afeta também a saude publica, entre outros fatores.

Segundo Vargas, Oliveira e Duarte (2011) é de suma importancia estudar e adentrar a
este assunto, uma vez que, nunca desaparece, pois 0 mesmo tende a provocar uma série de
perturbacdes e alienagbes aos sujeitos que as consomem, j& que podem alterar suas

percepcdes, emocdes, movimentos, visdo e audi¢do, além de deixar algumas vezes em estados



dependentes. Por isso, este assunto é de extrema valia, pois ocorrem casos onde os individuos
ndo conseguem ou ndo enxergam 0s danos que podem ser provocados, ja que comumente o
consumo de alcool é visto como uma forma de lazer, de esquecer um pouco dos problemas
que cercam as nossas vidas, todavia, deve-se ser cauteloso em relacdo a quantidade e a
periodicidade que tais substancias sdo ingeridas.

Assim, falar desse assunto é ajudar a todos a se conscientizarem sobre 0s riscos e
danos no qual estdo propensos e submetidos, onde ao conhecer e ampliar-se sobre este tema
podera proporcionar aos profissionais e/ou futuros profissionais maneiras precisas e efetivas
para ajudar os colaboradores da empresa, propondo estratégias de prevencdo ou ajudando
aqueles que estejam passando por situagdes relacionadas a este uso de substancias, além disso,
por mais que haja muitos estudos sobre o tema, ainda assim, necessita-se de mais, para que
dados sejam analisados, contribuindo para uma maior eficacia (VARGAS; OLIVEIRA;
DUARTE, 2011).

Diante do exposto, tem-se como ponto de partida desta pesquisa: quais 0s impactos
causados pelo uso de alcool e drogas dentro do ambiente corporativo? Assim, o objetivo geral
¢ investigar o impacto do uso de alcool e drogas dentro do ambiente corporativo. Como
objetivos especificos tém identificar as principais razdes do uso das substancias psicoativas
dentro do ambiente de trabalho; analisar se o uso abusivo de &lcool e drogas dentro do
ambiente corporativo afeta a produtividade do funcionario e verificar quais as alternativas de
prevencdo e enfrentamento das organizacdes para o uso abusivo de alcool e drogas pelos seus
colaboradores.

Malta et al, (2014) afirma que as drogas aumentam a atividade mental, alterando a
funcdo cerebral e 0 comportamento, sendo assim, torna-se pertinente um estudo ampliado
para compreender como 0 consumo abusivo de alcool e drogas impactam na vida do sujeito
gue consome, seus familiares, relacdes de trabalho com colegas, afeta diretamente a economia
da organizacdo e consequentemente causando um problema de satde publica.

Serdo abordados quatro topicos na fundamentacdo. O primeiro sobre as mudangas
organizacionais, para entendermos quais impactos podem ser causados aos colaboradores, se
essas mudancas levam-os a consumir alcool e drogas e como decorrem essas mudancgas. O
segundo consiste sobre 0 uso de alcool e drogas, quais as consequéncias deste consumo, 0
terceiro tratara sobre estratégias de prevencdo e por ultimo serd abordado sobre a saude

publica e o uso de alcool e drogas.

2 METODOLOGIA



Esta pesquisa é bibliografica, qualitativa com abordagem descritiva.

Conforme Barros e Lehfeld (2007), a pesquisa bibliografica se caracteriza na
realizacéo da busca para resolver um problema ou adquirir conhecimento, utilizando materiais
gréficos, informatizados e sonoros. Ela tem por objetivo reunir informacGes e dados que
servirdo de base para a constru¢do da investigacdo proposta a partir de determinado tema
escolhido pelo pesquisador, ou seja, pelo que o mesmo deseja estudar e aprofundar seus
conhecimentos, buscando materiais para sua pesquisa em artigos, livros, entre outros, onde
este levantamento de dados ¢é feito a partir de fontes secundarias.

Segundo Dalfono, Lana, Silveira (2008), entende-se por pesquisa qualitativa aquela
que ndo é traduzida em nimeros, mas na busca de entender a realizacdo da realidade com o
objeto de estudo, buscando explicar o porqué e como certos fendmenos ocorrem,
transformando os dados em categorias, ndo generalizando os dados. Ela estuda aspectos
subjetivos de fendmenos sociais e do comportamento humano, onde possui como objeto de
pesquisa fenbmenos que ocorrem em determinado tempo, local e até mesmo cultura. O
objetivo desta pesquisa € compreender os fendmenos por meio de dados narrativos, estudando
assim, tanto suas particularidades como experiéncias individuais, seu método é flexivel.

A pesquisa descritiva é aquela onde o pesquisador ira descrever o objeto de estudo
sem fazer nenhuma interferéncia, tentando desse modo, descobrir qual a frequéncia para o
acontecimento dos fenbmenos. Onde possui como objetivo descrever as caracteristicas de
uma populacdo, um fendmeno ou experiéncia para o estudo realizado (BARROS; LEHFELD,
2007).

Foram definidos como critérios de inclusdo artigos publicados nos Gltimos 14 anos,
onde poderia ser encontrada uma bagagem maior de estudos sobre 0 assunto nesse
determinado tempo e artigos em portugués. Como critérios de exclusdo foram tirados os
estudos de caso, uma vez que, ndo foi agregado e nem era o foco da realizacdo desta pesquisa.

Foi utilizado o idioma Portugués como limitador da pesquisa. As fontes de dados
utilizadas para a elaboracdo foram Scientific Electronic Library (SCIELO), Google
académico, Portal de Periddicos Eletronicos de Psicologia (PEPSIC). Como palavras-chave
que foram utilizadas para a busca do material teve alcool, drogas e corporativo. A pesquisa

ocorreu no periodo entre marco e novembro de 2020.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 MUDANCAS ORGANIZACIONAIS



No contexto atual no qual estamos inseridos onde constantemente sdo vivenciadas
grandes transformac6es mundiais sejam elas quais for, no &mbito social, econdémico, politico,
tecnoldgico, entre outros, pode-se perceber que 0s processos que envolvem mudangas tém se
tornado cada vez mais presente. Quando pensado este fenémeno, € notorio perceber o
interesse que ocorre em pesquisas voltadas para a compreensdo de como estas mudancas
afetam a organizagdo, e como isto pode trazer modificagdes tanto nas dindmicas como nas
configuracBes do contexto organizacional na medida em que é preciso adaptar-se aos novos
cenarios que sao implementados (SILVA; ALVES, 2013).

Silva e Alves (2013) entendem como mudancga organizacional um processo continuo,
onde sofre alteracdes sejam elas planejadas ou néo, que ocorrem dentro das organizacoes e
gue causam impactos tanto nos resultados como também nas relacbes existentes entre 0s
membros que estdo dentro delas. Tais alteracfes podem acontecer nas estruturas fisicas, nas
rotinas, nos valores, nas crengas. Ainda, pode ser considerada como atividades intencionais,
direcionadas e proativas no qual busca a obtencéo das metas organizacionais.

Cotidianamente as mudancas encontram-se inseridas na vida dos individuos e assim,
por decorréncia, no cotidiano das organizacgdes. Junto a estas mudancas vém seus impactos, as
transformacgfes, as adaptacbes, no entanto, antecipar-se a ela vem se tornando uma
necessidade. No intuito de permanecerem no mercado, as empresas tém que buscar romper as
barreiras impostas e assim adaptar-se a um novo cenario/mundo globalizado (BULE et al.,
2014).

H& uma extrema necessidade de adaptacdo das organizacfes perante as mudancas que
sdo inseridas dentro do contexto, entretanto, esta adaptacdo exige dos gestores um
entendimento maior e preciso e uma busca por conhecimentos em relacdo aos aspectos que
influenciam de forma direta a organizacdo, como por exemplo, o ambiente, 0s processos de
comunicacdo, os fatores culturais, entre outros. Quando se tem um incremento de inovacdes
da tecnologia e o fendmeno da globalizacdo econémica as organizacfes séo forcadas a propor
mudancas em suas estratégicas (SOUZA; SANTOS, 2014).

Porém, para Bulé et al, (2014) as mudancas ndo acontecem de qualquer maneira, mas
existem argumentos relacionados as mudangas organizacionais, onde possui elementos
basicos ou mesmo dimensdes nas defini¢cbes, como a finalidade da mudanca, a significancia
do impacto da mudanca, a temporalidade, resposta do ambiente, resposta ao requerimento
interno, entre outros argumentos que se fazem essenciais para se propor uma mudanca. Além

do mais, tais mudangas possuem seu desenvolvimento ao longo dos tempos.



A Era Cléssica que ocorreu entre 1900/1950 representou o periodo da industrializacéo
brasileira, conhecida também como Revolucdo Industrial. Neste periodo, as pessoas eram
tidas como “recursos de produ¢do”, assim como, os demais recursos organizacionais, tais
como os materiais, onde o homem era considerado um apéndice da maquina (CERIBELI,
MERLO, 2013).

Seguindo um pouco mais a diante, encontramos a Era Neoclassica (1950/1990),
periodo este onde iniciou-se apos a Segunda Guerra Mundial. Aqui, as relacBes industriais
foram substituidas por Administracdo de Recursos Humanos, onde as pessoas eram
enxergadas como recursos Vivos, que possuiam inteligéncia e ndo mais consideradas como
inertes de producéo (SILVA, 2010).

Com a Era da Informacdo (a partir 1990) houve uma enorme mudanga com O
surgimento da tecnologia, onde provocou o nascimento da globalizacdo da economia. Péde-se
perceber que a competitividade das empresas nesta era tornou-se mais intensa. Com o uso da
tecnologia e ap6s o advento da internet as informac6es comegaram a circular em questfes de
segundos, cruzando o planeta. O capital nas Eras anteriores era 0 recurso mais importante,
aqui, o que ganha mais significancia é o conhecimento (CERIBELI; MERLO, 2013).

A cultura organizacional sem davida sofreu forte impacto, tendo assim, que se adaptar
as mudancas exigidas em cada época, e com isso, passou-se a privilegiar a mudanca e a
inovacdo voltadas para o futuro, onde essas mudancas passaram a serem mais rapidas e sem
continuidade do passado (SILVA, 2010).

3.2 USO ABUSIVO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

O tema alcool e droga fascina algumas pessoas, mas a0 mesmo tempo preocupa e gera
angustia em outras, uma vez que, 0 uso dessas substancias no pais vem crescendo de uma
forma alarmante. O consumo dessas substancias esta inserido em varios contextos, desde 0s
rituais por busca de transcendéncia até o econémico (MACHADO; BOARINI, 2013).

Estudos como o de Cavalcante, Alves e Barroso (2008) mostra que no Brasil a
publicidade de bebidas, destacando as de cervejas, chama muita atengdo das pessoas, por
conta da qualidade e da alta criatividade perante os anincios que sdo exibidos. Assim, quanto
mais o individuo gosta e lembra-se da propaganda mais ele se sente motivado a fazer o uso de
bebidas.

N&o é dificil ouvir noticiarios e nem presenciar sujeitos que fazem o uso de bebidas ou

outras drogas e mesmo assim, enfrentam o trabalho no dia seguinte. Isto por sua vez, pode



causar danos ao proprio sujeito, a instituicdo ao qual o mesmo trabalha e a quem dela faz uso,
e se 0 numero de sujeitos for assustador pode gerar prejuizo na propria economia do pais
(SPEZZIA; VICENTE; CAVOLSO JUNIOR, 2013).

O sujeito que se encontra sob efeito de substancias psicoativas certamente tem uma
maior probabilidade de vir a cometer uma séries de erros no local de trabalho, e assim
cometer atos inseguros, como por exemplo, ndo conseguir manter a atencdo no trabalho, ter
mudangas no estado de humor e com isto, apresentar uma baixa qualidade no trabalho e
muitas vezes até ser demitido pelos seus atos (SPEZZIA; VICENTE; CAVOLSO JUNIOR,
2013).

Drogas e ambiente corporativo ndo combinam, uma vez que, pode gerar perda no
patrimdnio da empresa, acidente de trabalho, adoecimentos, falta de motivacdo e baixa
produtividade do sujeito (CAVALCANTE; ALVES; BARROSO, 2008). Ainda, Struckel
(2017) pontua sérias consequéncias negativas que podem ocorrer relacionadas as atividades
ocupacionais, dentre elas podemos citar os atrasos, clima de inseguranca, entre outras.

Algumas causas foram identificadas como possiveis indicadores que corroboram para
0 uso de tais substancias. Dentre elas encontra-se o estresse, baixo salario, a excessiva carga
horéaria de trabalho, insatisfagdo com o proprio trabalho, como por exemplo, o cargo que
ocupa e a atividade que desempenha, o contexto social no qual o individuo faz parte,
problemas relacionados a familia, como uma mé& convivéncia e outras causas podem ser
enxergados como algum transtorno, no qual isto deve ser afunilado (SPEZZIA; VICENTE;
CALVOSO JUNIOR, 2013).

Corroborando com os autores citados acima, Scholz et al, (2017) demonstra que o
namero de consumo de substancias psicoativas tem aumentado consideravelmente durante os
tempos, e é fato que com isso surge um maior numero de problemas associado a saude
publica. Alguns casos relacionados ao uso de tais substancias devem-se ao estresse vivenciado
tanto na vida social/pessoal, como dentro do proprio ambiente de trabalho do individuo, usado
como uma forma tanto de defesa como de fuga dos problemas.

O uso dessas substancias possivelmente pode deixar o sujeito em estado de
vulnerabilidade, tanto social, como psicolégico e fisico, entre outros, além disso, estima-se
que ocasiona uma diminuicdo da atividade cerebral (SCHOLZ et al., 2017).

Para Nascimento (2018) sem duvidas, o uso de tais substancias produzem prejuizos na
salde do trabalhador, entendendo muitas vezes, que este consumo produz desequilibrio no
sujeito, assim, pouco ou nada podera contribuir dentro de determinada instituicdo de trabalho.

Consolidando com o mesmo pensamento, Scholz et al, (2017) pontua que alcool e drogas
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levam a modificagdes no cérebro, fazendo com que a pessoa que os consuma tenha menos
atencdo, e quanto mais intenso esse Vvicio menos sera sua concentracdo e engajamento no
trabalho, ja que seu pensamento estara direcionado as substancias, ou seja, para 0 momento
que ird consumi-las novamente.

Além dessa queda na produtividade, outro fator que também é atingido devido a este
consumo € o clima organizacional, que sem duvidas geram impactos, onde o sujeito pode ter a
sua personalidade modificada, e uma das primeiras modificacbes que aparece € a
agressividade, no qual este sujeito fica limitado para avaliar de forma precisa as
consequéncias das suas devidas agdes (NASCIMENTO, 2018).

A embriaguez no ambiente de trabalho é considerada uma demissdo por justa causa,
pois, 0 sujeito enquanto trabalhador de alguma organizacdo deve ter compromisso com ela,
uma vez que este compromisso é quebrado, é tido como falta de responsabilidade perante o
trabalho, o que é enxergado pelos demais trabalhadores e pelos gestores como uma
desvalorizacdo e ndo dedicagdo do sujeito perante a funcdo que o mesmo desempenha
(NASCIMENTO, 2018).

Pesquisas recentes feitas pela a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) mostraram que
cerca de 205 milhGes de pessoas fazem uso de drogas ilicitas e licitas, e que pelo menos 25
milhdes dessas pessoas foram dependentes ou sdo dependentes de algumas delas. Ha de se
pensar que 0 uso de tais substancias muitas vezes pode ser considerada como patologia, uma
vez que, o individuo comeca a consumir e com o passar do tempo ndo consegue deixar de
lado, como se a substancia fizesse parte do seu corpo, acabando muitas vezes com sua propria
vida, fazendo com que o sujeito aja de forma desequilibrada, sem ter nocdo do que esta
acontecendo a sua volta (LIMA; OLIVEIRA; LIMA, 2019).

Pensa-se que muitas vezes, sujeitos que fazem uso de forma excessiva podem sair
desse vicio a hora que entenderem que precisam parar, porém, ndo é tdo simples, envolve todo
um processo, mas nada é possivel se ndo houver ajuda de quem quer se “libertar”. Dentro do
ambiente de trabalho, isto também ¢é dificil, porque envolve todas as circunstancias da vida da
pessoa, entendendo assim, que 0 usar muitas vezes ultrapassa o limite gostar e que entra em
outras dimensdes (LIMA; OLIVEIRA; LIMA, 2019).

O consumo destas substancias afeta a vida interna e externa do sujeito, envolvendo
assim, a saude publica e a saude do trabalhador, onde o alcool é tido como a substancia de
abuso mais comum. Estima-se que o alcoolismo é responsavel por 50% de absenteismo no

trabalho, sendo ele também o responsavel pelos acidentes de trabalho e aposentadorias
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precoces, onde o sujeito ja ndo possui estimulos suficientes para permanecer no seu cargo,
além disso, pode provocar estresse relacionado a vida profissional (CASTRO, 2009).

Falar dos impactos provocados pelo uso abusivo dessas substancias sem duvida é
pensar nas causas prejudicais a todos que estdo em volta, como também a si mesmo. Sabe-se
que o trabalho é o meio constitutivo da humanidade, ele impulsiona o ser humano a ir longe, a
chegar aonde quer e assim buscar seus objetivos e com isto mostrar sua criagdo, mas ao
mesmo tempo este pode ser um fator de alienacdo, muitas vezes este fator provoca uma série
de perturbac@es no trabalhador, fazendo com que 0 mesmo sinta-se muito mais uma maquina
de trabalho do que como um ser humano, levando-o a desenvolver vérios problemas, que
muitas vezes quando ndo encontram solu¢Bes mais répidas, os trabalhadores abragam o que
estdo ao seu alcance como forma de se sentirem mais livres e menos sobrecarregados, assim,
alguns optam por drogas ou alcool ou até mesmo pelos dois (GAVIRAGHI et al., 2015).

Segundo Claro et al, (2015) dentre cinco pessoas que fazem uso de alcool, uma delas
possui o diagnostico de dependéncia, onde este consumo tende a alterar as fungdes cognitivas
dos usuarios, fazendo com que 0os mesmos ndo tenham controle sobre este uso de drogas.
Além da incapacidade e perda na saude fisica que é provocada, as pessoas com transtornos
ocasionados pelo uso de &lcool e drogas, podem sofrer tanto com problemas psicossociais
como também com problemas psicoldgicos, perda de emprego, dificuldades de aprendizagem,
entre outros.

Se pensarmos na gravidade do problema como todo, iremos entender que esta
dependéncia afeta muito a economia do pais, uma vez que, quanto mais houver incidente
devido esta dependéncia, mais gastos irdo ter, assim como, o trabalhador terd que ficar
ausente das suas funcdes, tempo este que 0 mesmo utiliza para recuperar-se. Entendendo desta
forma, podemos imaginar que com isto a economia sofre, onde hd uma menor produtividade e
gueda em lucros, tendo que atender prioritariamente a satde do trabalhador (GAVIRAGHI et
al., 2015).

Obviamente que esta dependéncia ndo é de total culpa do sujeito, envolve muitas
outras coisas, que ja foram mencionadas anteriormente neste trabalho, entdo envolve desde
fatores emocionais a sociais e que sem davida merece um olhar atento e que deve ser
discutido para propor uma medida cautelosa e que ajude cada sujeito, visando sempre a saude
e bem-estar do trabalhador, pois para que ele exerca sua funcdo com mais autonomia e
desempenho, ele necessita estd bem consigo mesmo e com questdes que lhe perturbam
(CLARO et al., 2015).
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Dentre os diversos prejuizos ocasionados pelo uso dessas substancias quando se pensa
no Brasil, 0 mesmo encontra-se entre 0s cinco primeiros paises no qual ha uma grande
quantidade de acidentes no trabalho, ocasionando muitas vezes até a morte do funcionario.
Este uso é responsavel pelo absenteismo e licencas medicas, 0 que provoca um grave impacto
no ambiente de trabalho, provocando perdas na economia e baixa produtividade
(STRUCKEL, 2017).

N&o h& como deixar passar despercebido que devido ao alto consumo dos
colaboradores, isto pode afetar gradativamente o ambiente de trabalho que 0 mesmo ocupa,
uma vez que, com isto a seu afastamento de forma abrupta sem tempo determinado para seu
retorno, o que sem duvidas alguma afeta o consumo e economia da organizagdo, onde além
dos gastos que ja se tem com a prépria empresa, ela agora passa a se voltar para cuidados e
tratamento do seu funcionario (STRUCKEL, 2017).

Como ja mencionado neste trabalho, o consumo de substancias psicoativas tem
aumentado de forma significativa em todo o mundo. Quando trazido para o ambiente de
trabalho nota-se que alguns funcionarios fazem uso de alcool e drogas devido ao estresse e
tensdo que sdo vivenciadas dentro do ambiente laboral (trabalho), sendo muitas vezes,
utilizados como estratégia de protecdo e diminuicdo do desgaste laboral que estdo
cotidianamente submetidos (SCHOLZE et al., 2017).

Estima-se, por exemplo, que profissionais da area da salde, a destacar os enfermeiros,
0s quais estdo a todo 0 momento presenciando cenas e momentos dificeis dentro do ambiente
hospitalar, como cirurgias complicadas, mortes, dor, conflitos e sobrecargas, estes podem
estar propensos ao uso dessas substancias, onde tais condicdes podem propelir o consumo
(FELIX JUNIOR; SCHLINDWEIN; CALHEIROS, 2016).

O uso de éalcool e drogas dentro do ambiente de trabalho torna o profissional
vulneravel a situaces de saude ndo sé fisica, mas psicoldgica e social também, no qual, o
mesmo fica suscetivel a riscos indiretos e constantes, como violéncia e acidentes de transito
(FELIX JUNIOR; SCHLINDWEIN; CALHEIROS, 2016).

Vale ressaltar que quando fala-se sobre consumo abusivo e uso abusivo ndo estamos
falando de defini¢cbes comuns, pois ha diferenga quanto a caracterizagdo de ambos. O uso diz
respeito a qualquer tipo de consumo, podendo ser ele frequente ou ndo, como por exemplo,
sujeitos que experimentam substancias, mas que isso ndo o afeta, onde ele pode abandonar de
maneira simples. Ja 0 consumo traz consigo diversas consequéncias negativas para o sujeito,
sua satde e também qualidade de vida, podendo ainda provocar limitages, tais como, cirrose,

transtornos mentais, violéncia, entre outros (ROSA, 2010).
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Pdde-se notar neste topico o quanto o uso de forma abusiva de substancias psicoativas
podem ser prejudicais para a vida do sujeito, para sua familia, para colegas de trabalho, para a
empresa na qual presta seus servicos, enfim, para todo o contexto em que o mesmo faz parte,
afetando e modificando desta maneira, seus relacionamentos, vivéncias, objetivos e suas

acoes.

3.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO

Uma politica de prevencdo sobre o uso de alcool e drogas levanta de inicio varios
questionamentos. Primeiro porque ndo existe um modelo ideal ou mais adequado para
prevenir, 0 que existe sdo possibilidades de acBGes para o tema aqui tratado, onde visem a
protecdo dos consumidores e que 0s riscos sejam minimizados. Segundo, que as organizacdes
devem ter nitido o entendimento de que o consumo abusivo dessas substancias ndo possui
apenas uma Unica causa, mas sim, sao variaveis, assim, merece uma olhar mais aprofundado e
uma abordagem de diferentes tipos (MACHADO; BOARINI, 2013).

Tendo mencionado isto, uma estratégia de prevencdo depende de um fator
fundamental, que é o reconhecimento tanto dos dirigentes como também dos préprios
trabalhadores, de que o consumo de drogas existe e que isto pode afetar e muito a
produtividade, 0 comprometimento com o trabalho, horérios, prazos, os relacionamentos no
ambiente de trabalho e a seguranca de todos. Uma vez que isto é enxergado, a organizacdo
pode trabalhar visando os métodos pertinentes para se utilizar neste momento, visando sempre
melhoria e qualidade, e a partir dai definir o que é aceitdvel ou ndo em relacdo ao uso de
drogas pelos seus colaboradores (BUCHELE; COELHO; LINDNER, 2009).

O que tera bem mais sucesso serdo as acoes multidisciplinares, envolvendo os recursos
humanos, seguranca e também a salde ocupacional, sempre levando em consideracdo o
autoconhecimento de todos que fazem parte da organizacao sobre riscos, 0 consumo existente
e 0 que pode afetar dentro do ambiente corporativo (BUCHELE; COELHO; LINDNER,
2009).

Sdo elencados alguns pontos positivos em relacdo as acdes que sdo desenvolvidas na
busca da promocdo dentro do ambiente corporativo. Como por exemplo, para 0s
colaboradores possibilita 0 acesso as informacdes sobre drogas e seus maleficios, gerando
oportunidades de reflexdo sobre o estilo de vida, sobre o risco que estes trabalhadores estéo
proporcionando para si mesmo e para 0s demais. J& em relacdo a organizacéo, ela tem um

maior comprometimento de seus colaboradores, maior produtividade, reducdo de
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absenteismo, menos acidentes no trabalho, a organizacéo tem sua imagem ampliada, ou seja, é
vista de uma melhor forma (SOUZA; RONZANI, 2012).

A prevencéo do uso de alcool e drogas deve visar sempre atitudes responsaveis, ja que
este uso € um problema pessoal, cultural e social, e que envolve a saude publica em todos os
seus eixos (SOUZA; RONZANI, 2012).

O consumo de &lcool e drogas no ambiente de trabalho, como ja mencionado
anteriormente, produz maleficios ndo somente ao sujeito que faz o uso, mas na organizacao
que presta servicos e aos seus colegas de trabalho. Este consumo por sua vez, afeta todas as
esferas da vida do individuo, e o enfrentamento para esta problematica ndo € algo facil e
répido, exige muito. Com isto, é notdrio observar que a sinalizacdo para a prevenc¢ao do uso
de alcool e drogas é uma questdo relevante (FERREIRA et al., 2016).

Segundo a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD) quando ndo existe
dentro das organizacgdes politicas de prevencdo do uso de drogas, isto pode contribuir para o
aumento do consumo dessas substancias psicoativas pelo trabalhador, assim, é essencial que
seja avaliado, investigado e imposto programas preventivos dentro das organizac@es, para que
o trabalhador possa se implicar no processo, entendendo as consequéncias que estdo por traz
do ato de ingerir alcool e drogas de forma excessiva (FERREIRA et al., 2016).

Para que seja efetiva uma estratégia de prevencdo relacionada ao consumo abusivo de
alcool e drogas, as organizagdes ou empresas devem ser parceiros fundamentais neste
processo, uma vez que, sem o envolvimento preciso e participacdo, o tratamento e as acdes
tornam-se infecundos (LO, 2011).

Segundo L6 (2011) quando a organizacdo mostra preocupacao, interesse e respeito
pelo seu colaborador, 0 mesmo sente-se amparado e assim pode torna-se ativo no Seu
processo. Dessa maneira, hd uma extrema importancia da organizacdo Ser para Seus
funcionarios uma mediacdo entre as estratégias preventivas/aces e 0s colaboradores,
entendendo que, quando ha uma proximidade e estabelecimento de relagdes de confianca
entre organizacdo e colaboradores sem ddvida poderd facilitar a efetivacdo e eficacia das
acoes.

N&o ha como negar que para uma organizacdo detectar que um dos seus funcionarios
faz uso abusivo de qualquer droga é algo minucioso, até porque, se a organizacao afirma que
um funcionario € drogado ou alcoolatra, sem duvida alguma ela estard sendo leviana. Assim,
quando houver casos confirmados, a propria organizacdo entendera que foi detectado um
problema de salde publica, onde possui tratamento e que o trabalhador devera ser

encaminhado para o tratamento e ser acompanhado. Nesse caso, € essencial que haja uma
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relacdo entre a organizacao que o sujeito trabalha e a familia, sabendo, pois, que a familia é
indispensavel nesse momento, e que o apoio familiar s6 tera a contribuir para o sucesso do
tratamento (FONSECA, 2007).

A aproximacdo com o funcionario que consome de forma abusiva estas substancias
psicoativas deve ser feita de forma cautelosa no primeiro contato, e deve ser feita por alguém
que ja possua um nivel de aproximacéo, podendo ser, o préprio supervisor ou gestor, onde as
condicdes necessarias para essa primeira abordagem € a confianca entre o supervisor e 0
sujeito que estd precisando de ajuda e também que deve haver um encaminhamento
necessario para o tratamento e também para a reabilitacdo. Assim, podemos enxergar que ndo
é algo tdo simples, mas complexo e por isso deve ser de maneira adequada (MACHADO;
BOARINI, 2013).

O uso dessas substancias, em geral, ndo combina com nenhum tipo de atividade de
trabalho, dessa forma, € essencial que haja prevencdo, vigilancia, meios de tratamentos e
reabilitacdo. Essas medidas imp&em também com agBes educativas sobre o consumo de forma
excessiva, sobre os efeitos caudados por alcool e drogas, sobre os impactos provocados dentro
do ambiente de trabalho, sem contar também, os impactos dentro do ambiente familiar
(FONSECA, 2007).

As acdes de prevencdo que uma organizacao deve tomar podem ser divididas segundo
Lopes (2016) em trés etapas. A primeira sendo a prevencao primaria no qual procuram evitar
0 inicio do uso e abuso de drogas. A prevencdo secundaria que procura evitar certas
complicacdes as pessoas que apresentam pouco problema e a prevencdo terciaria onde a partir
da deteccdo do problema procura evitar prejuizos adicionais e reintegrar pessoas que possuem
problema na sociedade.

3.4 SAUDE PUBLICA E O USO DE ALCOOL E DROGAS

O uso de substancias psicoativas € um habito que existe desde os primérdios de toda a
humanidade, entretanto, em contraposicdo a isto, o0 uso de forma compulsiva é considerado
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como substancias que provocam sérios problemas
mundiais, tanto na satde publica como também em niveis socioecondmicos, uma vez que, tal
uso de forma prolongada e excessiva requer grande investimento no tratamento e reabilitacdo
desses sujeitos (ELICKER et al., 2015).

Para Mangueira et al, (2015) pode-se afirmar que o uso abusivo de alcool e drogas é

um grande problema para a saude publica, e tal uso tem crescido de forma progressiva.
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Quando se fala sobre, por exemplo, de mortalidade e limitagGes funcionais causadas por este
uso de &lcool e drogas é observado o alto custo provocado no sistema de salde, o que gera
prejuizos na economia do pais.

O uso ou abuso nocivo de substancias psicoativas, entendendo estas como drogas que
aumentam a atividade mental, alterando a funcdo cerebral e 0 comportamento, é tida como
prejudicial a satde, no qual pode envolver complicagdes fisicas ou psiquicas para o sujeito
(PORTELA, 2016).

O uso crescente de alcool ao longo dos tempos tem gerado um grande impacto
mundial, em aspectos ndo somente assistenciais, mas financeiros também, ndo se referindo
somente ao sujeito usuario, mas a sua familia e a sociedade em que encontra-se inserido
(MANGUEIRA et al., 2015).

Segundo Elicker (2015) o uso dessas substancias € um dos responsaveis pelo aumento
de acidentes no transito, o que provoca uma série de preocupacdes para a populacdo, ja que,
pessoas que se encontram em bons estados, sem ter ingerido alcool e drogas podem e estdo
sujeitos a se envolverem em acidentes com pessoas que estdo sob efeitos dessas substancias
psicoativas, 0 que gera sem duvida um grande impacto.

A salde publica é entendida como medidas impostas pelo governo para proporcionar a
populacdo bem-estar fisico, mental e social. No momento em que h& uma grande quantidade
de uso de alcool, de forma abusiva, isso pode acarretar impactos que estdo relacionados com a
salde publica, provocando assim diversas morbidades, como por exemplo, depressdo,
ansiedade, sindrome de alcoolismo fetal, entre outros (MANGUEIRA et al., 2015).

Além das morbidades citadas acima que podem ser desencadeadas com este uso de
alcool e drogas, Portela (2016) ressalta que em pesquisas realizadas pela OMS traz uma alerta
para outros grandes impactos, como o suicidio e violéncia, sem contar também as habilidades
psicomotoras que sdo afetadas.

Quando pensamos em questbes sociais de maior visibilidade nos tempos
contemporaneos, o uso de substancias psicoativas sempre chamam muita atencdo e é alvo de
discuss@es entre diversos publicos, uma vez que, esse uso pode provocar um prazer positivo,
mas também um prazer negativo, e pensando este aspecto na saude publica quando usado de
forma repentina, em alto nivel, gera prazer negativo o que compactua com altos custos
financeiros relacionados a satde que deve ser prestada a populacdo (MONTEIRO, 2012).

Ainda segundo Monteiro (2012) o uso de alcool na contemporaneidade tem sido alvo
de muitos debates e preocupagdo publica, pois 0 que antes era um utensilio de diversdo, de

entretenimento, de comemoracao, ou até mesmo uma antidoto contra o sofrimento existencial,
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hoje virou doenga. Doenga essa dificil de libertar, ja que tende a alterar muitos aspectos e
fungdes da vida do sujeito, porém, é algo que é possivel de ser tratado. E tudo isso envolve a
saude individual e a coletiva de maneira geral.

Duailibi e Laranjeira (2007) pontuam que apesar de gerar lucros, rendas altas para 0s
produtores, vendedores, o alcool tem um custo social expressivo, ocasionado assim perdas
significativas na economia. O uso abusivo desta substancia é prejudicial e esta associado a
mais de 60 tipos doencas, incluindo desordens mentais, cancer, comportamento agressivo,
perturbacdes familiares, entre outras.

Existem politicas publicas relacionadas a este uso abusivo de &lcool e drogas, estas
politicas dizem respeito a relagdo entre alcool, seguranga, saude e bem-estar social, e séo
ainda definidas como qualquer esfor¢o vindo de autoridades e at¢ mesmo ONG’s em busca de
prevenir e/ou minimizar os danos relacionados ao uso abusivo de tais substancias psicoativas
(SANTOS; OLIVEIRA, 2013).

As politicas de alcool podem ser dividas em duas partes: as alocatérias e as
regulatdrias. A primeira esta relacionada a promocao de recursos destinadas para a prevengao
e 0 tratamento, proporcionando assim, tratamentos para sujeitos dependentes. A segunda
busca influenciar tanto comportamentos como também decisdes individuais utilizando agdes
mais diretas, como por exemplo, a implantacdo de leis que impdem uma idade minima para a
compra de bebidas alcodlicas e leis que sdo usadas para restringir 0 acesso a bebidas
alcoolicas viabilizando a satde e seguranca publica (DUAILIBI; LARANJEIRA, 2007).

A Politica para Atencdo Integral ao Uso de Alcool e outras Drogas surgiu no Brasil,
com o pressuposto de subsidiar a constru¢do de forma coletiva de formas de enfrentamento
para o uso abusivo de alcool e outras drogas, onde trazem como objetivos a garantia ao acesso
a medicamentos, proporcionando tratamento na atencdo primaria, garantindo atencdo na
comunidade, entre outras (VASCONCELOS et al., 2018).

Existem Politicas que estdo voltadas a reducdo de danos, onde visam a minimizacao de
danos que é gerada pelo mau uso das substancias, tanto para o sujeito que as consomem como
também para familiares e para a populacdo (SANTOS; OLIVEIRA, 2013).

Em relacdo as politicas nacionais sobre o &lcool, temos o Decreto n°® 6.117, de 22 de
maio de 2007, que enfatiza a perspectiva de reducdo de danos do uso abusivo de alcool, e da
associacdo deste com a violéncia e criminalidade. Este decreto conta com 20 diretrizes e um
conjunto de 09 medidas e seus respectivos subitens, que tem como objetivos reduzir e
prevenir 0s danos a saude e a vida, que sdo causados pelo uso abusivo de alcool (SANTOS;
OLIVEIRA, 2013).
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Quando pensa-se em Politicas Publicas relacionadas ao &lcool e drogas o que surge de
imediato é o Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS - AD), onde esta
instituicdo funciona 24 horas, destinado aos cuidados e atencdo de forma integral e continuada
as pessoas com necessidades em decorréncia do uso abusivo de alcool e outras drogas,
oferecendo atendimentos a populagdo, visitas domiciliares, reinsercdo do sujeito nas areas de
trabalho, lazer, espacos familiares e comunitarios (VASCONELOS et al., 2018).

O espaco do CAPS — AD oferece varios tipos de servicos, desde atendimentos com
médicos, psiquiatras, psicologos, enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais. Esta
instituicdo propde uma quebra do modelo de cuidado tido como tradicional, alterando a
maneira de lidar com o sofrimento mental e seus determinantes, prestando atendimentos mais
humanos (LACERDA; FUENTES-ROJAS, 2017).

Tais politicas publicas citadas acima sdo tidas como obrigatorias e necessarias em toda
e qualquer regido, para a prestagéo de servigos as populagdes.

Atualmente o que se tem observado € que organizagdes sejam elas publicas ou
privadas tém se preocupado e se posicionado quanto ao uso abusivo de alcool e drogas dentro
do ambiente de trabalho, e em relacdo a incidéncias que podem vir a ocorrer devido a este
uso. Assim, cabe a organizacdo propor medidas que minimizem essas situagcdes, como por
exemplo, a criagdo de uma politica institucional, que englobe etapas que atendem as
demandas (PERPETUO, 2017).

Neste caso poderia ser pensando em uma politica institucional que envolva etapas
desde o diagndstico e mapeamento do problema, até a andlise do problema e possiveis
solucBes, como também, a formalizagcdo do programa terapéutico e de prevencdo dentro da
organizagdo, como forma de atender as demandas dos seus colaboradores (PERPETUO,
2017).

Ainda, a organizacdo pode conversar com seu colaborador e assim propor outras
formas, como o encaminhamento para instituicdes publicas que atendam a necessidade, como
€ 0 caso das politicas publicas que foram citadas acima. O encaminhamento para o tratamento
é fundamental (LACERDA; FUENTES-ROJAS, 2017).

Dessa forma, as organizagOes estardo sendo parceiros nesse processo, dando apoio e
incentivando os seus colaboradores a buscar melhorias tanto no mundo do trabalho como nas

suas relacdes sociais.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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O trabalho permitiu mostrar o quanto o uso abusivo de alcool e drogas vem crescendo
nos tempos atuais e quais 0s impactos que o uso dos mesmos pode provocar dentro do
ambiente corporativo, destacando desde os acidentes de trabalho até a baixa produtividade e
maus relacionamentos profissionais e pessoais, sem contar também, nos impactos causados na
economia do pais.

Tal tema tem grande relevancia, uma vez que, com o0 aumento do uso dessas
substancias de forma abusiva, as demandas envolvendo tratamento, estratégias de prevencoes
dentro das organizacdes vem se tornado pertinente, ja que, tais substancias estdo disponiveis
com facil acesso e muitos sujeitos se ancoram em alcool e drogas como forma de esquiva e
fuga para problemas pessoais, excesso de trabalho, entre diversos outros aspectos.

Vale ressaltar que, assim como foi pontuado no decorrer da pesquisa, a organizacao
deve estar junto ao seu colaborador ao ser identificado demandas relacionadas a este uso
abusivo de substancias psicoativas. Buscando entender as necessidades dos seus
colaboradores, apoiando e incentivando-o0s, mostrando-se presente ndo somente na hora da
produtividade, mas também em situacdes dificeis enfrentadas pelo colaborador, assim, a
organizacdo pode propor condi¢cdes de mudancas na vida desse sujeito, como por exemplo, 0
encaminhamento para equipamentos adequados, visualizando reabilitagcdo e melhorias na vida
desse sujeito, para que 0 mesmo possa voltar a ocupar o seu cargo destinado.

O trabalho mostrou estratégias de prevencao que as organiza¢cdes podem adotar, assim
como foram mencionadas algumas politicas publicas, por exemplo, o0 CAPS-AD, que tem
disponiveis para ajudar no tratamento dos sujeitos, proporcionando uma melhora tanto dentro
do ambiente de trabalho, onde o sujeito podera desenvolver suas funcdes sem colocar em
risco sua vida e a dos colegas, como também uma melhora pessoal e também no contexto
familiar.

Estamos vivenciando momentos dificeis, onde a cobranca e a alta produtividade estdo
consumindo muito a vida das pessoas, assim, 0 capitalismo tem provocado um excesso de
trabalho, fazendo com que alguns trabalhadores usem alcool e drogas como forma de
esquivar-se dessas sensacOes de pressdes no ambiente de trabalho.

Nota-se que as vezes € mais comodo e tem menos gasto para a organizagao demitir
aquele funcionéario que estd produzindo pouco ou ndo esta produzindo satisfatoriamente, que
estd chegando atrasado, ou que provocou algum acidente de trabalho, e dessa forma, buscar
outra pessoa para ser encaixado no seu lugar, do que fazer uma avaliacdo da situacdo deste

funcionario para entender o que estd se passando, ou seja, investigar as causas de
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determinados comportamentos, e essa investigagdo faz com que muitas organizacOes
visualizem alternativas mais rapidas, como a demiss&o.

Todavia, quando se detecta que esses comportamentos estdo derivando do uso abusivo
de alcool e drogas, a organizacdo pode proporcionar medidas como uma politica institucional
que viabilize tais necessidades, incentivando o colaborador a se ajudar e procurar ajuda,
podendo fazer o seu encaminhamento para instituicdes que atendam a essas demandas, como
é 0 exemplo do CAPS-AD que ja foi citado anteriormente e outros equipamentos disponiveis

para 0 acesso.
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