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SINDROME DE BURNOUT: UM OLHAR DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Taina de Sa Menezes Limat
Silvia Morais de Santana Ferreira?

RESUMO

O presente trabalho trata da sindrome de Burnout dentro da visdo da psicologia organizacional.
A sindrome de Burnout ndo é o mesmo que estresse ocupacional, apesar de terem sintomas
bastante idénticos. Enquanto Burnout é o resultado de um longo e intenso processo de tentativas
de lidar com situacdes, 0 estresse € um evento que ocorre em situacdo especifica. Apesar de
compartilharem duas caracteristicas, 0 esgotamento emocional e a escassa realizacdo pessoal,
Burnout e estresse diferem pelo fator de despersonalizacdo. Burnout é, ainda, considerado como
um quadro clinico mental extremo de estresse ocupacional. Este trabalho tem como objetivo
geral compreender o papel do psicologo organizacional frente a sindrome de Burnout e seus
efeitos na satde do trabalhador. A metodologia deste trabalho é pesquisa bibliogréfica tendo
como base livros e artigos da Scielo e Google académico que teve como critério de inclusao os
artigos dos ultimos dez anos, em portugués. Apos extenso levantamento e analise de dados
sobre a sindrome, concluimos que a Sindrome de Burnout, apesar de ter se tornado
propriamente conhecida como tal apenas na década de 70, existe ha muito mais tempo. Ela
afeta, em especial, profissionais da salde e educacdo, com varios casos, também, em grandes
empresarios. Sua incidéncia no Brasil € bem maior, no Gltimo caso, do que em outros paises.
Chegou-se aos resultados de que a terapia comportamental é considerada a melhor forma de
amenizar os sintomas da sindrome, sendo essencial, e em casos mais graves, com sintomas
biofisiologicos, 0 uso de medicacdo e acompanhamento psiquiatrico se faz necessario. As
principais pesquisas desenvolvidas ressaltam que o psicologo organizacional é forte aliado no
combate ao Burnout. Ele pode ajudar o profissional a reorganizar o seu trabalho, diminuindo as
horas de trabalho ou as tarefas que € responsavel, diminuindo o risco de contrair Burnout. Pode
ajudar no fortalecimento do convivio com os amigos, sair pra uma festa, churrascaria etc. e com
isso ele vai reduzindo o estresse do trabalho, tendo menos chance de desenvolver Burnout.

Palavras-chave: Burnout. Psicologia Organizacional. Profissionais. Prevencao.

ABSTRACT

The present work deals with burnout syndrome within the view of organizational psychology.
Burnout syndrome is not the same as occupational stress, although they have quite identical
symptoms. While Burnout is the result of a long and intense process of attempts to deal with
situations, stress is an event that occurs in a specific situation. . Despite sharing two
characteristics, emotional exhaustion and scant personal fulfillment, burnout and stress differ
by the depersonalization factor. Burnout is also considered as an extreme mental clinical picture
of occupational stress The methodology of this work is bibliographic research based on books
and articles of scielo and google academic, which had as inclusion criteria the articles of the
last ten years, in Portuguese. After extensive survey and analysis of data on the syndrome, we
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conclude that burnout syndrome, despite having become properly known as such only in the
1970s, has existed for much longer. It affects, in particular, health and education professionals,
with several cases, also, in large entrepreneurs. Its incidence in Brazil is much higher, in the
latter case, than in other countries. It was obtained to the results that the psychologist with
behavioral therapy is considered the best way to cure the syndrome, being essential, even in
more severe cases, with biophysiologic symptoms, in which the use of medication and
psychiatric follow-up is necessary. The main research esque points out that the organizational
psychologist is a strong ally in the fight against Burnout. It can help the professional to
reorganize their work by decreasing the working hours or tasks they are responsible for,
reducing the risk of contracting Burnout. It can help in strengthening the conviviality with
friends, going out to a party, steakhouse etc. and with this it reduces the stress of work, having
less chance to develop Burnout.

Keywords: Burnout. Organizational Psychology. Professionals. Prevention.

1 INTRODUCAO

O trabalho, em diversas situacdes, nem sempre possibilita beneficios ao trabalhador,
contrariamente pode ocasionar problemas de insatisfacdo e até mesmo exaustdo, acarretando
um dos impactos que as a¢des organizacionais causam nos trabalhadores da modernidade.

A ideologia de um sistema capitalista tem como principal interesse a producédo na
perspectiva do lucro, cujo foco é sempre mais producdo, gerando uma necessidade de mais
empenho por parte dos trabalhadores e acimulo de tarefas. Diante dessa dindmica, pode-se
presumir que tal interesse gera implicagcdes, como o estresse pelas atividades desenvolvidas
pelos colaboradores. (CARLOTTO, 2006)

Uma das preocupacdes de psicologos que acompanham empregados com sobrecarga de
trabalho em determinadas areas € com a possibilidade de surgir a Sindrome de Burnout (da sigla
em inglés burn-out), termo que sugere um estado de exaustdo, baixa energia devido a fatores
externos, como o estresse provocado por algum opressor, ou exacerbagédo de atividades. Logo
a sindrome é caracterizada pelo esgotamento profissional, perda de interesse pelo trabalho,
como também desgaste no aspecto fisico e psicologico, sendo este ultimo fator o que mais sofre
alteracdes. (MEDEIRQOS, 2002)

Os primeiros estudos e indicios datam da década de 70, onde o psiclogo americano
Freudenberger observou em alguns dos seus voluntarios um gradativo desgaste no seu humor e
desmotivacdo profissional, desta forma, € considerada como uma sindrome recente que
necessita ainda ser mais aprofundada. (DELCOR, 2003).

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral: compreender o papel do psicélogo

organizacional frente a sindrome de Burnout e seus efeitos na saide do trabalhador.



Tem como objetivos especificos: explanar sobre o papel do psicdlogo organizacional na
promocdo a salude mental nas organizacdes de trabalho; identificar a sintomatologia e fatores
de risco do ambiente de trabalho ao Burnout; identificar formas de tratamento, prevencéo e
possiveis intervencdes para esta Sindrome de Burnout.

O presente trabalho justifica-se uma vez que, observando a base de dados scielo
constatou-se que nos Ultimos dez anos € necessario que os trabalhadores busquem conhecer o
Burnout, saber se sua profissdo na empresa ndo esta levando ao estresse, e consequentemente a
sindrome Burnout. Desta forma, vao surgir reflexGes sobre medidas préaticas, gerais e
especificas, para prevencéo e controle de agravos a saude fisica e mental, j4 que a mente e corpo
sofrem concomitantemente com as consequéncias do estresse cronico e a Burnout com ajuda
do psicologo.

A metodologia deste trabalho é pesquisa bibliografica tendo como base livros e artigos
da Scielo e Google académico tendo como intuito torna-la mais compreensivel. Assim esse tipo
de pesquisa é realizado quando a tematica escolhida ainda é pouco explorada no meio cientifico
e mesmo sendo de extrema importancia, torna-se de dificil formulacdo de hipdteses necessarias
e operacionalizaveis, desafiando-os para uma tematica pouco explorada, uma vez que a
dindmica exploratdria visa despertar novos autores para a falta de contetido disponivel, sendo

assim, o levantamento bibliogréafico o mais apropriado (GIL, 2002).

2. BURNOUT, CONCEITUACAO E FATORES DE RISCO.

A Sindrome de Burnout apresenta uma fisiopatologia complexa, uma vez que pode ser
causada por diferentes fatores, sozinhos ou associados. E de grande importancia conhecer as
possiveis causas desse transtorno na medida em que afeta a vida pessoal, seja através das
repercussdes fisicas desse estresse psiquico, seja no comprometimento profissional quanto a
eficiéncia e desempenho, seja social na desarmonia dos relacionamentos interpessoais. Segundo
Trigo (2007), o Burnout seria o resultado da combinacdo entre as caracteristicas individuais do
paciente com as condic¢des do ambiente ou do trabalho, o qual geraria excessivos e prolongados
momentos de estresse no trabalho.

Soratto (1999), enumera como causas / fatores de risco para o desenvolvimento do
Burnout quatro dimensdes: a organizacao, o individuo, o trabalho e a sociedade. Em relacdo as
causas de tal transtorno relacionadas ao trabalho deve-se levar em consideracdo: o baixo nivel
de controle das atividades ou acontecimentos no proprio trabalho; a baixa participagdo nas

decisbes sobre mudancas organizacionais as expectativas profissionais 0s sentimentos de



injustica e de iniquidade nas relacdes laborais o trabalho por turnos ou noturno, o precario
suporte organizacional e relacionamento conflituoso entre colegas o tipo de ocupacao a relacéo
muito proxima e intensa do trabalhador com as pessoas a quem deve atender, responsabilidade
sobre a vida de outros e os conflitos de papel ou a ambiguidade de papel no trabalho.

Considerando a evolugdo da sindrome de Burnout, que afeta de maneira significativa a
relacdo do individuo em suas atividades laborais, tal transtorno apresenta sintomas, fisicos,
psiquicos, comportamentais e defensivos. Existe na literatura uma extensa lista de sintomas
associados a essa sindrome.

Nos estudos Benevides-Pereira (2002), foram considerados sintomas como: Quadro
Clinico da Sindrome de Burnout, Esgotamento emocional, com diminuicdo e perda de recursos
emocionais Despersonalizagdo ou desumanizagéo, que consiste no desenvolvimento de atitudes
negativas, de insensibilidade ou de cinismo para com outras pessoas no trabalho ou no servigo
prestado. Sintomas fisicos de estresse, tais como cansaco e mal estar geral. Manifestacdes
emocionais do tipo: falta de realizacdo pessoal, tendéncias a avaliar o proprio trabalho de forma
negativa, vivéncias de insuficiéncia profissional, sentimentos de vazio, esgotamento, fracasso,
impoténcia, baixa autoestima. Frequente irritabilidade, inquietude, dificuldade para a
concentracdo, baixa tolerancia a frustracdo, comportamento paranoides e/ou agressivos para
com os clientes, companheiros e para com a propria familia.

As manifestacbes fisicas, ou seja, como qualquer tipo de estresse, a Sindrome de
Burnout pode resultar em Transtornos Psicossomaticos. Estes, normalmente se referem a fadiga
cronica, frequentes dores de cabeca, problemas com o sono, Ulceras digestivas, hipertensédo
arterial, taquiarritmias, e outras desordens gastrintestinais, perda de peso, dores musculares e
de coluna, alergias, etc. (DELCOR, 2004).

As manifestacbes comportamentais: probabilidade de condutas aditivas e evitativas,
consumo aumentado de cafe, alcool, farmacos e drogas ilegais, absenteismo, baixo rendimento
pessoal, distanciamento afetivo dos clientes e companheiros como forma de protecdo do ego,
aborrecimento constante, atitude cinica, impaciéncia e irritabilidade, sentimento de onipoténcia,
desorientacdo, incapacidade de concentragdo, sentimentos depressivos, frequentes conflitos
interpessoais no ambiente de trabalho e dentro da prépria familia (MEDEIROS, 2002)

A autora Benevides-Pereira (2002) também enfatiza em seu estudo que as manifestacoes
dos sintomas de Burnout referem-se as caracteristicas individuais e as circunstancias em que se
encontram, ou seja, o grau de manifestacéo é diferente, no qual se deparam com a frequéncia e
a intensidade em que ocorrem, podendo ser num processo gradual e cumulativo. Assinala ainda

uma referéncia quanto a frequéncia que, quando esporadico, os sintomas podem ser



classificados em menor grau, no entanto, se o sintoma é permanente pode ser considerado em
grau maior. Com relacéo a intensidade, esta pode ser considerada em niveis baixo e alto, que
pode ser desde as irritacfes a presenca de doencas e somatizagoes.

De acordo com Sé& (2007), o processo de desenvolvimento da Sindrome de Burnout se
caracteriza pelo seguinte percurso: primeiramente o entusiasmo e a dedicacdo cedem lugar a
frustracéo e raiva como resposta a estressores pessoais, ocupacionais e sociais que, por sua vez,
levam & desilusdo quanto as atividades de ensino trabalhando ainda eficiente, mas
mecanicamente, levando a diminuicao da produtividade e da qualidade do trabalho. Depois ha
uma vulnerabilidade pessoal cada vez maior com multiplos sintomas fisicos (dores de cabeca,
hipertensdo arterial, etc.), sintomas cognitivos (“a culpa ¢ dos alunos”, e “eu preciso cuidar de
mim”) e emocionais (irritabilidade, tristeza), os quais se ndo forem tratados aumentam até
alcancar uma sensac¢ao de esvaziamento e de “nao ligar mais”.

O diagnostico clinico da Sindrome de Burnout leva em conta o levantamento da histéria
do paciente e seu envolvimento e realizacao pessoal no trabalho. Identifica-la ndo é tdo simples.
Embora possua sintomas comuns a depressdo, ansiedade e sentimento de inferioridade, o
problema pode se manifestar de maneira bem particular. O que pode ser estressante para uns,
pode refletir na qualidade de vida e bem-estar para outros. Existem pessoas que se sentem bem
ao trabalhar demasiadamente, por exemplo. Entretanto, isto se torna um problema quando a
pessoa ndo tem prazer no trabalho que faz e perde o prazer, inclusive, na vida pessoal.
(CARLOTTO, 2002)

O tratamento para Burnout é feito através da combinacdo de medicamentos e terapias.
Atividade fisica regular e exercicios de relaxamento também ajudam a controlar os sintomas.
Os medicamentos mais utilizados sdo os anti-depressivos, que tendem a diminuir a sensagéo de
inferioridade e incapacidade, ja que estes sdo 0s principais sintomas manifestados na Sindrome
de Burnout. Além do mais, podem ser atribuidos trés niveis de atuacdo no tratamento:
individuais, grupais e organizacionais. (GARROSA et al, 2002).

No plano individual € necessaria ajuda de psicélogos, alimentacdo balanceada, ter no
minimo 6 horas de sono, ndo preencher horarios livres com trabalhos a mais e realizar exercicios
fisicos. No ambiente de trabalho, que reflete o plano grupal, é recomendado que os gestores se
comuniquem mais com os subordinados, estabelecendo uma relagdo harmoniosa, cooperando
uns com os outros. No plano organizacional é necessaria que a organizacdo do ambiente seja
confortavel e de uma forma que traga bem-estar, que sejam implantadas medidas de
relaxamento, como a ginastica laboral, que € muito importante na reducéo e na prevencgéo dos

problemas ocupacionais e que pode ser feita no préprio local de trabalho. (GARROSA et al,



2002).

A sindrome de Burnout é uma doenca incapacitante, quando instalada, exige que o
paciente seja deslocado de sua funcdo. O tempo exerce elevada influencia no progndstico do
paciente. Quanto mais tempo demora para se diagnosticar a sindrome, maiores sao as chances
de um colapso total e com isto, menores as possibilidades de cura. Desta forma, é importante
levar a sério os sinais de alarme como falta de vontade, cansaco e exaustdo, principalmente se
eles persistirem. Caso ignorada, a sindrome pode causar estresse excessivo, fadiga, insonia,
negativismo, depresséo e ansiedade. (MEDEIROS, 2002).

3. O PAPEL DO PSICOLOGO NA SAUDE MENTAL EM ORGANIZACOES DE
TRABALHO

A psicologia organizacional emerge diante das transformag6es ocorridas no mundo do
trabalho no comeco do século XX. Surge com a crescente industrializacdo ocorrida nos paises
dominantes e seus primeiros trabalhos limitavam-se a avaliacao e selecdo de empregados para
as inddstrias em expansao o que levou a uma predominancia da Psicometria. Em seguida a
atuacdo do psicélogo organizacional ultrapassa a esfera individual e procura abordar o grupo,
ou seja, as equipes de trabalho, considerando as variaveis organizacionais no ajustamento do
homem ao trabalho. (ZANELLI, 2002)

Posteriormente o psicélogo inclui em sua atuacdo 0s processos sociocomportamentais,
adotando uma visdo sisttmica da organizagdo. Zanelli (2002) afirma que a psicologia
organizacional e do trabalho adota metas que ultrapassem a visdo tradicional de eficiéncia
maxima e de ajustamento do individuo ao trabalho. Trata-se de priorizar o desenvolvimento da
pessoa, por meio de mudancas planejadas e participativas, nas quais 0 homem possa adquirir
maior controle de seu ambiente. O crescimento individual que se pretende deve conduzi-lo a
aprender sua insercdo nas relacbes com o grupo e as relagdes com a estrutura organizativa e
com a sociedade. A ideia é que toda mudanca no homem pode produzir mudangas em seu
ambiente e vice-versa. (ZANELLI, 2002)

O psicdlogo que atua nas organizagdes é responsavel ndo somente pelo recrutamento e
selecdo dos funcionarios, como também é responsavel pelo treinamento e desenvolvimento dos
colaborados, pela leitura da realidade organizacional, da multi determinagdo dos
comportamentos dos empregos, dos fatores que mais estdo afetando a motivacdo dos mesmos,
dos conflitos, da competicdo pelo poder, das relagdes interpessoais, das relacGes trabalhistas,

do comprometimento das pessoas e de seu grau de resisténcia as mudangas (ZANELLI, 2002).



Zanelli (2002) menciona algumas atividades que cabem ao psicologo que atua dentro
das organizacOes sao elas: realizar diagnostico e proposicoes sobre problemas organizacionais
ligados aos recursos humanos; promover treinamento e desenvolvimento de pessoal; realizar
projetos de avaliacdo de desempenho; implantar politica de estagios na empresa; desenvolver
em equipe multiprofissional; desenvolver a politica de satde ocupacional; desenvolver a¢Bes
de assisténcia psicossocial que facilitem a integracao do trabalhador; promover vagas existentes
na organizacgéo; efetuar movimentacé&o interna de pessoal e implantar e atualizar plano de cargos
e salarios. O psicélogo organizacional deve contribuir para o desenvolvimento de empresas
mais humanizadas, onde o lucro seja uma consequéncia natural do trabalho bem feito por
pessoas satisfeitas e saudaveis.

Segundo Wiltenburg (2009), a prevencédo do estresse no trabalho serd um dos maiores
desafios da area da saude ocupacional no século XXI. Nesse contexto, a prevencdo do estresse
e da Sindrome de Burnout exige a reformulacdo dos mecanismos individuais e coletivos dos
trabalhadores e muitas vezes envolvem aredefinigcdo de conceitos e valores. Para tanto, algumas
investigacOes sinalizam as relac6es interpessoais e 0 apoio do grupo de trabalho como estratégia
para minimizar os efeitos nocivos do trabalho a satde do trabalhador e recomendam acgdes que
valorizem o sujeito. Portanto a prevencdo desse quadro requer acdes educativas e terapéuticas
nos planos individual, grupal, social e organizacional (TRINDADE, 2007).

A prevencao do esgotamento profissional pode ser favorecida pelo acesso a psicoterapia
e ao apoio social; a compreensdo por parte dos colegas e chefias; a possibilidade de se integrar
em comissdes de salde ou grupos voltados para humanizar a situacdo de trabalho; a variacao
de atividade e ao apoio familiar. Além disso, a informacgdo deve ser a primeira acdo a ser
adotada. Conhecer os agentes deflagradores, os mediadores, assim como 0s sintomas
geralmente presentes na sindrome, nos permite adotar acBes preventivas adequadas.
(TRINDADE, 2007)

Os préprios trabalhadores, podem auto avaliar-se e, desta forma, procurar minimizar ou
eliminar os agentes estressores envolvidos, buscando restabelecer condicGes saudaveis de
trabalho no ambiente ocupacional, bem como procurar ajuda caso necessario. Por fim, em
relacdo as acdes que podem ser exercidas pelas instituicoes, criar aces para favorecer um bom
clima corporativo e aliviar o estresse, propiciar condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento das
atividades, investir em treinamento, ter clareza nas avaliagdes de desempenho e respeitar o
cumprimento das férias sdo algumas medidas que a corporagdo pode incorporar com finalidade
de prevenir o Burnout entre seus trabalhadores. (WILTENBURG, 2009)



4. PREVENCAO E INTERVENCAO NO BURNOUT EM ORGANIZACOES DE
TRABALHO

O Burnout tem duas vertentes causais de seu desencadeamento, que sdo: as
caracteristicas individuais e as caracteristicas organizacionais, e, essas duas caracteristicas
juntas, ou seja, a compatibilidade ou incompatibilidade entre elas é o fator principal que prediz
a existéncia e os niveis de Burnout. Com isso pode-se destacar nas formas de se intervir no
Burnout trés tipos basicos de estratégias, sao elas: as estratégias organizacionais, as estratégias
individuais, e as estratégias combinadas. (ZANELLI, 2002)

Quando a estrutura da organizacéo é rigida e valoriza somente os aspectos financeiros,
obtém como resultado um desajuste, uma incompatibilidade entre o trabalhador e o processo de
trabalho, deixando de aproveitar a versatilidade psiquica do profissional, e propiciando a
possibilidade para um desequilibrio da satude metal. A falta de flexibilidade nos processos
institucionais, a que os trabalhadores se submetem, podem comprometer a psique, pela geragéo
de insatisfacdo e ansiedade, o que traz consequéncias nas relacfes sociais e 0s encaminham
para o isolamento (SA, 2007)

As estratégias do psicologo organizacional tém énfase no contexto ocupacional, com o
foco voltado as necessidades de modificacBes das situacbes em que se desenvolvem as
atividades, em &mbitos como ambiente de trabalho e clima de trabalho. Elas focam também nos
processos de trabalho, que quase sempre ndo esta sob o governo do individuo que o executa, e
visa trazer intervencdes relativas a organizacdo, como: revisdo de processo de trabalho,
distribuicdo adequada de tempo para descanso, supervisdo incorporada como apoio para o
trabalhador, a mudanca de estilos de lideranca, entre outras (GARROSA, 2002)

As estratégias individuais por sua parte abrangem as caracteristicas pessoais e respostas
emocionais frente a situacfes estressantes. As intervencdes focadas nas respostas do individuo
consistem, basicamente, na aprendizagem de estratégias de enfrentamento adaptativas diante
de agentes estressores, por parte do trabalhador, conseguindo prevenir as respostas negativas
associadas aos efeitos do estresse. Para a prevencdo do desenvolvimento da sindrome os
individuos podem fazer uso das estratégias de coping (esforco cognitivo e comportamental,
realizado para dominar, tolerar, ou reduzir as demandas internas e externas.), 0 coping pode ser
focalizado nas emogdes, ou, focalizado nos problemas (WILTENBURG, 2009)

No coping focalizado nas emoc¢6es hd uma busca por estratégias oriundas de processos
defensivos, como evitar distanciamento e buscar valores positivos em situagdes negativas,

como forma de menosprezar emocionalmente o estressor. Ja no coping focalizado no problema



a pessoa tenta estabelecer uma definicdo da dificuldade vivenciada, procurar solugdes
alternativas e optar entre elas (TRIGO, 2007)

As estratégias de coping sdo: o confronto, que abrangem taticas que incluem uma visao
de desafio e atencao para um aspecto da situacéo, envolvendo a avaliacdo das possibilidades de
acdo e suas consequéncias; o afastamento, que envolve as estratégias de negacao de sentimentos
de medo ou ansiedade, onde a pessoa recusa-se a acreditar que determinada situacédo esteja
ocorrendo; o autocontrole, que se caracteriza por taticas que visao tentar controlar as emogdes
oriundas do problema; o suporte social, onde o individuo recorre as pessoas do meio social para
obter apoio em busca da resolucdo do problema; a aceitacdo de responsabilidade, onde ha
estratégias utilizadas para aceitar a responsabilidade da situacéo sobre o ocorrido e que nada
pode ser feito para muda-lo; a fuga-esquiva, quando individuo tenta minimizar a situacdo
buscando a fantasia, e substituindo a percepcao real do conflito; e resolucdo de problema, onde
se tem foco em elaboragéo de planos de agdo, com objetivo de resolver o problema, entre outras
formas de estratégia (SORATTO, 1999).

O coping utilizado por cada pessoa € muito particular, estando fortemente relacionado
ao historico de vida e personalidade, dessa forma o respeito pelas caracteristicas individuais €
extremamente importante (SA, 2007)

Em estudos realizados com os profissionais da salde, os tipos de coping que
representaram as maiores medias foram: a resolucdo de problema e o suporte social, e 0
responsavel pela menor média foi o coping de fuga-esquiva, nos estudos realizados com
psicologos, as formas de coping que sugiram foram a pratica de exercicios, e ter vida social.
Manter habitos saudaveis, como praticar exercicios de forma regular, dormir bem, ter uma dieta
equilibrada, e momentos de lazer sdo importantes para reduzir os efeitos do estresse
ocupacional, essas medidas podem prevenir o aparecimento da sindrome, por proporcionar uma
“fuga” do estresse cotidiano do trabalho (TRIGO, 2007)

As estratégias individuais podem ndo ser as mais indicadas para profissionais que estdo
constantemente em contato com fatores estressores e mas condicdes de trabalho, mas tem a
vantagem de depender unicamente de cada individuo. Dessa forma o trabalhador precisa pensar
mais em si préprio e adquirir habitos que desempenhem a funcdo de manter o equilibrio fisico
e mental (DELCOR, 2004)

O terceiro tipo de estratégias sdo as estratégias combinadas, esse tipo de estratégia tem
foco tanto no ambiente de trabalho quanto no individuo, compreendendo o Burnout como um
resultado da relacé@o entre sujeito e meio laboral, nesse tipo de estratégia as modifica¢fes séo

feitas de forma integrada, nas condi¢Ges de trabalho, na percepcéo do trabalhador e no modo
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de enfrentamento das situagdes estressantes (MEDEIROS, 2002).

Pode ser considerada uma forma de estratégia combinada reunibes de equipe para
reflexdes e discussdes sobre os problemas, junto de palestras e programas que informem os
profissionais sobre os riscos e a identificacdo de sintomas da sindrome, a fim, de melhorar sua
percepcdo, e com as reflexdes e discussdes abrir espago para 0 surgimento de modos de
enfrentamento do problema (GARROSA, 2002)

Esse tipo de pratica tem grande importancia, pois encoraja o profissional a expor o
problema, assumindo-o, e dessa forma refletir sobre ele e buscar meios para resolvé-lo, alem
disso existe ainda a possibilidade de identificacdo entre os trabalhadores por meio dos relatos
de vivencia, o que pode vim a fortificar as relacfes interpessoais no ambiente de trabalho, que
é uma forma de auxilio no ndo desenvolvimento do Burnout (CARLOTTO, 2002)

As estratégias citadas sdo de grande importancia para intervir no Burnout, no entanto a
forma como o problema é colocado também faz diferenca, € normal que se espere de uma pessoa
que esta passando pelo Burnout, que ela coloque o problema da seguinte forma: “como vou me
livrar dele?”, e provavelmente as respostas a essa pergunta, resultardio em medidas para
diminuir os impactos dos estressores causadores do Burnout e assim reduzindo também os
impactos da prépria sindrome. Em contra partida livrar-se de algo negativo ndo tem a mesma
eficiéncia de se chegar a algo positivo (GARROSA, 2002)

Para potencializar a eficacia das intervencdes do psicologo no Burnout, é necessario
estabelecer um objetivo positivo, dessa forma a melhor maneira de se colocar o problema seria:
“como podemos melhorar o ambiente de trabalho?”, e ndo, simplesmente, “como podemos
acabar com o Burnout?”, o objetivo positivo de melhorar as coisas pode ter maior efeito
motivador sobre os trabalhadores, a forma como eles véo ver o problema influencia no fracasso

ou sucesso da intervengéo pretendida (DELCOR, 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

Através do material colhido e analisado, foram evidenciados vérios fatos que
possibilitam compreender as implicagdes das condigdes de trabalho na saude do trabalhador. A
partir desta analise identifica-se que o0s principais fatores que contribuem para o
desenvolvimento do estresse ocupacional, sindrome de Burnout sdo: excesso de trabalho, falta
de controle sobre o trabalho, conflitos de valores, falta de recompensa adequada pelo trabalho

desenvolvido, relacionamento interpessoal com a equipe, mudancas imprevistas e ambiente



11

inadequado.

Ficou constatado que as exigéncias do trabalho e os recursos mentais frente a tais
exigéncias resultam na carga mental do trabalho. Assim, o desequilibrio entre estes dois fatores
(recursos mentais e exigéncias do trabalho) pode gerar sofrimento, e se este processo nédo for
interrompido, desencadeia-se 0 adoecimento.

O psicélogo organizacional e do trabalho tem por responsabilidade a realizacdo de
leituras periddicas da realidade da organizagdo. Assim, poderd planejar um plano de intervencéo
que vise por exemplo a resolucdo dos conflitos existentes, dos problemas no relacionamento
interpessoal da equipe, dos fatores que afetam a motivacgéo, das relacGes trabalhistas e acima de
tudo precisa estar sempre atento as perspectivas teoricas que embasam sua pratica e atento as
atualizacOes das mesmas.

Diante do resultado sugere-se um trabalho conjunto entre trabalhadores, psicdlogos
organizacionais e do trabalho, gestores, profissionais da saude e Estado para que adotem
medidas preventivas, visando reduzir ao maximo as situacfes que geram adoecimento no

ambiente laboral.
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