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O PAPEL DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO PARA A
PROMOCAO DA SAUDE DO TRABALHADOR

Geovane Mariano Teixeira®
italo Emanuel Pinheiro de Lima?

RESUMO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa realizada com base em uma revisdo bibliografica
qualitativa de cunho descritivo-exploratéria, essa é uma atividade voltada para a solucéo de
problemas, através do emprego de processos cientificos (GIL apud SILVA e MENEZES,
2001). Tendo como tema o papel do psicologo organizacional e do trabalho para a promoc¢éo
da saude do trabalhador. Tendo como objetivo compreender a importanciado papel do
psicélogo organizacional e do trabalho para a promogdo da salde do trabalhador. Desta
forma, faz-se necessario pensar sobre as condi¢fes de trabalho que afetam a salde do
trabalhador e por fim, descrever o papel do psicdlogo na promocédo de saude do trabalhador
no ambito organizacional.Para a pesquisa foi selecionado como critério de incluséo, artigos
escritos em Portugués, com disponibilidade de texto completa em suporte eletrénico, optando
pelas publicacdes que fazem mais alusdo ao tema deste trabalho. A amostra se deu a partir da
leitura do resumo dos artigos encontrados correspondentes ao problema de pesquisa. Os
critérios de exclusdo pautaram em publicacdes de teses, capitulos, livros e sites que nao
expressam de maneira completa levantamento sobre o problema da pesquisa. Assim,
imbricando-se também com a relevancia cientifica e pessoal com a producdo de novos
trabalhos que explorem necessidades organizacionais e do trabalhador, um agente de mudanca
e de transformacgdes sociais. A saude do trabalhado estd sendo alvo de muitos estudos,
entretanto, € notdria a necessidade de se ampliar as pesquisas a respeito desta problematica, ja
que, por mais que esteja sendo evidenciada, a atuacdo do PsicOlogo no que diz respeita a
investigacdo do que leva os trabalhadores ao adoecimento no ambito do trabalho, se montra
ineficaz (EBERT, 2016). Falar sobre saude do trabalhador engloba dimensbes bem superiores
as relacionadas aos problemas apresentados no ambiente de trabalho, ja que, por sua vez, 0s
impactos a saude por exploracdo e excesso de exigéncias na linha de trabalho, acarreta
sobrecargas que transpassa esse ambiente e se direciona as demais vivéncias do trabalhador.
Por este motivo que a PST abrange discussbes amplas sobre as relacbes de trabalho.
Entendendo ainda se faz essencial expandir as pesquisas a respeito da satde do trabalhador,
pois, & perceptivel 0o aumento do adoecimento dos trabalhadores, o que demonstra a
necessidade da continuidade dos debates para que seja possivel encontrar solucdes de maior
valia para as demandas envolvendo as relacdes de trabalho. Com a pesquisa foi possivel
identificar as problematicas existentes entre as relacfes de trabalho, como também na atuacéo
dos psicdlogos que buscam promover a satde no ambiente de trabalho. Todavia, é importante
a realizacdo de discussOes interdisciplinares para ampliar as formas de intervencdo e
implantacdo de conceitos realmente funcionais no que diz respeito a satde do trabalhador.
Palavras-chave: Psicologia; Promocao; Saude do trabalhador.

ABSTRACT
This work is a research based on a qualitative bibliographic review of descriptive-exploratory

nature, which is an activity aimed at solving problems through the use of scientific processes
(GIL apud SILVA e MENEZES, 2001). The theme is the role of the organizational and
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occupational psychologist in the promotion of workers' health. The objective is to understand
the importance of the role of the organizational and occupational psychologist for the
promotion of workers' health. In this way, it is necessary to think about the working
conditions that affect workers' health and, finally, to describe the role of the psychologist in
the promotion of workers' health in the organizational context. The sample was based on the
reading of the abstracts of the articles found, corresponding to the research problem. The
exclusion criteria were based on publications of theses, chapters, books, and sites that do not
express, in a complete way, a survey on the research problem. Thus, imbricing also the
scientific and personal relevance with the production of new works that explore
organizational needs and the worker, an agent of change and social transformations. The
health of the worker is the target of many studies, however, it is notorious the need to expand
research on this issue, since, although it is being evidenced, the performance of the
psychologist regarding the investigation of what leads workers to illness at work, is
ineffective (EBERT, 2016). Talking about worker's health encompasses dimensions far
greater than those related to the problems presented in the work environment, since, in turn,
the impacts on health by exploitation and excessive demands in the line of work, entail
overloads that go beyond this environment and are directed to other experiences of the
worker. For this reason, the TST covers broad discussions about work relations.
Understanding that it is also essential to expand the research on worker's health, because it is
noticeable the increase of workers' illness, which demonstrates the need for continuity of the
debates so that it is possible to find solutions of greater value for the demands involving labor
relations. With the research it was possible to identify the existing problems among work
relations, as well as in the performance of psychologists who seek to promote health in the
workplace. However, it is important to have interdisciplinary discussions to expand the forms
of intervention and implementation of really functional concepts concerning the worker's
health.

Keywords: Psychology; Promotion; Occupational health.

1 INTRODUCAO

A Psicologia aplicada ao trabalho passou a existir a partir de uma visao industrial e
apresenta sua origem a partir do processo de industrializacdo ocorrido nos paises Alemanha,
Inglaterra, Franca, Estados Unidos e outros no fim do século XIX e inicio do século XX
(CODO; SORATTO; VASQUES-MENEZES, 2014). Assim, buscou-se por instrumentos e
critérios técnicos para atender a necessidade de recrutamento e selecdo de trabalhadores, bem
como para expandir os militares para a atuacao em exercitos.

O desempenho no trabalho, a eficiéncia e a produtividade do trabalhador configuraram
as primeiras preocupacdes que orientaram as atividades dos profissionais psiclogos nas
organizacgdes. Salienta-se que mudanc¢as no mundo do trabalho contemporaneo modificaram o
eixo central de atuacéo do psicélogo que passou a se atentar para uma atuacgdo critica sobre o
modelo classico de concep¢édo do trabalho fragmentado em que se exige do trabalhador uma
intensa produtividade sem se preocupar com 0s impactos a sua subjetividade (ZANELLI;
BASTOS, 2014).



Motivada pelo sentimento de indignacdo partindo da percepcédo de injustica instaurada
socialmente, desigualdade e exploragdo da forca operéria, surgiu a Psicologia Social e do
Trabalho (PST), pautada em gerar melhoria de vida das pessoas através da busca pela
cidadania, mesmo com o reconhecimento da limitacdo existente. Centrando como categoria
priméria, o trabalho, a PST se distancia da opinido de trabalhadores enquanto recursos
distintos a incrementar os lucros e do enfoque gerencial e funcionalista, dando enfoque a
intersubjetividade e as relacdes interpessoais no trabalho (COUTINHO; BERNARDO;
SATO, 2017).

A Psicologia Organizacional do Trabalho — POT interessa-se ndo somente no
sofrimento psiquico, mas no processo de subjetivacdo como um todo, e para que se
compreenda esse fendmeno, tornasse necessario e imprescindivel a reflexao sobre o lugar do
trabalho na nossa sociedade, seus simbolos, sentidos, significados e representacdes sociais.
Com isso, a saude mental do trabalhador pode ser conceituada como a capacidade de
construgdo de si mesmo e do outro, entendendo os rompimentos e dificuldades nessa
capacidade como disturbios psicologicos. Neste seguimento, a Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) apresenta um compromisso de acompanhar homens e mulheres em suas
atividades de trabalho, entendendo o sujeito como constituido por desejos, visando sua saude
e bem-estar ao invés de uma busca direta por maior lucratividade ou produtividade das
organizagdes (CODO; SORATTO; VASQUES-MENEZES, 2014).

A globalizacdo e o surgimento das novas tecnologias causam mudancas significativas
na forma de trabalho de diversas ocupacdes, nivel de exigéncia maior nas organizacGes e nem
sempre dispGe de auxilio para esse trabalhador. A problematica consiste na forma que o
sofrimento psiquico em decorréncia do trabalho afeta o trabalhador e a sua disposicdo para
realizar tal atividade (FERREIRA; MENDES, 2001).

Destarte, enquanto justifica social € importante ressaltar o compromisso ético da
Psicologia com o combate a quaisquer formas de opressao e repressdo social, incluindo as
formas de aviltamento da dignidade humana e destituicdo dos direitos humanos que muitas
vezes acontece em organizacfes que visam somente o capital humano produzido por seus
trabalhadores. Assim, imbricando-se também com a relevancia cientifica e pessoal com a
producdo de novos trabalhos que explorem a intervencdo dos psicdlogos para a promocao da
salde do trabalhador. Por conseguinte, compreendendo o psicGlogo para além de um
profissional que faz a mediagdo entre as necessidades organizacionais e do trabalhador, um

agente de mudanca e de transformacoes sociais.



Diante disso, construindo conjuntamente com os trabalhadores espacos de dialogo,
bem como fomentando momentos de reflexdo e de configuracdo conjunta sobre problematicas
organizacionais e possibilidades de solucfes possiveis. Desse modo, comprometendo-se com
uma praxis ética e com um papel ético-politico direcionado a um clima organizacional de
respeito, solidariedade e colaboragdo, e buscando cumprir com o dificil objetivo de aliar o
bem-estar do colaborador em suas atividades e a eficiéncia da organizagéo.

A partir da probleméatica previamente pontuada, objetivou-se compreender a
importancia do papel do psic6logo organizacional e do trabalho para a promocdo da satde do
trabalhador. Desta forma, faz-se necessario pensar sobre as condigdes de trabalho que afetam
a salde do trabalhador e por fim, descrever o papel do psic6logo na promocdo de saude do
trabalhador no &mbito organizacional.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com base em uma revisao bibliografica qualitativa de cunho
descritivo-exploratoria, essa € uma atividade voltada para a solu¢do de problemas, atraves do
emprego de processos cientificos (GIL apud SILVA e MENEZES, 2001). Para a pesquisa
foram selecionados livros e artigos encontrados em base de dados de periddicos cientificos,
considerando a relevancia da tematica.

Os critérios de inclusdo foram realizados com base em artigos escritos em Portugués,
com disponibilidade de textos completos em suporte eletrénico, publicados na base Scielo e
Pepsic e publicados em revistas cientificas, optando pelas publicaces que fazem mais alusédo
ao tema deste trabalho, selecionando principalmente as mais recentes entre os anos de 2015 a
2021, porém também incorporando textos relevantes de anos anteriores. A amostra se deu a
partir da leitura do resumo dos artigos encontrados correspondentes ao problema de pesquisa.
Selecionou-se 14 (quatorze) autores que evidenciam de forma mais coerente a proposta do
tema, e que abarca a relacdo homem trabalho e satde do trabalhador. Os critérios de exclusédo
pautaram em publicacbes de teses, capitulos, livros e sites que ndo expressam de maneira
completa levantamento sobre o problema da pesquisa.

Conforme Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa bibliografica qualitativa ndo se atenta
com representatividade de dados numéricos, mas, sim, em aprofundar-se na compreensao de
um grupo social, de uma organizacéo, etc. Compondo suas caracteristicas de forma subjetivas.
Para tal, se faz necessario a analise de todo material publicado sobre o tema estudado. Seu

objetivo, ao colocar o pesquisador frente as publicacbes sobre o tema, ndo consiste na mera



repeticdo do que ja foi dito, mas possibilita a este uma analise mais profunda sobre um tema a
partir de uma nova abordagem, podendo assim, chegar a construir novas conclusdes.

Em relagéo ao objetivo, conforme Gil (2010) refere-se a uma pesquisa descritiva e
exploratoria. A pesquisa descritiva se define como o estudo das caracteristicas de determina
do grupo, descrevendo-as. Sendo a pesquisa exploratéria, uma forma de possibilitar maior
familiaridade com a problematica, apresentando flexibilidade na conducdo por entender a
complexidade dos diversos aspectos constituintes do fendmeno estudado.

3 FATOR HUMANO NO TRABALHO

O fator humano para Taniguchi e Costa (2009) é compreendido em seus aspectos
subjetivos e os determinantes culturais séo elementos fundamentais para a compreensdo do
sistema corporativo e para a gestdo do clima organizacional. O trabalho é interpretado em sua
materialidade e historicidade, exigindo os aprecos das relacbes de poder apontadas pela
bifurcacdo social do trabalho, seus valores e ideologias. No Brasil, a industrializacdo tardia,
periférica e subordinada, gerou o suporte da desigualdade social, ao problematizar este modo
de trabalho, a PST, interroga e distingue as relacfes e condi¢bes que se restringem as acoes
das pessoas, inibem seu modo de ser e limita suas vivéncias (COUTINHO; BERNARDO;
SATO, 2017).

Nesse interim, a cultura organizacional, esta relacionada ao modo como o colaborador
visualiza o funcionamento da empresa, fundando pressupostos psicossociais que envolvem
enquanto fatores essenciais as normas, os valores, o poder e as recompensas, culminando em
regras de conduta que as pessoas podem ter ou ndo consciéncia. Os valores da cultura
organizacional refletem o que as pessoas julgam como positivo ou negativo na organizacéo, ja
a recompensa esta direcionada para o clareamento dado aos empregados a partir de seu
rendimento, diretamente relacionado ao poder, que se refere ao nivel de centralizacdo ou de
descentralizacdo da autoridade dos lideres. A compreensdo desses quatro pontos é de suma
importancia para o diagnéstico organizacional (TANIGUCHI; COSTA, 2009).

O cotidiano de trabalho vem sendo estudado pela antropologia e sociologia de forma a
elucidar as diferencas entre as categorias profissionais e das situa¢fes concretas de trabalho e
as vivéncias dos operarios em relacdo as novas tecnologias, respectivamente. No contexto
interdisciplinar de estudos do trabalho, a ergonomia € mais pontuada. As trocas entre esse
campo e a psicologia social sdo variadas, entretanto, o reconhecimento da dindmica de

relagbes entre os trabalhadores e o meio de trabalho, a valorizacdo dos saberes adquiridos



através da experiéncia e o abandono determinista, sem duvidas, representam melhor as
questdes das relacoes trabalhistas (COUTINHO; OLIVEIRA; SATO, 2016).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) (2019) ressalta a importancia de direcionar
um olhar sobre o ser humano sobre a sua relagdo com as atividades, rompendo o
reducionismo positivista existente a respeito dos esclarecimentos que envolvem o
adoecimento ocupacional, classificada para alem processo produtivo, das condi¢Ges da
organizagédo e da divisdo do trabalho, necessitando reconhecer a subjetividade existente no
trabalho, pautando as significancias atribuidas a uma determinada situacdo e modo como cada
um reage. Os trabalhadores também precisam ter voz sobre a¢Ges voltadas para a protecdo e a
promocdo da salde, pois sdo individuos com conhecimentos, capazes de intervir
transformacdes reais ao processo salde-doenca. Para que isso seja possivel, o psicdlogo deve
olhar cada sujeito enquanto seus aspectos coletivos e individuais ao mesmo tempo, rasgando
com o conhecimento e valorizando a subjetividade de cada um para entender como realmente
ocorrem as suas praticas de trabalho.

A motivacdo é compreendida como impulso para agir de determinada forma na
expressdo de um comportamento especifico, essa acdo pode ser estimulada pelo ambiente
externo (organizacdo) e ser gerada internamente pelos processos psicologicos do individuo,
determinando os niveis de desempenho no trabalho. A motivacdo no trabalho aponta para o
sentimento de pertencimento e valorizacdo atribuidos por colaborador-organizacdo. Os
sujeitos agregam valor ao trabalho a partir de suas experiéncias de vida, conhecimento e visao
de mundo, aliados a metas, valores e objetivos organizacionais (TANIGUCHI; COSTA,
2009).

A PST tem, enquanto alvo, estudos direcionados a conhecer e dar visibilidade as
modalidades de gestdo e condi¢bes de trabalho geradores de constrangimento para 0s
trabalhadores, ou seja, criticando os posicionamentos que atribuem aos trabalhadores a culpa,
no que diz respeita aos problemas encontrados nas organizac6es, se conduzindo, ao macro e
ao micro; ao singular e ao geral; ao individual e ao coletivo; ao subjetivo e ao objetivo; ao
mundo material e ao simbdlico, voltando o olhar nas relacfes entre elas. A PST é voltada a
conhecer 0 mundo do trabalho, através do olhar do trabalhador, o que contribui para obtencéo
de conhecimento dos efeitos do controle simbdlico ideoldgica da gestdo que afeta a saude dos
funcionarios, exigindo as facetas do trabalho regulado, no qual a previdéncia, a legislacéo
trabalhista e sindicato sdo indispensaveis a construcdo dos pilares identitarios dessa
perspectiva da psicologia (COUTINHO; BERNARDO; SATO, 2017).
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A cultura institucional conforme Taniguchie Costa (2009) é constituida como maneira
institucionalizada de pensar e agir em determinada organizacdo, e em razdo disso,
condicionando a administracdo de pessoas, um conjunto de forcas que influenciam o
comportamento que refletem a percepgéo de dirigentes e empregados sobre a empresa. Cada
organizagdo apresenta uma cultura organizacional, mecanismo de controle e fundador de
sentidos, que reforca uma orientacdo de rotinas que vdo se incorporando a memdria
organizacional, definindo a identidade da empresa.

Com isso, salienta-se que o clima organizacional como ferramenta estratégica
relevante para gerir 0s recursos humanos organizacionais, sendo responsavel pela criacdo de
diagndsticos a partir da identificacdo das problematicas dos recursos humanos e criando
condicOes para o aumento da qualidade de vida do trabalhador (TANIGUCHI; COSTA,
2009).

Posto isso, Taniguchie Costa (2009) afirma que a colaboracdo de um profissional
motivado é essencial para a eficacia e eficiéncia da organizagdo, uma vez que opera
equipamentos, executa procedimentos e cumpre metas. Destarte, havendo a ascensdo de
estratégias ligadas a programas de qualidade do trabalho como forma de valorizar aqueles que
sdo capazes de transformar acdes em resultados empresariais, visualizando os colaboradores
como chave para o sucesso e diferencial competitivo empresarial, a manutencdo de um bom
clima organizacional é fundamental.

Apesar da relevancia dos estudos acima referidos sobre o trabalho, a PST vem
ampliando seu escopo de estudos além da énfase do clima organizacional, trazendo o dialogo
e as fronteiras que estabelece com diferentes disciplinas para explicar as relagdes de trabalho.
Por conta de sua preocupacdo em situar mais amplamente os determinantes e as configuracdes
do trabalho a PST busca abarcar 0 modo de ser, comportar-se e relaciona-se no trabalho,
argumentando de forma critica a psicologizacdo dos problemas que afetam os trabalhadores,
aléem de determinados padrées nas relagdes interpessoais existentes (COUTINHO;
BERNARDO; SATO, 2017).

As relagbes interpessoais no trabalho devem serem vistas como ponto de fundamental
importancia para pensar a organizacao, Kurt Lewin foi um dos primeiros autores a refletirem
sobre o relacionamento interpessoal, discutindo para aléem do nivel de competéncia, a
eficiéncia e produtividade de um grupo estdo intrinsecamente interligadas a solidariedade,
colaboracéo e apoio entre os membros em suas relagdes interpessoais (COSTA, 2004).

Por conseguinte, ressalta-se a necessidade humana de ser aceito e valorizado por

grupos, inicialmente por grupos familiares. Posteriormente, enfatiza-se o interesse pela
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responsabilidade e manutencdo de grupos. As necessidades grupais se apresentam em uma
triade de desejos: de inclusdo, de afeicdo e de controle. O fortalecimento de relacGes
interpessoais solidas e agradaveis no ambiente de trabalho é um fator relevante para a
humanizagdo na organizagdo, bem como para o desenvolvimento de relagbes reais que
contribuam para o desenvolvimento e crescimento organizacional (COSTA, 2004).

Tal pensamento também foi citado por Costa (2002, p. 21), destacando que:

E mister observar a operacdo real da organizacdo, aqui incluidas as relagdes
interpessoais, que constituem a sua seiva vital. Os elementos formais (estrutura
administrativa) e informais (relacionamento humano, que emerge das experiéncias
do dia-a-dia) integram-se para produzir o padrdo real de relacionamento humano na
organizagdo: como o trabalho é verdadeiramente executado e quais as regras
comportamentais implicitas que governam os contatos entre as pessoas — esta € a
estrutura de contatos e comunica¢fes humanas a partir da qual os problemas de
politica de pessoal e de tomada de decisdes podem ser compreendidos e tratados
pelos administradores.

A definicdo de relacionamento interpessoal no trabalho é complexa, uma vez que
associa empatia, autoestima, ética, cordialidade e especialmente a comunicacao.
Considerando a interacdo competitiva existente na organizacdo, faz-se necessario refletir
sobre a importancia da socializacdo no ambiente de trabalho, favorecendo a conciliacdo entre
cordialidade e trabalho (COSTA, 2002).

De acordo com o que defende Quadros e Trevisan (2009, p.15) sobre as relacGes
interpessoais: “Conhecer pessoas, processos de grupos, cultura organizacional e 0 modo como
eSSes processos interagem entre si, passou a ser uma exigéncia essencial de qualquer gestor
que almeje sucesso no mundo dos negdcios e das organizacdes”.

Desse modo, faz-se imprescindivel considerar os seres humanos como seres que
apresentam emocdes e sentimentos que interferem diretamente em seu trabalho. As interacdes
dadas em um relacionamento interpessoal sao responsaveis por trocas de vivéncias relevantes
para 0 empenho no trabalho dos colaboradores e para um convivio harmonioso na
organizacdo, o que interfere diretamente no contexto organizacional anteriormente discutido.
Destarte, o fortalecimento do relacionamento interpessoal entre os colaboradores favorece um
triplo beneficio, dizendo respeito a produtividade organizacional, ao alcance de sucesso para
as organizacdes e a qualidade de vida dos trabalhadores (CARDOZO; SILVA, 2014).

Nesse sentido, o mercado de trabalho tem apresentado transformacdes relevantes, dado
a intensificacdo do desenvolvimento tecnoldgico e as consequentes mudancas nas condicbes
de trabalho. Essas questfes afetam diretamente a atuagdo do individuo sobre o seu trabalho
gue exige uma postura ativa, criatividade e criticidade. Ndo obstante, de acordo com esse

contexto, faz-se necessario observar as relacbes humanas experiéncias a luz da
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competitividade, comunicacdo, lideranca e trabalho em equipe, também sendo importantes
considerar os fatores emocionais e psicoldgicos interligados a satisfagdo e o desempenho de
tarefas e atividades (RODRIGUES; IMAI; FERREIRA, 2011).

Enquanto isto, Coutinho, Bernardo e Sato (2018) se situam no &mbito das perspectivas
criticas, tendo como alvo a objetificacdo das relacbes sociais, opressdo do trabalho e as
limitagdes de uma vida ansiosa por desfrutar, criar e se libertar coletivamente e buscando a
cidadania, antes negada. Os movimentos sociais e sindicais pautam-se nas condicdes de
trabalho aproximando as pessoas das organizagdes coletivas de trabalhadores, reconhecendo
as disputas que envolvem a definicdo das condic6es de trabalho.

Diante disso, Romao (2004) discute que o trabalho fornece a possibilidade de
transformacgé@o do mundo em coletividade, reunindo pessoas com 0s mesmos objetivos, visoes
e metas em comum para mudancgas concretas. Desse modo, fazendo das atividades de trabalho
ndo somente um meio de subsisténcia, mas um importante fator existencial. A interacdo entre
os individuos acarreta a construgdo de uma expansao social e a transformacéo da realidade
concreta e social.

Nesse contexto, Tolfo e Piccinini (2007, p.40), ressaltam: “o trabalho ¢ rico de sentido
individual e social”. Com isso, discute-se que o trabalho abarca as dimensdes individuais,
sociais e organizacionais. Assim, de acordo com Brondani (2010), as pesquisas de Psicologia
Organizacional evidenciam que a existéncia de relacionamentos interpessoais € um fator
essencial para o sucesso da organizacdo, sendo as pessoas a vantagem competitiva das
organizacdes e a qualidade de vida tanto quanto o bem-estar no trabalho produtores de
resultados e lucratividade.

Segundo essa Otica, enfocar os aprendizados didrios no trabalho permite perceber
detalhes, teias vivenciais de poder, exploracdo e pressdo, como também, a criatividade,
astlcias e resisténcias dos trabalhadores. As vivéncias que originam as configuracdes de
subjetividade e a producdo ndo sdo deslocadas frente ao carater sobreposto de préticas e
sentidos dos processos de significacdo. As quais se estalam no plano material, nas
circunstancias visando praticas e que promovam a interpretacdo dos seus agentes. Sendo um
lugar de se pensar sobre a ocupacdo do trabalho enquanto constituicdo dos sujeitos em sua
dimensdo subjetiva e objetiva, estando articulados entre si, por gerar sentidos que guia mais
praticas e viabiliza identidade fruto das agdes das pessoas sobre o mundo (COUTINHO;
BERNARDO; SATO, 2017).

Ademais, Brondani (2010) discute que as formas de pensar e fazer atua diretamente

sobre os relacionamentos empresariais, uma vez que o trabalho solicita uma convivéncia com
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colegas e membros superiores, suscitando a conciliagdo entre interesses pessoais e
organizacionais. Nesse interim, o mundo do trabalho em sua interlocugcdo com a Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) conforme Zanelli (2004) envolve Comprometimento
social, envolvimento com as pessoas, aprendizagem compartilhada, aconselhamento,
treinamento, socializacéo e qualidade de vida no trabalho.

Segundo Rodrigues, Imai e Ferreira (2001, p.127) refletindo sobre as organizacgdes:
“rede de relagdes tecidas por individuos dotados de ideias, necessidades e sentimentos que
estdo, a todo o tempo, presentes nas interacGes sociais, refletindo como estes individuos

percebem e vivenciam a realidade”.

4 ATUACAO DO PSICOLOGO REFERENTE A SAUDE DO TRABALHADOR

A saude do trabalhador esta sendo alvo de muitos estudos, entretanto, é notorio a
necessidade de se ampliar as pesquisas a respeito desta problematica, ja que, por mais que
esteja sendo evidenciada, a atuacdo do Psicologo no que diz respeito a investigacdo do que
leva os trabalhadores ao adoecimento no ambito do trabalho, se montra ineficaz (EBERT,
2016).

Segundo o CFP (2019) as questdes relacionadas a saude estdo diretamente ligadas a
politica, sendo um dever do Estado, contando com a participacdo e o controle social,
contemplando em suas acdes a promogéo, prevencao, assisténcia, reabilitacdo e vigilancia a
salde. Sendo um campo de conhecimentos e préaticas, a saude do trabalhador, tem por
objetivo o estudo, a analise e a intervencdo nas relacGes entre trabalho e salde-doenca,
abrangendo diferentes campos de atuacdo. Mas esses embasamentos teoricos por si s6, nao
sdo suficientes, é importante atentar-se aos saberes dos trabalhadores, de forma a mapear risco
e instaurar estratégias transformadoras da realidade.

Esteves, Bernardo e Sato (2017), consideram que o saber dos trabalhadores deve
dialogar com o saber técnico-cientifico, uma vez que, o conhecimento é capaz de gerar
transformacdes na realidade, interpretar o adoecimento e organizar os servicos de salde de
acordo com a realidade. A PST configura o campo do saber da préatica do psicologo sobre a
salde do trabalhador, buscando a compreensdo dos aspectos que gera os adoecimentos no
ambiente de trabalho, além de identificar formas de enfrenta-los, abarcando 0s processos
psicossociais, buscando compreender as dimensbes subjetiva e objetiva de diferentes

cotidianos de trabalho.
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Mesmo e que adoecimento dos trabalhadores seja algo recorrente hé anos, é nitido que
os problemas relacionados a exploracdo da forca de trabalho estdo sendo mais evidentes
nesses Ultimos anos, elevando os componentes mais subjetivos, uma vez que as problematicas
estdo cada vez mais recorrentes na saide mental dos trabalhadores, emergindo para a acdo e
tornando-se objeto de apreenséo dos capitalistas. A presenca da psicologia nas relaces de
producdo trabalhistas tem conexdo com o novo significado que as préticas educativas,
englobando novo modelo produtivo, consagram outra configuracdo de relacdo entre a
objetividade e a subjetividade no trabalho (COUTINHO; FURTADO; RAITZ, 2015).

Segundo Coutinho, Bernardo e Sato (2017) acreditam que cabe aos psic6logos
trabalhar para a erradicacdo das desigualdades no ambito do trabalho e quando tal atitude né&o
é tomada por este profissional, ele assume a responsabilidade pela manutencdo damesma. Esta
posicdo ja vem sendo discutida deste a década de 70, o qual se falava da necessidade do
psicologo assumir a visdo dos subordinados, a0 mesmo tempo em que confrontava o proprio
saber psicologico, servindo a transformacao das situacdes objetivas que causam o sofrimento,
a miséria, as doencas e até morte popular. Com a dedicacdo da PST a estudar as conformacoes
de trabalho sob a forma do emprego, vé-se necessario pontuar os trabalhos informais,
marginais e ilegais nestes estudos, ampliado os olhares sobre as relac6es de trabalho.

Vale ressaltar a importancia da critica sobre a concepcdo e pratica da salde
ocupacional, que por sua vez, foi criada para ser uma ferramenta de forca para o trabalho,
visando tornar os funcionarios eficientes, produtivos e lucrativos para a empresa. As doencas,
acidentes e as relacdes sociais de producdo exercem um papel categorico para o processo de
salde-doenca, englobando a satde do trabalhador, o que supera as questdes ambientais e seus
agentes, interligando o biolégico e psicolédgico, tornando-se psicofisico, englobando variada
gama de transtornos, entre eles, doencas, mal-estares difusos, sofrimentos e danos, somados
as doencas ocupacionais classicas, aos acidentes do trabalho e as doencas relacionadas ao
trabalho (CFP, 2019).

Para Lopes et al (2020)a atuacdo do Psicologo no ambito do trabalho deve revisar
abordagens médicas, juntamente com o conceito de doenca bioldgica e psicoldgica, uma vez
que, o biologico e o psiquico interagem, compondo um nexo psicofisico indissolavel,
apresentando-se com transtornos, considerados como doencas, mal-estares longos,
sofrimentos e danos, que se somam as doengas ocupacionais classicas, aos acidentes do
trabalho e as doengas relacionadas ao trabalho. Diante disso, é necessario discutir a respeito
da divisdo do trabalho, pressbes por horas extras, sobrecarga de trabalho, pressao por turnos,

prazos, resultados, etc.
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Em coeficiente social mais amplo, sem duvidas, sofre influéncia da realidade do
trabalho com os adoecimentos psiquicos que afetam o proletariado, tornando o maior desafio
a nivel mundial, se classificando como os principais motivos das consultas nos servigos de
Atencdo Primaria, se agravando ainda mais no decorrer da crise econdmica atual. As
transformagdes nas exigéncias do saber manual para o saber intelectual suscitaram nas
alteracOes que antes era apresentada na saude fisica, agora se concentra na satde mental, pelo
fato das exigéncias estarem em muito superior ao que uma boa salude suportaria
(COUTINHO; FURTADO; RAITZ, 2015).

“A Salde do Trabalhador, portanto, propde uma nova forma de compreensdo das
relacdes entre trabalho e salde e novas praticas de atencdo a salde dos trabalhadores e de
intervencao nos ambientes de trabalho” (CFP, 2019, p. 23). Na qual, busca a compreensao das
relagBes entre saude, condigdes e contextos de trabalho que propiciam medidas de promocao,
prevencdo e vigilancia que devem ser orientadas para mudar o trabalho. As perspectivas sobre
estas relagdes sdo diversas, frente ao campo multidisciplinar existente, a psicologia por sua
vez, se utiliza da psicologia social da saude e da Psicologia social do trabalho, além da
Psicologia clinica, emitindo contribuicbes ao mesmo tempo especificas e multiplas (CFP,
2019).

Diante disso, é imprescindivel ampliar as discussfes sobre atividade de trabalho em
ambito interdisciplinar, pautando o ponto de vista do trabalho, a Ergonomia e a Ergologia
enquanto centro, por ensinar sobre o distanciamento das instrucfes entre trabalho prescrito e
trabalho real. Devendo ser desconstruida a imagem de um trabalhador executante de
protocolos e prescricdes, desconsiderando seu conhecimento acumulado, o trabalho real e as
infidelidades do meio, 0 que torna a critica aos métodos e pontos de partida de abordagens
que herda suposicbes a irrelevancia de se examinar o fazer do trabalhador, visto como
executante e incapaz de pensar seu fazer, algo essencial na psicologia (CFP, 2010).

A Psicologia Social e do Trabalho busca novas praticas de pesquisa e de atuagdo
profissional a partir da aproximacdo com as reais demandas dos trabalhadores, ganhando
identidade e autonomia, no que se refere as dinamicas psicossociais, 0 que gera grande
relevancia para as atividades investigativas e as praticas de intervencdo, pelo fato de sua
investigacdo se concentra nos problemas concretos dos funcionarios, visando investigar de
maneira direta ou indireta formas de enfrentamento de tais problemas vivéncias no trabalho
(ESTEVES; BERNARDO; SATO, 2017).

N&ao obstante disso, Coutinho, Furtado e Raitz (2015) comentam a respeito das

divergéncias encontradas nos acordos psicoldgicos transacionais, que busca dar énfase as
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recompensas materiais em curto prazo ou tempo limite; e relacionais indefinidos e pauta no
intangivel e na subjetividade. Observando o enquadramento de contratos psicologicos
aparenta que estes, se direcionam a perspectiva da individualizacdo e psicologizacdo das
relacdes de trabalho, o que afeta sujeito préprio da psicologia e da psicologia, uma vez que a
psicologizagdo vai ao encontro do neocapitalismo, ja que é vista enquanto um artificio social
dirigida a producdo de subjetividades, nos quais as problematicas sociais se transformam em
pessoais.

Segundo o CFP (2010), quando se realiza o procedimento de andlise das situacfes e da
organizagdo real do trabalho, s&o compreendidos apenas os problemas advindos das
dificuldades pessoais ou das relacGes interpessoais, o que leva a culpabilizagéo do trabalhador
cominando a “preguica”, a “ma vontade” ou a “personalidade” dos sujeitos, sendo importante
pensar como as exigéncias, condicbes e problemas concretos do trabalho se relacionam com
“o modo de ser” de cada um. Esta pratica ainda é recorrente, obviamente ndao devem ser
descartadas, entretanto deve-se pensar sobre os paradoxos que a organizacdo de trabalho
produza, incluido tal relacdo as problematicas, em suma o trabalho exige demandas que o
trabalhador ndo consegue abarcar ou desconhece, contudo, ndo ponderar o trabalho real e as
exigéncias é deixar levar pela teoria do trabalhador € que ndo tem o saber fazer, o que
despreza a fortuna do que o ser humano realiza e nas situacdes que enfrenta cotidianamente.

Ferreira e Maciel (2015) véem as falhas na organizacdo da rotina de trabalho dos
profissionais como sendo um dos geradores dos adoecimentos, a falta de visdo sistémica,
visdo dos empresarios, a propria falta de visdo por parte do psicélogo sobre as possibilidades
de intervencdo, sua fragmentacdo do conhecimento sobre o trabalho, a desarticulacdo da
classe e a acomodacao e falta de interesse do psicologo em escalar novo espagos, sdo 0S
principais potencializadores das problematicas encontradas no ambiente de trabalho. Elaborar
estratégias para minimizar o sofrimento e restabelecer o bem-estar ndo € algo facil, por isso se
faz necessario buscar frequéncia e incidéncias, mudando o didlogo sobre o tratamento para

formas de prevencdo do adoecimento nas organizacoes.

A descricdo de uma funcdo ndo equivale aquilo que realmente é feito pelo
trabalhador, alias, a Ergonomia tem sistematicamente demonstrado a necessidade de
balizar a analise do trabalho na premissa dessa distancia entre um conjunto de
prescrigdes e aquilo que se faz, localizado no real da atividade do trabalho, ou seja, é
necessario levar em conta que em situagdo de trabalho o trabalhador é convocado a
lidar com problemas que ndo poderiam ser antecipados ou respondidos de forma
satisfatoria pelos chamados procedimentos padrdes. E nesse intervalo caracterizado
pela defasagem e insuficiéncia dos procedimentos, regras e normas — que por si sO
ndo garantem a realizagdo do trabalho — que o trabalhador ir4 construir de forma
parcialmente singular o jeito de fazer sua tarefa e isso diz respeito a todo
trabalhador, incluindo nés, psicologos. Nosso modo operatério e o desenrolar de
nossa atividade, como trabalhadores que somos, fundam-se, sobretudo, no
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reconhecimento dos problemas das variabilidades e contradi¢es que surgem no
trabalho real e que raramente sdo conhecidos ou analisados por aqueles que
compdem a organizacao e os procedimentos técnicos do trabalho (CFP, 2010, p.60).

A partir do momento que uma pessoa Se insere em uma situacdo de trabalho,
independentemente de ser formal, autbnoma, etc., as mudancas surgem para interferir em seu
estado de salde, pessoal, relacbes sociais, como também no trabalho. A transformacéo
ocorrida no ambito do trabalho desde o fim do século XX, como a prépria literatura aponta,
causou modificacbes nos processos de trabalho e nas suas relagbes, o que suscitou na
interferéncia direta e variagdes nas vivéncias de salde dos trabalhadores. Sendo assim, se faz
essencial cada vez mais evidenciar a relacdo entre salde-doenca e trabalho, nos contextos
académicos e laborais (LOPES et al, 2020).

Portanto, se faz necessario, no ambito da psicologia, eliminar o tratamento da
categoria do trabalho como uma “propriedade” da Psicologia Organizacional e do Trabalho,
por se encontrar subordinada, reduzida e rebaixada em seus potenciais. O que leva a
amplitude da realizacdo da leitura da classe trabalha por toda a Psicologia, ja que o tema da
dominacdo, da alienacdo e da exploracdo do trabalho exige posicionamento ético. Mesmo
todos fazendo parte do sistema operando no registro de certas relacbes de exploracdo e
dominacdo empregadas pelo capitalismo, gerador de dor, sofrimento, morte, destruicdo. Nao
se deve promover a adoracdo ao mesmo, e sim confrontar, pensado a categoria do trabalho
numa perspectiva ampliada e critica do conceito (CFP, 2010).

No cotidiano de trabalho os psic6logos organizacionais se preocupam em realizar
modelos e estratégias de acdo em saude através de programas e acOes precisas, no entanto, 0s
impactos sobre o sujeito ndo s@o observados, o que limita acbes mais eficientes de promocao
a salde dos trabalhadores. Com uma pratica voltada para o trabalhador em si, em um alcance
médio da atuacdo do profissional de psicologia possibilitando a andlise epidemioldgica,
podera se potencializar em curativa e o processo de cura individual se tornem preventivo
(FERREIRA E MACIEL, 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa conduziu a formulacdo da proposta deste trabalho, a qual busca
compreender a importancia da Psicologia Organizacional e do Trabalho para a promogéo da
satde do trabalhador. Para tal, se refletiu sobre a transicdo historica da psicologia no campo

de trabalho e a respeito de sua contribui¢do junto & promoc¢do a saude dos trabalhadores.
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Considera-se que esse conhecimento pode acarretar contribuicbes importantes para a
transformagdo social e das relacbes de trabalho, especificamente para a Psicologia
Organizacional e do Trabalho, podendo realizar a implantacdo de intervencbes mais
assertivas, no que lhe diz respeito, podera realimentar a producéo do conhecimento, gerando
questdes para novas investigagcdes no campo.

Falar sobre saude do trabalhador engloba dimens6es bem superiores as relacionadas
aos problemas apresentados no ambiente de trabalho, ja que, por sua vez, os impactos a salde
por exploracdo e excesso de exigéncias na linha de trabalho, acarreta sobrecargas que
transpassa esse ambiente e se direciona as demais vivéncias do trabalhador. Por este motivo
que a PST abrange discusses amplas sobre as relagdes de trabalho. Entendendo ainda se faz
essencial expandir as pesquisas a respeito da salde do trabalhador, pois, é perceptivel o
aumento do adoecimento dos trabalhadores, o que demonstra a necessidade da continuidade
dos debates para que seja possivel encontrar solucbes de maior valia para as demandas
envolvendo as relagc6es de trabalho.

A propria psicologia ainda vé as problematicas no trabalho como sendo de
responsabilidade dos funcionarios das empresas, negligenciando a maneira com cada
individuo experimenta as relagdes de trabalho. A Psicologia Organizacional e do Trabalho
deve modificar seu olhar a respeito dos métodos interventivos para solucionar os problemas e
promover a salde do trabalhador no ambiente de trabalho, sendo claro as falhas e o avanco do
sofrimento gerado pelo excesso de exigéncias e exploracdo da mao de obra trabalhista.

Com a pesquisa foi possivel percebera importanciado papel do psicologo
organizacional e do trabalho para a promoc¢do da saude do trabalhador, aléem de perceber
como a atuacdo dos psicologos que buscam promover a saude no ambiente de trabalho deve
ser pautada em uma visdo multidisciplinar de forma a englobar as reais necessidades dos
trabalhadores e as causas que geram os adoecimentos dos mesmos. Todavia, é importante a
realizacdo de discussbes interdisciplinares para ampliar as formas de intervencdo e
implantacdo de conceitos realmente funcionais no que diz respeita a satde do trabalhador.

Para finalizar, vale a pena ressaltar a importancia da mudanca dos olhares sobre 0s
eventos ligados as doencas que acometem os trabalhadores. Manter-se nos mesmos
parametros utilizados até entdo, € manter a negligéncia sobre o real problema em torno da
ocorréncia de doencas nas organizagbes. Exigindo principalmente da psicologia, além de
outras areas profissionais em salde e socioldgicas se unirem com a finalidade de englobar as

discussbes, com o proposito de alinhar informacdes e encontrar melhores formas de promocao
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a saude dos trabalhadores nas organizagfes, ndo apenas os do mercado formal, como também

para aqueles do mercado informal, irregular e autbnomos.
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