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A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE PSICOLOGIA INSERIDO NO CAMPO DA
CONSULTORIA EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

Isadora Proto Alencar'
Italo Emanuel Pinheiro de Lima 2

RESUMO

Observando a diversidade na atuagdo da Psicologia, em especifico nas Organizacdes de
trabalho, e o papel que esse campo teve para a consolidagdo das praticas psicoldgicas no
Brasil, verifica-se a necessidade de demarcar o espago desta. Sendo a Consultoria
Organizacional um campo que vem se expandindo ao longo dos anos, essa pesquisa teve
como proposta compreender a atuagdo do Profissional de Psicologia inserido na Consultoria
em Psicologia Organizacional e do Trabalho, compreendendo de forma mais significativa os
pontos chaves que perpassam essa atuacdo, através da fala de profissionais da area, assim
como até onde essa atuacdo de carater psicologico tem espaco para ser desenvolvida dentro
das organizagdes. O estudo € pertencente a area do conhecimento voltada as ciéncias humanas,
sendo uma pesquisa exploratéria, os dados foram colhidos através da realizacao de entrevistas
semiestruturadas com cinco Psicologas que encontram-se atuando no campo, cuja forma de
abordagem se deu através da técnica “bola de neve” e a andlise destes foi realizada a partir de
uma perspectiva qualitativa, com a metodologia direcionada a andlise do conteudo. Sendo
entdo os pontos de andlise: as possibilidades de atuagcdo do consultor externo; os pontos
positivos e negativos que atravessam essa pratica e a pluralidade existente no campo,
compreendendo assim a importancia da atuagdo do profissional de Psicologia nesse campo.
Palavras-chave: Psicologia Organizacional e do Trabalho; Consultoria Organizacional;
Consultoria Externa; Atuagao do Psicologo.

ABSTRACT

Observing the diversity in the performance of Psychology, specifically in work organizations,
and the role that this field played for the consolidation of psychological practices in Brazil,
there is a need to delimit its space. As Organizational Consulting is a field that has been
expanding over the years, this research aimed to understand the role of the Psychology’s
professional inserted in Consulting within Industrial and Organizational psychology,
understanding in a more significant way the key-points that permeate this role, through the
speech of professionals in the area, as well as the extent to which this action of psychological
nature has room to be developed within organizations. The study belongs to the area of
knowledge focused on the human sciences, being an exploratory research, the data were
collected through semi-structured interviews with five Psychologists who are working in the
field, whose the method of approach was through the technique "snowball sampling” and their
analysis was carried out from a qualitative perspective, with the methodology aimed at
content analysis. Therefore, the points of analysis are: the possibilities of action of the
external consultant; the positive and negative points that cross this practice and the plurality
existing in the field, thus understanding the importance of the role of the Psychology
professional in this field.

Keywords: Industrial and Organizational psychology; Organizational Consulting; External
Consulting; Psychologist's role.
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1 INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho pode ser classificada como uma area de
atuacao que busca estudar, compreender ¢ trabalhar, diante da relagdo existente entre o ser
humano, o trabalho e¢ a sociedade. Este campo, como aponta Bastos (2003), tem como
proposta englobar a pluralidade da area, propondo a existéncia de dois grandes eixos de
fenomenos, os quais envolvem aspectos psicossociais: sendo o primeiro deles as organizagoes,
compreendidas enquanto uma ferramenta social formadora de coletivos humanos; € o outro
deles, o trabalho, voltado ao carater de atividade basica desenvolvida pelo ser humano, como
reprodutora de sua propria existéncia e da sociedade.

Atualmente, identifica-se que ha uma constante ampliagdo no que diz respeito a gama
de profissionais inseridos nessa area de atuacdo, podendo ser apontado os profissionais de
psicologia que buscam desenvolver sua atuagdo na Consultoria Organizacional. Souza (2019,
p.13), retrata junto a esse crescimento uma diversidade nas formas de atuacdo na area e a
pratica no mercado, podendo ser atribuido esse aumento pela demanda da atuagdo na
Consultoria como referente “a situagdo em que se encontra o cenario econdmico do Brasil no
momento, onde as organizagdes tém buscado cada vez mais por profissionais aptos a oferecer
possiveis solugdes para suas demandas”, ocasionando entdo uma pluralidade no formato desse
Servico.

Apesar desse crescimento, faz-se necessario um olhar mais aprofundado para a area,
pois como retratam Coelho-Lima, Costa ¢ Yamamoto (2011, p. 22), a inser¢ao da Psicologia
nesse contexto acaba por ser “permeada de polémicas, que abrangem desde a sua
denominacgdo, as atividades que seriam de sua competéncia, até o lugar que o profissional
desse campo ocuparia na divisdo capitalista do trabalho”. Sendo crucial o desenvolvimento de
estudos e pesquisas, com propostas de pautar e orientar a atuacdo de profissionais inseridos
nesse campo, como também demarcé-la, proporcionando uma visdo mais ampla do contexto
em que se encontram. O que pode ainda refletir em uma contribui¢do para além do olhar de
profissionais que adentram a area, por exemplo, no tocante as empresas contratantes, que
muitas vezes acabam por desconhecer os processos que estdo solicitando ou que necessitam,
dificultando a atuagdo dos profissionais.

Um desses campos ¢ a Consultoria Organizacional, a qual Ferreira (2017), afirma que
consolidou-se como ocupagdo na década de 60, desempenhando servigos a partir das
demandas emergentes nas empresas. Podendo ser apontada como a pratica que proporcionou

abertura para o inicio dos processos voltados a Psicologia no Brasil. O profissional consultor



visa através da sua pratica auxiliar no diagnéstico de um processo, como também nas tomadas
de decisdo. A consultoria pode ser compreendida de acordo com o que € postulado por Schein
(1972, p.8), como um “conjunto de atividades desenvolvidas pelo consultor, que ajudam o
cliente a perceber, entender e agir sobre fatos interrelacionados que ocorram em seu

b

ambiente.” Entre as atividades que esse pode desempenhar, tem-se os processos de
recrutamento ¢ selecdo; treinamento e desenvolvimento; descri¢do de cargos e salarios;
avaliagdo de desempenho, entre outras atividades.

Analisando a atuacdo do Psicologo dentro de 4reas voltadas ao ambito Organizacional
e do Trabalho, como a diversidade j4 mencionada, torna-se imprescindivel demarcar o espago
da Psicologia, compreendendo as formas de atuagdo desta, assim como o diferencial que pode
ser incorporado ao desenvolvimento de determinados processos, com a sua atuagdo sempre
pautada de forma ética e responsavel. Assim, esse estudo buscou compreender esse cendrio a
partir do questionamento: como ocorre a atuacdo e inser¢do do profissional de Psicologia
diante das atividades desenvolvidas no campo de atuacdo da Consultoria em Psicologia
Organizacional e do Trabalho?

O desenvolvimento deste, teve origem a partir de experiéncias provindas de um
estagio realizado em uma Consultoria com processos voltados para o campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, onde foram encontrados ambitos novos e desenvolvidas
atividades que despertaram a curiosidade enquanto estudante, pesquisadora e futura
profissional. Nesse espago, encontrava-se em campo servicos como processos de gestdo de
pessoas, diagnodstico organizacional, recrutamento e selecdo, desenho no trabalho, treinamento
e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho e implantagdo de politicas de cargos e salarios,
entre outras atividades, que proporcionaram o despertar para a identificacdo e compreensdo da
relevancia da tematica.

Entdo, essa pesquisa foi desenvolvida com o propdsito de ampliar e difundir
conhecimento para o campo, no ambito da escrita académica, de forma a sair um pouco de
teorias e definicdes puramente mecanicistas, passando agora para um fazer pratico e ético
desses conceitos. A finalidade encontrava-se voltada a analisar como os Psicologos que atuam
enquanto Consultores Organizacionais, compreendem a contextualizacdo do seu trabalho. O
qual foi desenvolvido através da realizagdao de entrevistas semiestruturadas com profissionais
da area, sendo possivel a partir da anélise dos materiais colhidos identificar as atividades que
sao mais frequentes dentro da atuacdo no campo, os pontos chaves que perpassam esse espaco,
e ainda compreender a relevincia deste para a imagem da Psicologia, enquanto ciéncia e

profissao.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PERCURSO HISTORICO DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO
TRABALHO NO BRASIL

O desenvolvimento da Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho acompanhou o
processo de consolidagdo da Psicologia no Brasil, podendo assim, ser compreendido o
importante papel que esse campo exerce. Ainda que muito j4 tenha ocorrido e outras areas se
expandido, dados apresentados por Yamamoto ¢ Costa (2010), apontam que esse campo
profissional ¢ o segundo com maior indice de atua¢do dos profissionais de Psicologia, com
um numero aproximado de 18,8 % desses profissionais desenvolvendo processos em areas
relacionadas ao ambito organizacional.

Como retrata Campos (2011), a atuagcdo desses profissionais tem como objetivo
proporcionar melhorias no ambiente em que o trabalho estd sendo desenvolvido, assim como
compreender fenomenos relacionados a vida daquele trabalhador, seja em um contexto
profissional ou pessoal, objetivando proporcionar o bem-estar nesse determinado ambiente.
No que diz respeito ao caminho percorrido por essa area e as mudangas que ocorreram
durante os anos, observam-se impactos at¢ mesmo na forma de nomea-la. Os autores
Sampaio (1998) e Freitas (2002), remetem o histérico de desenvolvimento da Psicologia do
Trabalho e das Organizagdes como dividido em trés periodos primordiais, em que
inicialmente esta era conhecida como Psicologia Industrial, passando apds a Psicologia
Organizacional e por ultimo, Psicologia do Trabalho.

Quanto ao momento inicial, ou Psicologia Industrial, Coelho-Lima, Costa e
Yamamoto (2011) afirmam surgir por volta da década de 30, onde o profissional acabava por
ser intitulado como Psicotécnico. Nesse periodo, o desenvolvimento do campo estava pautado
diante do cenario da Revolugdo Industrial. Apontam que o trabalho do psicoélogo nesse
cenario remetia as atividades direcionadas para a selecdo e a colocagdo de profissionais nos
ambientes das industrias, principalmente nas empresas ferroviarias, compreendendo-se que o
objetivo desse processo ancorava-se na necessidade de aumento da produtividade e do lucro.
Sendo permeado por atividades como recrutamento e selecdo, onde havia a necessidade de
inser¢do e adequagdo do trabalhador para com as industrias, assim como destas para com 0s
trabalhadores.

Voltado ao segundo momento desse percurso, a Psicologia Organizacional, os autores

ainda trazem que este representa “uma ampliacdo do objeto-alvo sem, contudo, uma ruptura



radical com a fase anterior, visto que os psicologos permaneceriam voltados a assegurar a
produtividade das empresas”. (COELHO-LIMA; COSTA; YAMAMOTO, 2011, p.22).
Incluindo-se ainda a compreensdo apontada por Bastos, et al, (2005), ao afirmar que nesse
periodo algumas das atividades vigentes estavam voltadas a praticas como dindmicas de
grupo e as relagdes humanas, pois havia iniciado a presenca de uma forte preocupacdo
direcionada a qualidade de vida no trabalho.

Sendo o ultimo periodo descrito nessa formulacao historica a Psicologia do Trabalho,
que Lima (1994, p.53), retrata o foco central deste momento como voltado ao “estudo ¢ a
compreensdo do trabalho humano em todos os seus significados e manifestagcdes”. Onde pode
ser identificada uma preocupacdo ainda maior e constante sobre essas relagdes, as quais
emergem a partir da interacdo dos individuos com o ambiente de trabalho, como todos os
elementos que encontram-se inseridos nesse contexto.

A partir da identificagdo desses periodos, Martin-Bar6 (1988), aponta que compreende
essas fases como sendo nao excludentes, voltando-se entdo a perspectiva de que cada um,
surgindo em periodos subsequentes, busca superar o anterior, incorporando as suas
contribui¢cdes e adaptacdes. Gondim, Bastos e Peixoto (2010), remetem a dificuldade de se
estabelecer uma lincaridade na formulacdo e determinacdo desse contexto de construcdo
historica da Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, pois, como complementam Coelho-
Lima, Costa e Yamamoto (2011, p.22), “em cada contexto historico e social estabelece-se
uma dindmica de interacdo entre esses momentos centrais, o que impele uma maior
complexidade na compreensao dos determinantes do desenvolvimento desse campo™.

Fazendo entdo, com que esse processo historico encontre-se voltado ao pensamento
apresentado por Coelho-Lima (2013, p. 23), ao afirmar que essas trés denominagdes sdao
consideradas “manifestacdes da Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, definida como o
campo da Psicologia que se preocupa com a relagdo do homem com o Trabalho em suas
multiplas dimensdes.” Como ainda retrata o autor, ao apresentar a releitura voltada a esse
percurso histdrico da Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, enfatizando a influéncia que
esse desenvolvimento no ambito internacional provocou no aprimoramento da construgao
desse percurso no Brasil, podendo remeter-se a dificuldade de se firmar apenas um caminho
na construcao historica desse cenario.

Da mesma forma que acompanhou o percurso da Psicologia, esta também ligou-se as
mudangas historicas. Borges (2010), retrata a associacdo ao processo de crescente
industrializacdo no final do século XIX e inicio do século XX. Assim, apds a regulamentacao

da Psicologia como profissdo durante a década de 60, observou-se que estudos e eventos



voltados a area Organizacional e do Trabalho comecaram a ser desenvolvidos, ganhando essa
area um maior destaque. Onde podem ser apontadas as primeiras experiéncias em Psicologia
Organizacional, as quais eram “realizadas principalmente nas universidades de Sao Paulo, no
Rio de Janeiro e em Pernambuco”, como traz Dalbosco (2015, p.5).

Alguns marcos importantes desse cendrio podem ser resgatados, o primeiro deles
remete a criagdo da SBPOT no ano de 2001, ou a Associacdo Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho. O congresso referente a mesma, o CBPOT, que teve sua
primeira edi¢do realizada no ano de 2004, e surgimento também da rPOT, Revista de
Psicologia Organizacional e do Trabalho. Podendo ainda atrelar a esse contexto outras
revistas que acabaram surgindo no mesmo periodo, como os Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho e a Revista Brasileira de Orientacao Profissional. (BORGES, 2010).

Compreendendo que esses marcos historicos fizeram parte da construgdo e do
desenvolvimento dessa area, gerando diversas formas de atuar no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, observa-se que essa deve ser uma atividade continua, onde
ocorra o constante estudo e aperfeicoamento. Tendo em vista, as inimeras possibilidades de
colocar esse trabalho em pratica, como também o importante espaco que essa ocupa dentro
da Psicologia. Dessa maneira, o principal ponto a ser explorado aqui, diz respeito a
Consultoria em Psicologia Organizacional, uma das vertentes desenvolvidas nesse processo
de transformacao desse campo de estudo/ trabalho. Assim, serd discutida a sua origem, suas
praticas e os possiveis campos de atuacdo, incluindo ainda os beneficios e dificuldades

encontradas nesse percurso.

2.2 A CONSULTORIA EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

A Consultoria em Psicologia Organizacional e do Trabalho refere-se a uma das
vertentes apresentadas, com a possibilidade de atuacdo em Psicologia Organizacional, como
abordado. Esse campo vem crescendo nos ultimos anos, na sua forma de trabalhar, como no
numero de profissionais que buscam desenvolver sua pratica profissional. No entanto, ao
procurar contetidos que pautem esse trabalho voltado ao tema da Psicologia, o pesquisador
acaba por deparar-se com uma certa dificuldade de captagdo desse material, como apontam
Grassi, Jacques e Schossler (2007), as atividades voltadas a Consultoria em Psicologia
Organizacional e do Trabalho se constituem como um dos campos de atuagdo mais
promissores, porém esse crescimento acaba por promover uma precariedade do trabalho desse

profissional, assim como das relagdes trabalhistas. Ainda pensando nessa expansdo, essa



acaba por contrastar com a escassez de pesquisas relacionadas a temadtica voltada
especificamente a Consultoria em Psicologia Organizacional.

Nao se pode negar como a area vem se expandindo e sendo explorada, mas ainda sdo
predominantes os estudos voltados a defini¢des, teorias e descri¢des das atividades que podem
ser desempenhadas, como os estudos vinculados a uma empresa especifica, fazendo com que
ndo sejam tdo presentes estudos mais aprofundados desse servico. Esses, ainda sao
direcionados para outras profissdes, o que faz com que muitas vezes se encontrem
divergéncias sobre o que esse profissional deve ou nao realizar, tendo como foco os principios
encontrados no Codigo de Etica da Profissao.

E fundamental explorar essas formas de atuagdo de Psicologos que exercem seu
trabalho na area, para que possam ser aprimoradas as praticas éticas desse ambito profissional.
Como ainda, proporcionar discussdes voltadas a tematicas relevantes a serem implantadas, no
que diz respeito ao alcance de atuagdo da Psicologia. Como retrata Teodoro (2011), ao
atribuir a importancia da atividade desenvolvida na consultoria como essencial, tendo em
vista a necessidade de adaptacdo diante dos constantes processos de mudangas que ocorrem
no mundo do trabalho.

Para Camargo (2011, p. 14), os consultores podem ser declarados como “pessoas que
sdo contratadas para ajudar a empresa-cliente a tracar formas de se atingir um cenario
desejado a partir dos recursos e condigdes do cenario atual.” Ao se buscar compreender o
campo, alguns autores trazem a Consultoria em Psicologia Organizacional como uma
atividade que precisa ser desenvolvida em conjunto para se chegar ao objetivo almejado.
Teodoro (2011), ainda reestrutura essa atuagdo em trés etapas: a definicdo do problema, o
desenvolvimento de resolugdes e uma proposta de recomendagao final.

Sendo essa forma de pensamento complementar ao que Gongalves (1991, p.91)
apresenta, retratando a Consultoria como “um processo de aprendizagem mutua entre as
partes envolvidas. Neste processo, ndo apenas o consultor, mas também o cliente, deve ter um
papel ativo”, podendo ainda ser observado, aquele que possui a compreensdo maior sobre
todos os ambitos daquela organizacdo ¢ o que solicitou o servico, devendo entdo estar
implicado e ciente do desenvolvimento do trabalho. Assim, o profissional consultor necessita
estar munido de conhecimento, técnicas e habilidades, enquanto que o solicitante deve estar
aberto para as propostas que serdo apresentadas a partir das demandas identificadas na
organiza¢do. (TEODORO, 2011).

Aproximando-se dessa forma de pensamento, podem ser apontados os resultados do

estudo voltado ao papel do aconselhamento, no que diz respeito ao desenvolvimento das
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organizagdes a partir da ajuda desses profissionais. Esse, conduzido por Kurpius e Fuqua
(1993), o qual proporcionou a compreensao da figura do profissional consultor como alguém
que auxilia os clientes a refletirem sobre as demandas emergentes como sendo parte de um
sistema maior.

De maneira geral, Dalbosco (2015, p.2), traz que o oficio desse profissional dentro
das organizagdes ¢ “atuar como facilitador e conscientizador do papel dos trabalhadores
dentro dos varios setores que a compdem, considerando a satde e a subjetividade dos mesmos
e do funcionamento da empresa.” Como ja afirmado, a pratica da Consultoria como ocupagao
propriamente dita consolida-se na década de 60. E fundamental salientar as diversas
possibilidades existentes dentro desse campo, em que sua atuacdo pode ser voltada a areas
como Financa Empresarial, Gestdo de Empresas, Consultoria Empresarial, entre tantas outras.
Devido a sua inser¢do em outro ambito como o da Administracdo, as possibilidades de
atuacao na area de Gestao de Pessoas e Recursos Humanos se tornam diversas, fazendo com
que muitas vezes a pratica em si acabe se tornando difusa. Havendo a necessidade de
demarcar ainda mais os fazeres éticos da psicologia, explorando novas formas de colocar esse
trabalho em prética a partir de uma perspectiva de olhar mais humanizado.

Torna-se necessario essa contextualizagao inicial para entao ser feita a delimitagcdo dos
assuntos aqui abordados, o foco central serd na atuagdo e atividades desempenhadas na area
da Consultoria Organizacional. Essa, como enfatizada por Iannini (1992, p.17), tem como
principal caracteristica o “papel marcante do consultor, que pode ser apontado como um
catalisador de mudangas nas intervencodes voltadas para a busca de solugdo de problemas
complexos, que requerem abordagens especificas para serem equacionados.” Percebendo-se
entdo, que as atividades e processos desempenhados por esse profissional acabam por
englobar habilidades mais complexas e amplas, como as representadas por Souza (2019, p.13),
voltadas a “conhecer, analisar, investigar, estudar e apontar solu¢des para problemas gerais e
especificos da organizacdo inerentes a estrutura, funcionamento e administragao da empresa.”

Assim, pode ser compreendido que a sua atuacdo auxilia no diagnostico de possiveis
falhas existentes naquele processo, como nas tomadas de decisdo. Podendo ainda o termo
Consultoria ser definido de acordo com Teodoro (2011, p.3), como um “servi¢o de apoio aos
gestores ou proprietarios de empresas, para auxiliar nas tomadas de decisdes estratégicas, com
grande impacto sobre os resultados atuais e futuros da organiza¢do.” Portanto, observa-se aqui
a necessidade do Profissional Consultor ter um conhecimento aprofundado sobre as
particularidades daquela determinada organiza¢do, como da missdo, visdo, valores, normas,

filosofias, regras, linguagem, clima e cultura organizacional. Tendo em vista que sua inser¢ao
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nesse ambiente ¢ nova e ele precisa ter esses parametros bem delimitados para conseguir
executar de forma satisfatoria o seu trabalho.

Como retratado pelos autores Zanelli e Bastos (2004), um dos principais desafios
enfrentados pelos profissionais que se encontram inseridos nessa area de atuacdo, seria
compreender como ocorre a interacao entre os multiplos componentes que estao inseridos na
vida das pessoas, grupos e das organizagdes, enquanto perpassados pelas constantes
transformagdes mundiais. Pois, sabe-se que o mundo do trabalho encontra-se atravessado pelo
ser humano, a natureza e a cultura, assim como varios outros elementos que fazem parte da
constituicdo deste amplo cenario, que estd em constante estado de mudanga, o que acaba
provocando impactos nessas formas de interagao.

A partir desse apontamento, torna-se fundamental a diferenciacdo dos tipos de
Consultoria, que pode ser classificada como interna ou externa. De acordo com o que ¢
pontuado por Oliveira (2010, p.4), a interna refere-se ao ‘“profissional que estd apto a
assessorar a organizacdo ao mesmo tempo em que faz parte do quadro de profissionais da
empresa.” Enquanto a externa refere-se aquele que ¢ “contratado por um periodo de tempo
predeterminado, com o objetivo de consolidar um projeto e/ou auxiliar a empresa na
resolucao de seus problemas ou processos de mudangas.” Nas duas formas de colocar esse
trabalho em pratica, podem ser identificados beneficios e dificuldades que irdo acompanhar o
desenvolvimento desse processo. Aqui, o objetivo centraliza-se em introduzir de forma breve
essas duas formas de atuagdo, como as caracteristicas que estdo envoltas no percurso do
desenvolvimento dessas praticas. Porém, enquanto objeto de estudo principal, este encontra-se

voltado a atuagdo do psicdlogo na Consultoria Organizacional no formato externo.

2.3 ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELO CONSULTOR EXTERNO

No tocante as possibilidades de atuacdo, esses profissionais encontram-se direcionados
a uma gama de atividades, relacionadas primordialmente a diferencia¢do anterior voltada as
concepgdoes de Consultoria interna ou externa. Nas duas classificagdes podem ser
identificados beneficios e dificuldades encontradas durante o decorrer da atuacao, podendo
ser afirmado que esses estao primordialmente vinculadas ao fato de fazer ou nao parte daquela
organiza¢do. Entre as atividades que esse profissional pode vir a desempenhar, tem-se os
processos de recrutamento e selecdo; e treinamento e desenvolvimento. Havendo

possibilidade também do desenvolvimento de atividades como descri¢do de cargos e salarios;
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avaliagdo de desempenho, assim como outras que podem ser solicitadas ou formuladas de
acordo com as demandas observadas em determinada organizagao.

Com ainda retratado por Kurpius e Fuqua (1993), os objetivos para o desenvolvimento
de determinada atividade na Consultoria Organizacional sdo definidos a partir da investigagao
e interpretagdo que o profissional faz daquele determinado contexto, de acordo com as suas
experiéncias anteriores, os seus antecedentes educacionais, os modelos conceituais e demais
formagdes desse consultor. Pode ainda ser citado além desse modelo tradicional que oferta
essa variedade de atividades, tipos de consultorias direcionadas a processos especificos que
seriam contratadas ndo para fazer esse apanhado diagndstico, mas para desenvolver, por
exemplo, um processo de captacdo para determinada vaga, ou ainda processos como
treinamento ou desenvolvimento, tendo como base proporcionar melhorias voltadas a uma
demanda emergente, identificada previamente a contratacdo desse profissional.

De maneira geral, as Consultorias existentes no mercado ofertam essa ampla rede de
servicos. Como coloca Teodoro (2011), esse profissional ¢ descrito como qualificado para a
identificagdo e investigacdo de problemas, podendo a partir disso, recomendar agdes
adequadas e proporcionar auxilio na implantacdo dessas. Quando referido ao Consultor
externo, um dos beneficios que o acompanha estd voltado a uma certa autonomia, vinculado
as proposi¢des e planos para realizar o servigo ofertado. Grassi, Jacques e Schossler (2007),
retratam essa vantagem na hora de formular praticas e estratégias para solucionar os
problemas dos clientes.

No entanto, por ndo fazer parte da organizacao, este, depara-se com a dificuldade no
que diz respeito a ndo estar familiarizado com a Cultura Organizacional da mesma. Assim,
uma das primeiras etapas que ira pautar todo o percurso do seu trabalho, estd voltada a
construir uma Andlise daquela organizacdo e com isso formular um Diagnostico. A partir
deste, podem ser identificados quais os pontos fortes e fracos daquela empresa, tendo como
foco central buscar formas de promover melhorias e solugdes, visando o crescimento e
desenvolvimento da organizagao.

Com base nessa formulacao inicial, serd implementada a segunda etapa desse processo,
a qual diz respeito a fazer a execucao desse plano, visando provocar as mudangas necessarias
e resolver as demandas emergentes do local. Essas, serdo colocadas em pratica a partir da
problematica identificada na etapa anterior. Pois, o Consultor ndo realiza apenas o diagndstico,
mas faz todo um apanhado das necessidades da empresa. Relacionado ao Consultor interno,

Santos (2014, p.9), aponta que esse “ao ter autonomia e criatividade, tem a possibilidade de
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gerar mudangas no cenario organizacional, tendo seu foco voltado para solucdes estratégicas e
resultados atingidos.”

Esses, podem ser identificados como pontos centrais que pautam o inicio do
desenvolvimento do trabalho dos referidos profissionais. A partir disso, pode ser pontuado
entre os beneficios que esse servi¢o proporciona: melhorar o clima organizacional da empresa;
reestruturar processos vinculados ao setor de Recursos Humanos; implementar uma politica
de cargos e saldrios; auxiliar na delimitacdo de objetivos a serem alcancados, entre outros
servigos que podem ser pontuados como imprescindiveis para o crescimento da organizacao.

Esses profissionais tém como objetivo conhecer e assimilar a relevancia do mundo do
trabalho, desde o convocar pessoas, a escolha sob critérios definidos, a organizac¢ao destinada
a produgdo de servigos e a capacidade de atingir o efeito desejado. Como parte de um plano
de acdo, as empresas procuram redefinir suas fun¢des ¢ buscam melhorias em seus processos,
contando com colaboradores bem capacitados e adequados, para que possam promover essa
eficdcia organizacional desde a descrigdo e andlise de cargos e suas caracteristicas
(conhecimento, habilidade e atitude) a recrutamento de pessoal.

Ainda ¢ fundamental pontuar o que diz respeito a desenvolver competéncias e
habilidades especificas nos colaboradores, em que pode ser citado as etapas de Treinamento e
Desenvolvimento. Neto (2016, p.6), aponta o objetivo do treinamento como para “modificar
comportamentos, adicionar saberes, informar mudancas ou novidades nas organizagdes”. O
desenvolvimento se encontra vinculado a uma perspectiva de crescimento individual, ou
como pontua Dutra (2002), quando retrata que ¢ vinculado a capacidade notavel do
funcionario em assumir atribui¢des e responsabilidades em niveis crescentes de complexidade.

Existindo ainda a possibilidade de desenvolver as etapas de Recrutamento e Selecao,
visando encontrar colaboradores para determinado cargo, com necessidade de ser preenchido.
Esse processo pode acontecer de diversas formas, englobando etapas que vao desde a
divulgacdo da vaga, até a realizacdo de entrevistas e utilizacdo de Testes Psicologicos,
buscando a captagdo do candidato adequado. Ferreira (2013, p.50), aponta que o
Recrutamento “¢ a forma utilizada para atrair e localizar candidatos que possuam o perfil
adequado ao cargo que necessita ser preenchido.” Essa ¢ uma etapa fundamental e que precisa
ser bem desenvolvida, pois ird influenciar no decorrer de todo o processo.

A partir desse momento as fases a serem aplicadas estardo voltadas ao processo de
Selecdo, no qual diversas podem ser as etapas e metodologias aplicadas para avaliar o
candidato. As mais comuns sdo a avaliagdo do curriculo dos candidatos; aplicacdo de

dindmicas de grupo; entrevistas; avaliagdo através de algum documento escrito, podendo ser
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questionario ou até mesmo redagdo; e em alguns momentos provas praticas dependo da area
que esta sendo trabalhada.

Compreendendo a complexidade e a infinidade de atividades que podem ser
desempenhadas no campo da Consultoria, o objetivo aqui ndo € esgotar as explica¢des acerca
destas, sendo apenas apresentar o campo ao leitor e contextualiza-lo das possibilidades de
acdo desse profissional. Como discorrido em todo o percurso, sabe-se das constantes
modificagdes que ocorrem nessa area, fazendo com que surjam novas possibilidades de se
colocar em pratica esse trabalho. Entdo, ¢ fundamental ter em mente que esse profissional
deve estar constantemente atento a essas mudancas, atualizando-se e buscando aperfeigoar as

suas praticas, seguindo as evolugdes observadas na area em questao.

3 METODOLOGIA

Retomando a compreensdao referente a pluralidade existente no campo, torna-se
fundamental compreender como ocorre a inser¢cdo da Psicologia nesse espago. Assim, esse
estudo encontra-se inserido na area de conhecimento voltada as ciéncias humanas, de carater
exploratorio. Foi abordado a partir da anélise dos dados colhidos de forma qualitativa,
proporcionando uma visdo mais interpretativa desse cendrio. A fonte de coleta ocorreu através
da pesquisa de campo, buscando uma maior aproximac¢do da realidade estudada. Para
alicerca-lo, houve a construcio do referencial, pautado na captacdo de recursos bibliograficos
sobre a tematica, nao havendo delimitagdo referente ao periodo de publicagao tendo em vista
a escassez, que como retratado por Borges (2010), a area de Psicologia Organizacional e do
Trabalho no Brasil, acaba por possuir historicamente dificuldades de reconhecimento e
crescimento no que diz respeito as produgdes bibliograficas.

Assim, esse estudo foi submetido ao Comité de Etica do Centro Universitario Doutor
Ledo Sampaio, sendo aprovado com numero de CAAE 51877421.1.0000.5048. Previamente
a realizacdo oficial das entrevistas, houve o desenvolvimento de uma entrevista piloto, sendo
identificados pontos de mudanga para melhorar a captacdo do material estudado. A partir
desse ponto, foi colocado em pratica a realizagdao das entrevistas com profissionais da area, os
quais foram contatados previamente ¢ identificados através da técnica “bola de neve”,
utilizando-se para inclusdo apenas dois critérios: ser um profissional de Psicologia que atue na
Consultoria Organizacional externa e que essa atuacao seja de pelo menos um ano.

As entrevistas foram de carater semiestruturado e os pontos de investigacdo

desenvolvidos pela pesquisadora, optando-se por esse modelo devido a sua estrutura e
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formato de condugdo, permitindo adaptagdes contextuais no momento com o entrevistado,
mas sem desviar o centro da discussdo. Foram realizadas através do Google Meet, visando
preservar a saude dos envolvidos, mantendo o distanciamento social. Essas, foram gravadas
apds permissdo dos participantes, para garantir uma maior seguranca ¢ manejo do material
colhido na conduc¢ao do processo, porém, os mesmos estavam cientes de que sua identidade e
dados informados permanecerdo em sigilo. Sabendo dos riscos envolvidos e buscando
minimiza-los, foi esclarecido aos participantes que os materiais utilizados contém senha e sao
de uso pessoal da pesquisadora. Em relagdo a duragdo, as entrevistas variaram entre 35 a 70
minutos.

No tocante as caracteristicas da metodologia de andlise de dados, optou-se pela
Analise de Contetdo, da Laurence Bardin, para continuar a linha de pensamento referente a
compreender as caracteristicas do fendmeno estudado e preservar a trajetoria apontada pelos
participantes. Para Bardin (2011, p.47), essa pode ser classificada como um “conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo destas mensagens”. Essa técnica encontra-
se dividida em trés etapas centrais: a pré-analise onde foi realizada a transcrigdo minuciosa
das entrevistas, formulando um compilado do material coletado.

Apobs esse momento, foi feita a leitura e estabelecimento dos tdpicos centrais que
pautaram a organizagdo das falas em categorias de andlise, sendo identificados aqui trés
pontos centrais: as possibilidades de atuagao do consultor externo; os pontos positivos e
negativos que atravessam essa pratica e a pluralidade existente no campo, os quais serao
apresentados no topico de resultados e discussdo. A segunda etapa do processo, diz respeito a
analise do material, onde a partir desses topicos foram construidas as subdivisdes para a
organiza¢do dos dados da pesquisa em categorias referentes ao mesmo conteudo. E a ultima
fase correspondeu ao tratamento dos resultados, onde os dados até entdo isolados foram
correlacionados com o referencial explorado sobre o campo, produzindo assim os resultados e

a conclusdo obtida mediante a realizacao do estudo como um todo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse topico, serdo retratados os resultados formulados a partir de uma analise
qualitativa com base nos dados colhidos durante a realizagdo das entrevistas com os

profissionais da area. Sendo assim, serdo abordados de forma mais aprofundada os pontos
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centrais ja delineados na metodologia, os quais servirdo de apoio para a construcdo desse
momento, como ainda apontadas algumas discussoes a partir do que foi identificado. Verifica-
se entdo, que para dar inicio a essa analise torna-se necessaria a contextualizagdo da amostra,
proporcionando uma maior compreensao acerca dos posicionamentos aqui retratados.

Como proposito inicial, foi delimitado que seriam buscados cinco profissionais da area
que estivessem atuando na Consultoria externa em Psicologia Organizacional, e que essa
atuacdo fosse de no minimo um ano. Durante a aplicagdo em si, surgiu a oportunidade de
contato com sete desses profissionais, porém, tendo em vista questdes de horario e prazos
para encerramento dessa coleta, apenas cinco entrevistas chegaram a ser realizadas. Percebe-
se no entanto que ndo houve prejuizos para o desenvolvimento da pesquisa, como ainda no
material coletado, tendo em vista que o numero determinado anteriormente de participantes
foi alcancado e o conteido coletado a partir da fala das participantes foi satisfatorio,
apresentando repeticio dos contetidos o que sugere a saturagio das informacdes. E
imprescindivel afirmar ainda que esses eram os Unicos dois critérios de inclusdo dessa
amostra, ndo sendo delimitado sexo, idade ou localiza¢ao geografica.

Assim, um dado observado diz respeito ao fato de que essa pesquisa foi composta
inteiramente pelo publico feminino, o que remete aos diversos estudos ja realizados sobre os
questionamentos do por que essa profissdo acaba sendo de uma forma tdo gritante composta
primordialmente por esse publico. Podendo ser apontada a pesquisa realizada pelo Conselho
Federal de Psicologia (2012), que buscou analisar dados acerca da relagdo entre género e
profissdo. Esta, foi intitulada Profissdo e Género no exercicio da Psicologia no Brasil, onde
foram entrevistados mil e quinhentos profissionais do pais, obtendo-se como resultado que
89% desse publico ¢ feminino. Com isso, mesmo que em uma amostra pequena, observa-se a
Psicologia ainda como uma profissdo exercida predominantemente pelo publico feminino.

Outro ponto foi o alcance geografico, o qual ndo havia sido delimitado objetivando-se
captar diferentes regides do pais, pensando-se nos mais diversos resultados e posicionamentos
diante dos questionamentos que foram propostos. Foi identificado entdo, que essa amostra foi
formada por participantes que encontravam-se localizadas em areas como Ceard, Pernambuco
e Tocantins. Esse resultado pode ser atribuido a dois fatores, o primeiro sendo a metodologia
utilizada para captagdo desse publico, denominada bola de neve, onde um participante da
pesquisa acaba por fazer uma indicagdo de outro, o que pode provocar essa influéncia. Ou
ainda, o segundo fator, que esta relacionado a atribui¢des identitarias da Consultoria em si,
como o fato de ser um processo que pode ser realizado de forma remota, havendo

possibilidade de ofertar servigos para as mais diversas empresas do pais, independente da sua
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localizagdo, o que implica diretamente na ampliacdo do seu networking e consequentemente
nessa amplitude regional.

Além destes, uma questdo ainda a ser explorada relaciona-se a0 modelo em que as
participantes estdo realizando a sua prética, como ja afirmado, a atuagcdo encontra-se pautada
apenas no modelo externo de Consultoria Organizacional. Mas ainda percebe-se a
necessidade de esclarecer o formato em si em que estas desenvolvem seu trabalho, sendo
assim, observou-se que quatro dessas participantes encontram-se atuando enquanto pessoa
juridica, tendo desenvolvido uma identidade para o seu servigo e conduzindo o seu proprio
negocio, compreendendo que esse servigo ¢ desenvolvido em conjunto com outros
profissionais. E uma esta atuando na Consultoria externa enquanto agregada dessa empresa,
ofertando servigos de Psicologia Organizacional, mas compreendendo ainda que a empresa a
qual tem vinculo, oferta também outros servigos como Consultoria Financeira e Marketing.
Pode ainda ser afirmado que os dados aqui explanados remetem a experiéncia dessas
profissionais que se encontram atuando nesse determinado campo em diferentes periodos de
tempo, sendo a atuagdo com menor duragdo de em média um ano e a atuacdo mais extensa de
dez anos em campo.

Buscando-se agora direcionar a discussdo para os pontos que foram abordados na
entrevista, objetivou-se inicialmente compreender como surgiu o interesse das participantes
pela area, como ainda o percurso profissional que foi tragado até a chegada nessa posigdo.
Diante da explanagdo das participantes, o que mais se destaca diz respeito ao interesse e
identificacdo com os processos de recrutamento e selecdo, sendo o que fez despertar o
interesse pela area. E em segundo lugar, identifica-se o fato de que algumas dessas pessoas ja
trabalhavam em 4reas semelhantes, voltadas a processos de Recursos Humanos ou ainda de
Gestdao de Pessoas, antes mesmo da entrada na graduagdo, ou no decorrer desta. Ao
refletirmos sobre a praxis desses profissionais, ¢ imprescindivel observar mais
detalhadamente os elementos constitutivos para além da pratica ou da execu¢ao somente das
tarefas, objetivando compreender o que seria identificado como a pratica da Consultoria
Organizacional externa em si, € 0 que seria apenas uma prestacao de servigo terceirizada de
processos da Psicologia Organizacional.

Dando continuidade, procurou-se compreender como ocorreu para as entrevistadas a
inser¢ao nesse campo. Ao ser realizada a analise das falas das participantes, apenas uma delas
apresentou esse interesse como surgindo ainda no periodo da graduacdo, a qual afirmou ter
buscado estdgios para compreender de maneira mais ampla como o0s processos eram

desenvolvidos, mas acabou se deparando com uma escassez dessa possibilidade. Brooks
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(1995), retrata a importancia de estagios durante a graduagao, reconhecendo principalmente a
experiéncia na area de formacgdo, retratando a valorizacdo que essa apresenta no que diz
respeito a inser¢ao do novo profissional no mercado de trabalho.

E fundamental compreender essa importincia e como os atributos dessa experiéncia
fazem a diferenca em uma futura atuacdo, mas como muito discutido e tendo em vista os
processos que sao desenvolvidos nesse campo, ndo se aprende o fazer Consultoria apenas na
Consultoria. Ainda assim, outros dois formatos de inser¢do foram observados, o primeiro em
que essa se deu sem um planejamento prévio, ocorrendo diante de convites de outros
profissionais para compor a elaboragdo do quadro dessa empresa; e o segundo em que a
entrada nesse contexto se deu de forma indireta, partindo das demandas emergentes do
mercado.

Sendo assim, nesse primeiro topico abordado procurou-se contextualizar alguns pontos
considerados importantes para uma maior familiarizacao do leitor sobre as caracteristicas da
amostra que compds o quadro dessa pesquisa. Ainda que seja nitido o pequeno publico
abordado, considera-se que as pontuagdes e questionamentos realizados no decorrer desse
estudo, assim como as falas e esclarecimentos trazidos pelas profissionais, foram suficientes
para que, ainda que minimamente comparado com a gama de profissionais inseridos na area,
tornasse possivel a compreensdo de algumas das inquietagdes que acarretaram no
desenvolvimento deste estudo, as quais serdo delineadas a partir das categorias de analise que

S€ seguem.

4.1 TEORIA E PRATICA: POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO CONSULTOR
EXTERNO

Um dos principais pontos desse estudo, estava vinculado a compreensdo de quais
atividades encontravam-se realmente fazendo parte dessa atuacdo, no que diz respeito a
interlocugdo entre teoria e pratica de fato. Entdo, ocupando quase que de maneira global uma
primeira opgdo, encontram-se 0s processos de recrutamento e selecao, compreendendo-se
uma maior demanda deste servi¢o devido ser uma necessidade mais pontual das empresas
clientes. Podendo ainda pontua-lo, como uma das caracteristicas que proporcionam a inser¢ao
de alguns profissionais da Consultoria no campo, denominado nas entrevistas como servi¢o
de porta de entrada. Ou ainda, por ser um dos processos mais explorados durante a formagao
profissional, fazendo com que esse acabe muitas vezes por ser escolhido para dar inicio a essa

pratica.
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Partindo entdo para os que sdo identificados em uma segunda colocagdo de maiores
demandas, tém-se as solicitagdes de aplicagdo dos processos voltados ao treinamento e
desenvolvimento; ¢ ao processo de diagndstico organizacional. Ao pensar nesse processo,
torna-se fundamental refletir sobre os desdobramentos e impactos que essa avaliagdo
proporciona. Como retratado nas entrevistas, em alguns momentos o profissional acaba por se
deparar com dificuldades de aceitag@o e adesdo dos lideres ou gestores da empresa contratante,
no que diz respeito a algumas propostas observadas a partir dessa avaliagdo inicial, como

retratado na seguinte fala:

“O trabalho na Consultoria é um trabalho de “‘formiguinha”. As empresas ndo se
importam sobre o percurso que vamos tragar a partir daquilo que esta sendo
solicitado, simplesmente esperam que o profissional apare¢a com o resultado do
que foi proposto. E vamos sempre tentando reformular aquilo, tentando flexibilizar
aquele ponto. Por exemplo, as empresas ndo sabem o que é recrutamento e selegdo,
nos pormenores mesmo, entdo a cada momento precisamos ficar trabalhando certos
pontos.” (SIC) (Entrevistada 03).

A partir dessa fala, podem ser tragadas algumas perspectivas que remetem a como
ocorre a manutengdo de algumas dificuldades inseridas no cendrio dessa atuacao, como a falta
de abertura para que esse profissional possa de certa forma ter autonomia. Através dessa
trajetoria, o Psicologo vai mantendo os estereotipos que dificultam a sedimentagdo de sua
pratica profissional. A consultoria seria o espaco de mais posicionamento desse profissional,
justamente por seu carater liberal, mas o que podemos observar ¢ a repeti¢do de praticas que
fortalecem o modelo de adequagdo/ institucionalizagdo do Psicologo Organizacional.
Remetendo ao discutido por Zanelli (1986, p. 31), a organizagdo pode ser compreendida como
uma realidade complexa, “uma rede intrincada de varidveis, de dificil apreensao. Tudo
contribui para tornar os psicélogos, em sua maioria, agentes de manutencdo do status quo,
reprodutores de objetivos técnicos, sem poder de intervengdo nos processos decisorios
organizacionais.”

Pensando nessa problematica Zanelli (2002), ainda aponta que pode ser identificado
que as organizagdes possuem de certa forma uma resisténcia ao trabalho do profissional de
psicologia, voltando-se entdo ao ponto de até onde ha uma compreensdao bem estabelecida
sobre o trabalho deste. Ao mesmo tempo, o autor ainda retrata que esse profissional muitas
vezes se encontra despreparado, ndo tendo qualificagdes ou iniciativa para exercer aquela
determinada fung¢do, pensando tanto numa perspectiva voltada a processos técnicos como
ainda no desenvolvimento de processos que necessitem de uma criticidade para a sua

realizacdo. Havendo assim, a necessidade de se pensar um “know how” vivencial desse
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profissional, pois, a consultoria é primordialmente um chamado para outra perspectiva de
analise, caso contrario o que se observa ¢ apenas a terceirizacdo ou a fragmentacdo desses
processos.

Trazendo assim uma critica para a formagdo académica do profissional de psicologia
no cenario brasileiro, que acaba por ndo proporcionar de maneira mais ampla o
desenvolvimento dessa formacao e senso critico sobre o contexto, mantendo o foco limitado a
determinadas areas, fazendo com que outros campos acabem sendo menos explorados. Como
retratado por Bastos, et al, (2005), quando afirma que a Psicologia Organizacional e do
Trabalho no Brasil, ainda acaba por ocupar uma posicdo reduzida nos cursos de graduacao,
onde ainda com as atualizagdes curriculares, percebe-se a continuidade ao privilégio da
clinica, o que remete ao fato de que essa acaba por ser a imagem mais difundida socialmente
do profissional de psicologia. Como retratada na fala de uma das participantes, ao discutir

sobre os diferentes profissionais que atuam nesse campo.

“Ndo sei se na pratica, os psicologos de forma geral que vdao para a gestdo vdo
munidos de uma perspectiva critica, até porque ndo temos um reforgo tio pesado
nisso na nossa formagdo. E quando essa é abordada no caso, a psicologia social e
do trabalho, nota-se uma dificuldade, porque a prdtica em gestdo é completamente
diferente. Pois a estrutura organizacional sempre é mais forte, tendo em vista que a
empresa quer o lucro, existindo a exploragdo do trabalho. E entrar em contato com
essa realidade ¢ frustrante, diante muitas vezes da impossibilidade de mudanga.”
(SIC) (Entrevistada 02).

Dando continuidade aos pontos retratados, outro fator apontado como fundamental
para o desenvolvimento dessa atuagdo, diz respeito ao tipo de interagdo estabelecida entre o
profissional consultor ¢ a empresa cliente. Essa relagao acaba por ser de forma imprescindivel
pautada por uma colaboragdo mutua, responsabilidade e comprometimento, compreendendo o
papel que cada uma dessas partes precisa assumir para o desenvolvimento de um trabalho
bem estruturado e que produza resultados satisfatorios. Podendo ser relacionada essa

compreensao ao posicionamento de uma das participantes da pesquisa, a qual relata:

“Considero como elemento chave dessa atua¢do o processo de escuta, temos que
prezar o ouvir para podermos realizar um diagndstico bem feito, para podermos
realmente resolver o problema daquele cliente. Porém, isso ndo depende apenas do
consultor, a consultoria é um trabalho que deve ser realizado em conjunto. Eu
costumo dizer que é 80% cliente e 20% consultor, porque o consultor encontra-se
ali para levar o conhecimento, e a consultoria é um processo de transformacdo.
Entdo, se as pessoas ndo estiverem abertas ao processo de mudanga, infelizmente a
consultoria ndo vai acontecer.” (SIC) (Entrevistada 05)
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Ao analisar essa fala percebe-se de fato a necessidade desse comprometimento para
que uma mudanga seja realmente visualizada, porém acredita-se que o processo deve ser
permeado por uma responsabilidade equinanime, onde ambos devem se implicar e participar.
Acreditando-se que ao assumir o propdsito almejado o profissional ali deverd estar munido do
conhecimento para auxiliar a alcancar os objetivos da empresa, e o cliente necessita ter de
forma ampla conhecimento sobre todo o espago e dar suporte ao profissional para a realiza¢ao
de um trabalho adequado. Porém, sabe-se que muitas vezes o proprietario daquele espago
acaba por desconhecer muito do seu proprio contexto, dificultando assim o trabalho do
consultor.

Compreendendo agora os processos que aparecem nessa atuacdo de forma mais
pontual, podem ser citados o desenvolvimento do plano de cargos e salarios, atribuindo-se a
esses processos algumas dificuldades encontradas pelo profissional. Aqui, acabam por
surgirem complicacdes no processo de diagndstico por uma dificuldade de delineamento de
alguns desses citados, havendo momentos que muitas vezes o dono da empresa desconhece as
fungdes ou atribuigdes daquele determinado espago que necessita de adequacdo, como
abordado anteriormente. Retornando aos processos identificados, tem-se o procedimento
operacional padrdo e o delineamento do organograma daquela empresa, que podem ser de
certa forma enquadrados nesse ambito voltado a necessidade de serem estabelecidos para uma
maior compreensao e identificagdo da mesma.

Por fim, ainda pensando sobre as possibilidades de desenvolver esse servico, algumas
atividades pontuadas chamaram atencdo devido ndo terem sido identificadas durante os
estudos realizados para a constru¢do da base tedrica dessa pesquisa. Podendo entdo ser citados
os processos de avaliagdo psicossocial, o plano de desenvolvimento individual e a realizagao
de entrevista de desligamento. As profissionais que apontaram a solicitacdo dessas atividades
por parte das empresas clientes, afirmaram que o desenvolvimento desses processos
compreendidos como mais pontuais acabam por despertar nos clientes um interesse para a

aplicagdo de outros processos naquele espago.

4.2 PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS QUE ATRAVESSAM A PRATICA NA
CONSULTORIA ORGANIZACIONAL EXTERNA

Um segundo ponto a ser delimitado nesse processo de compreensao da area, encontra-
se voltado as percepgdes acerca dos beneficios e dificuldades que esse profissional pode

chegar a se deparar no percurso dessa atuacdo. Sendo assim, no que tange aos beneficios
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direcionados ao consultor externo, as pontuagdes principais remetem a um constante processo
de desenvolvimento e aprendizado. Compreendendo esse desenvolvimento enquanto ligado a
alguns aspectos centrais, como a capacidade de comunicagdo, a visdo analitica ¢ a capacidade
de negociacgdo, estando sempre presente um constante estado e necessidade de valorizacao da
atuacao desse profissional.

O aprendizado encontra-se direcionado ao fato da possibilidade de trabalhar em
diversos ramos, areas e setores, ampliando o conhecimento desse profissional para inimeras
profissdes. Outro ponto positivo identificado que se relaciona a esse fator, diz respeito a
possibilidade de trabalhar remotamente, o que implica em atuagdes realizadas em diversas
areas do pais, influenciando diretamente na ampliacdo do networking desse profissional,
acarretando na formagdo de sua rede de clientes. Para amparar a apresentacdo desses dados,

tem-se como apoio o contetido presente na seguinte fala.

“A consultoria te dad liberdade de horario, liberdade de expressdo no sentido de
escolher onde vou trabalhar, por exemplo, escolher as empresas que estdo mais
voltadas aos valores que acredito. A liberdade de atuar em vdrias dreas e varios
ambitos ao mesmo tempo, fazendo com que essa versatilidade acabe por
proporcionar o seu desenvolvimento e constante aprendizado.” (SIC) (Entrevistada
04)

Antes de se abordar os pontos de dificuldades que perpassam essa atividade
profissional, pode-se afirmar que ela também se encontra pautada por algumas caracteristicas
que compdem pontos chaves da mesma, e que remetem a esses dois posicionamentos.
Podendo entdo ser classificados enquanto pontos positivos ou nao, dependendo de como se
apresentam em determinada situacdo, como a flexibilidade de horarios e a instabilidade
financeira. Compreendendo que o trabalho acaba por ser guiado pelo estabelecimento de
metas que precisam ser cumpridas para se atingir a remuneragdo esperada, o que implica
entdo em muitas vezes prazos curtos para entrega das demandas e um impacto nos horarios de
trabalho, que acabam por negar ao trabalhador o contato com outros ambitos da sua vida,
acarretando novamente em um aspecto que acaba por precarizar essa atuagao profissional.

No que encontra-se relacionado aos pontos de dificuldades, algumas questdes sao
apontadas pelas participantes, sendo a principal o fato de ser um trabalho desgastante, que
demanda muito tempo, dedicagdo e foco. Havendo momentos em que os prazos sao curtos e a
demanda por resultados ¢ imediata. Identificando-se ainda questdes voltadas a precarizagao

do trabalho, no que diz respeito a essa atuagao de forma autonoma, onde nao sdo encontrados
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direitos ou beneficios para esse trabalhador. Tendo como base os outros pontos abordados

pela participante 04:

“Um dos pontos negativos na Consultoria, é que vocé ndo tem seguranga
financeira, entdo vocé ndo sabe se todo més vai ter aquilo; ndo te da estabilidade.
Vocé precisa ter muita administracdo financeira. Porém, depois de um tempo que
vocé constroi sua carreira dificilmente vai haver um més em que vocé ndo tenha
clientes para alcancar a sua meta.” (SIC) (Entrevistada 04)

Podendo ainda ser apontado a caracteristica atribuida por alguns autores aqui ja
citados, que remete a uma falsa liberdade enquanto profissional liberal, tendo em vista que de
acordo com a modalidade em que o profissional esta atuando esse possui entre alguns
parametros o direito de afirmar que ndo ira realizar determinado servigo, ou ainda o direito de
escolher a empresa que ird trabalhar, sem passar por algumas dificuldades que profissionais
inseridos em outras areas acabariam por vivenciar. Porém, torna-se nitido o impacto dessa
falsa liberdade, tendo em vista que este precisa ter o seu retorno financeiro, ou ainda o

impacto que essa negativa ird repercutir na sua rede de networking.

4.3 PLURALIDADE EM CAMPO: A MULTIDISCIPLINARIDADE E O ESPACO DA
PSICOLOGIA

Pensando na problematica inicial que despertou as inquietagdes que motivaram o
desenvolvimento desse estudo, um ponto crucial estava direcionado a compreensdo de como
ocorria a interagdo da Psicologia diante das inimeras areas de atuagdo que estdo presentes
nesse espaco, como ainda, até onde ha possibilidade de atuagdo pautada pelo olhar desta.
Como retratam Martins e Palacios (2010), a inser¢do de equipes como unidades de
desempenho no cenario das organizagdes ¢ uma pratica bastante difundida na época atual,
podendo ser observado esse fenomeno diante da formagao de sociedades que sdo encontradas,
por exemplo, no campo da Consultoria Organizacional externa, onde profissionais de
diferentes areas desempenham o trabalho. Sobre esse ponto, durante a pesquisa foi pontuado
que:

“Quem entra na drea de gestdo de pessoas tem que compreender que é um campo
multidisciplinar, vocé lida com assistente social, engenheiro de produgdo,
administrador e qualquer outra profissdo. Pois, se a pessoa fizer um curso técnico e
conhecer as técnicas e os subsistemas de recursos humanos, ela desenvolve o
trabalho. Mas eu vejo que as dreas se complementam e se encaixam, entdo da
mesma forma que temos a aprender muito com eles, eles tém a aprender muito com
a gente.” (SIC) (Entrevistada 01)
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Ha entdo a necessidade de pensar um pouco sobre essas praticas e sobre a
fidedignidade da atuacdo desses, compreendendo ainda nesse contexto uma certa
desvalorizagdo da formacdo de profissionais que se dedicam inteiramente ao estudo e
desenvolvimento das praticas voltadas aos processos de Gestdo de Pessoas e Recursos
Humanos. Sobre esse quesito, ao ser pontuada essa pluralidade buscou-se questionar as
profissionais onde poderia ser visualizado o diferencial dessa pratica por psicélogos, através
de questionamentos que instigassem a refletir um pouco sobre se poderia ser afirmado a
existéncia desse diferencial. Onde a Entrevistada 01 acaba por complementar seu pensamento

anterior sobre a pluralidade existente no contexto:

“Eu sempre digo que quando vocé tem um psicologo dentro da darea da Psicologia
Organizacional, em especifico na area de Gestdo de Pessoas, vocé tem um olhar
diferenciado para o ser humano, para o contexto dele e para as circunstancias. A
visdo clinica que desenvolvemos do ser humano vai além da clinica e qualquer
contexto que estejamos. Nos vamos utilizd-la e com o passar dos anos vamos cada
vez mais desenvolvendo essa perspectiva da andlise clinica. Mas também digo que
se vocé so tem a visdo clinica mas ndo tem a técnica do campo de recursos humanos
e da gestdo de pessoas, vocé também ndo entra na drea organizacional.” (SIC)
(Entrevistada 01)

Além dessa visdo, algo que estava muito presente nas falas coletadas, diz respeito a
uma constante busca por aceitagdo, que muito direciona-se ao fato de um desconhecimento
sobre o que seria a Psicologia em si, enquanto ciéncia e profissdo e quais processos sao
trabalhados pela mesma. Discussdo que encontra-se atrelada a outro ponto central que marca
essa trajetoria, remetendo a um constante processo educativo nesse espaco. Situacdo essa
vinculada aos apontamentos das participantes quando retratam pontos que sdao cruciais para
esse trabalho, como a preseng¢a sempre do didlogo e da escuta, onde atribuem ainda essa
questdo do olhar clinico da profissdo como sendo um dos maiores diferenciais na contribui¢ao
da Psicologia para o campo. A partir desse ponto, torna-se necessario um olhar mais
aprofundado para o que seria esse olhar clinico diante desses processos ¢ até onde ele de certa
forma promove um diferencial para essa atuacdo. Podendo ser retratada a contribuigdo de

outra participante, a qual afirma que:

“Para mim a diferenca ndo é o uso dos testes como muito é atribuido, esse ¢ um
diferencial, mas ndo é a diferen¢a, nos podemos utilizar um material restrito. Mas a
nossa diferenca é um olhar clinico sobre os processos. Ndo ¢ a mesma coisa de um
gestor de outra drea olhando para o processo organizacional, olhando como um
processo clinico. Olhando a empresa como organismo. Assim como eu recebo um
paciente e vou olhar a queixa e avaliar quais demandas tem ali, eu entendo como os
processos organizacionais ndo estdo desvinculados de processos politicos. Um
olhar sobre as relagées de poder, sobre as instituicoes totalizantes, sobre a forma
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como as identidades sdo capturadas e como eu estou atenta a tudo isso. E ainda
como muitas articulagbes dentro das empresas sdo produtoras de prejuizos na
saude mental e para a precarizacdo do trabalho.” (SIC) (Entrevistado 02)

Por fim, verifica-se a necessidade de compreender a importancia dessa formulagao.
Os autores Bastos e Zanelli (2004), retratam que essa € a missdo que caracteriza esse espago
de acdo da Psicologia, incluindo entdo o explorar, analisar e compreender como esses fatores
que compoem a vida desses individuos interagem diante das relagdes com o mundo do
trabalho, compreendendo ainda o constante estado de transformacdo desses aspectos. Onde
ainda apontam que o profissional a partir desses ambitos ird desenvolver estratégias e
procedimentos que possam promover, preservar ¢ restabelecer a qualidade de vida desses

sujeitos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizagdo deste estudo, tinha-se como objetivo compreender ainda que
minimamente como seria essa atuagdo na pratica, visualizando o processo desde a forma de
entrada no campo, os pontos centrais que perpassam esse cenario, ¢ ainda se existe um
diferencial dessa pratica a partir do olhar da Psicologia. Com a realizagdo das entrevistas,
observou-se de forma clara os pontos de dificuldades que fazem essa ser uma atuagdo
desgastante, que demanda tempo, dedicacdo, responsabilidade e comprometimento, muitas
vezes impossibilitando aquele sujeito de desenvolver outros dmbitos da sua vida. Mas algo
também observado, esta direcionado a uma identificagdo real com aquilo que se estd sendo
proposto, onde o seu desenvolvimento encontra-se relacionado ndo apenas a uma produgdo de
resultados ou melhorias para determinada empresa, mas ainda no desenvolvimento
profissional e pessoal daquele sujeito.

Retomando os pontos apresentados pelas participantes, no tocante ao diferencial que a
Psicologia atribui a esse fazer, percebe-se juntamente ao olhar clinico e essa pratica munida
de uma perspectiva critica para uma avaliagao daquele espago, a compreensao do olhar da
Psicologia indo de encontro com a também saude mental dos individuos que estdo inseridos
naquele determinado ambiente. Onde para além do desenvolvimento de uma atuagdo
meramente técnica, ha uma contribui¢do voltada para aspectos da subjetividade e
particularidade destes, compreendendo-se o fato de que essas esferas encontram-se vinculadas.

Assim, para a constru¢do dessa pesquisa, buscou-se assumir o desafio e compromisso

de ainda que de forma reduzida compreender esse cenario, buscando propostas diferenciadas
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de meras defini¢des, técnicas e modelos a serem reproduzidos. Tendo-se como proposito nao
apenas explorar as problematicas identificadas no que se refere as questdes de espago e
pertencimento, mas ainda , ofertar a essas participantes um local de fala, compreendendo que
essas discussdes sao necessarias nao apenas para o desenvolvimento individual, mas para toda
a area em questao.

Conforme abordado nas obras dos autores apresentados durante a construcdo desse
estudo, nota-se a busca ao longo dos anos para tentar identificar qual o local ocupado pela
Psicologia e a importancia da sua inser¢ao nesse contexto. Compreendendo que anteriormente
essa pratica era mais direcionada a um viés tecnicista daquilo que era desenvolvido, onde o
diferencial encontrava-se apenas nas atividades restritas que este podia desempenhar,
ocorrendo entdo uma ruptura no processo de crescimento desse campo. Ainda identifica-se
um déficit no que diz respeito ao conhecimento de fato sobre a atuacao do profissional de
Psicologia inserido nas Organizagdes de Trabalho, como observado na realizacdo das
entrevistas, onde € notavel a presenga constante de atividades operacionais, podendo-se entdao
levantar o questionamento para além da problematica da aceitagdo e abertura por parte das
organizagdes: estardo os proprios profissionais inseridos nessa area, buscando desenvolver
essa atuacdo de forma a romper com essa visdo anterior que se tem da psicologia, ou esses
acabam por apenas reproduzir e reforgar esse padrao?

Portanto, percebe-se a relevancia da tematica e como ela ainda necessita ser explorada.
Diante das praticas vivenciadas pela pesquisadora no campo de estdgio pertencente a pratica
da Consultoria Organizacional, surgiram inquietacdes que provocaram o desenvolvimento
desse estudo, o qual foi desenvolvido com muito afinco para compreender ainda que de forma
introdutoria um pouco sobre esse vasto campo. Sabe-se que inumeras s3o as discussoes e
problemadticas que perpassam o campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho, havendo
entdo a necessidade de um constante espaco que explore essas problematicas e provoquem
discussdes, promovendo o desenvolvimento da drea. Assim, espera-se que esse estudo possa
contribuir para o campo, principalmente no que diz respeito a despertar para a necessidade de
se colocar em pratica novos estudos que busquem tragar de forma mais aprofundada as

praticas e o perfil desse profissional.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista: “Atuacio do Psicélogo na Consultoria
Organizacional”

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 - PERCURSO ACADEMICO/ PROFISSIONAL
- Como foi a sua entrada na Psicologia? (o que te fez buscar essa area?)
- E sobre o interesse na gestdo de pessoas?

- Partindo agora para a Consultoria, como foi a entrada nesse campo?

2 - SERVICOS REALIZADOS

- Qual o foco e o servigo do seu local de trabalho?

- Quais as principais atividades realizadas?

- Em relagdo as atividades que vocé acabou de apontar, vocé percebe algum diferencial delas

sendo realizadas por profissionais de psicologia?

3- PSICOLOGIA

- Como v€ o papel da Psicologia nesse campo?

- E a relacdo dessa com as outras areas que podem ser encontradas realizando servigos no
campo da Consultoria?

- Quais os pontos positivos e negativos que vocé pode observar na atuacdo do consultor?



