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RESUMO

O referido trabalho de conclusdo se propde a discutir qual seria a importancia da atuacdo do psicélogo
escolar nas instituices em tempos de pandemia, sendo uma analise literaria buscando compreender
como se d& a sua atuacdo dentro da instituicdo e discutir os desafios e as dificuldades do psicélogo
escolar frente a pandemia da COVID-19. Neste trabalho serdo discutidos, através de uma revisdo
narrativa utilizando-se de materiais ja existentes, temas como educacéo a distancia, educacdo remota,
as préaticas envolvendo o psicologo escolar e qual sua importancia dentro desse contexto escolar em
meio a pandemia do coronavirus. Os resultados nos trouxeram que, apesar da auséncia do psicologo,
se faz de suma importancia sua atuacao dentro da instituicdo. Portanto, concluimos que no contexto do
ensino remoto, durante e pds pandemia, a presenca do psicologo é importante no acolhimento dos que
compdem a instituicdo de ensino.

Palavras-chave: COVID-19. Escola. Pandemia. Psicologia escolar.



ABSTRACT

This conclusion paper aims to discuss what would be the importance of the action of the school
psychologist in institutions in times of pandemic, being a literary analysis seeking to understand how
their activities take place within the institution and discuss the challenges and difficulties of the school
psychologist facing the pandemic of COVID-19. This work will discuss, through a narrative review
using existing materials, themes such as distance education, remote education, the practices involving
the school psychologist and what is their importance within this school context in the midst of the
coronavirus pandemic. The results showed us that, despite the psychologist's absence, his role within
the institution is of paramount importance. Therefore, we conclude we understand that in the context
of remote education, during and after the pandemic, the presence of the psychologist is important in
the reception of thosewho make up the educational institution.

Keywords: COVID-19. Pandemic. School. Scholar psychology.
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1 INTRODUCAO

Ao final do ano de 2019, um estopim envolvendo a salde humana abalou,
repentinamente, 0 mundo. Nao sé pela doenca, como também a rapidez com a qual a mesma
se tornou uma epidemia, e logo em seguida uma pandemia global. A pandemia do
Coronavirus atingiu todas os paises do mundo e fez com que 0 mesmo parasse repentinamente
seu funcionamento, em todos os aspectos. Essa pausa da vida afetou muitas partes
importantes do cotidiano, e ndo menos importante, afetou o ensino e relacdes dentro da
instituicdo. Atualmente, em 2021, ainda seguimos com a problematica da COVID-19, onde
dentro dos parametros da escola, compreendemos que houveram muitas sequelas deixadas nos
professores, alunos e responsaveis, fazendo necessario a presenca de um profissional de satde
para acolher estes.

O presente estudo tem como foco compreender se ha e qual seria a importancia do
psicélogo nas escolas, suas dificuldades e desafios frente a pandemia da COVID-19. Com o
isolamento social, o ensino passou por uma mudanca radical, afetando alunos, pais e
professores.

Alves (2020) nos fala como essa quarentena tém agido diante dessas pessoas:

Gerando um sentimento de confusdo, ddvidas e angustias frente a necessidade de se
manterem em casa, afastados dos espacos escolares e, consequentemente, das
dindmicas de interacdo social que se constituem em um aspecto importante para o
desenvolvimento do ser humano, especialmente infantil (ALVES, 2020, p.354).

Ou seja, o contexto educacional sofre uma perca no quesito do corpo social, onde
testemunhamos a interacdo significativa dos grupos inseridos na escola. E fato que a
comunicagdo e a interacdo ainda sdo estabelecidas através da tecnologia, mas ndo podemos
negar que esse substituto ndo chega perto da verdadeira presenca do corpo e corpo/ face e
face, porém continua sendo o Unico capaz de chegar o mais perto possivel dessa convivéncia.
Sendo assim, podemos perceber como o campo de atuacgdo, tanto dos que compdem e fazem
da escola o que ela é, quanto do proprio psicélogo escolar, teve um grande deslocamento
quando buscamos comparar o antes e 0 agora. O isolamento social afetou nédo sé as relaces
fisicas que ja haviam estabelecidas entre aluno-professor, como também alterou o modo de
ensino. Atualmente, trabalha-se com algo que ja existia, mas que era pouco aplicado: o0 ensino
remoto.

Por ser algo “novo”, ainda aprendemos a lidar com muitas dificuldades que o ensino

remoto possui, tal como nos alerta Alves (2020):



a) auséncia de computadores em suas casas, ja que utilizam os dispositivos moveis
para acessar a rede internet; b) a falta de experiéncia com a interface das plataformas
que vem sendo utilizadas para os encontros virtuais, como Google Meet, Teams,
Zoom, entre outros; c) a dificuldade em mediar as atividades que seguem a
sequéncia prevista para as aulas presenciais, exigindo dos pais conhecimento e
estratégias para ensinar aos filhos os contetdos que sdo cobrados e ndo ensinados
pelos professores (ALVES, 2020, p. 356).

E realmente uma situacéo angustiante para os afetados que ainda estdo em processo de
desenvolvimento. Uma frustracdo surge a partir da auséncia de compatibilidade entre a

comunicacdo e a ligacao fisica e social entre todos que comp&em o meio académico.

E interessante destacar que apesar de acreditarmos as criancas e adolescentes tém
expertise para interagir com plataformas digitais por conta das suas interacbes com
jogos e aplicativos (CGI. BR, 2019a; 2019b), a relacdo que é estabelecida nesses
ambientes para promover a educacdo remota é bastante diferente e muitas vezes
desprazerosa (ALVES, 2020. p.356).

A realidade de muitas familias foi afetada por conta dessa pandemia. Em relacdo ao
tecnoldgico, associamos também que, muitos desses grupos familiares vivenciam bastantes
dificuldades financeira, com o aumento constante que os produtos e alimentos vem sofrendo,
entdo, levamos em consideracao que algumas familias ndo possuem a condi¢do monetéria boa
o suficiente para arcar com os precos dos produtos de tecnologia necessaria para as
necessidades basicas do aluno. Partindo desse ponto, podemos também relacionar essa area
financeira carente a auséncia de muitos alunos nas aulas remotas, uma vez que, por conta do
crescente aumento em relacdo ao gasto mensal e anual, é realmente mais facil colocar esse
aluno para trabalhar e ajudar em casa, do que manté-lo na escola com gastos em varios
materiais.

Diante disso, estaremos nos aprofundando e nos baseando na psicologia escolar e
educacional, cujo foco é a atuacdo do profissional de saide mental dentro da instituicdo de
ensino, promovendo atividades psicoeducativas e eventos em promocdo do bem-estar, tanto
do aluno quanto do professor, e muitas outras tarefas que, cabe ao psicélogo exerce-las dentro
desse campo e que serdo discorridas ao decorrer do texto. O momento que estamos
vivenciando é uma situacdo da qual nds ndo estdvamos preparados, fomos for¢ados a nos
adaptar as pressas por conta do dito “novo normal” pelo qual estamos passando, portanto,
trabalhar em cima dessa tematica é bastante importante para expandir os horizontes dessa
problematica e visualizar, talvez, algo que possa melhorar tais condigdes.

A seguinte pesquisa, julgo eu, trara conhecimentos especificos sobre o tema tal qual

ird realizar veementemente um olhar mais estruturado em relagéo ao psicologo e a escola em



tempos de pandemia. Serd um rico trabalho, independente do resultado, academicamente
falando, j& que se trata de um fendmeno que atingiu 0 mundo de uma forma negativa e, ainda
sim, continuamos com nossas funcdes existentes, seja trabalhando ou estudando.

O que se pode esperar deste trabalho, € que ele nos mostre o0 impacto que esse inimigo
externo causou, ndo apenas no mundo, mas em locais especificos, no caso, como ele impactou
0s que compdem a rede de ensino no geral. Os afetos foram resumidos a uma tela de
computador, o que dificulta as interacdes e também as proprias relacdes. E necessario
compreendermos como as coisas foram alteradas desde os vinculos fisicos as relacGes via
internet, que sdo como um vidro: podemos ver, mas ndo podemos sentir de verdade, entéo
pensando por essa via, podemos supor que o trabalho do psicélogo também tenha sofrido
bastante alteracdes significativas e desafiadoras.

No intuito de favorecer o seguinte trabalho, foi tracado como finalidade o objetivo
geral de compreender a importancia do psicélogo escolar nas instituicdes de ensino durante a
pandemia, enquanto nos especificos queremos descrever e realizar uma pesquisa bibliografica
dando foco a importancia do profissional de salde mental nas escolas, compreender e
apresentar, a partir de uma pesquisa minuciosa por meio da literatura, como se da a sua
atuacdo dentro da instituicdo e discutir os desafios e as dificuldades do psicologo escolar
frente a pandemia da COVID-19.

2 METODOLOGIA

A pesquisa serd de cunho bibliogréfico, onde seré realizada uma revisdo de literatura
em torno do tema proposto no presente trabalho, de maneira qualitativa e baseada na pesquisa
narrativa, com o intuito de trazer o tema proposto e torna-lo algo com mais destaque e mais
acessivel. Rodrigues (2007, p. 29) vai caracterizar o método bibliografico, diferente do de
campo, como sendo aquele que “é também um trabalho de pesquisa se diferenciando do
levantamento de campo porque busca informacdes e dados disponiveis em publicacdes —
livros, teses e artigos de origem nacional ou internacional, e na internet, realizados por outros
pesquisadores”.

Prosseguindo nas palavras de Rodrigues (2007, p. 9) ele vai classificar a pesquisa
qualitativa em: “descritiva; as informagdes obtidas ndo podem ser quantificaveis; os dados
obtidos sdo analisados indutivamente; a interpretagdo dos fendbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa”, portanto, a analise do material

em cima da pesquisa qualitativa vai ser de cunho efetivo uma vez que observada pelo olhar



compreensivo das informacdes coletadas e aqui organizadas, sem a utilizacdo de dados
cientificos da parte quantitativa de um estudo de campo.

Sobre a pesquisa exploratoria, nos baseando na fala de Santos (2012, p. 9) “Nesse
levantamento deve-se dar prioridade aos documentos-fonte, originais ou primarios, sobre os
secundarios, derivados ou trabalhos a respeito dos originais” nesse caso, compreendemos que
0 estudo se dard através de pesquisa baseada em apenas material literario, sem a utilizacéo de
tabelas ou programas voltados para a pesquisa quantitativa.

Finalizando o pensamento da seguinte metodologia proposta, todos os dados aqui
presentes foram coletados a partir de materiais de facil acesso e publicados na internet, tais
como partes de jornais, revistas, livros, artigos e sites, quaisquer documentagdes que estejam
disponiveis no google e no proprio google académico. As pesquisas precisavam ser as mais
recentes possiveis, utilizando-se de palavras-chave como: escola, escolar, instituicdo de

ensino, psicdlogo, psicologia, COVID-19, coronavirus e a pandemia de 2019/2020.

3 EDUCACAO E PSICOLOGIA

A educacdo existe em varios modos de vida discrepantes, aprendemos com o mundo,
com a familia, aprendemos enquanto seres vivos. Entretanto, a educagao que vai ser o estopim
do nosso préprio saber enquanto conscientes de n6s mesmos e do mundo, é a educacao
escolar, que € uma acdo que consiste em produzir e recriar 0s ensinamentos e descobertas,
tanto do mundo quanto da propria cultura da sua atuacdo, ou seja, a cultura onde essa
educacao esta inserida.

Vale lembrar que, Konzen (1999) destaca uma importante colocagdo na qual: “A
Constituicao Federal (artigo 206, inciso I) e na LDB (artigo 3°, inciso 1) como mero principio
do ensino, o Estatuto assegura a crianca e ao adolescente a igualdade de condicdes para o
acesso ¢ a permanéncia na escola”, ou seja, todas as criangas e adolescentes possuem acesso
garantido ao ensino.

A escola é conhecida como o local, ndo apenas de estudo, mas mais complexo que
isso, € onde vocé inicia sua vida académica, independentemente da idade, tem interacbes com
um variado leque de pessoas e conteudos diversos, onde vocé passa bastante parte do seu
tempo e o que vai influenciar no molde da sua identidade. O mais habitual que estamos
acostumados a ver, € a escola tradicional. Onde nas palavras de Ledo (1999, p. 190): “A
abordagem tradicional do ensino parte do pressuposto de que a inteligéncia é uma faculdade

que torna o homem capaz de armazenar informagdes, das mais simples as mais complexas”.



A escola tradicional tem como finalidade transmitir conhecimentos, ou seja, todo o
conteddo que vocé pode encontrar na grade curricular de determinada instituicdo, com
cronogramas e um estoque de cadeiras escolares com um acervo cultural sobre tudo. Ainda
que seu objetivo seja 0 de ensinar, ela é considerada uma abordagem arcaica por estabelecer
um padrdo antigo onde o professor ensina, e o aluno aprende. Continuando com a ideia de
Ledo (1999, p.194): “Quando os alunos conseguem chegar ao objetivo proposto pelo
professor, infere se que eles compreenderam o conteudo total proposto”.

Porém, atualmente compreendemos como essa metodologia pode ser problematica,
uma vez que reconhecemos que cada aluno tem seu tempo e seu jeito de absorcéo. Entdo,
chegamos em um ponto onde ha o saber de que nenhuma pessoa € igual, nem fora e nem
dentro de qualquer academia de ensino, e por isso, ndo deve ser forcada a se encaixar em uma
metodologia que ¢ vista, por alguns, como uma “falha” no sistema de educacao.

Entretanto, ha um outro tipo de metodologia que visa justamente ressaltar a critica a
escola tradicional, de tal forma que ela realiza o oposto desse ensino. Construtivismo significa
isto: a ideia de que nada, a rigor, esta pronto, acabado, e de que, especificamente, 0
conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia, como algo terminado. Ele se constitui pela
interagdo do individuo com o meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o0 mundo
das relacdes sociais; e se constitui por forca de sua agdo e ndo por qualquer dotacdo prévia, na
bagagem hereditaria ou no meio, de tal modo que podemos afirmar que antes da a¢do ndo ha
psiquismo nem consciéncia e, muito menos, pensamento (BECKER, 1993).

Apds essa breve apresentacdo da escola, antes de tudo, devemos apresentar também a
psicologia, que é reconhecida como um estudo que esta sempre evoluindo, onde nds vamos
sempre construindo mais e mais esse espaco onde ela esta inserida. Sendo assim, definindo a

psicologia:

(...) é uma criagdo humana e bem concreta: inicialmente, enquanto idéias
psicolégicas imersas na filosofia; depois, enquanto disciplina cientifica, tendo, nos
dois momentos, o objetivo de compreender as agdes, as atitudes, os comportamentos
e tantos outros estados subjetivos humanos que se revelam dinamicamente na
relacdo dos homens entre si no mundo em que vivem (GAMBAUVA,; SILVA;
FERREIRA, 1998, p. 209).

Dessa forma, é possivel perceber que 0 homem em sua magnitude nao é apenas um ser
bioldgico, do qual segue apenas seus instintos mais enraizados e primitivos, mas sim, este é
um ser pensante e consciente de si e do seu entorno. E constituido de ideias e pensamentos

I6gicos e racionais, ainda que possua seu lado bioldgico. O homem é, portanto, criador do seu



ambiente e material, onde um mesclar de coisas o faz desenvolver e crias novas habilidades e,

portanto, estar em constante evolucéo.

O homem, ao desenvolver sua atividade pratica - trabalho -, cria instrumentos,
formas de relag¢des sociais com outros homens (como, por exemplo, a linguagem) e
cria idéias, formas de pensar, que véo auxilia-lo em novas transformagcdes, ja que
aquelas foram criadas através e pelo trabalho (GAMBAUVA, SILVA, FERREIRA,
1998, p.217).

A psicologia é uma invencdo de natureza humana, pois a partir da comunicacdo e
linguagem, podemos compreender muito mais o que nés sentimos, vemos e etc. A absor¢édo
de ideias e multiplos pensamentos é uma capacidade veementemente intrinseca do homem, e
ela pode ser utilizada para 0 bem e para 0 mal, e € ai que entra o estudo da psicologia. Ela é
utilizada de tal maneira que estudamos como se ddo essa aglomeracdo de sentidos e
habilidades que se mesclam, e que definem e nos difere dos outros seres vivos. E interessante
registrar aqui que essa organizacdo que fazemos do mundo € sofisticada e representa a
capacidade humana de compreender e alterar 0 mundo que o cerca (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 2019).

Compreender a maneira com a qual uma pessoa no individual ou uma pessoa que esta
inserida num leque especifico de um grupo cultural completamente diferente dos outros é uma
das coisas pela qual a psicologia existe. Cada um tem sua individualidade, ainda que exista
num coletivo e em um meio social onde a cultura e a linguagem sdo discrepantes, como
podemos refletir sobre todas as culturas existentes do mundo e suas linguagens, seus rituais,
suas religides e etc.

Entdo, podemos dizer que a psicologia estuda a ciéncia por tras do homem, onde ela se
envolve com a medicina, a filosofia e, também com o lado cultural de cada lugar. Batista
(2018, p. 19) nos fala, a partir de um estudo inteiramente baseado na visdo de Edith Stein que:
(...) a antropologia. a antropologia filoséfica pensada e desenvolvida por Edith Stein revela
uma rica abordagem para se promover uma formacéo que leve em conta a singularidade e a
originalidade de cada pessoa.

A partir dessas reflexdes e contextualizando a psicologia, ela sofreu - e vem sofrendo
— Vérias transformacBes que caminham, por sua vez, para que VArios d&mbitos fossem se
moldando ao redor do seu conceito original, tais como: psicologia esportiva, psicologia
hospitalar, psicologia clinica etc, mas o nosso foco no presente trabalho é a psicologia

educacional e escolar.



Primeiramente, precisamos saber definir o que é a educagdo. Na visdo de Antunes
(2008, p. 269) “entendemos educagdo como pratica social humanizadora, intencional, cuja
finalidade é transmitir a cultura construida historicamente pela humanidade” e ¢la volta a
complementar “A historicidade e a sociabilidade sdo constitutivas do ser humano; a educagao
¢, nesse processo, determinada e determinante”, entdo podemos entender que a educacdo é
como um legado, onde sempre vamos repassando tudo que foi adquirido de conhecimento —
até agora — pela humanidade, para os mais jovens e assim, seguindo esse ciclo. Mas seria
errado definir a educagédo apenas dessa maneira.

E com a educagdo que vamos formando e transformando um leque de pessoas, ainda
que em coletividade, em seres individuais e Unicos que compreendem a sua existéncia a tal
ponto e 0 seu entorno. Vale ressaltar a diferenca entre a psicologia e a pedagogia, onde a
pedagogia, vista por Ghiraldelli (2017) ¢ “vista ndo propriamente como teoria da educagéo, ou
ao menos, ndo como teoria da educagdo vigente, mas como literatura de contestacdo da
educagdo em vigor e, portanto, afeita a0 pensamento utdpico”, ou seja, ele estuda o individuo
dentro da educacdo, enquanto a psicologia vai estudar o individuo através de seu
comportamento em varios ambitos, inclusive o educacional.

Mas qual a diferenca entre psicologia escolar e educacional? Ainda que estas palavras
sejam ditas com frequéncia na mesma frase, hd uma discrepancia entre elas: Enquanto a
psicologia educacional é a parte onde estudamos a teoria do ambiente escolar e a atuacéo do
profissional de psicologia, a escolar se trata da propria atuacdo do campo, aplicando a teoria
da psicologia educacional dentro da psicologia escolar.

Nunca um sem o outro, trabalhando lado a lado mas apenas como estudos semelhantes

que tem 0 mesmo destino, mas ndo o0 mesmo enfoque. Como nos mostra Antunes (2007):

A Psicologia Educacional pode ser considerada como uma sub-area da psicologia, 0
que pressupde esta Ultima como &rea de conhecimento. Entende-se area de
conhecimento como corpus sistematico e organizado de saberes produzidos de
acordo com procedimentos definidos, referentes a determinados fendmenos ou
conjunto de fendmenos constituintes da realidade, fundamentado em concepgdes
ontoldgicas, epistemoldgicas, metodoldgicas e éticas determinadas. Faz-se
necessario, porém, considerar a diversidade de concepgdes, abordagens e sistemas
tedricos que constituem as varias producgfes de conhecimento, particularmente no
ambito das ciéncias humanas, das quais a psicologia faz parte. Assim, a Psicologia
da Educagdo pode ser entendida como sub-area de conhecimento, que tem como
vocacdo a producdo de saberes relativos ao fendmeno psicoldgico constituinte do
processo educativo. A Psicologia Escolar, diferentemente, define-se pelo ambito
profissional e refere-se a um campo de acdo determinado, isto é, a escola e as
relagbes que ai se estabelecem fundamenta sua atuagdo nos conhecimentos
produzidos pela Psicologia da Educacdo, por outras sub-areas da psicologia e por
outras 4reas de conhecimento. Deve-se, pois, sublinhar que Psicologia Educacional e
Psicologia Escolar sdo intrinsecamente relacionadas, mas ndo sdo idénticas, nem



podem reduzir-se uma a outra, guardando cada qual sua autonomia relativa. A
primeira € uma area de conhecimento (ou sub-area) e tem por finalidade produzir
saberes sobre o fendmeno psicoldgico no processo educativo. A outra constitui-se
como campo de atuacdo profissional, realizando intervenc@es no espago escolar ou a
ele relacionado, tendo como foco o fendmeno psicolégico, fundamentada em saberes
produzidos, ndo s6, mas principalmente, pela subarea da psicologia, a psicologia da
educacdo (ANTUNES, 2007, p. 3-4).

Ainda nas palavras de Antunes (2008, p. 270) “A historia da Psicologia Escolar e
Educacional no Brasil pode ser identificada desde os tempos coloniais, quando preocupacdes
com a educacdo e a pedagogia traziam em seu bojo elaboracbes sobre o fenémeno
psicologico”, ou seja, o nascimento da psicologia escolar e educacional trazia consigo uma
nova identidade para a instituicdo escolar, um ambiente que, tem como objetivo, melhorar as
relacBes de todos que estdo inseridos nesse meio, para obter um desempenho gratificante,
tanto da parte dos alunos quanto dos profissionais atuantes da escola.

Souza (2009) relata que:

As novas perspectivas em Psicologia Escolar e Educacional referem-se a: a)
mudanga nas perguntas advinda da ruptura epistemoldgica, permitindo compreender
a dimensdo educativa do trabalho do psicologo; b) ampliagdo das &reas tradicionais
de atuagdo do psicélogo no campo da educacéo; c) construcdo de referentes tedricos
para uma pratica psicolégica que considere as dimensdes individuais, sociais e
historicas do processo de escolarizagdo (SOUZA, 2009, p. 180)

Apbs a trajetéria do nascimento da psicologia escolar e educacional, podemos
observar que ela vem evoluindo constantemente para obter um melhor desempenho de
atuacdo neste campo especifico, com perspectivas que visam uma diferenca significativa na
vida dos sujeitos e sempre almejando auxiliar sua compreensdo de vida e mundo a partir do
conhecimento adquirido pela escola. Entendemos, a partir desse pensamento, que a psicologia
escolar e educacional, juntas ainda que apenas semelhantes, possuem discrepancias e também,

causam um enorme impacto para 0s que compdem a instituicao escolar.

3.1 AATUACAO DO PSICOLOGO NO CONTEXTO ESCOLAR

Dentre as fungdes do psicologo escolar destacadas, estes vao auxiliar no planejamento,
na avaliacdo e na execuc¢do de projetos com o olhar psicopedagogicos e pedagogicos que 0
profissional vai avaliar como sendo importante para a escola naquele momento; como esses
projetos vdo chegar para os estudantes; a anélise e a intervencao sobre o ensino-aprendizagem

dentro da sala de aula, agarrando a melhor oportunidade; projetos voltados para os pais,



envolvendo a orientagdo dos mesmos sobre a aprendizagem dos filhos; o diagnostico e
encaminhamento de problemas relativos a queixas dentro e fora da escola, que possam levar o
aluno a ter problemas no ambiente escolar.

Neste espaco, percebe-se que com a evolucdo e o crescimento das tecnologias e
modificagdes de ambientes e culturas, temos que estar sempre atentos as alteragdes e as
diferengas existentes entre cada velha e nova geracdo. Atuar em psicologia € estar atento aos
novos saberes que surgem cada dia que passa, e dentro da rede de ensino nédo é diferente. O
psicologo escolar tem seu método de trabalho, contudo, 0 mesmo estd em constante
adaptac&o, de acordo com as geragdes que passam pela escola. E dessa maneira, que na fala
de Marinho-Araujo (2016):

Assim, o psicdlogo escolar poderia desenvolver pesquisas que possibilitassem o
conhecimento do perfil dos estudantes, ingressantes e concluintes, em especial suas
expectativas, aspectos sociodemograficos, econdmicos e familiares, bem como suas
relagbes com o processo de formacdo, de escolha profissional e de construcéo da
cidadania (MARINHO-ARAUJO, 2016, p.208)

Enquanto agente de ligacdo entre 0 mundo académico e o sistema escolar, o psicélogo
escolar esta interessado em metodologias cientificas e resultados de pesquisas, geralmente
obtidos no ambiente académico. Essas metodologias e resultados se resumem ao trabalho que
pode ser feito tanto com os académicos da instituicdo, que podem se relacionar com outro que
saiba a linguagem escolar, como também com os docentes da academia de ensino, no intuito
de fornecer e amparar, dando melhores condices que irdo afetar nas decisfes referente ao
programa educacional (MARTINS, 2003).

N&o apenas isso, mas nas palavras de Dias, Patias e Abaid (2014):

O psicélogo busca defender os direitos do individuo no atendimento de suas
necessidades educacionais e promover seu desenvolvimento, sem discriminagdo ou
intolerancia de qualquer tipo ou grau, tendo o cuidado de ndo reproduzir formas de
dominacéo (DIAS; PATIA; ABAID, 2014, p.180).

Isso quer dizer que o psicologo atua de forma ndo julgadora, onde seu enfoque se da
ao que pode ser feito para melhorar o ambiente, a aprendizagem, 0 ensino e as interacGes
dentro do colégio. A pesquisadora Viana (2016) vai nos fazer perceber a dura realidade ao
falar:

H& um nUmero cada vez mais crescente de criangas que sdo encaminhadas aos
servicos de psicologia, com “disturbios da aprendizagem”, ‘“hiperatividade”,
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“indisciplina”, “agressividade”, “déficit de atencdo” e outros casos que sdo tratados
clinicamente (VIANA, 2016, p. 69-70).

Tomio e Facci (2009, p. 96) relatam, de acordo com sua pesquisa, que “a adolescéncia
se traduz em um periodo permeado por desequilibrios e instabilidades extremas”. Isso quer
dizer que durante os anos entre a infancia e a fase adulta, os adolescentes se moldam, é uma
idade crucial onde aquele ser vai formar sua prépria identidade e vai descobrir muitas coisas
sobre si e 0 mundo, entretanto, também pode acarretar em uma série de complicacdes e
dificuldades quando ndo sabem lidar com as proprias emocdes — dentro e fora da sala de aula
—, por isso, entdo, é importante ter 0 apoio psicologico.

Durante esse percurso, o trabalho dos psic6logos em conjunto com os professores €
essencial, uma vez que, geralmente, os professores tem bastante intimidade em questdo de
conhecimento da dindmica da sala. Fonseca, Freitas e Negreiros (2018), através de um estudo
de campo, coletaram dados sobre essa relacdo de trabalho dos psicdlogos em conjunto com os

professores:

Os resultados obtidos na atuacdo do psicologo escolar junto aos professores frente a
Educacdo Inclusiva foram percebidos como benéficos pelas participantes,
principalmente no que se refere a aspectos de evolucdo do aluno, de mudangas
atitudinais dos professores e de diminui¢do de demandas direcionadas ao Servico de
Psicologia Escolar (FONSECA, FREITAS, NEGREIROS, 2018, p. 438).

Em contra partida, ndo sé os estudantes podem ser afetados, como também os proprios
professores da rede de ensino, como na fala de Da Silva (2006, p. 96), que nos diz que “as
condicdes de trabalho e a falta de perspectivas profissionais dos professores vém contribuindo
decisivamente para o abandono da profissao”. Portanto, pode-se notar que o psicélogo ndo
tem um trabalho apenas com os alunos, mas também com os docentes que estdo sempre em
contato com o seu publico e também sofrem com as condicdes de trabalho, que nem sempre
séo favoraveis.

Moura e Facci (2016, p. 505) nos mostram que “em relacdo as pesquisas realizadas
sobre a atuacdo do psicologo escolar no Ensino Superior, podemos destacar que ainda é um
campo pouco explorado e esta longe de apresentar consenso sobre o papel desse profissional
neste nivel de ensino”. Complementando esse pensamento, uma pesquisa realizada pelos
pesquisadores Dias, Patias e Abaid (2014, p. 110) também conclui que “Assim, o problema da
baixa procura dos graduandos pela area ndo € exclusividade do Brasil, o que demonstra que
esta area deve receber investimentos por parte das politicas publicas governamentais e nao

governamentais”. Desta forma, é possivel mesclar as duas falas dos autores e deduzir que,



ainda que essa area seja de extrema importancia no contexto escolar, poucos séo os formandos
que buscam atuar nesse ambito da psicologia, o que dificulta ainda mais a situacéo da escola
em relacdo a varias precariedades sob o olhar de um profissional de satide mental.

Em 11 de dezembro de 2019 entrou em vigor uma Lei que exige que todas as escolas
tenham um profissional de satde mental dentro do ambiente de ensino, a Lei n® 13.935/2019
dispde sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de servi¢o social nas redes publicas de
educacdo basica. Ainda que tenhamos consciéncia da sua existéncia, podemos ver que ha

precariedade de profissionais de saude mental dentro das escolas.

3.1.1 A importancia do psic6logo escolar no contexto pandémico

Apds o estopim de 2019, onde se iniciou e atualmente, 2021, continua a pandemia do
COVID-19, a vulnerabilidade sobre o corpo social por causa de um inimigo externo nos
isolou completamente das relagdes sociais e fisicas, 0 contato com a natureza, e também, de
atividades diversas. Abalou bastante diversas familias em situacdes subjetivas, porém, de

acordo com De Souza (2020):

No periodo da pandemia, novas relacdes afetivas e profissionais foram criadas e
ressignificadas, muitas pessoas passaram a trabalhar remotamente; familias
passaram a conviver cotidianamente com varios conflitos; pessoas ficaram afastadas
de entes queridos para se proteger e proteger o outro; muitos continuaram nas suas
atividades por serem essenciais, por ndo terem outra op¢do para se manter ou mesmo
por ndo acreditarem que o virus é real (DE SOUZA, 2020, p.111)

Compreende-se, entdo, que surgiram varias dificuldades por conta da pandemia. Nao
menos importante, agora mais do que nunca temos que olhar com mais atencdo para toda a
situacdo delicada que a instituicdo de ensino sofreu com os eventos citados: de repente, todos
0s gestores se viram obrigados a mudar sua rotina, planejamento de aula, metodologia. Uma
pesquisa de campo realizado por Pedroza e Maia (2021) nos trouxe um pouco da Otica do

psicologo sobre a atuacao frente a pandemia:

Nos primeiros encontros, as principais angustias trazidas se relacionavam a como
atuar nesse momento especifico, pois ndo viam condicdes de um fazer psicoldgico a
distancia. Viam-se limitadas em estratégias, tendo que utilizar ferramentas como
telefonemas, conversas por aplicativos, plataformas de videochamadas ao invés da
escuta e do olho no olho presencial, da circulacdo, observacdo e intervengdes nos
diferentes espacos da escola. Tudo isso gerava inseguranca e medo. O sentimento de
impoténcia também foi manifestado diversas vezes. Além da sensacdo de ndo saber
0 que fazer, questdes politicas, econdmicas e sociais que constituem as
macroestruturas governamentais e afetam o fazer pedagégico e a vida das familias



foram debatidas pelo grupo. A forma de implementacdo do ensino remoto
emergencial, sem a garantia das condi¢fes de acesso a todos os estudantes foi um
dos elementos apontados. Sem acesso a internet, muitos estudantes ndo puderam
usufruir das atividades organizadas em plataforma digital e receberam atividades
impressas. Outros, sem internet e sem ter como buscar as atividades na escola,
ficaram alijados das propostas educativas implementadas nesse momento de
pandemia (PEDROZA, MAIA, 2021, p. 101).

Além das dificuldades que a mudanca repentina acarreta, temos também a dificuldade

e precariedade com o uso da tecnologia. Como conclui De Souza (2020):

Apesar das TIC ja fazerem parte, direta ou indiretamente, da rotina das escolas e da
realidade de muitos professores e estudantes, a utilizacdo delas no periodo de
pandemia, para substituir 0s encontros presenciais, tem encontrado varios desafios,
entre eles: a infraestrutura das casas de professores e estudantes; as tecnologias
utilizadas; o acesso (ou a falta dele) dos estudantes & internet; a formacdo dos
professores para planejar e executar atividades online (DE SOUZA, 2020, p. 112).

As novas relagcdes aluno-familia-escola, as novas atribuicdes da gestdo escolar e a realidade
dos alunos no que diz respeito aos acessos, sdo fatores que influenciam a atuacdo do
psicologo escolar quando pensamos no seu campo de trabalho (LEAL, 2021). Apenas agora,
no ano de 2021, o ensino hibrido foi executado, onde os alunos optam por voltarem ou néo
para as aulas presenciais, mas ainda se cuidando da maneira correta.

O problema dessa situacéo, é o conflito entre estar e ndo estar em sala de aula, como
afirma Oliveira (2020, p. 8) “Em poucos dias, 0 que conheciamos por sala de aula se alterou e
estamos a pensar e a fazer escola a partir de outros contornos, para 0s quais temos inimeros
questionamentos”. Querendo ou ndo, essa situacdo caotica conseguiu o nome de “novo
normal”, onde héa o luto do corpo social e onde os proprios alunos e os professores sofrem
com o desanimo das aulas, o que pode gerar um problema maior.

O psicologo é um profissional que ainda precisa conquistar bastante seu espaco dentro
das escolas, ja que este ndo tem um ambiente apropriado para seus acolhimentos, como diz
Pott (2020, p. 17):

As agdes do psicologo escolar no ensino superior precisam estar organizadas a fim
de oferecer um contexto de acolhimento e reflexdo sobre as demandas e dificuldades
que permeiam 0 ensino em um contexto de isolamento social, o que pode ser
organizado tomando com base as diferentes ferramentas onlines, construindo
coletivos de diferentes naturezas (professores, alunos, gestores). Sem essas aces,
dificilmente teremos a construcdo de um ensino de qualidade e a garantia de praticas
de ensino e aprendizagem aliadas a satde mental (POTT, 2020, p. 17).

Entendemos, relembrando os tdépicos anteriores, que o psicélogo € uma parte

importante nesse quadro confuso e distante. O desafio do psic6logo escolar acaba por



aumentar nesse momento pandémico. Lidar com o ser tecnoldgico é um tanto provocante,
uma vez que conectados, € mais facil fugir do que nao Ihe convém. O atuante responsavel e
profissional de satide mental na instituicdo escolar, entdo, precisa se reinventar e tanto inovar
quanto explorar novos meios de como chegar para auxiliar e acolher esses académicos e 0s
docentes.

Apesar disso, o atendimento online ainda é uma saida, mesmo que ndo seja 100%
eficaz. A justificativa de ndo ser o melhor método, € que podemos sentir e perceber muito
mais quando ha troca de olhares e o observar do corpo. Um psicélogo, independente da
abordagem e do contexto, precisa saber sentir o outro além de ouvi-lo, assim como um
professor precisa estar em sala de aula para conhecer melhor os seus alunos. A criatividade
em elaborar e reinventar dinamicas dentro da sala de aula virtual para tentar compreender
melhor como os alunos-professores estdo e até mesmo um momento com a familia €, além de
adaptacdo, é um passo inovador.

A questdo é que: as relagdes através da tela ainda sdo liquidas, ndo sdo exatamente
como as relacdes reais. Como afirma Gabriel, Pereira e Gabriel (2019, p. 688) “vivemos a
modernidade liquida, segundo o pensamento de Bauman (2001), que reflete a instauracdo de
um processo de liquidez, diante do qual a solidez sucumbe”, ou seja, a dificuldade de
estabelecer um vinculo maior através dos meios de comunicacdo da internet ndo é o melhor
método para compartilhar saberes, ou até mesmo realizar um acolhimento, entretanto, € um
bom substituto para a situacéo atual.

Além disso, ha uma auséncia na parte de saber conceituar o que exatamente € o
trabalho e como funciona a atuacdo do psicologo dentro do contexto de ensino. Vale lembrar
que este ndo é um salvador da patria, ndo hd uma garantia de que as coisas podem melhorar
com sua presenca, principalmente se ndo houver participacdo das outras partes: professores,
alunos, etc. Pereira-Silva (2017, p.413 apud Curonici e McCulloch, 1999)

Para que a posicao ocupada pelo psicélogo escolar ndo seja a de especialista, aquele
que, sozinho, resolverd “magicamente” os problemas na escola, ¢ necessario que os
problemas sinalizados sejam por ele compreendidos como dificuldades nas
interagBes dentro dos diferentes subsistemas, isto é, professor-alunos, alunos-alunos,
professores-direcdo etc., tendo em vista que estas se processam de forma coerente
com 0s contextos no quais se encontram (PEREIRA-SILVA, 2017, p.413 apud
CURONICI; MCCULLOCH, 1999)

Podemos pensar entdo que, ainda que tenha uma auséncia do psicologo, tanto fisica em
consequéncia do inimigo externo, quanto do proprio profissional enquanto corpo atuante

dentro da instituicdo, se faz de extrema importdncia uma vez que este, em seu saber-



conhecimento-area de atuacdo, pode ter o manejo adequado para tentar acolher de forma
profissional, aqueles que estdo em sofrimento dentro da escola, em decorréncia da COVID-
19.

Entdo, ter alguém nesse ambiente especifico, que tente lidar com todas essas demandas
juntamente do auxilio dos que estdo presentes nesse contexto, para que haja um
relacionamento e desenvolvimento mais preferiveis, na medida do possivel levando em

consideracdo as condicGes atuais, € um passo, ainda que dificil.

4 CONCLUSAO

Juntando todas as informacdes discutidas no atual trabalho, conclui-se que a presenca
do psicélogo escolar no contexto pandémico, ainda que desafiante e com dificuldades, €
importante. Percebemos também, que o método de ensino arcaico precisa urgentemente
evoluir para com igual a evolugdo tecnoldgica da sociedade, uma vez que este ainda possui a
metodologia antiquada, de tal forma que ndo seja apenas uma segunda op¢ao vaga e que nao
faz o devido papel de socializacdo. Houveram varias mudancas em nossas vidas por conta do
coronavirus, e sobre a educagdo, mostrou que a tradicional estd para o significado do seu
préprio nome, bem dizer, ultrapassada, e que ha muito tempo, a discusséo essencial do que ja
vinha acontecendo se mostrou correta: a educacao precisa mudar.

Para tanto, ¢ importante que acompanhemos de perto esse processo do “novo normal”,
onde a psicoterapia vai ter seu espaco de acordo com suas necessidades (inovando e aplicando
projetos, intervengdes e etc), mas ndo apenas isso, produzindo formas de reinventar o ensino
remoto e tentando criar condi¢cdes mais favoraveis para desenvolvimento das potencialidades
humanas iguais para todos.

Como conclusdo, a seguinte revisdo nos mostrou que a presenca do profissionasaude é
de extrema importancia para o auxilio e crescimento do sistema escolar e dos grupos que o
tornam possivel, e ndo menos importante, nos fez perceber que, na atual situacao da pandemia
do COVID-19, este profissional se faz ainda mais necessario nesse ambiente carente de
adaptacdo a tecnologia e ao novo método de ensino para que possa ajudar esse leque
especifico de pessoas de tal forma, que as sequelas desse momento sejam minimizadas Este
trabalho bibliografico ndo possui poder de alterar qualquer realidade, entretanto, pode mudar
o olhar daqueles que estdo lendo para compreender a realidade atual na sua esséncia e nao

apenas o0 que parece ser.
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