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A ATUAGAO DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL NA PROMOGAO DA SAUDE
DOS TRABALHADORES EM ORGANIZAGCOES

José Marcio Almeida de Sousal!
Silvia Morais de Santana Ferreira?

RESUMO

O presente trabalho abordou a atuacdo do psicdlogo organizacional e do trabalho na promogéo
da saude dos trabalhadores em organizac6es. Considerando que o psicélogo organizacional e
do trabalho é um profissional versatil, percebe-se que 0 mesmo possui uma funcao de extrema
importancia para as organizac@es, especialmente no que se refere a saide dos trabalhadores.
Sendo assim, foi discutido a atuagdo desse profissional no Brasil, assim como as principais
dificuldades encontradas em seu fazer profissional. Discorreu-se ainda a respeito da relacdo
entre trabalho, bem-estar e satide, onde foi possivel destacar a importancia dessa relacdo para
o melhor desenvolvimento dos colaboradores e, consequentemente da empresa, especialmente
do aspecto da produtividade. Debateu-se também sobre a qualidade de vida do trabalhador
enguanto uma consequéncia de um ambiente de trabalho saudavel, assim como sua relevancia
e necessidade de estimulo e implementacdo em todas as organizacfes para garantir melhores
resultados para a empresa e satisfacdo para seus trabalhadores. A pesquisa utilizada para a
construgdo do presente trabalho foi a bibliografica, onde foi possivel discorrer sobre a
importancia da atuacdo do psicologo organizacional e do trabalho nas organizacGes frente a
saude dos trabalhadores enquanto uma real necessidade para o melhor desenvolvimento das
empresas, considerando ainda as dificuldades encontradas por essa categoria de psicélogos
em seu fazer profissional. Por fim, conclui-se que um ambiente de trabalho saudavel, onde ha
promocao e preocupacdo por parte da empresa no que se refere a salde e ao bem-estar dos
trabalhadores, se possibilita uma melhor qualidade de vida e produtividade, tanto para a
empresa quanto para seus funcionarios, e que o psicélogo organizacional e do trabalho é
essencial na promocao da saude dos colaboradores e na implementacdo da qualidade de vida
dos mesmaos.

Palavras-chave: Psicologo. Organizacgdes. Saude. Qualidade de vida. Bem-estar.

ABSTRACT

The present work addressed the role of the organizational and work psychologist in promoting
the health of workers in organizations. Considering that the organizational and work
psychologist is a versatile professional, it is clear that he has an extremely important role for
organizations, especially with regard to workers' health. Thus, the role of this professional in
Brazil was discussed, as well as the main difficulties encountered in their professional
practice. The relationship between work, well-being and health was also discussed, where it
was possible to highlight the importance of this relationship for the better development of
employees and, consequently, of the company, especially in terms of productivity. There was
also debate about the quality of life of workers as a consequence of a healthy work
environment, as well as its relevance and need for encouragement and implementation in all
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organizations to ensure better results for the company and satisfaction for its workers. The
research used for the construction of this work was bibliographical, where it was possible to
discuss the importance of the role of the organizational psychologist and work in
organizations regarding workers' health as a real need for the better development of
companies, considering the difficulties found by this category of psychologists in their
professional practice. Finally, it is concluded that a healthy work environment, where there is
promotion and concern on the part of the company with regard to the health and well-being of
workers, allows for a better quality of life and productivity, both for the company. as for its
employees, and that the organizational and work psychologist is essential in promoting the
health of employees and implementing their quality of life.

Keywords: Psychologist. Associations. Health. Quality of life. Welfare.



1 INTRODUCAO

O psicélogo atua através da observacdo, analise e aplicacdo de métodos cientificos
para compreender o sujeito afim de melhorar a qualidade de salde e, consequentemente, de
vida das pessoas, assim como também desenvolver tratamentos para doencas mentais, tal
como para distdrbios e transtornos em vitimas de situacdes traumaticas. Esse profissional é
versatil e pode atuar de diversas formas e em diferentes contextos. Uma das areas onde o
psicologo desempenha o seu fazer profissional é a Psicologia Organizacional e do Trabalho.

O psicologo organizacional tem como foco o potencial humano e os meios em que
convive em diversos sentidos, como 0s contextos e condi¢cdes as quais um individuo pode
estar inserido, visando uma organizacdo mais humanizada a fim de garantir o
desenvolvimento pessoal do individuo (ZANELLI, 1986).

Considerando a competitividade do mercado de trabalho, uma pessoa pode se
submeter a uma rotina frenética e a condi¢bes de trabalho desgastantes, visto que sua
necessidade de trabalhar e garantir 0 emprego que possui compdem 0 cenario para que isso
aconteca. Sendo assim, a Psicologia Organizacional e do Trabalho tem um papel fundamental
para buscar a melhoria da saude mental e fisica do trabalhador diante do ambiente em que esta
inserido profissionalmente, assim como também fora dele. Mas de que forma o psicélogo
organizacional pode contribuir na qualidade de vida dos trabalhadores?

Diante disso, o presente trabalho buscara, enquanto objetivo geral, compreender
acerca da atuacdo do psicélogo organizacional do trabalho na promocdo da salde dos
trabalhadores em organizacfes. J& no que se refere aos objetivos especificos, se buscara:
descrever sobre o fazer profissional do psicologo organizacional do trabalho no contexto de
trabalho atual identificando as maiores dificuldades na atuacdo do psicologo organizacional
do trabalho; analisar os principais contextos que reverberam na saude dos trabalhadores no
ambito do trabalho, considerando a forma como se manifestam; discutir a respeito de doencas
desenvolvidas em trabalhadores em decorréncia de contextos especificos no ambito do
trabalho e a importancia do bem-estar para a produtividade da organizacao; e, por fim,
discorrer sobre a qualidade de vida dos trabalhadores enquanto consequéncia de um ambiente
de trabalho saudavel.

A tematica do presente trabalho ird se caracterizar como importante e relevante,
considerando que muitos trabalhadores sofrem com as consequéncias de condicdes
desgastantes de trabalho, que afetam diretamente sua satide mental e sua qualidade de vida,

onde cabe ao psicélogo organizacional desenvolver e aplicar métodos para ndo somente



amenizar tais consequéncias como também evita-las.
O desenvolvimento do presente trabalho é destinado a todos os profissionais e
formandos na area da Psicologia, assim como também aos pesquisadores que tenham interesse

na temética em questdo, além de toda a comunidade cientifica e sociedade em geral.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na construgdo do presente trabalho caracteriza-se como
qualitativa. Foram utilizados artigos, livros e sites especializados voltados para a teméatica em
questdo, além da consulta de leis trabalhistas e do Codigo de Etica Profissional do Psicologo.
A abordagem utilizada foi a descritiva, onde foi realizado um levantamento bibliografico
voltado para a temética do presente trabalho.

O método de pesquisa qualitativa é compreendido enquanto um método que se ocupa
do nivel subjetivo e relacional da realidade social, onde € tratado por meio da historia, do
universo, dos significados, dos motivos, das crencas, dos valores e das atitudes dos atores
sociais (MINAYO, 2013).

O site para a consulta de artigos cientificos voltados para a tematica questdo, foi o
site SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), nacionalmente conhecido e relevante para a
comunidade académica por ser um portal de revistas brasileiras que organiza e publica textos
completos e de facil acesso na internet. Para uma pesquisa mais assertiva que contemplasse a
tematica em questdo, dois critérios foram utilizados, sendo o primeiro a busca de artigos em
lingua portuguesa, e o segundo a busca de artigos publicados nos Gltimos dez anos.

A partir da execucédo dos objetivos, espera-se que o presente trabalho contribua para
a categoria de profissionais da Psicologia, além de agregar conhecimento as outras produgdes

ja publicadas voltadas para a tematica em questéo.

3 APSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO NO BRASIL

No Brasil, desde 1990, profissionais dedicados a pesquisa e a formacdo em
Psicologia Organizacional e do Trabalho se reinem para os Simpdsios da Associacdo
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Psicologia para tratar de temas especificos da area.
A partir desses simposios, foi criada, em 2001, a Sociedade Brasileira de Psicologia

Organizacional e do Trabalho, que produz e divulga conhecimento cientifico e técnicas



voltadas para essa area, assim como a Revista Psicologia: OrganizacBes e Trabalho, no
mesmo ano (BASTOS, 2003 apud TONETTO et al, 2008).

O psicologo organizacional e do trabalho atua frente aos diversos contextos dentro de
uma empresa, podendo trabalhar com os Recursos Humanos, com desenvolvimento e
treinamento do capital humano e também na orientacdo de planos de carreira, além de poder
realizar pesquisas de satisfagcdo laborais (MARTINS, 2020).

Nos recursos humanos, o psicologo organizacional e do trabalho tem uma ampla
atuacdo, que vai desde o recrutamento ao desligamento de um funcionario. No recrutamento,
sdo esses profissionais quem irdo avaliar as possibilidades da empresa e encontrar
oportunidades boas para que a mesma possa anunciar suas vagas. Na selecdo, o psicologo
organizacional e do trabalho realiza uma triagem dos curriculos afim de facilitar a escolha dos
candidatos a serem entrevistados, visando aqueles que melhor correspondem as
especificidades do cargo. As técnicas utilizadas na selecdo podem variar de acordo com as
caracteristicas da vaga, e, ainda que o curriculo seja muito importante para a selecdo, nem
sempre 0 melhor curriculo vai conseguir a vaga, pois devem ser consideradas as chances de
um candidato se relacionar da melhor forma diante das necessidades da vaga (COGNITIVO,
2018).

Cabe ainda a esse profissional o desenvolvimento da carreira dos funcionérios,
gerenciando as motivacdes destes, elaborando programas de desenvolvimento e visando o
alinhamento da relacdo entre empresa e funcionario, para propor um ambiente de trabalho
saudavel e maior sentimento de reconhecimento dos empregados. J& no momento do
desligamento de um funcionario, seja porque este optou ou porque foi demitido, o psicologo
organizacional e do trabalho atua orientando a pessoa em novas perspectivas profissionais,
podendo ainda receber feedbacks positivos tal como os pontos a serem melhorados em seu
servico e na empresa de forma geral (COGNITIVO, 2018).

Com o aprimoramento da psicologia industrial e a transformacdo histérica para
psicologia organizacional, os profissionais desta area desenvolveram o pensamento critico de
tal forma que ndo se pensava mais apenas nos resultados que envolviam o capital, mas na
qualidade de vida em que o trabalhador se encontrava no ambiente de trabalho. Sendo assim,
com esse avanco, o trabalhador foi realocado para uma funcdo mais importante na estrutura
organizacional (GURKA; NOGUEIRA, 2016).

Dessa forma, acompanhar a salde e o bem-estar dos funcionéarios é outra importante
demanda desse profissional, afinal, muitos funcionarios podem procura-lo, falar sobre

conflitos no ambito do trabalho ou até mesmo sobre seus problemas pessoais que estdo



afetando seu desempenho no trabalho. O psic6logo com participacGes em diferentes setores da
empresa, pode desenvolver ferramentas proprias afim de minimizar os conflitos, promover o
bem-estar e alinhar o trabalho entre as equipes (COGNITIVO, 2018).

Com as mudancas dos processos de recrutamento e selecdo, as atividades que
envolviam tais processos passaram a ser fortemente terceirizadas pelas organizagdes, o que
fez com que o ndmero de consultorias ou pequenas empresas prestadoras de servigos que
agregavam psicélogos autbnomos ou contratados crescesse de forma consideravel. Além
disso, a demanda por novos perfis de trabalhadores possibilitou inovacfes nos processos de
recrutamento, o que foi dando maior espaco para a aplicacdo de técnicas que permitiam
avaliar habilidade e competéncias interpessoais por exemplo. Sendo assim, com a expansao
do trabalho realizado pelos psicélogos nesse ambito, diversas técnicas foram aprimoradas e as
atividades que envolvem os processos de selecdo se tornaram mais efetivas e praticas
(ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014).

As atividades que envolvem o0s processos de recrutamento e selecdo consistem,
atualmente, em estratégias diretamente relacionadas com a sugestdo de novos meios de
ampliacdo da produtividade, assim como da competitividade, ndo sendo permitido que a
empresa tenha prejuizos por falta de talentos decorrentes de erros no processo seletivo
(CARVALHO, 2015).

Para acompanhar as mudancgas ocorridas nos ultimos tempos, o gerenciamento de
talentos vem procurando desenvolver-se melhor para que, apds a captacdo e a selecdo de
talentos, sejam elaborados programas que permitam que 0s novos trabalhadores sintam-se
satisfeitos e motivados em seu ambiente de trabalho, estabelecendo relagbes amistosas e
compartilhando valores e visdes da organizacdo considerando todos os niveis de hierarquia, 0
que reflete positivamente no crescimento da empresa €, consequentemente, no seu destaque
frente a grande competitividade do mercado (ROCHA-PINTO, 2015).

A competitividade sempre fez parte da globalizacdo, porém um novo ambiente
competitivo esta surgindo a nivel global, o que faz com que as barreiras que separavam 0S
setores econdmicos e as organizagdes que neles operavam caissem rapidamente. Isso significa
que os gestores das empresas ndo irdo poder sentir confianca excessiva em relacdo as suas
fatias de mercado e as suas posi¢Ges competitivas. Sendo assim, esse novo contexto ira exigir
que as organizagOes busquem novas formas de gerenciamento, que irdo requerer novos
trabalhadores e gestores fortalecidos e autbnomos, agrupados em equipes e despojados do
tradicional conceito de hierarquia, comando e controle (TACHIZAWA, 2015).

A criacdo de métodos inovadores dentro das organizacdes se faz de crucial



importancia para que essas novas formas de gerenciamento tenham resultados favoraveis e
possam possibilitar o destaque das organizacdes frente a competitividade do mercado, uma
vez que 0 mundo avanca cada vez e as mudancas causadas pela competitividade acontecem de
forma muito rapida (ARAUJO; BORGES, 2014).

A intervencgdo do psicologo nas organizacgdes ajuda a atender todas essas demandas,
considerando que esse profissional pode atuar na gestdo de pessoas, voltando-se para 0s
processos focados no recrutamento, selecdo e treinamento, assim como também no que se
refere & qualidade de vida, satde e bem-estar dos funcionérios no trabalho, garantindo, dessa
forma, o fortalecimento da operacdo, assim como seu sucesso (SCHMIDT; KRAWULSKI,
MARCONDES, 2013).

Outra funcdo importante atribuida ao psicologo dentro das organizaces, é a atuacdo
enquanto facilitador e conscientizador do papel dos varios grupos que compdem a empresa,
levando em consideracgdo a saude a subjetividade dos individuos, a dindmica da instituicdo e a
sua inser¢do no contexto mais amplo da organizagdo (DUARTE et al., 2011).

Esse profissional também desempenha o papel de avaliar a empresa, seu ambiente e
suas equipes de colaboradores, a fim de identificar possiveis oportunidades e falhas,
sugerindo intervencdes, atribuindo a si uma funcdo de melhoria da qualidade de vida na
relacdo dos trabalhadores com a organizacdo (SANTOS; CALDEIRA, 2014).

Ao se inserir no contexto das organizagdes de trabalho, o psicélogo precisa estar
preparado para atuar e contribuir com a qualidade de vida no trabalho do trabalhador, sendo
necessario que busque meios que o possibilite as condi¢des de planejar acdes, de forma que o
processo organizacional se torne mais rapido, menos burocratico e mais eficiente, assim como
também de reorganizar o préprio setor para que o trabalho tenha um fluxo intenso. Sendo
assim, se faz necessario rever e renovar estratégias, mudar atitudes para a obtencdo de
melhores resultados, formas de producdo, gestdo e organizacdo, além de proporcionar um
ambiente saudavel para que os trabalhadores fiquem satisfeitos (BORGES; YAMAMOTO,
2014).

A atuacdo do psicologo nas organizacbes de trabalho vem a ser um compromisso
ético e social. Ao fazer a escolha de atuar diante do universo das instituicdes de trabalho, o
psicologo forma um vinculo com os interesses das empresas € com o0s funcionarios, e acaba
por encontrar desafios na pratica (BATOS; YAMAMOTO; RODRIGUES, 2013 apud
SANTOS; CALDEIRA, 2014).

Para o psicologo que atua em organizacdes, atuar de forma estratégica € um grande

desafio, pois, considerando a complexidade e as diversidades de diferentes fatores que
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existem nos contextos produtivos e contemporaneos, a gestdo de pessoas se caracteriza como
parte primordial da busca pelo bem-estar, justica organizacional e qualidade de vida dos
trabalhadores, o que exige do profissional de psicologia o devido preparo necessario para o
exercicio de suas atividades (SCHMIDT; KRAWULSKI; MARCONDES, 2013).

Um dos principais desafios encontrados pelos psicdlogos organizacionais e do
trabalho esta no impasse entre adotar uma pratica que visa acolher e entender o funcionario
para garantir seu bem estar ou seguir uma pratica que visa encaixar 0 comportamento do
trabalhador para que este atinja os indicadores da empresa (RUEDA et al., 2013 apud
SOUSA; HERNANDES, 2015).

Enguanto o psicologo organizacional busca se afastar do trabalho mecanicista,
voltando-se mais para acdes focadas nas relacbes no trabalho mais humanizadas, as
organizacfes muitas vezes vdo na contramao e exigem que os colaboradores produzam cada
vez mais e melhor, sem se preocupar, geralmente, com o sentido do trabalho para eles. Sendo
assim, o psicélogo precisa encontrar meios para desenvolver os trabalhadores a fim de
garantir bons resultados apesar das restricoes e dificuldades encontradas (ZANELLI;
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Além disso, deve-se considerar que a maioria das organizagdes ndo promovem agoes
de satisfacdo direcionadas para o psicologo. Em muitas instituicGes privadas, esse profissional
sequer tem estabilidade no emprego, chegando a conviver com sentimentos de ansiedade,
inseguranca e medo de acabarem sendo demitidos (ZANELLI; BASTOS, 2014 apud SOUSA,;
HERNANDES, 2015).

Muitas praticas administrativas que vdo contra o pensamento da psicologia ainda
predominam no ambito do trabalho, faz com que o profissional dessa area precise lidar com
pressdes em seu fazer profissional, o que pode gerar ainda um desgaste fisico e psicoldgico
(SANTOS; CALDEIRA, 2014).

A preocupacdo com as organizagdes, no que se refere a produtividade, qualidade e
competitividade, assim como com a gestdo, que engloba os modelos de gestdo de pessoas e
politicas de pessoal, como também com os trabalhadores, no sentido de salde, bem-estar e
qualidade de vida de maneira incorporada, define o campo da psicologia organizacional e do
trabalho na contemporaneidade (ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014 apud GUSSO et
al., 2019).

Sendo assim, entende-se que o psicologo organizacional e do trabalho tem o dever de
conhecer as organizacdes, assim como a melhor abordagem para trabalhar com as mesmas,

entendendo e compreendendo os valores que constroem a cultura destas. Além disso, esse
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profissional deve saber conhecer o que pode e tem a oferecer em sua atuacdo, evidenciando

para 0s demais profissionais no que pode contribuir (CYRNE, 2012).

4 COMPREENDENDO ACERCA DA RELACAO ENTRE TRABALHO, SAUDE E
BEM-ESTAR DO TRABALHADOR

O trabalho é de crucial importancia para a manutencdo da vida dos individuos,
contribuindo para sua sobrevivéncia, assim como também para sua adaptacdo no mundo.
Levando em consideracdo que uma parcela significativa da vida é voltada para o trabalho,
visto que além do tempo da jornada de trabalho ainda h& o tempo gasto com deslocamento de
casa ao trabalho e vice-versa, é primordial que os trabalhadores se sintam bem nesse ambiente
(DESSEN; PAZ, 2010).

Por um viés psicoldgico, o trabalho provoca diferentes graus de motivacdo e de
satisfacdo no trabalhador, principalmente no que se diz respeito a forma e ao ambiente ao qual
0 mesmo esta inserido e onde desempenha sua tarefa (TONETTO, 2013).

O trabalho contempla os interesses e as vontades individuais do trabalhador
vinculados aos da empresa. Sendo assim, as empresas devem visar estratégias que
proporcionem prazer no trabalho, promovendo ainda agbes de escuta que resultem na
construcdo de um ambiente mais saudavel para o trabalho e para a saide mental dos
funcionéarios (GLANZNER; OLSCHOWSKY; KANTORSKI, 2011 apud GIROTTO;
DIEHL, 2016).

Todavia, diante da competitividade no ambito do trabalho, as organizagdes exigem
cada vez mais dos trabalhadores, 0 que pode causar pressdes excessivas nestes, fazendo com
que trabalhem horas a mais, levando a sobrecargas de tarefas que culmina em um
comprometimento da integridade da saude e bem-estar dos colaboradores (LIPP, 2010 apud
MELLO; PEREIRA, 2014).

A salde ja foi definida pela Organizagdo Mundial da Saude enquanto um bem-estar
fisico, mental e social completo e ndo simplesmente a auséncia de uma ou mais doencas
(CANTOS; SIMAO, 2009). Como esse era um conceito muito subjetivo, em 1978 um
conceito ampliado foi definido, onde as desigualdades de saude entre paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, a responsabilidade do governo da provisdo da salde e a importancia das
pessoas e das comunidades no planejamento e implementacdo dos cuidados & satude foram
enfatizados (BEZERRA; SORPRESO, 2016).
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A promogéo da saude no local do trabalho é de extrema importancia e um ponto de
grande atencdo das organizacdes, pois deve integrar, além dos aspectos normativos
determinados pelas politicas de Saude e Seguranca do Trabalho e das medidas voltadas ao
trabalhador, um conjunto de elementos de harmonia entre trabalho e trabalhador, onde a saude
vai abranger duas perspectivas, comecando com a multidimensional, que vai abranger
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e “filosoficos”, ¢ indo para a sistémica, que vai se dar
pela interacdo dos colaboradores com seu ambiente de trabalho (SOUSA-UVA,
SERRANHEIRA, 2013).

A salde é um direito do trabalhador, e tal direito ndo pode ser desvinculado daquele
ja prestado a populagdo em geral. Normalmente, a assisténcia ao trabalhador é desenvolvida
em diversos ambitos institucionais, com objetivos e praticas distintas, podendo ser vista nas
empresas, através dos Servigos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho, nas
organizacOes de trabalhadores, como sindicatos, no Estado, através da implementacdo de
politicas sociais publicas, em particular as que se referem a salde, nos planos de salde
custeados pelos proprios trabalhadores, dentre outros (BRASIL, 2001).

Sendo assim, para que o trabalhador mantenha boas condicdes de saude, faz-se
necessarios que suas demandas basicas sejam supridas, tanto no ambito do trabalho, quanto
em fungao dos impactos que o trabalho tem em sua vida. Dessa forma, o ambiente de trabalho
deve promover uma alimentagdo saudavel, proporcionar os direitos béasicos a condicéo
humana e promover o cuidado a satde (SILVA, 2010).

A salde do trabalhador pode ser comprometida em diversas situa¢des, como, por
exemplo, quando o colaborador passa a exercer multiplas fun¢Ges dentro da empresa que
causardo fadiga, cansaco fisico e mental e desgaste profissional, podendo culminar em danos
psicoldgicos que acarretam em diversas consequéncias (SILVA, 2010).

A tensdo provocada pela pressdao e o desgaste diante de jornadas de trabalho
exaustivas podem causar stress ao individuo, sendo essa uma condi¢do de desequilibrio do
funcionamento fisico e mental, onde todo o organismo é afetado. Quando o equilibrio é
reestabelecido, o individuo consegue ser poupado de maiores danos, mas quando a condicao
de desequilibrio permanece, algumas doencas comecam a emergir, como ansiedade e
depressao (LIPP, 2010 apud MELLO; PEREIRA, 2014).

A ansiedade pode ser compreendida enquanto um quadro patoldgico que provoca no
paciente uma grande preocupagao com situagdes do cotidiano que podem se tornar gatilhos de
disparos para sintomas de embarago que prejudicam a interacdo social e o desempenho em

publico. O individuo com ansiedade convive com constantes preocupacdes e pensamentos
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negativos, apresentando ainda, comumente, sintomas como fadiga, faltar de ar, sensagédo de
perigo, crises de panico, alteracdo da pressdo arterial, dificuldade de concentracdo, dentre
outros (FERREIRA, 2020).

Ja a depressdo € um tipo de transtorno afetivo que causa alteragdes mentais,
corporais e disturbios de humor. Com diversos sintomas que podem durar semanas, meses ou
anos, interferindo de forma significativa na vida pessoal social e profissional do individuo, a
depressao aflige milhdes de pessoas pelo mundo (JARDIM, 2011).

Determinadas caracteristicas de trabalho ou a configuracdo de tarefas especificas
influenciam na manifestacdo de processos de adoecimento, mas 0s transtornos
comportamentais e mentais relacionados ao trabalho ndo sdo faceis de diagnosticar no
momento da avaliacdo clinica. Isso se da pelo fato de que as caracteristicas sintomatolégicas
desses transtornos se confundem com quadros onde ha alteracdo fisioldgica que se
manifestam por sintomas fisicos como insénia, disturbios alimentares e distdrbios gastricos, o
gue exige muito conhecimento do profissional que avalia o processo de adoecimento
(CAMPQOS, 2006).

Além disso, existem as doencas ocupacionais, que se dividem em doencas
profissionais e doencas do trabalho, e que de acordo com o artigo 20 da Lei n. 8.213/91, sdo
doencas que estdo diretamente relacionadas as atividades realizadas pelo colaborador ou as
condicBes de trabalho as quais ele estd submetido. As doengas profissionais sdo mais
especificas e estdo determinadas a certas atividades ou profissdes, onde o vinculo entre
doenca e atividade é presumido, necessitando apenas de comprovacdo do adoecimento e da
prestacdo do servico na atividade. No que se refere as doengas do trabalho, estas estdo
relacionadas a atividade do trabalhador, porém independente de sua profissao, e que decorrem
da forma como o trabalho é realizado ou das condi¢cdes do ambiente de trabalho (BRASIL,
1991).

As doencas ocupacionais mais presentes se desenvolvem silenciosamente nos mais
variados ambitos, nas fabricas, hospitais, supermercados, escritérios entre outros. Entre as
mais comuns, pode-se destacar as “Lesdes por Esforcos Repetitivos” ou “Disturbios
Osteomusculares Relacionado ao Trabalho”, que abrangem cerca de 30 doengas, tais como a
tendinite e a tenossinovite, dentre outras doencas que alteram as estruturas osteomusculares,
como articulagdes, nervos e musculos. Essas doengas acometem especialmente as atividades
de trabalho que possuem excesso de movimentos repetitivos, como operadores de
telemarketing, digitadores, cortadores de cana, banqueiros, etc. (JUNIOR, 2018).

Existe na lei brasileira diversas normas que garantem a protecdo a saude do
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trabalhador, que visam o meio ambiente laboral equilibrado e boas condic¢des de trabalho, mas
¢ importante ressaltar que a falta de efetividade dessas normas protetoras, que possuem
fiscalizacdo pouco eficiente, s6 faz com que os contextos que fazem os trabalhadores terem a
integridade da sua salde comprometida sejam mais reincidentes, comprometendo também o
bem-estar dos colaboradores (JUNIOR, 2018).

Como consequéncia, a produtividade e a lucratividade da empresa tendem a cair,
considerando que o bem-estar influencia diretamente nos resultados das organizacdes.
Quando os colaboradores se sentem bem no ambiente de trabalho, a tendéncia da
produtividade e, consequentemente da lucratividade, é de aumentar, fazendo do bem-estar um
incremento indispensavel para qualquer operagdo (KEYES; HYSOM; LUPO, 2000).

O bem-estar no ambito do trabalho possui um conceito multidimensional voltado a
avaliacdo de caracteristicas afetivas, comportamentais, motivacionais, cognitivas e
psicossomaticas inerentes ao ambiente de trabalho (VAN HORN et al.,, 2004 apud
OLIVEIRA et al., 2015). Pode abranger ainda aspectos fisicos, mentais e emocionais que
agem simultaneamente (DE JOY; WILSON, 2003 apud OLIVEIRA et al. 2015), ou apenas
englobar a percepcédo da qualidade de vida no ambiente de trabalho (SCHULTE; VAINIO,
2010 apud OLIVEIRA et al. 2015).

O bem-estar no trabalho proporciona desenvolvimento pessoal dos trabalhadores por
meio da atividade e das relacbes de amizade no ambiente de trabalho, pois aumentam os
niveis de lealdade, lucratividade, produtividade e retencdo, reforcando dessa forma o vinculo
entre bem-estar no trabalho e resultados organizacionais favoraveis (HARTER; SCHMIDT;
KEYES, 2002 apud OLIVEIRA et al. 2015).

Ao desempenhar seu papel na organizagdo em um contexto onde suas demandas séo
supridas no ambiente de trabalho, havera maior satisfacdo das necessidades e realizacdo dos
desejos dos trabalhadores, o que ira proporcionar uma sensacdo de gratificacdo aos mesmos, o
que reflete na saude deles, no seu bem estar e consequentemente na produtividade da empresa
(DESSES; PAZ, 2010).

5 A QUALIDADE DE VIDA ENQUANTO CONSEQUENCIA DE UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL

O trabalho assume papel central na vida das pessoas, sendo cada vez mais valorizado

na contemporaneidade e em decorréncia disso, a qualidade de vida de um individuo acaba
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sendo condicionada as suas experiéncias laborais. Dessa forma, a qualidade de vida e
qualidade de vida no trabalho se influenciam de forma mdtua. Todavia, deve-se ressaltar que,
enguanto o trabalho ganha centralidade para uma pessoa, o trabalho ganha centralidade para
as empresas, 0 que gera uma necessidade de as organizagfes que se preocupam com 0 bem-
estar dos seus colaboradores se voltarem para a anélise dessas relagdes (CARNEIRO, 2018).

A qualidade de vida no trabalho é crucial para que os colaboradores desenvolvem
suas potencialidades da melhor forma e atinjam seu melhor desempenho, mas a preocupacéo
em instigar essa qualidade de vida deve se fazer presente para que as praticas de gestdo de
pessoas consigam realizar alinhamentos estratégicos com objetivos organizacionais de
maneira a garantir o sucesso. Sendo assim, faz-se importante que todo modelo estratégico de
gestdo de pessoas integre em suas atividades a gestdo da qualidade de vida no trabalho, seja
de forma direta ou indireta (CARNEIRO, 2018).

Com a alta competitividade no mundo globalizado, as empresas se preocupam mais
com a produtividade e a lucratividade, exigindo dos colaboradores mais horas trabalhadas,
resultados melhores e com prazos cada vez mais curtos para entrega da producdo. Muitas
empresas sequer se preocupam com a saude fisica e mental dos funcionarios, e ndo promovem
a qualidade de vida ou qualquer outra acdo que possibilite 0 bem-estar no ambiente laboral.
Diante disso, faz-se necessario o desenvolvimento e a oferta de um bom ambiente de trabalho,
para que a integridade da salde dos trabalhadores seja garantida, o que permitird ainda uma
melhoria na saude econémica da empresa (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Considerando que a vida se estrutura a partir do trabalho e que este se faz presente na
maior parte da vida de uma pessoa, influenciando tanto nas condi¢cbes materiais quanto
subjetivas da existéncia humana, é necessario que sejam atribuidas éticas empresariais
voltadas para as relacdes de trabalho, estratégias e ferramentas que proporcionem o
desenvolvimento e fortalecimento das capacidades humanas coerentes com o bem-estar no
trabalho (NARDI; PALMA, 2015).

O ambiente de trabalho deve viabilizar ao trabalhador o desenvolvimento da sua
autoestima, da realizacdo e do crescimento, sendo assim fonte de satisfacdo, qualidade de
vida, bem-estar e felicidade. Caso contrario, o trabalho estara centralizado apenas no sentido
do tempo gasto nas atividades laborais, deixando de cumprir fungdes psicoldgicas relevantes e
de construcdo de sentimentos positivos capazes de proporcionar um equilibrio saudavel entre
trabalho e demais espacos de vida (RIBEIRO et al., 2018).

A qualidade de vida no trabalho abrange ainda a responsabilidade social da empresa

para com seus colaboradores, incluindo a compreensdo de que é importante que 0s mesmos
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desenvolvam sua qualidade de vida para além do ambiente de trabalho. Diante desse conceito,
as organizacdes podem atuar com praticas menos imediatistas, focadas na promocao da
qualidade de vida no trabalho através da transformacdo da relacdo individuo-trabalho-
organizacdo, onde podem se estabelecerem bases para que essa relagdo seja favoravel para
todas as partes envolvidas (CARNEIRO, 2018).

A gqualidade de vida no trabalho é um requisito basico para melhorar o desempenho
do trabalhador, possibilitando ao mesmo que se sinta valorizado, satisfeito e como parte da
equipe. Isso se da em decorréncia da juncdo de diversos fatores que a possibilitam o equilibrio
entre bem-estar e colaborador quando a qualidade de vida no trabalho é considerada. Todavia,
quando a mesma € negligenciada, diversas consequéncias negativas sdo desencadeadas e
impactam na saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores (BONFIM et al., 2017).

A qualidade de vida no trabalho permite que as empresas tenham melhores
resultados na modificacdo do comportamento organizacional, considerando que oS
trabalhadores sdo seres humanos que passam por situagdes internas e externas que podem
afetar seu desempenho nas atividades laborais. E importante salientar que os colaboradores
estdo sujeitos a varios problemas quando séo subestimados ou negligenciados pelos gestores,
0 que pode causar comportamentos que véo afetar negativamente o bem-estar no ambiente de
trabalho e prejudicar a competitividade da empresa no mercado (REZENDE; ARAUJO,
2011).

O investimento em qualidade de vida no trabalho garante desenvolvimento e sucesso
para uma organizacdo. Sendo assim, se faz necessario que os gestores da empresa tenham essa
visdo como um principio a fim de sempre identificar as demandas de sua equipe de trabalho
para assim aplicar melhorias que irdo solucionar e prevenir situacdes relacionadas a
motivacdo e satisfacdo. Dessa forma, o bem-estar do funcionario é garantido, assim como a
integridade da sua saude fisica e mental, enquanto a qualidade de vida é promovida e traz

consequéncias positivas para trabalhador e empresa (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A vida de um individuo pode ter sua rotina alterada de forma consideravel devido ao
trabalho, pois quanto mais ha necessidade de se dedicar ao trabalho, menos tempo e
disposi¢do o trabalhador tera para sua vida pessoal. Sendo assim, a rotina do trabalhador vai

se tornando cada vez mais exaustiva, 0 que pode prejudicar seu desempenho e seu bem-estar.
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E preciso considerar que a necessidade de trabalhar, especialmente em realidades
onde oportunidades de emprego sdo dificeis, sobrepde a exaustdo do trabalhador, obrigando-o
a se esforcar e se desgastar cada vez mais, até mesmo nos casos em que a empresa exige
demais de seu desempenho.

Quando o ambiente de trabalho ndo oferece reconhecimento minimo pelo esforco do
trabalhador, este se sentira desmotivado e pouco satisfeito, podendo até mesmo ter seu
desempenho afetado. Isso se da, geralmente, pelo fato de que existem empresas que ndo
possuem uma Vvisdo mais humanizada voltada para seus funcionérios, os enxergando apenas
enquanto subordinados predestinados a cumprirem determinadas func¢des ou atividades para
que atinjam metas em prol de uma remuneracao.

A falta de reconhecimento, remuneracao nao proporcional ao trabalho prestado, falta
de infraestrutura, caréncia de suporte, exigéncia por maior produtividade e entrega de
resultados rapidos, sobrecarga e imposicdo da realizacdo diversas tarefas laborais simultaneas
sdo apenas alguns dos fatores que afetam diretamente o bem-estar dos funcionarios, assim
como sua saude fisica e mental, acarretando diversas consequéncias negativas para suas vidas,
capazes de afetar ndo somente seu desempenho no trabalho como também na vida pessoal.

A preocupacdo com o bem-estar e a promocao da saude dos funcionarios deve ser
implementada por todas as empresas enquanto um principio inegociavel, ndo somente na
perspectiva de alcancar melhor produtividade, desempenho e boas colocagbes diante da
competitividade no mundo, como também, e principalmente, para garantir a qualidade de vida
dos trabalhadores, pois s@o o0s principais responsaveis por fazer com que as operacdes nas
organizacOes funcionem, e, enquanto seres humanos, devem ter direito a dignidade, protecédo
a saude e ao bem-estar para uma melhor qualidade de vida.

O psicologo organizacional e do trabalho tem um papel fundamental nas
organizacfes no que diz respeito a promocdo da saude e do bem-estar dos funcionarios,
resultando assim na melhoria da qualidade de vida dos mesmos, atuando desde 0s processos
de recrutamento e selecdo até o momento de desligamento de um colaborador, analisando,
desenvolvendo e aplicando métodos e processos para que o ambiente de trabalho seja
saudavel.

Além disso, esse profissional em sua atuacdo na promoc¢édo da saude na vida dos
trabalhadores proporciona ainda uma série de consequéncias positivas para 0s mesmos em
diversos seguimentos de suas vidas, como a melhoria de suas relagdes com as pessoas a sua
volta, melhoria da autoestima, melhoria da autovalorizacdo, dentre outras.

O trabalho realizado pela categoria de psicélogos organizacionais vai ainda muito
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além da promocdo da saude, que por si s6 causa diversos efeitos positivos no &mbito do
trabalho e na vida pessoal dos colaboradores de uma organizacdo, contribuindo ainda uma
maior satisfacdo no trabalho, assim como uma sensacdo de dever cumprido e de propdsito,
que sdo também aspectos importantes para o bem-estar de um individuo.

Dessa forma, o presente trabalho de concluséo de curso discorreu acerca da atuagao
do psicologo organizacional e do trabalho na promocdo da salde dos trabalhadores em
organizacg6es, levando em consideracdo a necessidade de bem-estar e protecdo a integridade
da saude fisica e mental serem preocupac@es recorrentes das organizagdes.

Discutiu-se também a respeito da atuacdo do psicologo organizacional e do trabalho,
onde foi possivel salientar a importancia desse profissional, suas competéncias e habilidades,
além das diversas formas como seu fazer profissional é realizado nas empresas e em diversos
ambitos, assim como também as principais dificuldades encontradas por ele em sua atuacéo.

Foi analisado ainda referente aos principais contextos que afetam a integridade da
salde dos trabalhadores no &mbito do trabalho, onde foram apresentadas algumas das doencas
mais recorrentes causadas por atividades laborais ou por situacdes ocorridas no ambito do
trabalho, assim como as consequéncias negativas que as mesmas causam na vida dos
colaboradores, além de se ter ressaltado a importancia da relagdo entre bem-estar, saude e
trabalhno a fim de garantir melhor produtividade para empresa e satisfacdo para o0s
funcionarios.

Por fim, foi debatido acerca da qualidade de vida dos trabalhadores enquanto uma
consequéncia de um ambiente de trabalho saudavel, onde o bem-estar e a saude sao
promovidos pelas organizages a fim de garantir melhor produtividade e lucratividade,
ressaltando as consequéncias que a negligéncia referente & promocdo da qualidade de vida
nesse ambito causa em diversos aspectos, tanto para a empresa quanto para o funcionario.

Diante de tudo o que foi debatido no presente trabalho de conclusdo de curso, €
possivel salientar que o psicologo organizacional e do trabalho é um dos profissionais mais
importantes na promocdo da salde e na implementacdo da qualidade de vida dos
trabalhadores no meio laboral, apesar de encontrar diversos obstaculos em sua atuacédo,
colaborando assim para o sucesso pessoal dos funcionarios, das organizacdes e para a

sociedade de forma geral.
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