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A INTERNVECAO PSICOLOGICA NO CONTEXTO ESCOLAR NO ENSINO
FUNDAMENTAL Il NA PANDEMIA: Um relato de experiéncia.

Matheus Augusto do Carmo de Matos Feitosa®
Alex Figueirédo da Nobrega®

RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de relatar a minha experiéncia no contexto escolar,
mediante a esta vivéncia fiz este trabalho para enfatizar a importancia desta atuacdo no
campo. O referencial tedrico esta dividido em quatro capitulos. No primeiro, busca-se
falar da evolucdo da psicologia escolar enquanto area de atuacdo; em seguida faz-se uma
contextualizacdo da atuacdo do psicélogo em periodo pandémico no &mbito escolar; no
terceiro apresentam-se as minhas experiéncias vivenciadas no estagio de forma remota;
no quarto capitulo as intervences realizadas de forma presencial. Esta pesquisa possui a
metodologia de abordagem qualitativa, usando a pesquisa bibliogréfica junto a um relato
de experiéncia. Diante da problemaética de poucas experiéncias relatadas e poucos estudos
sobre a atuacdo do psicdlogo na pandemia causada pelo COVID-19, percebeu-se a
possibilidade de trazer esta contribuicdo para a produgdo académica, relatando estas
vivéncias neste periodo, ressaltando a importancia dessa atuacdo no campo escolar,
nessas circunstancias e no contexto do ensino remoto durante e pos-pandemia, a presenga
da atuacdo do psicologo e a importancia do acolhimento dos que compdem a instituicdo
de ensino.

Palavras-chave: Psicologia escolar, Saude Mental, COVID-19, Plantdo Psicoldgico,
Aconselhamento.

ABSTRACT

The present study aims to report my experience in the school context, through this
experience | made this work to emphasize the importance of this performance in the field.
The theoretical framework is divided into four chapters. The first sought to talk about the
evolution of school psychology as an area of activity; then, a contextualization of the
psychologist's performance in a pandemic period in the school environment is made; the
third presents my experiences lived in the internship remotely; in the fourth chapter side
of the interventions carried out in person. This research has a qualitative approach
methodology, using bibliographical research together with an experience report. Faced
with the problem of few reported experiences and few studies on the role of the
psychologist in the face of the pandemic caused by COVID-19, the possibility of making
this contribution to science was perceived by reporting this experience in this period,
emphasizing the importance of this performance in the school field in these
circumstances. in the context of remote teaching, during and after the pandemic, the
presence of the psychologist is the key to welcoming those who make up the educational
institution.

Keywords: School psychology, Mental Health, Pandemic, Psychological Call,
Counseling.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2021, a pandemia causada pelo SARS-CoV-2 causou muitos danos em
todos os ambitos, um deles foi a educacao, em que todos tiveram dificuldade em lidar
com as mudancas no cotidiano e com o isolamento social. Por meio deste trabalho, tenho
intuito de narrar minha vivéncia de Estagio Supervisionado em Psicologia, pelo curso de
Psicologia da UNILEAO, no campo educacional, articulando com as bases tedricas de
intervencao, e refletir sobre a importancia do profissional de psicologia no ambito escolar
para fazer trabalhos de carater psicoeducativo e acolhimento, tanto de alunos quanto de
professores.

O distanciamento social para os adolescentes foi vivenciado de forma bastante
diversa, a depender de uma série de fatores situacionais, ambientais, socioecondmicos,
relacionais e familiares. Para alguns, o isolamento ndo representou grandes dificuldades,
ja para outros foi motivo de muito sofrimento, até mesmo por questbes ligadas ao
ambiente de moradia. Muito desses adolescentes, antes da pandemia, tinham uma rotina
social muito intensa e um distanciamento muito grande dos seus familiares por causa das
atividades com as quais estavam envolvidos. Apés o inicio da pandemia, se por um lado
houve um distanciamento social, por outro, ocorreu uma aproximagéo entre os familiares
e isso causou muito atrito para alguns pelas mudancas que aconteceram radicalmente.

O objetivo geral é discutir como o profissional de psicologia inserido no campo
educacional pode contribuir frente ao sofrimento psicologico dos adolescentes em
consequéncia da pandemia de COVID-19. Os objetivos especificos sdo (a) compreender
a situacdo de sofrimento psicoldgico dos adolescentes no contexto histérico da atuacdo
do psicélogo escolar, (b) caracterizar o processo de desenvolvimento da psicologia
escolar enquanto area de atuacdo, (c) compreender o processo de aconselhamento e
plantdo psicoldgico, (d) apresentar as atividades realizadas com adolescentes para
trabalhar educacdo socioemocional.

2 METODOLOGIA

O estudo é de caréater descritivo e nele foi relatada a experiéncia de atividades
desenvolvidas por um aluno do curso de psicologia durante o estagio desenvolvido em
um colégio publico de ensino fundamental 11, no periodo de marco a dezembro de 2021.

Esse trabalho diz respeito a uma elaboracdo de uma pesquisa bibliografica junto a um



relato de experiéncia através de uma analise qualitativa, sendo utilizadas na pesquisa
como fundamentacdo as fontes como: SCIELO (Scientific Electronic Library Online),
Google académico e Revistas cientificas e Livros que abordam o tema como descritores:
“Psicologia escolar”; ‘“Aconselhamento”; “Plantdo psicolégico”; “Interven¢do em

grupo”’; “Periodo Pandémico”.

3 EVOLUCAO DA PSICOLOGIA ESCOLAR ENQUANTO AREA DE
ATUACAO

No ano 1980, se iniciou um movimento de analise critica da atuacao do psicélogo
escolar, a fim de que fosse possivel a consideracdo dos processos desenvolvidos na
instituicdo escolar. Os “problemas de aprendizagem” passaram a ser vistos como um
fendmeno complexo, constituido socialmente, cuja analise passou a ser analisada em
aspectos historicos, econdmicos, politicos e sociais.

Quando se analisa o fendmeno educacional, é fundamental levar em conta que a
realidade educacional é determinada por multiplos fatores. O psicologo € lancado ao
desafio de superar a visao técnica/clinica que sempre embasou sua atuacdo, passando a
atuar politicamente, ou seja, “atuar e refletir politicamente com os individuos para
conscientizar-se junto com eles das reais dificuldades da sua sociedade” (FREIRE, 1983,
p, 112)). E de extrema importancia que os psic6logos que atuam na educacéo sejam bons
observadores para que seja possivel encontrar as dificuldades que o colégio esta passando.

O rompimento com o modelo clinico de atuacdo implica, conforme Ragonesi
(1997), entre outras coisas, que teria uma separacao entre as atividades de ensino que
passariam a ser responsabilidade do professor e o comportamento dos alunos seriam
responsabilidade do psicélogo. Assim se tornando adequados 0s processos psicoldgicos
no interior do processo pedagodgico, garantindo a especificidade da atuacdo, a partir de
uma reflexéo sobre o lugar da Psicologia na Educacdo, sem reduzir uma a outra, assim
criando espaco de reflexdes com todos os grupos que fazem parte da escola como as
familias, alunos, professores, pedagogos, funcionarios e comunidade, considerando a
realidade escolar como um todo, pesquisando temas que facam parte das preocupagoes
dos envolvidos, fazendo assim parcerias com outros profissionais que tém a educacgéo
como foco de atengéo.

O trabalho dos psicélogos escolares, nessa perspectiva de agente de mudangas,

tende a ser voltado basicamente para a constituicdo de grupos operativos com os alunos,



professores e equipe técnica, no sentido de encaminhar uma reflexdo critica sobre a
instituicdo, incluindo o processo de ensino aprendizagem entre a relagdo professor-aluno,
as mudangas sociais que estdo ocorrendo com isso, evidenciadas por uma distancia,
algumas vezes encontradas, entre as vivéncias dentro da instituicdo escolar e as vivéncias
do cotidiano, para além dos muros da escola. Dessa maneira, procura-se desfocar a
atencdo sobre o aluno como unica fonte de dificuldades, como o Unico responsavel e
culpado pela crise geral pela qual a escola passa, propiciando uma visdo mais global e
mais compreensiva desta crise, procurando considerar todos 0s seus aspectos e assim
encontrando novas formas de enfrenta-la (ANDALO,1984).

Sdo desafios que exigem bastante dedicacdo para que seja possivel realizar um
bom trabalho no colégio, pois ndo existe um padrdo e por isso deve ser analisado caso a
caso para que possa se dar a uma intervencao que possa contribuir na melhora das vidas
dos usudrios da escola. De acordo com a Resolucdo 013/2007 do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), cabe ao psicélogo escolar ocupar-se de um amplo leque de
possibilidades que ajudem no ambito do ensino-aprendizagem, tanto em seu contexto
formal (escola, instituicdes de ensino) quanto no informal (organizacbes néo

governamentais, empresas etc.).

“E preciso que o psicélogo tanto se encontre inserido no contexto no qual esses
processos ocorrem como conheca aspectos histéricos, econdmicos, politicos e
culturais da populacdo e da comunidade que atende. Para isso, ele precisa: a)
atuar em uma equipe multidisciplinar; b) estar constantemente estudando e
participando de eventos da area e trocando experiéncias com os pares; ¢) sair
do gabinete para olhar a realidade tal como ela se apresenta, confusa e
inexplicavel, fora de controle e desafiadora” (CASSINS, 2007 apud DIAS,
2014, p.108)

De acordo com Andal6 (1984), a pratica dos psiclogos junto as escolas se inicia
geralmente por um estudo no campo na instituicdo onde se pretende atuar. Procurando
caracterizar 0s seus aspectos organizacionais, tentando detectar a ideologia subjacente
aos objetivos expressos ou implicitos que a instituicdo contém. Comecgando por um
diagnostico da realidade da escola e, a partir dai, o planejamento de uma intervencao.

Assim, o trabalho realizado pelos psicologos na educacdo teria que partir de uma
analise institucional, analisando o meio social no qual se encontra e o tipo de demanda
encontrada, sempre levando em conta 0s varios grupos que a compbem, sua
hierarquizacdo e as relacdes de poder assim chegando até a politica educacional mais
ampla. E de grande relevancia que esses profissionais desenvolvam habilidades e

competéncias que sdo imprescindiveis ao exercicio profissional e que assim possam



colocar em prética esses processos de aprendizagem nos quais “[...] influenciados por trés
conjuntos de capacidades humanas: conhecimentos (informagao, saber o que e saber o
porqué), habilidades (técnica, capacidade e saber como) e atitudes que envolvem o querer
fazer, a identidade e a determinagdo” (CURY, 2013, p. 150).

O psicblogo, por muito tempo, foi inserido no contexto educacional tendo como
principal ferramenta a técnica de avaliacdo psicologica, com o intuito de medir as
capacidades e habilidades dos alunos e assim identificar os possiveis problemas e
psicopatologias (CASSINS et al.., 2007; SOUZA, 2004).

E propicia a procura da atuago junto ao corpo docente e discente junto & direcdo
e a equipe técnica da escola assim tentando conscientiza-los da realidade da sua escola,
refletindo com eles sobre 0s seus objetivos e a concepgdo que processo educacional é
empregado, sobre as expectativas que tém de seus alunos, sobre o tipo de relacédo

professor-aluno.

3.1 O CONTEXTO PANDEMICO E A ATUACAO DO PSICOLOGO NO
AMBITO ESCOLAR

No periodo de pandemia, as escolas precisaram ser fechadas e isso reforgou a
necessidade de repensar o papel do psicdlogo no espaco educacional. O isolamento social
e a necessidade de combate a pandemia fez com que fossem criadas novas formas de
atuacdo, de estudo e de relacionamentos, trazendo impactos enormes em instituicdes de
ensino, em estudantes e em suas familias (FIAES, 2021).

Nessa pandemia muitas coisas ficaram precarias e ndo seria diferente em relacdo
a educacdo do pais. Mesmo com o apoio do Estado, muitas familias passaram por
necessidades. Os danos causados neste periodo no ambito escolar foram muito
prejudiciais, pois ndo é possivel dimensionar o tamanho da perda dos adolescentes que
vivenciaram o isolamento e também a questao do aprendizado em que muitos ndo tiveram
acesso, até mesmo os que tiveram sofreram com mudanca de rotina e ndo conseguiam se
concentrar nas aulas online por vérias questdes, como falta de atengéo e dificuldade em
se comunicar com os professores, fora problemas em lidar com as mudangas de
metodologia de ensino, a qual mudou de forma muito radical deixando muitos alunos com
problemas em lidar com a nova forma de ensino.

Muitos desses alunos ja tinham algum tipo de sofrimento psicoldgico, mas, com a

pandemia, tiveram um aumento significativo. Por esse ponto de vista, pode-se dizer que,



associado ao contexto pandémico, nasce também uma situacdo de panico socialmente
globalizado, no qual a percepcdo do isolamento desenvolve sentimentos de medo,
angustia e inseguranga (HOSSAIN et al., 2020).

A lei n® 13.935/2019, que dispde sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de
servico social nas redes publicas de educacdo basica, e que ainda aguarda regulamentacgéo
do governo federal, consiste em uma estratégia essencial para o acolhimento da
comunidade escolar, desde j& buscando minimizar os efeitos na saude mental e
possibilitar a aprendizagem, especialmente ap6s o retorno as aulas presenciais (BRASIL,
2019).

Lustosa e Barros (2021) destacam que, para que fosse possivel realizar um
trabalho acolhedor e efetivo, no qual os alunos conseguissem lidar com essas mudancas
radicais, 0s gestores, secretarios estaduais e municipais de educacdo precisaram
administrar e orientar funcionarios, servidores, pais e alunos para a adequacao pedagdgica

pelo uso das tecnologias da informagéo.

(...) que os profissionais e alunos conhecam e aprendam a lidar com suas
emocdes, valorizando a si mesmos e ao proximo, utilizando-se de recursos
alternativos para melhor reagir aos seus pensamentos, sentimentos e atitudes,
na busca de uma pratica dindmica no seu cotidiano social. (SABER MAIS,
2020 apud LUSTOSA; BARROS, 2021, p.216)

Tais consideracgdes ratificam o que € preconizado nos quatro pilares da educacao
pela UNESCO (aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a
ser). A educacdo socioemocional se refere ao processo de entendimento e manejo das
emocdes, com empatia e pela tomada de decisdo responsavel. E fundamental a promogéo
da educacdo socioemocional nas mais diferentes situacdes, dentro e fora da escola.
(LUSTOSA; BARROS, 2021, p. 216).

Lustosa e Barros (2021) ressaltaram que, de modo geral, em relacdo as
contribuicdes dos materiais produzidos que contaram com a participacdo de psicologos
no processo de retorno as aulas, pode-se destacar que estes ressaltaram 0s seguintes
aspectos: importancia do acolhimento, fortalecimento das relagdes interpessoais,
socializagdo das emocdes e sentimentos que ocorreram no periodo da quarentena e o do
retorno as aulas, a sensibilizagdo no que diz respeito a saide emocional, fisica e social, a
valorizagdo da continuidade da vida académica, conhecimento e a aplicacdo dos
protocolos de saude, fluxos de gerenciamento e acompanhamento das demandas, adogéo



de habitos saudaveis para si e para a coletividade e respeito as suas préprias limitacoes e
do préximo entre outras questdes.

Lustosa e Barros (2021) falam que periodo da pandemia afetou de forma répida,
intensa, abrupta e inesperada a realidade do cotidiano das pessoas e ndo seria diferente
com os alunos do campo escolar. No que diz respeito a saide mental, o reflexo foi
intensificado, atingindo aos servidores, funcionérios, alunos, familiares e a comunidade
em geral. As perdas, os lutos, as incertezas, o isolamento e o retorno as aulas trouxeram
a tona a necessidade de um olhar sobre a satde socioemocional do individuo e da
coletividade de forma mais ampla, que se fez necessario um trabalho muito mais
intensificado para que estas fossem acolhidas de forma mais eficiente.

As queixas basicas encontradas junto a instituicdo escolar, tanto no periodo
remoto quanto no semipresencial, foram referentes a dispersividade, desinteresse, apatia,
agitacdo, baixo rendimento, como dificuldades na relacdo professor-aluno. Esses
problemas apareceram na pandemia de forma mais ou menos intensa, 0 que causou crises
nos alunos das instituicdes escolares.

Valle (2003) considera que o psicologo deve mudar seu foco de atuacdo no
contexto escolar, passando de um enfoque clinico e remediativo, no qual sua atuacao seja
voltada a solucdo dos problemas, para um enfoque preventivo ou voltado para a promogéo
de salde. Os processos de ensino-aprendizagem devem envolver acdes que estimulem o
desenvolvimento dos individuos (desenvolvimento de habilidades, competéncias, etc.) e
dos grupos. Assim o foco de trabalho desloca-se para os fatores de protecdo e de
promoc¢do de salde e resiliéncia, sendo trabalhados aspectos de prevencdo primaria,
voltados a populacéo geral, ndo apenas as populac@es vulneraveis.

A educacdo é de extrema importancia para todos os individuos, pois o
conhecimento € o que possibilita que o ser humano consiga ter novos horizontes, além do
que seu meio lhe proporciona, por isso deve-se ter cuidado nesse processo. Segundo
Almeida (2005), ser psicologo escolar ou educacional no Brasil exige conhecer as
necessidades das pessoas no que se refere aos processos educacionais, ndo importando o
contexto ou as condi¢des sociais ou politicas em que estejam inseridas. O trabalho dos
psicologos que trabalham nessa &rea deve ter a nogédo da responsabilidade que é a atuagdo
nesse meio, além do cuidado e preciso ter uma postura ética e profissional.

Brito, Lima e Faustino (2020), ao analisarem 0s pontos positivos e negativos da
experiéncia educacional durante a pandemia, apontam gque a modalidade remota teve/tem

potencial de incentivar o desenvolvimento da autonomia do sujeito em seu processo de



aprendizagem, pois Ihe da condicGes de gerenciar com responsabilidade e liberdade seus
estudos e pesquisas, enquanto este recebe das agéncias formadoras material de qualidade,
orientacOes precisas, apoio na resposta as suas duvidas e questionamentos e retorno as
avaliaces em processo. No entanto, como aspecto negativo, e um dos principais
problemas enfrentados nessa modalidade, esta a falta de equipamentos tecnolégicos e de
acesso a internet por uma quantidade expressivas de estudantes, principalmente, aqueles
que vivem em zona rural. Essa falta de acesso revela uma deficiéncia na oferta de de
politicas publicas para o atendimento dessa parte da populagéo.

O ambito escolar ndo envolve apenas os alunos, mas também os professores,
gestores, entre outros, pois todos sofreram com essas mudancas, ja que, além de ter suas
vidas pessoais prejudicadas pela pandemia, tiveram sua atuacdo profissional também
prejudicada. Essas alteracdes fizeram com que as modificaces para ensinar e se adequar
ao método de ensino remoto, que ja existia, porém foi pouco utilizado até esta situacédo
surgir, isso gerou muito desconforto e sofrimento em repassar o contetdo de um jeito
nunca feito por muitos daqueles professores. Essas mudancas radicais acabaram afetando
também os pais, e por isso ficou muito dificil a questdo do acolhimento, pois todos
estavam tendo que lidar com suas demandas mdaltiplas, assim prejudicando a rede de

apoio dos alunos o que dificultou muito todo o processo de ensino no periodo pandémico.

4 APRESENTACAO DA EXPERIENCIA

4.1 INTERVENCOES REALIZADAS DE FORMA REMOTA

A forma encontrada para possibilitar a continuidade do estagio em énfase escolar,
em modo remoto, fora a utilizacdo de plataformas digitais, como por exemplo, 0 Google
Meet. Esses meios de comunicagdo corroboraram para a execucao de estagio de modo
remoto, mas também contribuiram para tornar o processo formativo ainda mais solitario,
individual e realcado por inGmeras responsabilidades e preocupacbes extras
(CAVALCANTI et al., 2021).

Rogers (2008) traz a tona uma série de questionamentos que instigam a criticidade
acerca do que compreendemos enquanto o contato com o outro. O autor evidencia a
importancia de haver envolvimento durante o processo em que 0 outro se abre, e exige

sensibilidade para compreender sua percepcdo acerca das angustias, medo, confusdo, ou



qualquer conteido que venha a surgir. E um momento que exige acima de tudo,
compreensdo, uma escuta sem julgamentos e um caminho tragado junto aquele que sofre.

Esta citacdo ressalta a importancia da compreensdo empatica no processo de
acolhimento. Observa-se, nas palavras de Rogers (2008), que ser empatico demanda do
psicologo um cuidado ético e responsavel com as singularidades de cada individuo que
vai ao atendimento de modo que o profissional abandone todos os seus pontos de vista e
valores para entrar no mundo do outro, sem nenhum tipo de preconceito.

Foi disponibilizado o contato pessoal para que os alunos pudessem ter contato
mais proximo, no inicio do processo foi feito um grupo para repassar os links dos
encontros em grupo e também no dia que seria aberto o plantdo psicolégico e
aconselhamento. Foram repassadas informagdes voltadas sobre como seriam feitos todos
0s encontros, sempre ressaltando a importancia do local onde seriam realizados o plantéo
e 0 aconselhamento, assegurando sempre as questdes de sigilo e éticas da psicologia.

Essa modalidade de plantéo psicoldgico, segundo Gomes (2008), objetiva realizar
um atendimento baseado em intervencdes psicoldgicas breves, com duracdo em torno de
30 a 40 minutos por encontro, que atenda o sujeito no momento em que ele esta
precisando, sendo o atendimento feito através do ouvir, acolher e orientar o paciente no
decorrer do seu processo, devidamente embasado em técnicas e intervencdes
psicologicas.

O servico de plantdo psicologico e aconselhamento foram oferecidos juntos, pois
o link de acesso que era disponibilizado nos grupos dava acesso aos dois tipos
atendimento, dependendo das questdes do aluno, era aplicado um dos procedimentos de
atendimento psicolégico. Foi vista a necessidade de essa intervencao ser feita dessa forma
para que o aluno que precisasse de um desses tipos de servico fosse acolhido da melhor
forma possivel, pois sdo duas técnicas distintas, que, no entanto, carregam o dever de
acolher o individuo tanto em crise quanto com questdes menos intensas que estejam
prejudicando seu dia a dia.

Além do plantdo e do aconselhamento psicolédgicos, foram realizadas intervencgdes
em grupo. Para que estas fossem elaboradas, fez-se um levantamento com os alunos e
com a coordenagéo, com o intuito de identificar quais demandas estavam presentes em
relacdo a Escola e expressar suas expectativas para que pudéssemos tragar um plano junto
com os estudantes, para trabalhar as demandas mais identificadas no levantamento.

Apdbs esses momentos foram decididos os temas a serem trabalhados nas

intervencdes em grupo. Os temas escolhidos foram: ansiedade, autoimagem, autoestima



e luto. Além dos alunos estarem preocupados com a sua prépria aprendizagem, precisam
ter acesso a oportunidades equitativas para possibilitar isso, muitos ndo tinham internet
de qualidade e outros nem sequer tinham acesso por nao terem condicOes financeiras, as
escolas publicas durante a pandemia sofreram muito com estas questdes.

Além do uso de material audiovisual, como slides, videos e outros, para trabalhar
realizou-se também rodas de conversa como método de intervencdo. Primeiramente, fora
perguntado aos alunos sobre o tema que iria ser trabalhado, indagando-os sobre o que eles
entendiam do assunto e com isso era dado iniciativa a intervencéo, discutindo o tema e
falando sobre o assunto, além de ressaltar técnicas que poderiam ser aplicadas para lidar
com estas demandas. Também era apresentado o servi¢o de aconselhamento que estava
sendo disponibilizado para acolher os que se sentissem necessidade de ser atendido.

A grande maioria das pessoas, hoje em dia, ndo possui tempo para escutar sequer
umas as outras (SHOJAEI; MASOUMI, 2020). Essa foi uma demanda escutada com
muita frequéncia nas intervencfes em grupo e nos plantes psicoldgicos. Os alunos
ressaltavam com bastante frequéncia o sentimento de estarem sozinhos, era perceptivel
que seus pais estavam muito ocupados com suas questdes, rotina e com suas preocupacoes
e demandas e isso tudo fazia com que nao tivessem condi¢des para acolhé-los, fora o
isolamento que prejudicou muito esse processo.

Na visdo de Frota (2007), a adolescéncia deve ser compreendida ndo somente
como uma idade cronolégica, mudancas fisiologicas, ou até mesmo um periodo de ritos
de passagem, mas um periodo emblematico, marcado pela constru¢do de uma histéria em
um determinado periodo de tempo. Sem os estimulos do meio social e boas condi¢des
dadas pela familia, o adolescente sofre com suas dividas e com suas demandas, nessa
fase é primordial esse convivio para aprimoramento de sua personalidade, a falta destas
questdes pode gerar muita ansiedade.

Com os distanciamentos de si e dos outros, podem emergir desequilibrios
psicossociais caracterizados por processos de individualizacdo e de constituicdo da apatia
social (PAUTASSO, 2020). Assim gerando a possibilidade de gerar doengas mentais ou
psicossomaticas que dificultam o crescimento pessoal e, consequentemente, a
concretizacdo das potencialidades de si (XIAO, 2020).

As modificacdes sociais acontecem de maneira tdo rapida que as consequéncias
produzem processos de inseguranca e sensagdes de debilidade entre as pessoas, as quais
precisam lidar constantemente com a presenc¢a do mal-estar na contemporaneidade e os
sofrimentos psicossociais dele decorrentes (BAUMAN, 1998; 2000; 2001).



A pandemia gerou todas estas situacdes de adoecimento psiquico causadas pelas
condigdes da realidade psicossocial em que vivem (PAUTASSO, 2020). Por esse motivo,
0 contexto de incerteza, medos e o distanciamento social geraram mudancas de habitos,
0 adoecimento psiquico se torna um fator presente para toda uma sociedade ou pelo
menos uma parte significativa dela (SILVA, 2022).

Os plantdes psicoldgicos eram realizados todas as quintas no periodo da tarde de
forma remota. O plantdo é uma modalidade de atendimento psicoldgico que se propde a
acolher as pessoas que 0 procuram no momento de sua angustia, auxiliando-as no
esclarecimento de sua demanda.

Conforme Tassinari (1999), o atendimento em Plantéo visa compreender a pessoa
atendida e sua situacdo, onde o cliente e o profissional irdo juntos evidenciar as
potencialidades adormecidas, mediante uma escuta sem julgamentos, sensivel e regada a
empatia, visando o papel primordial do profissional em ajudar este que sofre.

Segundo Mahfoud (2012), o Plantdo Psicoldgico é uma técnica de atendimento
imediato, breve e emergencial que pode auxiliar na escola lidando com as mais variadas
demandas, constituindo e contribuindo muito com a psicologia no @mbito escolar. Esse
servico é fundamentado na Abordagem Centrada na Pessoa, desenvolvida por Carl
Rogers, e, ao ser aplicado na escola, tem potencial para contribuir na construgéo de um
espaco para que o individuo seja ouvido e acolhido. Esse espaco terd como finalidade a
formacdo da pessoa, com todos 0s seus recursos e limites, promovendo o valor e a
poténcia criadora e inovadora do sujeito que cresce com consciéncia de si e da sua
realidade.

O Plantdo Psicol6gico é o contato com a realidade subjetiva dos clientes e as
diferentes formas de expressao do sofrimento humano, o que amplia nossas possibilidades
de atuacdo na Psicologia. A procura pelos atendimentos oferecidos no Servico de
Psicologia confirmou nossas expectativas em relacdo a necessidade de ajuda psicolégica
presente em muitas pessoas nos dias de hoje, mesmo que, as vezes, elas ndo consigam
nomear suas dores e sentimentos. Isso faz refletir que é preciso ampliar a préatica do
Plantdo Psicoldgico. Sendo assim, o plantonista teve a oportunidade de desenvolver a
capacidade de escutar, ver e sentir 0 outro ativa e claramente, no momento em que suas
emoc0Oes eram transmitidas (SOUZA; CARNEIRO, 2017).

Enquanto estagiario, imerso em todo esse processo, destaco algumas dificuldades
encontradas durante o percurso. Uma delas foi o fato de atuar com os alunos com a camera

desligada, ja que havia muita resisténcia por parte dos alunos em manter a cdmera ligada,



por varios motivos alegados por eles, mas o principal foi a falta de internet de
qualidade, provocando uma situacdo de desconforto no inicio pelo fato de ndo saber quem
estava por trds das cameras, isso acontecia tanto nas intervengdes em grupo quanto nos
plantbes psicoldgicos.

Ao longo do periodo da pandemia de Covid-19, junto com a orientadora, foram
exploradas as alternativas disponiveis para intervir com as demandas encontradas na
escola e também sobre os limites da atuag&o do profissional da psicologia escolar.

As supervisdes com a orientadora de estagio ocorriam semanalmente de forma
virtual, sendo obrigatorio para a realizacdo das intervengdes, estarmos num espaco dentro
de nossas residéncias, capaz de assegurar o isolamento acustico, na intencdo de que as
questBes voltadas ao estadgio fossem orientadas conforme as relatadas das minhas
experiéncias. Caso fosse necessario sanar possiveis dividas que ndo fosse possivel
esperar a orientagdo, entrava em contato durante a semana com a supervisora, via
WhatsApp.

O Covid-19 causou reverberagdes para além do adoecimento fisico propriamente
dito, pois isso demostrou 0 aumento do mal-estar social, acarretando consequéncias
psicossociais que afetaram, e ainda afetam, todos, seja de forma direta ou indireta,
causando a necessidade de adaptacdo e cuidados em salde mental, inclusive para as
questBes emocionais decorrentes, especialmente, do medo do contdgio ou da morte pelo
virus (LOVATO et al., 2020).

A psicologia tem um papel social importantissimo a desempenhar em uma crise
pandémica, que vai desde auxiliar as pessoas para lidarem com a doenca até a promogao
da salde e a prevencao da doenca, inclusive através da atuacdo do psicologo no campo
escolar e primordial para fazer o acolhimento desses alunos, sempre tendo uma postura
ética, politica e critica (SILVA, 2022).

Ter essa vivéncia na modalidade remota em periodo pandémico foi algo muito
desafiador por ser algo novo pelo fato de ndo ter sido presencialmente foi necessario a
flexibilizacdo e inovacdo na atuacdo neste meio escolar tanto pelas limitagdes quanto a
questdo de muitos alunos nédo terem internet. A orientagdo que acontecia semanalmente
de forma virtual foi de extrema relevancia para orientar a atuacdo em campo sempre
ressaltando a importancia de seguir o Cadigo de Etica do Psicdlogo e demais resolucdes

vigentes.

4.2 INTERVENCOES REALIZADAS DE FORMA PRESENCIAL



No decorrer do estagio houve o retorno das aulas semipresenciais, onde era feito
um rodizio entre os alunos para que todos pudessem frequentar o colégio de forma
igualitaria, isso aconteceu por conta dos protocolos de seguranca e pelo porte do colégio
que ndo teria condices de ter todos os alunos simultaneamente, por esse motivo foi
necessaria esta divisdo. Com esse retorno ao presencial foi possivel que o estagio passasse
a acontecer de forma presencial também.

Assim tanto o plantdo psicoldgico quanto o aconselhamento passaram a acontecer
presencialmente em uma sala reservada que a coordenacao disponibilizou. Esse espaco
foi cedido para que os atendimentos acontecessem com 0s alunos que precisassem falar
sobre suas demandas e conforme ia se percebendo suas dificuldades, eram feitas algumas
perguntas para saber informag6es sobre o aluno, como por exemplo: como era a rotina
antes do periodo de isolamento e como esta sendo agora; era conversado sobre contexto
familiar; questbes do colégio como a questdo de socializacdo e dificuldades no
aprendizado. O intuito desse atendimento e o acolhimento e escuta para esclarecer a
demanda.

Os plantbes e aconselhamento foram de grande importancia para os alunos que
precisavam conversar sobre os problemas que vinham passando, pois a questdo do
isolamento e o retorno as aulas presenciais fizeram muitos problemas virem a tona, como
0 sentimento de soliddo e o sentimento de se sentir deslocado no ambiente social
principalmente apds o retorno. Os problemas familiares, estresse e a ansiedade dos alunos
que procuravam o plantdo muitas vezes eram gerados pelo motivo de ndo ter rotina ou
estrutura para o dia a dia, causando falta de concentracdo e foco ocasionando baixa
produtividade.

Esses plantbes realizados no colégio aconteciam quando os professores ou a
coordenacao falavam de alguma situacdo que havia acontecido com algum dos alunos e
ai eram chamados até a sala. Com o passar do tempo e com as intervengdes que eram
realizadas com alunos que eram chamados e com as atividades em grupo na escola muitos
alunos passaram a entrar em contato nos corredores ou mesmo indo & sala que era

designada para que o atendimento acontecesse.

Uma das caracteristicas do Plantdo Psicolégico é ajudar a pessoa a clarear seu
pedido de ajuda, ao reorganizar sua vivéncia, para que ela (sé entdo) possa
decidir se vai retornar ou ndo e identificar melhor se precisa de
encaminhamento para outro servi¢o ou tratamento. Este olhar do plantonista
permite que a pessoa utilize seu poder pessoal. (TASSINARI, 1999, p.123).



No plantdo, foram proporcionados espacos dialégicos na escola onde 0s sujeitos
podem compartilhar suas angustias e sofrimentos que possibilitaram o manejo de suas
instabilidades humanas, como também promover o autoconhecimento e a inclusdo de
todos em uma sociedade que exclui e marginaliza o sofrimento destes individuos
(SOUZA et al., 2019).

Os aconselhamentos ocorriam em até trés encontros, onde na maioria dos
atendimentos foi realizado o acolhimento das demandas que os estudantes aprestavam ter
dificuldade, assim analisando as questbes voltadas ao desenvolvimento pessoal e
interpessoal. As demandas muitas vezes eram voltadas as questdes do isolamento social
e isso consequentemente gerava dificuldade nos estudos. Para questdes mais delicadas
era pedida a presenca dos pais para encaminhar a psicoterapia e repassar a relevancia
desse processo.

Nas reunides em grupo com as turmas foi realizado novamente outro mapeamento
das demandas, pois havia turmas em que ndo foi possivel ter acesso durante o periodo
remoto e com isso foram encontrados os temas das intervencées. Por serem adolescentes,
sempre foram trabalhados os temas na zona no qual eles se sentissem mais confortaveis,
como rodas de conversa que facilitavam muito estas intervencdes pois os adolescentes
gostavam de se expressar com suas vivéncias, assim facilitando muito o processo.

Com as intervencdes em grupo passando a serem realizadas também
presencialmente, 0 processo passou a ser mais consistente também, pois a participacéo de
muitos que ndo tinham acesso as intervencdes que aconteciam remotamente passaram a
ter contato quando se tornou possivel o presencial.

Além destas intervencgdes no presencial, também foi possivel ter uma aproximacao
com os alunos, como ficar no patio nos intervalos tendo contato direto com eles, o que
fazia com que os lacos fossem ficando mais proximos e com isso 0s alunos se sentissem
mais confortaveis em ir a algum dos procedimentos oferecidos como o aconselhamento,
além de dividirem mais suas dificuldades voltadas aos problemas como com o0s
professores em relagdo ao aprendizado e isso fazia com pudesse analisar junto ao
professor a possibilidade em ajudar nestas questdes também.

Ao atuar como psicélogo em uma instituicdo de educacional € interessante que o
profissional seja acessivel e esteja nas vivéncias da instituicdo para que possam ser
entendidas com totalidades as questdes que necessitam ser trabalhadas, essa proximidade

com o meio dos alunos faz com que possa fazer as intervengdes com mais eficiéncia, alem



dos alunos passarem a entender que tem um servigco oferecido pela escola que possa

ajudar eles a sobre suas questdes psicoldgicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando toda essa discussdo do trabalho, do inicio da atuacdo do psicélogo
escolar até os dias de hoje, percebe-se a evolucdo, porém foi possivel identificar muitas
questdes que devem ser mais analisadas, como a questdo da tecnologia ser usada como
uma extensdo da atuacdo da psicologia. O coronavirus mostrou a necessidade dessa
evolucdo no ambito escolar, a modalidade remota foi uma das formas encontradas para
dar continuidade ao ensino e com isso a psicologia teve que seguir as novas circunstancias
ampliando também esta nova forma de atuacéo.

Tanto intervencgdes realizadas no modo remoto quanto no presencial, desde as
vivéncias tidas como as intervencdes realizadas em campo, foram muito positivas para 0s
alunos, os quais estavam tendo grandes dificuldades em lidar com suas demandas como
a ansiedade e o distanciamento social.

Foi possivel observar que a psicologia carrega o dever de acolher os individuos
com um olhar subjetivo, sem julgamentos e, sim, com afetividade, ainda mais nesse
periodo tdo cadtico é necessario que seja demandada muita dedicacdo para que os alunos
sejam acolhidos da forma que necessitam com as ferramentas disponibilizadas e sempre
respeitando as diretrizes da instituicdo escolar.

Além das contribuices para o bem-estar dos alunos, a vivéncia de estagio trouxe
contribuicbes relevantes para o processo de formacdo como futuro psicélogo,
promovendo um desenvolvimento profissional diferenciado, tendo a oportunidade de
conhecer como € a atuacdo do psicologo em pratica, desde os momentos de intervencéo
em grupo até os plantdes psicoldgicos e aconselhamentos, 0s quais ajudaram muito o0s
alunos nesse processo.

As experiéncias no remoto e no presencial foram de grande valia para que pudesse
ter o aprimoramento de habilidades imprescindiveis para a atuagdo do psicélogo escolar,
a pandemia fez com que se tornasse um desafio ainda maior, mas que com as técnicas
adquiridas na faculdade e as orientacBes concedidas pela professora e a orientadora de o
campo de estagio deram grande abertura para que acontecesse a pratica, fazendo com que

fosse muito produtiva e benéfica a escola.



A area de atuacdo da psicologia escolar ainda tem muito a ser estudada e debatida
entre os profissionais desse campo para que assim se torne mais eficiente para as
necessidades das escolas, vale ressaltar que h& muitas duvidas entre as préprias
instituicGes de atuacdo em relacdo ao campo no qual o psicologo pode ocupar no meio e
seus limites também, entender que a atuacdo da psicologia escolar nao € clinica.

Diante de tudo, fica claro que que psicologo ndo deve ser aquele que traz um saber
ou uma resposta pronta, ele deve interagir com os demais atores para construir uma
solucdo viavel dentro do contexto da Educacdo. Nesse processo, € importante que o
profissional construa uma postura critica e criativa e esteja aberto aos maltiplos desafios
e possibilidades presentes nos contextos educacionais. Para isso, a educacdo deve ser
usada como objeto de reflexdo e acdo, para que isso possa ser possivel sdo necessarios
subsidios teorico-praticos importantes que possibilitem a consolidacdo de um corpo de
conhecimentos mais sélido que faca avancar, no interior da ciéncia psicoldgica, a
compreensdo sobre o processo de construcdo social do individuo e que assim permita que

a educacédo possa construir novas préaticas pedagogicas.
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