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O PAPEL DO (A) PSICOLOGO (A) NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DIANTE DO ABANDONO AFETIVO: uma revisio da literatura cientifica

Grasiele Silva da Costa®
Moema Alves Macédo?

RESUMO

Com a contemporaneidade, a instituicdo familia tem o papel social de cuidar dos seus
integrantes, contudo, é possivel perceber, algumas fragilidades de vinculos afetivos e
protetivos, fato este que pode acarretar varias situacdes, entre elas, o abandono afetivo,
necessitando assim, de intervencdo e auxilio profissional, visando a garantia de direitos da
crianca e adolescente. Com isso, 0 presente estudo se propds a refletir sobre achados em
bancos de dados cientificos, referentes a intervencbes de profissionais de psicologia, que
atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social, frente ao abandono afetivo. Trata-se de um
estudo de revisdo da literatura com abordagem qualitativa, realizado por meio de bases de
dados de caréter virtual Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e Scientific Eletronic Library
Online (SciELO). Dessa forma, os achados demonstraram que atuacdo do profissional de
psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é desafiadora, no entanto, é
essencial, tendo em vista o olhar e intervencdo do mesmo. Assim, foi possivel compreender
que o (a) psicologo (a) atua de modo interdisciplinar com foco na garantia de direto, no
fortalecimento de vinculo das familias em situacdo de vulnerabilidade social, na protecédo
social e no enfretamento as violéncias e desigualdades.

Palavras-chave: Psicologia. Vulnerabilidade. Abandono Afetivo. Vinculo. SUAS

ABSTRACT

In contemporary times, the family institution has the social role of caring for its members,
however, it is possible to perceive, in some, weaknesses in affective and protective bonds, a
fact that can lead to several situations, among them, emotional abandonment, thus requiring,
intervention and professional assistance, aimed at guaranteeing the rights of children and ado-
lescents. With this, the present study proposed to reflect on findings in scientific databases,
referring to interventions by psychology professionals, who work in the Unified Social Assis-
tance System, in the face of affective abandonment. This is a literature review study with a
qualitative approach, carried out using Virtual Health Library (VHL) and Scientific Electronic
Library Online (SciELO) virtual databases. In this way, the findings demonstrated that the
performance of the psychology professional in the National Social Assistance Policy (PNAS)
is challenging, however, it is essential, in view of its perspective and intervention. Thus, it
was possible to understand that the psychologist acts in an interdisciplinary way with a focus
on guaranteeing rights, strengthening the bond of families in situations of social vulnerability,
social protection and coping with violence and inequalities
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! Discente do Curso de Graduagdo em Psicologia do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio —
grasielecostO5@gmail.com.

 Docente do Curso de Graduagdo em Psicologia do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio —
moema@leaosampaio.edu.br.



1 INTRODUCAO

Dadas as graves desigualdades sociais no Brasil e os aspectos historicos entre a
psicologia e as questdes sociais, a inser¢do da psicologia no campo das politicas publicas de
assisténcia social ainda é considerada recente e apresenta muitos desafios para esses
profissionais.

Com a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), os psicologos
passaram a fazer parte das politicas publicas nos diversos niveis de protecdo oferecidos pela
classificacdo dos servicos socioassistenciais. Os psicdlogos integram a Protecdo Social Basica
dentro do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e atuam na Protecdo Social
Especial, compondo a equipe do Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social
(CREAS), atuando em meédia e alta complexidade (MORAIS; FONSECA; GONCALVES,
2017).

A partir das mudancas sociais ocorridas por meio da Constituicdo Federal de 1988, a
assisténcia social foi reforcada como politica pablica ndo contributiva, direito de todo cidadao
gue dela necessitasse. A assisténcia social, juntamente com a saude, constitui o tripé da
previdéncia social, e a alianca visa desenvolver um estado de bem-estar social. Dessa forma,
pode-se pensar em termos de cidadania, bem como a garantia dos direitos dos grupos
vulneraveis (DUARTE; AREOSA, 2020).

Desse modo, o presente artigo teve como objetivo geral refletir sobre o papel de
profissionais de psicologia, que atuam no Sistema Unico de Assisténcia social, frente ao
abandono afetivo. Como objetivos especificos, buscou discutir a politica nacional de
assisténcia social enquanto politica de seguridade social; compreender as principais
dificuldades enfrentas pelo psicélogo no Sistema Unico de Assisténcia social, diante de
situacOes de abandono afetivo.

Diante disso, esse trabalho teve como questionamento de partida o seguinte: Qual o
papel da(o) psicologa (o) em relacdo a abandono afetivo na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS)?

No que concerne a justificativa, esse trabalho atende ao interesse pessoal da
curiosidade e busca de conhecimento da autora por essa area de atuacdo, de saber como a
mesma ocorre e quais os desafios principais, tendo em vista a caréncia, nos bancos de dados
pesquisados, de discussdo sobre a atuacdo do psicdlogo na PNAS, voltados ao abandono
afetivo. Além disso, de modo académico busca levantar mais discussdes para que na atuacao

enquanto profissionais da area da psicologia na promoc¢éo a satde no ambito intersetorial do



Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), alertando e auxiliando & comunidade, sobre as
consequéncias do abandono afetivo e como pode acontecer a busca de ajudas frente a
situacao.

Ademais, é essencial que todos os profissionais que ja atuam na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) tenham conhecimento desta probleméatica e busquem se
aprofundem nestes aspectos, uma vez que na sociedade atual o nimero de casos de abandono
afetivo é crescente. Assim, devem também estar aptos sobre como intervir, com isso, se
acredita que o presente estudo se propbe a ampliar o conhecimento da sociedade e da
comunidade académica. Esse trabalho é direcionado aos profissionais da salde, direito e
assisténcia social, pois estes atuam de modo direto em casos de abandono afetivo em diversos
cenarios de intervencdo. A pesquisa também tem potencial de contribuir para o
desenvolvimento de novas pesquisas na area, provendo conhecimento para a sociedade,

gerando reflexdes e informagdes a mesma.

2 METODOLOGIA

No que diz respeito ao método, trata-se de um estudo de revisdo narrativa da literatura
com abordagem qualitativa, o qual permite ter um contato mais intimo com o tema, buscando
tornd-lo mais nitido e acessivel. Assim, através um levantamento e revisdo narrativa de
literatura foram consultadas obras de autores que abordam a tematica escolhida. A escolha por
esse tipo de pesquisa se deu devido a forma objetiva de gerar discussdes e de trazer o olhar de
outros autores sobre a temética.

A revisao narrativa da literatura é realizada através de trabalhos ja produzidos sobre o
assunto em questdo e possibilita ao pesquisador discutir o tema com outros olhares,
ampliando a discussdo sobre a tematica (GIL, 2018).

A pesquisa qualitativa aborda um universo de significados, crencas, aspiracoes,
motivos, valores, atitudes, entre outros aspectos, o que diz respeito a um espaco mais
profundo das relacbes e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis, por isso, consegue atender melhor aos objetivos propostos nesse estudo
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Quanto a coleta de dados, ocorreu por meio de livros e acervo literario disponibilizado
nas bases de dados de caréater virtual, a saber: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e Scientific

Eletronic Library Online (SciELO). Para a busca do material foram utilizadas as seguintes



palavras-chave: abandono afetivo, psicologo, assisténcia social, CREAS, CRAS. Assim, com
0s termos associados houve um achado de 37 artigos.

Os critérios de inclusdo das referéncias estabelecidas para a revisdo foram: artigos
disponibilizados no formato completo, escritos na lingua portuguesa ou inglesa nos ultimos
10 anos, buscando os mais que apresentem alguma relagdo com os objetivos do presente
estudo.

Os critérios de exclusdo foram os seguintes: artigos em duplicata, ndo disponiveis no
formato gratuito e para aqueles que excederem o periodo. Apds a aplicacdo dos critérios de
elegibilidade foi realizada leitura reflexiva observando o contetdo detalhadamente de cada
artigo para fazer parte da pesquisa, onde foram selecionados ao final 17 artigos.

A analise dos dados ocorreu de acordo com categorizacdes de temas mais evidentes
nas leituras dos artigos e que correspondem aos objetivos especificos da pesquisa, 0s quais

foram abordados nos tdpicos desse texto.

3 ABANDONO AFETIVO: ASPECTOS CONCEITUAIS E HISTORICOS

As leis que regem a instituicdo conhecida como familia e a visdo da sociedade sobre
esta mudaram vérias vezes ao longo das Gltimas décadas. Nesse caminho, também foi
superada a posicdo de que o papel dos pais se limita as contribui¢fes genéticas. Assim, em
uma perspectiva contemporanea, o pai € visto como aquele que opta por realizar a tarefa de
educar os individuos que ainda estdo em processo de formacdo psicolégica (AZEVEDO,
2013).

Vale ressaltar que essa mudanca se reflete nas responsabilidades confiadas pelo poder
familiar que sdo dadas aos pais. O poder familiar pode ser entendido como um conjunto de
direitos e deveres dos pais em relacdo a seus filhos e respectivos bens e tem a finalidade de
protegé-los. De acordo com o Artigo 1.634, incisos | e Il do Codigo Civil, ambos os pais tém
a responsabilidade de criar e educar seus filhos, mesmo em caso de separacdo, sem esquecer a
obrigagdo de acompanha-los (DIAS, 2011).

E em torno das obrigacBes parentais previstas na referida legislacio que surge a
definicdo de negligéncia emocional. Nesse contexto, também chamado de abandono afetivo, o
qual é considerado a negligéncia de um dos pais ou de um deles, pelo menos em termos de
responsabilidade educacional, entendida no sentido mais amplo, permeada de afeto, carinho e
atencdo (HIRONAKA, 2012).



Para Kemmer e Mahl (2018) o termo abandono afetivo é relativamente novo e é
definido como a falta de afeto e/ou a falta de demonstracdo de afeto de um dos pais ou de
ambos pelo filho, resultando em danos psicologicos que véao desde distarbios
comportamentais até conflitos sociais e déficits no desenvolvimento cognitivo.

N&o h& nenhuma lei que trate especificamente do assunto em questdo, mas a Comissao
de Direitos Humanos do Senado aprovou um projeto para alterar o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que modificou a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, definindo o abandono
afetivo enquanto um ilicito civil (MANZI, 2021).

O abandono afetivo inclui violagdes dos direitos inerentes da crianca e falta de
consciéncia emocional e da efetividade do poder familiar por parte dos pais provoca a
auséncia de promocao dos direitos fundamentais, ocorrendo ainda o abandono afetivo,
gerando complicacBes no desenvolvimento da crianca e adolescente.

Com isso, Tamassia (2005) ressalta sobre o termo “poder familiar”, afirmando:

O poder familiar é o conjunto de direitos e deveres referentes aos pais com relagéo a
seus filhos e respectivos bens, com a finalidade de protegé-los. E o principio de um
muanus ou encargo, ou melhor, um encaminhamento e orientacéo sobre os filhos e
seus bens, sempre no interesse daqueles cuja guarda lhe cabe, impondo uma
determinada conduta e estabelecendo limites; é o cumprimento do dever do oficio de
ser pai (p.02).

J& de acordo com Artigo 1.630 do Codigo Civil 2002, falando sobre o abandono
afetivo, é juridicamente um ato de agressdo que atenta contra os direitos da crianca e do
adolescente, visto que, € um dever enquanto genitores a protecdo dos direitos fundamentais
assegurados no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sendo eles: liberdade, respeito,
dignidade, salde, educacdo, cultura, convivéncia familiar e comunitaria, lazer e protecao
(BORGES, 2017).

Por conseguinte, ressalta-se que:

Nisto consiste o abandono afetivo: o desrespeito, por parte dos pais (um deles ou 0s
dois), da afetividade para com os filhos e da dignidade humana destes. Em outras
palavras: é o deficiente (por insuficiéncia, inexisténcia ou rompimento de)
provimento da educacgdo que se adquire no banco da sala de casa, da criacdo de um
ambiente propicio ao adequado desenvolvimento psicomotor, da presenca em
momentos importantes — como aniversarios, formaturas, fins de semana, parques,
decepcBes amorosas, cafés-da-manhd e horas de dormir —; é a auséncia da simples
observacdo que o filho existe e precisa de um pai, muito mais que do patronimico.
Abandono afetivo é a inexplicével ideia de saber-se parecido com quem lhe repudia
(AZEVEDO, 2013, p. 4).



Para a Psicologia o afeto faz parte de uma categoria que trabalha com as emocdes e
sentimentos. Ao mesmo tempo, ela liga diretamente a palavra afeto a emocao, que, se refere a
um estado interno caracterizado por cognicdo, sensacdo, fisiologia e comportamento
expressivo especifico. Esses elementos associados ao interior da mente humana envolverdo
sua subjetividade, categoria importante a ser compreendida neste artigo. O afeto pode ser
entendido como um sentimento ou emocéo, seja ele positiva ou negativo, relacionada a algo,
alguém ou uma situacdo (CANTALICE, 2022).

Desse modo, cabe ressaltar sobre a vulnerabilidade existente quando ha abandono ou
fragilidade de afeto/vinculo no seio familiar. Os pais devem mais do que ajudar
materialmente. O abandono fisico pode ser facilmente reparado, no entanto, o abandono
emocional pode ter consequéncias traumaticas irreversiveis para as criancas (AZEVEDO,
2013).

As obrigaces dos pais para com os filhos ndo sdo apenas materiais, mas também
morais e emocionais. Os pais tém a obrigacdo de conviver com a familia e proporcionar
afetividade, ou seja, ndo sé fornecer a crianca alimentacdo, vestuario, moradia, transporte e
educacdo, mas também proporcionar condi¢des dignas de convivéncia, 0s momentos de afeto
familiar, a crianca crescer e se desenvolver em um ambiente saudavel, cheio de amor e
atencdo (BORGES, 2017).

Com isso, quando ndo a devida responsabilidade parental afetiva, é considerado uma
ilegalidade, onde o sujeito pode sofrer penalidades civis e criminais. Além disso, pode haver
inimeras consequéncias psicoldgicas para as criancas e adolescentes envolvidos, em especial
nos casos em que a familia ja se encontra em uma vulnerabilidade socioeconémica. Desse
modo, faz necesséaria uma atuacdo profissional da psicologia voltada para a garantia de direito
e, também, de fortalecimento do vinculo familiar, favorecendo o respeito mutuo e afeto no

ambiente de convivio principal.

4 ASSISTENCIA SOCIAL E INTERVENGCAO DA PSICOLOGIA NO
FORTALECIMENTO DE VINCULO FAMILIAR

A Constituicdo Federal de 1988 surge para garantir diversos direitos fundamentais dos
cidaddos. Entre eles, foi instituida a seguridade social, que é um tripé que envolve direitos
sociais como saude, previdéncia e assisténcia. No entanto, para que esses direitos sejam
concretizados a partir de politicas publicas, sdo necessarias regulamentacfes posteriores e

especificas em cada setor. Nesse sentido, com base na Lei de Organizacdo da Assisténcia



Social (LOAS) de 1993, a Politica de Assisténcia Social (PNAS) que foi implantada em 2004
e finalmente em 2011 por meio de legislagdo prdpria implementando o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) é que se tem a organizacdo do cotidiano de acesso e atuagdo
profissional nessa essa politica publica (WACHHOLZ; PANCERI, 2016).

O SUAS volta-se para organizacdo dos servicos de Assisténcia Social, a qual prioriza
0 publico em situacdo de vulnerabilidade social e risco. A vulnerabilidade estd mais
relacionada a questdes especificas da vida, como a situacdo socioeconémica. O risco, por
outro lado, é gerado situacionalmente, por meio de condi¢bes temporéarias e transitorias,
como violéncia e negligéncia (DUARTE; AREOSA, 2020).

Para a PNAS, a vulnerabilidade social é uma situacdo de enfraquecimento dos
vinculos afetivos e do pertencimento social devido a pobreza, privacdo, falta de renda,
instabilidade ou falta de acesso a servigos publicos, intempéries ou desastres, discriminagédo
com base em idade, raca, género, sexualidade, deficiéncia, etc., que familias e individuos
enfrentam, impedindo-os de obter seus direitos e reivindicando protecdo social do Estado
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA — CFP, 2021).

Desse modo, a PNAS identificou trés tipos de seguranca que as politicas devem
garantir: sobrevivéncia, acolhimento e convivio. A seguranca de sobrevivéncia pode ser
definida pela relagdo entre renda e autonomia, vinculando a seguranca de sobrevivéncia dos
individuos e de sua familia a forma de monetéria. O acolhimento, por outro lado, corresponde
a provisdo das necessidades humanas de acesso a alimentacdo, vestuario e abrigo, que € o
trabalho a ser feito para que os individuos e suas familias ganhem autonomia no atendimento
dessas necessidades basicas. Por sua vez, a seguranca da convivéncia garante que os lacos
familiares sejam fortalecidos para que os individuos ndo se encontrem isolados e reclusos.
Essas trés areas formam a base do trabalho social, que deve ter como foco o desenvolvimento
das potencialidades, a subjetividade coletiva e a participacdo social e politica, além de
fortalecer a cidadania, mas também fortalecer o combate as situacbes de discriminagédo e
intolerancia. Todas essas segurangas afiancadas devem ser exercidas no ambito das acdes e
equipamentos do Sistema Unico da Assisténcia Social (SANCHES; MARTINS; SILVA,
2020).

As agOes do SUAS estédo divididas em dois niveis de complexidade: prote¢do social
bésica e protecdo social especial. A especial estd dividida em média e alta complexidade, na
primeira esta aqueles servicos que atendem familias e individuos que tiveram seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos, aqui € inclui, por

exceléncia, 0o CREAS. Portanto, é no ambito do CREAS, que serdo acompanhadas situacoes
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de abandono afetivo, onde ainda existam pessoas que mantenham vinculos protetivos com a
vitima. Por outro lado, os servicos de alta complexidade garantem protecdo integral aos
sujeitos com direitos violados e vinculos familiares e comunitarios protetivos rompidos,
incluindo garantia a moradia, alimentacdo, saneamento e trabalho, protegendo aqueles sem
referéncia e/ou em situacdo de ameaca, e aqueles que precisam deixar seu nucleo familiar e/ou
comunitario, podendo esse servicos ser acionado em situagdes nas quais o abandono afetivo
chegue ao nivel de ndo existirem figuras protetivas no ambito comunitario da vitima (SILVA,
CORGOZINHO, 2011).

No ambito da protecdo basica estd o CRAS, que oferece servigos e programas
socioassistenciais para familias e individuos em ambientes comunitarios, visando orientar e
conviver com a sociedade, familia e comunidade, visando populacdes vulneraveis (SILVA et
al., 2018). E importante ressaltar que servicos, programas e beneficios devem ser articulados
através das complexidades e com outras politicas locais para garantir a sustentabilidade da
acdo e impacto nos grupos, familias e servicos de atencdo pessoal voltados a superacéo de
condicdes de vulnerabilidade e prevenindo situacfes que indicam risco potencial. Nesse nivel
de complexidade, portanto, o trabalho com as familias tem potencial de desenvolver
atividades de prevencdo ao abandono afetivo.

De acordo com as Diretrizes Técnicas do CRAS, o dispositivo pode ser definido

como:

a) unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos continuados de
protecdo social basica de assisténcia social as familias, grupos e individuos em
situacdo de vulnerabilidade social; b) unidade efetivadora da referéncia e
contrarreferéncia do usuario na rede socioassistencial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e unidade de referéncia para os servigos das demais
politicas publicas; c) “porta de entrada” dos usuarios a rede de protecdo social basica
do SUAS; d) unidade que organiza a vigilancia social em sua &rea de abrangéncia; €)
uma unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto a garantia de
acessos a servicos de protecdo social basica com matricialidade sociofamiliar e
énfase no territdrio de referéncia; f) um equipamento onde sdo necessariamente
ofertados os servigos e acBes do Programa de Atencdo Integral & Familia (PAIF)
(BRASIL, 2006, p.11-12).

Diante desse contexto, a protecdo social, desenvolvida pelos técnicos que atuam na
PNAS, visa prevenir ou enfrentar situacfes de risco, desenvolver as potencialidades dos
individuos e de seus familiares e fortalecer os vinculos entre eles.

Entre os técnicos que atuam neste espaco encontra-se o psicologo, o qual encontra um
amplo campo de atuacdo na assisténcia social. A atuacdo do psicologo deve ser pautada por

preconceitos na garantia de direitos, protecdo social e enfrentamento da violéncia e da
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desigualdade, distinguindo-se do trabalho psicoterapéutico e psicodiagndstico, pois nao
devem ser praticados nesse contexto. Além disso, estratégias devem ser desenvolvidas para
estimular a reflexdo dos sujeitos diante do conflito para que possam ter um papel ativo na
mudanca de suas condicdes sociais (MACEDO et al., 2018).

A psicologia destaca o olhar e a escuta diferenciados no que diz respeito ao
fortalecimento dos vinculos. A partir de seus diversos modelos tedricos e metodoldgicos, o
campo permite compreender diferentes realidades e contextos sociais com uma Visdo critica
de mundo que contribui para a pratica da assisténcia social (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA - CFP, 2016).

Com isso, a ética do trabalho da psicologia, nessa area, se da pela construcdo do
trabalho comunitario no ambito da vida em que as pessoas experienciam suas dores, angustias
e sofrimentos como resultado do processo de naturalizagdo imposto pela violéncia estrutural
acumulada e historicamente cometida, mas também pode ndo ocorrer. A familia tem sido um
tema de discussdo para muitos nos ultimos anos. A compreensdo e composi¢cdo dos grupos
familiares e das relagdes que se desenvolvem nesses espacos estdo em constante mudanca. As
idealizacdes e normas do familistas e da maternidade precisam ser problematizadas, contando
com a possibilidade de “remodelagdo” familiar com vistas ao fortalecimento de vinculos e
protecdo dos direitos fundamentais da crianca e adolescente, assim como se encontra
assegurado no ECA, que sdo: liberdade, respeito, dignidade, salde, educacdo, cultura,
convivéncia familiar e comunitéaria, lazer e protecdo (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA - CFP, 2021).

No entanto, ¢ impossivel definir um “modelo” de familia a seguir, nem uma forma
Unica de trabalhar, pois as familias tém suas especificidades. Possui diferentes formas de lidar
com as consequéncias do processo de producdo capitalista e das transformacdes da sociedade
de consumo, dependendo do proprio sistema de producédo, afetando o consumo, a dinamica
social, comunitaria e familiar, a classe social em que vive as familias (WIESE; SANTOS,
2013).

Ao refletir sobre a particularidade desse trabalho socioassistencial, mostra que a
construcdo de vinculos deve ter diregdo e intencdo, e os vinculos séo a transformacgdo das
emocdes. E considerado um requisito essencial para o desenvolvimento do trabalho, ou seja,
construir vinculos é estabelecer referéncias, especialmente para criancas e adolescentes
(ANTUNES; BARBOSA, 2017).
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5 ATUACAO DO (A) PSICOLOGO (A) NA PNAS: IMPORTANCIA NO
FORTALECIMENTO DOS LACOS FAMILIARES

O fortalecimento do vinculo no seio familia e, também, comunitario, pode ser uma
ferramenta para proporcionar maior afeto e acolhimento nesses espagos, com isso muda a
realidade de abandono afetivo e é uma forma de prevencéo da ocorréncia dele.

Dentro de um territério podem existir diferentes comunidades devido as suas
caracteristicas culturais e condicdes de vida. Portanto, o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios pode auxiliar no enfrentamento da vulnerabilidade, desde que
amparado por politicas publicas, que sdo de responsabilidade do Estado e, também, tratam o
territorio como um espaco relacional e de convivéncia (JOVCHELOVICHT; PRIEGO-
HERNANDEZ, 2013).

Por conseguinte, a psicologia pode aprofundar a compreensdo da vulnerabilidade
social e dos processos de vulnerabilidade, elucidando as condi¢des de vida e as dimensdes
subjetivas da existéncia em contextos socio-histéricos. Compreender processos de
transformacdo e empoderamento de sujeitos, grupos, familias, comunidades e lugares. Por
fim, desenvolva o conhecimento e a pratica para trabalhar com vinculo em termos de
integridade de identidade politica, social e cultural, senso de pertencimento, vinculo dentro
das comunidades, identidade cultural e muito mais (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA - CFP, 2021).

A psicologia deva atuar em uma perspectiva interdisciplinar, levando em consideragédo
que uma especialidade complementa outra ou constituir novos saberes em conjunto. A
atuacdo deve focar ndo no atendimento psicoterapéutico, mas no atendimento psicossocial.
Quando ha necessidade de psicoterapia identificada por psicélogos da area de assisténcia
social sdo encaminhadas para outras unidades da rede local ou regional, conforme
recomendacéo da politica publica de saide (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA —
CFP, 2012).

De acordo com as diretrizes técnicas do CRAS, a atuacdo e atribui¢es do psicologo

incluem:

Acolher e ofertar informagdes, realizar encaminhamentos as familias usuarias do
CRAS, realizar o acompanhamento das familias inseridas no PAIF, mediar grupos
de familias, realizar atendimentos particularizados e visitas domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS, desenvolver atividades coletivas e comunitérias,
acompanhar as familias encaminhadas pelos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, realizar a busca ativa no territério de abrangéncia do
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CRAS e desenvolver projetos que visam a prevenir o aumento de incidéncia de
situacOes de risco, além de acompanhar as familias que estdo em descumprimento de
condicionalidades (REIS; CABREIRA, 2013, p.58).

O profissional de psicologia deve atuar considerando trés &reas como essenciais, sendo
elas: Tedrica, em que ele deve usar conceitos e categorias tedricas como lentes para obter uma
melhor compreensdo da realidade; Etico-politica moral, que considera aspectos morais,
principios e visdo de humanidade e de mundo para ajudar o profissional identificar aspectos
relevantes do comportamento e delimitar sua intervencdo; Metodoldgica, que possui um
conjunto de técnicas, ferramentas e estratégias de atuacdo. Nessa Ultima, é possivel descrever
algumas técnicas operativas: A acolhida individual ou em grupo, atendimento individual ou
em grupo e as atividades coletivas, que se subdividem em atividades grupais (oficinas com
familias) e atividades comunitarias (eventos comunitarios, campanhas e palestras), que podem
incluir atividades culturais, encaminhamentos, visitas domiciliares, entre outras (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA - CFP, 2012).

Segundo Costa e Cardoso (2010), intervencbes baseadas na comunidade ocorrem
quando individuos, grupos ou comunidades sofrem, e o desenvolvimento de mecanismos de
ajuda deve ser encorajado independente da intervencdo em questdo. Os psicologos identificam
e previnem riscos e vulnerabilidades sociais por meio de uma escuta qualificada, que ajuda a
traduzir distdrbios no desenvolvimento psicolégico e social em problematizacdes da
experiéncia cotidiana, preventivas e ndo terapéuticas. O dialogo conduz a busca de solucdes
concretas e criativas para os problemas criados pela excluséo social e todos os elementos
desestabilizadores da vida humana. Os profissionais de psicologia tém a responsabilidade de
priorizar as dimens@es subjetivas e intersubjetivas no atendimento as familias, apresentando-
se como facilitadores das expressdes emocionais, psicologicas e relacionais existentes no
processo de exclusdo social. Vale ressaltar aqui, o desafio de enfrentar o assistencialismo,
sendo também fundamental olhar para o perigo de naturalizar condi¢des de vida “perversas”
por meio de intervengdes que levam ao conformismo.

Desse modo, é valido discutir perspectivas que devem direcionar para a pratica do

psicologo nesses espacos, tais como:

(1 Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS e da Protecéo
Social Bésica (PSB), cooperando para a efetivacdo das politicas publicas de
desenvolvimento social e para a construcdo de sujeitos cidaddos; (2. Atuar de modo
integrado a perspectiva interdisciplinar, em especial nas interfaces entre a Psicologia
e 0 Servico Social, buscando a interagdo de saberes e a complementacdo de acGes,
com vistas a maior resolutividade dos servicos oferecidos; (3 Atuar de forma
integrada com o contexto local, com a realidade municipal e territorial,
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fundamentada em seus aspectos sociais, politicos, econémicos e culturais; (4. Atuar
baseado na leitura e insercdo no tecido comunitario, para melhor compreendé-lo, e
intervir junto aos seus moradores; (5. Atuar para identificar e potencializar os
recursos psicossociais, tanto individuais como coletivos, realizando intervenc@es nos
ambitos individual, familiar, grupal e comunitario; (6. Atuar a partir do didlogo entre
0 saber popular e o saber cientifico da Psicologia, valorizando as expectativas,
experiéncias e conhecimentos na proposicdo de acdes; (7. Atuar para favorecer
processos e espacos de participacdo social, mobilizacdo social e organizacéo
comunitéria, contribuindo para o exercicio da 34 cidadania ativa, autonomia e
controle social, evitando a cronificacéo da situacéo de vulnerabilidade; (8. Manter-se
em permanente processo de formacdo profissional, buscando a construgdo de
praticas contextualizadas e coletivas; (9. Atuar com prioridade de atendimento aos
casos e situaces de maior vulnerabilidade e risco psicossocial; (10. Atuar para além
dos settings convencionais, em espacos adequados e viaveis ao desenvolvimento das
acoes, nas instalacfes do CRAS, da rede socioassistencial e da comunidade em geral
(ANTUNES; BARBOSA, 2017, p.13).

Os psicologos que atuam no SUAS necessitam refletir criticamente a respeitos dos
aspectos deliberativos do sofrimento no seio familiar e, também, dos individuos demandantes
de protecdo social. O sofrimento precisa ser percebido como decorrente da relacdo que se
estabelece entre o sujeito e 0 ambiente que este se encontra inserido, ocasionando 0 que se
chama sofrimento ético-politico. Essa no¢do de sofrimento constitui a dimensdo analitica da
dialética inclusdo/exclusdo social, a qual considera as experiéncias particulares de grandes
questBes sociais em cada periodo histérico, provocando sofrimento por ser visto como
inferior, sem valor e intil diante da familia e sociedade (LIMA; SCHNEIDER, 2018).

Em ralacdo a intervenc@es, nos CRAS, que podem prevenir o abandono afetivo, pode-
se citar o grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos com as gestantes, projetos de
encontros e grupos educativos com os pais; Campanhas comunitarias informativas sobre
parentalidade em escolas, ONGs, instituicdes religiosas, radios comunitarias; Identificacdo de
casos e encaminhamento de relatérios para 0 CREAS, Conselho tutelar e Ministério Publico
Estadual. Em se tratando do CREAS, compete fazer visitas domiciliares e escutas como 0s
pais, de modo a identificar possiveis causas desse abandono e intervir nela, quer seja no
ambito interno ao equipamento, ou articulando a rede de prote¢cdo. Em ultimo caso, dar 0s
encaminhamentos para acesso aos equipamentos e servicos da protegédo social especial de alta
complexidade.

Portanto, a representacdo do trabalho da psicologia deve superar a tradigdo subjetivista
da visdo de mundo e o entendimento dos fenémenos psicoldgicos Parte-se, assim, do
pressuposto de que, embora o sofrimento vivenciado pelos individuos seja Gnico, sua origem
é social (familia/comunidade), o que exige uma clara compreensdo da desigualdade social e

das formas como os psicélogos atuam sobre ela. Dessa forma, sua representacdo no SUAS
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deve ter como foco ndo o individuo, mas a situacdo geradora de vulnerabilidade e sofrimento
(MOTTA,; CASTRO; PIZZINATO, 2015).

Diante do que foi contextualizado, é visto que o psicélogo na PNAS possui 0 seu papel
na interdisciplinaridade, tendo sua importancia, devido os aspectos de saude mental de
familias em vulnerabilidade social, onde ocorrem casos de abandono afetivo. Assim, quando
acontece a situacao de abandono a atuacéo do profissional visa a garantia de diretos da crianca
e adolescente e também o fortalecimento dos lagos familiares rompidos e busca estratégia de
encaminhamentos em rede de modo a envolver, pais, criancas e/ou adolescentes, de outro
lado, para ndo chegue as vias de fato, é necessario atuar de forma a fortalecer vinculo familiar
e social, promovendo protagonismo, empoderamento e potencializacdo de recursos para

superar situacdes vividas e reconstruir relacGes familiares.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através das discussdes envolvendo o abandono afetivo, para a psicologia 0 mesmo é
visto enquanto uma violéncia que esta diretamente relaciona as emoc¢des e comportamento da
crianga e/ou adolescente, podendo acarretar em danos psicoldgicos que vao desde distlrbios
comportamentais até conflitos sociais e déficits no desenvolvimento cognitivo.

Guiando-se pela inquietacdo de refletir sobre o papel da (0) psicdloga (0) em relacéo a
abandono afetivo na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), é possivel afirmar que
ela (e) atua de modo interdisciplinar com foco na garantia de direto, no fortalecimento de vin-
culo familiar, na protecdo social e no enfretamento as violéncias e desigualdades. Assim, a
atuacdo do psicologo no SUAS ¢é de suma importancia, pois trazem suas contribuicfes especi-
ficas, provocando maior expansdo das dimensdes psicossociais pertinentes as vivéncias de
familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos. Desse modo, este engajamento deve
ser contextualizado frente aos referenciais normativos da PNAS, porém, acima de tudo é es-
sencial que esteja amparado nos principios éticos da profissao.

Na PNAS o trabalho é desenvolvido com foco na garantia de sobrevivéncia,
acolhimento e convivio. Com isso, as a¢des do SUAS estdo dividas em dois niveis de
complexidade, a protecdo Basica e protecdo Especial, sendo dessa forma realizado um
trabalho de promocéo, prevencédo, garantia de direito, além de garantir protecdo integral aos
sujeitos com direitos violados e vinculos familiares e comunitarios protetivos rompidos.

Dentro desses espacos, assim como em outros a&mbitos de atuagdo profissional, exis-

tem alguns desafios a serem enfrentados, podendo citar alguns, a saber: limitacdes de recur-
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sos, ambiente familiar que ndo favorecer a garantia do sigilo profissional, transporte, escassez
de instrumentos de trabalho, alta rotatividade dos profissionais, precaria estrutura fisica e bai-
X0 investimento do poder pablico no campo da Assisténcia Social. Todos esses fatores inter-
ferem para que haja efetividade da intervencdo da psicologia em casos de abandono afetivo e
também em outros contextos que requer a atuagao do mesmo.

Por fim, as limitac6es do estudo se referem a caréncia de estudo para suporte tedrico a
respeito da temaética discutida, principalmente sobre abandono afetivo no contexto de
vulnerabilidade social e atuacéo do profissional de psicologia. Com isso, é fundamental que
novas pesquisas sejam realizadas para fortalecer a literatura cientifica, principalmente,
contribuir com a populagdo, demonstrando, cientificamente, que o existem formas de
amenizar o sofrimento vivenciado.

Indica-se que pesquisas posteriores possam escutar pais, trabalhadores da assisténcia,
bem como criangas e adolescentes vitimas de abandono afetivo, de modo a ampliar
conhecimentos sobre as vivéncias desses agentes e sobre ferramentas de intervengdes que
sejam eficazes e efetivas para lidar com essa demanda na prevencdo e a no acompanhamento

psicossocial.
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