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MEDIA COMPLEXIDADE: reflexdes acerca da vivéncia do compromisso ético-politico
na relagdo com a comunidade
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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi compreender a producéo de sentidos das(os) psicélogas(os) que
atuam na Protecdo Social Especial de média complexidade acerca da vivéncia do compromisso
ético-politico na sua relacdo com a comunidade atendida. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, de carater exploratorio, realizada em campo. O estudo foi realizado no
municipio de Juazeiro do Norte-CE. Tendo como base 0 movimento construcionista em
pesquisa social, a producdo de sentidos e de informacgdes se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas com profissionais da psicologia que trabalham na Protecdo Social
Especial de Média Complexidade do municipio. Como método de anélise das informagdes
foram utilizados mapas dialégicos. A pesquisa atendeu aos preceitos éticos e cientificos
regulamentados nas Resolucgdes de n°® 466/12 e n° 510/16 do Conselho Nacional de Saude. Os
resultados da pesquisa tém potencial de servirem de apoio técnico-cientifico para profissionais
de psicologia construirem e usarem estratégias adequadas ético-politicamente no atendimento
da populagdo em vulnerabilidade social, de modo a facilitar o desenvolvimento das
potencialidades do publico atendido nos equipamentos publicos da assisténcia social.
Palavras-chave: Sistema Unico da Assisténcia Social. Protecdo Social Especial. Média
Complexidade. Psicologia Comunitaria. Compromisso ético-politico.

ABSTRACT

The objective of this research was to understand the production of meanings of psychologists
who work in the Special Social Protection of medium complexity about the experience of
ethical-political commitment in its relationship with the community served. This is a research
of qualitative approach, of exploratory nature, carried out in the field. The study was carried
out in the city of Juazeiro do Norte-CE. Based on the constructionist movement in social
research, the production of meanings and information occurred through semi-structured
interviews, conducted with the psychology professionals who work in the Special Social
Protection of Medium Complexity of the municipality. Dialogical maps were used to analyze
the information. The research complied with the ethical and scientific precepts regulated by
Resolutions 466/12 and 510/16 of the National Health Council. The results of the research have
the potential to serve as technical and scientific support for psychology professionals to build
and use appropriate ethical and political strategies in serving the socially vulnerable population
in order to facilitate the development of the potential of the public served in public social
assistance facilities.

Keywords: Unified Social Assistance System. Special Social Protection. Medium Complexity.
Community Psychology. Ethical-political commitment.
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1 INTRODUCAO

O percurso da Assisténcia Social enquanto politica publica no Brasil é recente. Apenas
a partir da Constituicdo Federal de 1988 € que o Estado estabelece seu compromisso de
assegurar os direitos relativos a Assisténcia Social. Esse compromisso é regulamentado pela
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993, explicitando ser direito do cidaddo e
dever do Estado prover os minimos sociais para garantir o atendimento a necessidades basicas,
tendo como objetivos a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

Contudo, apenas em 2004 ¢ criada a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS),
para regulamentar o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), e nos anos seguintes sdo
publicadas as Normas Operacionais Basicas (NOB/SUAS e NOB-RH/SUAS), que trazem o0s
eixos norteadores e estruturantes necessarios para a implementacdo da politica, definindo os
profissionais que devem compor as equipes.

A partir disso, 0 SUAS se caracteriza como um sistema publico, ndo-contributivo,
descentralizado, participativo e hierarquizado a partir de niveis distintos de protecdo social e
complexidade: a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE) de média e
de alta complexidade (BRASIL, 2004).

A protecdo social basica visa prevenir situagdes de risco social, desenvolvendo servicos
voltados ao acolhimento, convivéncia e socializacao, buscando o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios que ainda ndo foram rompidos, sendo destinada a populacdes
vulnerabilizadas pela pobreza e/ou pela exclusdo social. Esses servigos sdo executados
diretamente pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que devem estar
localizados em éareas de vulnerabilidade social, atuando com familias e individuos no seu
contexto comunitario, desenvolvendo o protagonismo de seus membros (BRASIL, 2004).

A protegdo social especial é destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social, com seus direitos violados, demandando intervengdes
especializadas e um pouco mais individualizadas, com acompanhamento sistematico. Na média
complexidade os vinculos familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos, e 0s servicos
sdo ofertados majoritariamente nos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS), que possuem abrangéncia municipal ou regional, hd também em algumas cidades o0s
Centros de Referéncia da Mulher (CRM) e os Centros de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua (CENTRO POP). Na alta complexidade ha a necessidade de

garantir uma assisténcia mais integral, como moradia, alimentacdo e higienizacao, tendo em



vista que se destina a pessoas ou familias com os vinculos bastante fragilizados e/ou rompidos,
necessitando de acolhimento institucional (BRASIL, 2004).

Dessa forma, o profissional de psicologia esta inserido em todos os niveis de protecao
do SUAS. Inclusive, em pesquisa realizada por Pequeno (2019), sobre as condicdes de trabalho
das psicologas no Ceard, constata-se que a principal area de atuagdo € a social, compreendendo
30% das participantes. Isso corrobora a necessidade do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
ter elaborado Referéncias Técnicas para a Préatica de Psicdlogas no CREAS, trazendo reflexdes
sobre a dimensdo ético-politica da atuacdo nos servigos ofertados por esse equipamento,
destacando que apesar dos avancos da legislacdo e da implementacdo do SUAS, deve-se
considerar “o peso da heranga historica da relagdo do Estado brasileiro com familias pobres,
vulneraveis e/ou excluidas”, que ainda naturaliza essa vulnerabilidade social, responsabilizando
os individuos por essa situacdo, correndo o risco dos profissionais perpetuarem praticas
assistencialistas e preconceituosas (CFP, 2012, p. 33) .

Nesse sentido, Ribeiro e Guzzo (2014) apontam a necessidade das intervencdes das
psicologas que atuam no SUAS serem construidas junto com a comunidade e pressupdem que
as pessoas que sofrem diretamente os problemas da comunidade possam se reconhecer como
membros dela e conscientizar-se dos problemas que vivenciam, para que possam vislumbrar,
coletivamente, possibilidades de enfrentamento e superagdo dessas problematicas. Para isso, é
preciso construir uma relacdo horizontal e colaborativa com a comunidade.

Diante disso, questiona-se: Qual a producdo de sentidos das(os) psicologas(os) que
atuam na PSE de média complexidade em Juazeiro do Norte-CE acerca da vivéncia do
compromisso ético-politico da profissdo na sua relagdo com a comunidade?

A escolha desse campo-tema originou-se a partir de minhas inquietacdes no percurso da
graduacdo, tanto nos debates durantes as aulas das disciplinas de Politicas Publicas e de
Psicologia Social, como na vivéncia enquanto monitor dessas disciplinas, além do trabalho
como orientador social do CENTRO POP. Inquietagbes estas que remetem também a
justificativa académica e social, ao deparar-me com o fazer psicolégico no cotidiano do SUAS,
em que constantemente sdo evidenciadas contradi¢Bes entre a teoria vista em sala de aula e a
pratica na oferta dos servicos das politicas publicas, principalmente referentes a relagdo dos
profissionais com a comunidade atendida.

Logo, ha a necessidade de investigarmos sobre o entendimento dos psicologos acerca
do seu compromisso ético-politico na sua relacdo com a comunidade, sendo relevantes para

promovermos uma discussao a respeito dos desafios da formacéao do profissional de psicologia



para o trabalho na Assisténcia Social e refletirmos sobre a busca de uma préxis verdadeiramente
emancipatoria junto as comunidades.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é compreender a producéo de sentidos das(os)
psicologas(os) que atuam na PSE de média complexidade acerca da vivéncia do compromisso
ético-politico na sua relacdo com a comunidade atendida. Para isso, tem como objetivos
especificos entender o compromisso ético-politico da psicologia para a atuacdo no SUAS;
identificar a producdo de sentidos das(os) psicélogas(os) acerca desse compromisso ético-
politico; e analisar a articulacdo entre a producdo de sentidos acerca do compromisso ético-

politico com a vivéncia da rela¢cdo com a comunidade atendida.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATUACAO DA PSICOLOGIA NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE

A NOB-RH/SUAS estabelece a obrigatoriedade de profissionais de psicologia
integrando as equipes de referéncia nos equipamentos da PSE de média complexidade, tendo a
sua quantidade de psicélogos definida de acordo com a capacidade de atendimento do servico.
Fazem parte da média complexidade o Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), o Servico Especializado em Abordagem Social, o Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos & Comunidade (PSC), o Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias e, por fim, o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009).

O CREAS deve ofertar o PAEFI obrigatoriamente, cabendo aos gestores
municipais/regionais avaliarem de acordo com a realidade e as demandas locais, a possibilidade
de oferta dos demais Servigos, com excecdo do Servico Especializado para Pessoas em Situagao
de Rua que precisa necessariamente ficar a cargo do CENTRO POP. Contudo, nos lugares onde
ndo houver demanda que justifique a implantacdo do CENTRO POP, o CREAS, por meio do
PAEFI, podera realizar o acompanhamento especializado a essa populacdo, articulando-se
também com o Servico Especializado em Abordagem Social (BRASIL, 2011a, 2011b).

Para a atuacdo nesses servigos o CFP (2012, p. 59) aponta a necessidade de demarcar
“a centralidade na familia enquanto espaco privilegiado de prote¢do e cuidado, e os territorios,

como base de organizacdo dos servigos, com suas especificidades...”. Nesse sentido, o



psicologo deve tentar identificar as potencialidades familiares e comunitarias, para que, em uma
construcdo participativa, sejam criadas estratégias de enfrentamento e superacao de violagdes,
como situacdo de rua, pratica de ato infracional, exploracdo do trabalho infantil, ou de
violéncias, que podem ser fisicas, psicoldgicas, sexuais, bem como a fragilizacdo ou
rompimento de vinculos familiares.

Diante das especificidades e complexidades de cada caso, o psicélogo deve
compreender para além da queixa manifestada, analisando o contexto social, econdémico,
cultural e historico das probleméticas que surgem na média complexidade. Essa postura deve
estar presente em toda a sua rotina de trabalho. Destacam-se como principais atividades dos
psicologos os atendimentos individuais, o acolhimento, a entrevista inicial e as triagens, as
intervengdes grupais, a elaboracdo de relatérios, laudos e avaliacbes, a criacdo e
desenvolvimento de planos de acompanhamento individual e familiar, as visitas domiciliares e
a articulagdo em rede (CFP, 2012).

De acordo com Orientacdes Técnicas do CREAS (2011a), essas atividades devem
pautar o reconhecimento da autonomia e do protagonismo do publico atendido, participando
ativamente nas decisdes e solucOes dadas as situagfes que vivenciam, seja no contexto
individual, familiar ou comunitario. Nesse sentido, Ribeiro e Guzzo (2014) apontam ser
fundamental a construcdo de metodologias diversas as tradicionalmente realizadas pela
psicologia, distanciando-se de uma perspectiva de analise meramente individualizante, e
ampliando seu olhar para além dos limites das salas de atendimento. Assim, o psicdlogo deve
ultrapassar uma atuacgdo técnica, no que diz respeito a teorias e metodologias psicoldgicas, para
perceber aspectos politicos e institucionais que também atravessam seu trabalho, demandando
desse profissional um posicionamento critico diante da realidade em que estd inserido
(RIBEIRO; GUZZO, 2014).

Esse posicionamento também diz respeito ao compromisso ético-politico em que o
psicologo precisa pautar a sua atuacdo consciente do lugar que ocupa na politica de assisténcia
social, principalmente no que diz respeito a sua relagdo com a comunidade atendida. Assim,
acreditamos ser imprescindivel uma discussdo sobre como esse compromisso se desenvolve no

trabalho do psicologo no SUAS.

2.2 0 COMPROMISSO ETICO-POLITICO NA RELACAO COM A COMUNIDADE

A Psicologia, na histdria de sua atuacédo profissional, diversas vezes perpetuou relaces

de dominacéo, visando o ajustamento dos sujeitos ou a sua conformidade com a realidade,



colocando a responsabilidade pelas vulnerabilidades sociais no individuo. Por isso, torna-se
necessario que o psicologo inserido no SUAS faca uma constante reflexdo de sua pratica, tendo
em vista que a reproducéo de praticas tradicionais da psicologia pode favorecer a manutencdo
das desigualdades e vulnerabilidades sociais, ou ainda desenvolver uma atuacéo
descontextualizada da realidade da comunidade atendida (XIMENES; PAULA; BARROS,
2009; CFP, 2012).

Nesse sentido, a atuacdo do psicologo no SUAS deve se pautar no conhecimento das
necessidades, potencialidades e experiéncias da comunidade atendida, buscando o
desenvolvimento da autonomia e da cidadania. Além disso, o psicélogo precisa compreender
que a singularidade de cada sujeito dessa comunidade nao esta deslocada do contexto histérico-
cultural em que vive, ou seja, a dimensdo subjetiva e o contexto social sdo indissociaveis e se
relacionam mutuamente. Dessa forma, psicélogos que apenas analisam as caracteristicas
pessoais e interpessoais acabam desconsiderando questdes sociais, politicas e econémicas, que
sdo importantes fatores para a construcdo da subjetividade e o sofrimento dos individuos
(RIBEIRO; GUZZ0,2014). Corroborando com isso, Souza e Gongalves (2017) destacam o
risco do discurso de alguns profissionais que ressaltam a valorizacdo da singularidade do
individuo, sem relacionar com outros aspectos do contexto em que ele esta inserido, pois
evidencia uma compreensdo a-histérica e acritica da realidade.

Infelizmente, a pratica psicoldgica no SUAS muitas vezes ainda reproduz um modelo
clinico convencional, sem problematizar suas intervenc@es. E frequente também a expectativa
da populacédo atendida e dos gestores de que o psicélogo tenha uma atuacao condizente com o
imaginario socioprofissional tradicional, com o foco no atendimento individual, numa
perspectiva clinica, para psicodiagndstico ou psicoterapia (SOBRAL; LIMA, 2013).

Assim, a insercdo do psicélogo na politica de Assisténcia Social precisa tanto de uma
construcao de outras metodologias, como de uma reflex&o critica sobre sua atuagéo profissional,
tendo em vista 0 contexto dos espagos comunitarios, a realidade de intensas desigualdades
sociais, perpetuada pela l6gica do sistema capitalista, e a fragilidade dos servigos publicos, com
politicas pouco eficazes na transformacao dessa realidade.

Diante disso, o psicélogo corre o risco de se tornar um perpetuador de praticas
ineficazes, sem possibilidade de exercer uma efetiva mudancga social, ou ainda se utilizar de
praticas conservadoras e hegeménicas, desistindo de usar a psicologia como ferramenta para
uma transformacdo da realidade em que estd inserido. Deve-se, portanto, assumir a funcéo

social e politica da psicologia, refletindo sempre sobre as suas intervencdes profissionais, cujos



posicionamentos devem ser explicitos e condizentes com as necessidades da comunidade
(SENRA; GUZZ0, 2012).

Nesse sentido, a atuacdo do psicologo deve ser pautada em um compromisso ético-
politico. A dimensdo ética seria pensar a sua implicacdo profissional e o seu lugar na luta para
0 bem-estar coletivo e individual. E a dimensédo politica envolve uma reflexao critica sobre o
mundo que o cerca e sobre si mesmo, problematizando as verdades construidas cotidianamente,
que naturalizam ideologias e fenémenos sociais, buscando, com isso, a indissociabilidade entre
teoria e pratica (CFP,2021).

Esse compromisso ético-politico esta relacionado a uma vivéncia/pratica comunitaria,
I6cus das atividades desenvolvidas no SUAS, como evidencia a atual politica de assisténcia
social. Assim, devem ser fomentados espacos de construcdo de luta por direitos e sua
efetivacdo, propiciando que os sujeitos possam por meio da participagdo social construir
estratégias para a superacdo dos processos estruturais de violéncia e violagdo de direitos aos
quais foram submetidos. A atuacdo do psic6logo na comunidade baseia-se, entdo, na construcédo
de conhecimentos, de forma dialdgica e colaborativa, para problematizacdo das relacdes de
poder e opressdo muitas vezes naturalizados no contexto social (XIMENES; PAULA;
BARROQOS, 2009; CFP, 2021).

Nesse sentido, somente a insercdo na comunidade é que possibilita ao profissional a
desconstrucdo de seus preconceitos sobre a populacdo atendida para, assim, identificar quais as
estratégias de enfrentamento criadas pela propria comunidade para resolucdo de seus
problemas, buscando fazer um trabalho com, e ndo para os usuarios do SUAS. Dessa forma, a
praxis psicologica assume o compromisso de contribuir para a consolidacdo de uma politica de
assisténcia social embasada na garantia de direitos, assim como de desconstruir o legado
assistencialista, que por muito tempo se perpetuou na assisténcia social brasileira, que se
pautava na ideia de prestacdo de favores e na benevoléncia dos politicos (XIMENES; PAULA;
BARROS, 2009; RIBEIRO; GUZZ0,2014).

Para isso, a Psicologia Social Comunitaria, com toda a sua producdo tedrico-
metodoldgica, € um importante referencial para subsidiar o trabalho do psicologo atuante no
SUAS, pois seus objetivos convergem com os da PNAS, tendo em vista que ambas buscam o
desenvolvimento e promocéo social da comunidade. Nesse sentido, com o intuito de mediar
e/ou facilitar o desenvolvimento do sujeito e da comunidade, € que se pauta a atuacdo da
Psicologia Comunitaria, fundamentada em uma praxis libertadora, critica e contextualizada,

comprometida com a luta comunitaria, buscando transformac6es sociais para reducdo das
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desigualdades e conscientizacdo dos sujeitos e povos oprimidos (GOIS, 2008; RIBEIRO;
GUZZ0,2014).

Portanto, para que realmente haja uma praxis psicolégica emancipadora, o profissional
precisa ter como base referenciais tedricos que ultrapassem a légica de abordagens clinicas
tradicionais, ampliando seus estudos para as necessidades especificas do publico atendido e a
realidade em que esta inserido, inclusive buscando saberes de areas afins, como a sociologia, a
antropologia e a filosofia, para compreender melhor as relagdes de dominacdo e opressdo que
se perpetuam no seu cotidiano, fazendo uma analise critica das intersecgdes entre classe, género,
raca/etnia, orientacdo sexual e outras especificidades que se facam presentes. Além disso, é
indispensavel compreender o lugar social que ocupa, com seus privilégios, seus preconceitos,
suas limitagdes e vulnerabilidades enquanto classe trabalhadora, fazendo uma constante
autocritica sobre a sua pratica, para de fato assumir um compromisso ético-politico que seja

vivenciado na relagdo que constréi com a comunidade.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio, de abordagem qualitativa, realizada
em campo. O estudo foi realizado no municipio de Juazeiro do Norte-CE, tendo como locais de
producdo de dados os equipamentos da Protecdo Social Especial de média complexidade que
compdem o SUAS, e estdo vinculados a Secretaria de Desenvolvimento Social e Trabalho
(SEDEST) do municipio.

Integraram esse estudo 4 profissionais de psicologia que atuam na PSE de média
complexidade de Juazeiro do Norte-CE, que atenderam aos critérios de elegibilidade para
participacao na pesquisa. Como critério de incluséo foi necessario estar atuando ha pelo menos
seis meses em algum equipamento da PSE de média complexidade do municipio e ter
disponibilidade para participar da pesquisa. E teve como critério de exclusdo estar afastado do
trabalho por motivo de licenca, férias ou outro de carater laboral. Atualmente, ha 9
psicologas(os) vinculadas(os) a esse setor, sendo 7 lotadas no CREAS e 2 no CENTRO POP
do municipio. Para o dimensionamento da quantidade de participantes, foi utilizado o critério
de saturacdo. A amostragem neste estudo foi do tipo ndo-probabilistica por acessibilidade.

O recrutamento dos participantes se deu a partir do contato do pesquisador com a
coordenadora da Protecdo Especial do municipio, na sede da SEDEST, para ter acesso a
listagem e contato dos profissionais de psicologia lotados nesta secretaria, tendo em vista

posterior marcacdo de entrevistas, em horario estipulado pelos participantes, no proprio local
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de trabalho deles, ressaltando que nesse espaco foi necessario que tivesse um local reservado
para garantia do sigilo da fala dos entrevistados.

Tendo como base o movimento construcionista em pesquisa social, a producédo de
sentidos e de informacgdes se deu em campo, por meio de entrevistas semiestruturadas. Esse
movimento é caracterizado por assumir sua ndao neutralidade, sendo considerada a subjetividade
do pesquisador como um recurso do processo de pesquisa, além da necessidade de reflexdo
ética sobre os efeitos do que é produzido.

Nesse sentido, ndo se refere a coleta de informagdes, como se elas ja estivessem prontas,
esperando, sem a participacao ativa do pesquisador. Assim, a entrevista é coproduzida, vista
como um processo dialogico, tendo como finalidade entender como as pessoas Sdo
posicionadas, como sdo construidos os jogos de posicionamentos entre os participantes,
buscando uma coconstrucéo e transformacéo de sentidos (SPINK et al.,2014).

O instrumento utilizado para a coproducdo de dados foi um roteiro de entrevista,
previamente elaborado, com questbes norteadoras pertinentes ao objeto de investigacdo dessa
pesquisa. A entrevista foi realizada presencialmente, sendo feito uso do recurso de gravacao de
audio (apds autorizacdo verbal e escrita do participante), com posterior transcri¢cdo dos dados
na integra e sua utilizacdo para fins de analise.

Como método de anélise das informagdes e dos sentidos construidos foram utilizados
0s mapas dialdgicos. Esse tipo de recurso possibilitou analisar a interanimacdo dialdgica, 0s
repertorios interpretativos, as relac6es de saber-poder, 0s jogos de posicionamento e a producédo
de sentidos, a partir da visibilidade que é dada as préaticas discursivas (SPINK et al.,2014).

Para a construgdo dos mapas dialdgicos sdo necessarios dois passos iniciais: a
transcricdo sequencial e a transcrigcdo integral. A transcri¢do sequencial auxilia na defini¢do dos
temas ou categorias utilizados no mapa, sendo feita a identificacdo de falas e vozes nos audios,
com o intuito de identificar quem fala, a ordem em que cada pessoa fala e sobre o que se fala,
percebendo os repertorios linguisticos usados. J& a transcrigdo integral inclui todas as falas, de
forma literal, preservando o discurso original. Ao final, devem ser numeradas as linhas da
transcricdo para, posteriormente, serem localizadas no mapa dialdgico (SPINK et al.,2014).

O mapa dialogico é construido em um quadro com linhas e colunas, organizado a partir
dos objetivos do estudo, com os temas identificados na transcrigdo sequencial e com o que 0
pesquisador quer dar visibilidade na analise (SPINK et al.,2014). Assim, apds as transcri¢coes
sequenciais e integrais, foram construidos mapas dial6gicos para cada entrevista, a partir de

categorias que refletem os objetivos da pesquisa, conforme apresentados a seguir.
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O estudo atendeu aos preceitos éticos e cientificos regulamentados nas Resolugdes de
n° 466/12 e n° 510/16 do Conselho Nacional de Saude e foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Uninassau Juazeiro do Norte, sob o parecer de ndmero
6.084.960.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A caracterizagdo das pessoas que participaram da pesquisa (vistos como
copesquisadores, de acordo com o construcionismo social) se deu a partir de marcadores sociais
e de suas trajetdrias profissionais. Foram 4 profissionais da psicologia, com idades entre 27 e
45 anos, com tempo de trabalho de 1 a 2 anos na PSE de média complexidade, que se

identificaram conforme as informacdes apresentadas no quadro 1, logo abaixo:

Quadro 1 — Caracterizacdo dos participantes da pesquisa

Pseuddnimo Género Orientacao Sexual Raca/Etnia Vincglo
autodeclarado autodeclarada autodeclarada Profissional
Campina Homem cis Bissexual Nao Concursado
branco/mestico
Gralna Feminino N&o declarada Branca Contratada
Sabia Feminino N&o declarada Parda Concursada
Curio Homem cis Heterossexual Negro Concursado

Fonte: Autor, 2023.

Para preservar o sigilo de suas identidades, os discursos produzidos pelas pessoas
entrevistadas foram assinalados com pseuddnimos que reportam nomes de passaros presentes
na fauna nordestina, conforme apresentado no quadro. A escolha se deu tanto pela simbologia
de liberdade que os péssaros trazem, como em referéncia @ musica “Pavao Mysteriozo”, do
cantor e compositor cearense Ednardo, que em seus ultimos versos diz: “eles sao muitos, mas
nao podem voar”, relacionando aqui ao potencial revolucionario da luta dos oprimidos pela sua
libertacdo, mesmo diante de tantas relagfes de dominacgéo e exploracdo, que também se fazem
presentes no cotidiano do SUAS.

Diante da coproducdo de sentidos realizadas durante as entrevistas, construimos 0s
mapas dialdgicos divididos em 4 temas, quais sejam: 1) Embasamento tedrico para atuagéo; 2)
Compromisso ético-politico; 3) Relacdo com a comunidade; 4) Relatos da atuagdo
profissional/vivéncias. Apds visualizar a dialogia nos mapas, percebemos que os relatos da
atuacdo profissional/vivéncias se articulavam com os sentidos dados ora ao compromisso ético-

politico, ora a relagdo com a comunidade. Dessa forma, estabelecemos 3 categorias de analise:
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Embasamento tedrico para atuagdo na Protecdo Social Especial; Sentidos e vivéncias do
compromisso ético-politico; Sentidos e vivéncias da relagdo com a comunidade.

Essas categorias de analise ndo se propdem a postular ou desvendar uma verdade, como
se fosse Unica, cristalizada e possivel de extrair para atingir os objetivos da pesquisa, nem tem
a pretensdo de esgotar todas as nuances dos temas analisados. Mas buscam atribuir sentidos,
compreender os posicionamentos nas praticas discursivas, estabelecer uma dialogia, tanto das
interaces realizadas na producéo de dados, como na continuidade de outros campos-temas que

venham a surgir.

4.1 EMBASAMENTO TEORICO PARA ATUACAO NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Essa categoria objetivou identificar a partir de quais bases teéricas partem 0s
posicionamentos que permeiam a atuacdo dos psicologos na PSE de média complexidade.
Alguns relatos nos permitem verificar a presenca de referenciais tedricos diversos, com
menc0Oes tanto a abordagens clinicas tradicionais, como a Psicologia Social, e até a busca por

outras areas do conhecimento, para nortear e auxiliar na atuagéo profissional.

[...] minha concepcdo de pesquisa é mais Psicologia Social
Comunitaria. Se eu for pensar em metodologia de clinica, € ACP. [...]
também eu uso alguns autores, ndo s6 da psicologia, né? Porque ai eu
acho interessante isso da psicologia social, porque ela dialoga com
muitos autores da sociologia, da antropologia, né? E a gente acaba
incorporando algumas questfes, porque é importante a gente ter um
pensamento amplo em relagdo a psicologia, que ndo seja s6 o clinico,
né? (CURIO)

Eu sou da abordagem da Psicanalise, sou freudiano. Mas, no meu olhar,
na conversa e no atendimento para as familias, tem muito de Winnicott.
[...] O Winnicott trabalha na questdo dos afetos. Entéo, eu acho que no
CREAS, principalmente nesse ambiente aqui, tem muita questdo dos
afetos que precisam ser estabelecidos. [...] Pelas questdes sexuais e
representadas também, eu vou para a Judith Butler. [...] Na questdo
social, ai a gente sempre fica, sempre bebe da fonte da Silvia Lane.
Entdo, para eu entender também a engrenagem social. As relacGes
estabelecidas nos processos de relacionamento de grupos. (CAMPINA)

Tais posicionamentos correspondem a “saida do casulo” proposta por Chimainski et al.
(2016), como uma provocacao para que os profissionais que atuam no SUAS busquem aportes

tedrico-metodologicos alternativos, que se distanciem dos modelos clinicos tradicionais, para
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que seja possivel subsidiar e contemplar as diferentes demandas sociais, promovendo a partir
disso novas praticas interdisciplinares e intersetoriais.

Contudo, estudos apontados por Lima e Schneider (2018) constataram que muitos
profissionais atuam ainda sem um embasamento teérico consistente, que dé conta das
particularidades do SUAS, persistindo em referenciais de carater exclusivamente clinico

tradicional. 1sso surgiu nos relatos de alguns profissionais, como veremos a segulir:

Na graduacgdo, eu sempre fui Carl Rogers né. Minha abordagem era
ACP. Na verdade, ainda é. [...] Mas, com criangas atipicas, eu utilizo a
ABA. Entdo, assim, meu maior referencial teérico é Carl Rogers.
(GRAUNA)

Um referencial tedrico que eu normalmente trabalho € a analise do
comportamento. (SABIA)

Isso corrobora com a pesquisa de Souza e Gongalves (2017), que demonstra ser
recorrente entre as psicélogas que trabalham no SUAS a propensdo tedrica por abordagens
clinicas, utilizando-as para conduzir epistemologicamente sentidos, préaticas e saberes.

Nesse sentido, percebemos nos relatos das(os) psicélogas(os) duas tendéncias de
perspectivas teoricas para fundamentacdo de suas praticas na PSE, que foram caracterizadas
pelo CFP (2012) como préaticas convencionais ou praticas emergentes. As primeiras seriam
aquelas desenvolvidas historicamente pela visao da psicologia clinica tradicional e as segundas
seriam aquelas que buscam uma atuagéo alinhada com os objetivos das politicas publicas. Dessa
forma, o embasamento tedrico das praticas convencionais é unidisciplinar, com abordagens
tedrico-metodoldgicas centralizadas no &mbito apenas da psicologia, evidenciando, entdo, uma
tendéncia a praticas de natureza ‘intra-psi’, voltadas para um plano individual, desconsiderando
0 contexto histdrico e social. Diferente das praticas emergentes, que priorizam intervencdes em
contextos e grupos, pautando-se na pluralidade de abordagens, buscando também referenciais
de areas afins com a psicologia, atuando em uma perspectiva interdisciplinar.

Além disso, Ribeiro e colaboradores (2014) trazem que, inumeras vezes, 0S
profissionais ao serem perguntados sobre as referéncias que embasam seu trabalho na
assisténcia social, praticamente ndo citam marcos ou referéncias legais, muitas vezes
demonstrando até um certo desconhecimento, sem saber direito o que fazer, com queixas a respeito

da falta de capacitagdo. Essa questdo também foi levantada nos seguintes posicionamentos:
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[...] E percebe-se que h& pouca capacitacdo. E acho que por causa disso
se comete muito erro com o SUAS. Muitas vezes os profissionais ndo
entendem muito bem o seu papel dentro do SUAS. (CAMPINA)

A gente tem outro gargalo que, na assisténcia social, muitos psicologos
ndo sabem o que se faz na assisténcia social. (CURIO)

No mesmo sentido, ao apontarem essa problematica da falta de conhecimento e de
capacitacdo a respeito do papel da psicologia na assisténcia social, também trouxeram o
compromisso e a necessidade em seguir um embasamento legal, seja nas resolucdes, seja no

codigo de ética, seja nas referéncias técnicas do CFP. Conforme exposto a seguir:

[...] nos nossos atendimentos, a gente procura sempre ter, ir para o
atendimento com aquela bagagem legal. O que eu posso, 0 que eu néo
posso. [...] Eu realmente me sinto obrigado aquilo que as nossas
resolucdes dizem. (CAMPINA)

[...] tem também o codigo de ética. Eu vou nem dizer, porque seria um
pleonasmo dizer que a gente tem que usar o codigo de ética, né? [...] A
gente tem as referéncias que o CFP coloca, né? as referéncias técnicas.
(CURIO)

Contudo, apesar de ser trazido como um pleonasmo, pela suposta obviedade da
necessidade de uma atuacdo pautada no codigo de ética e nas demais referéncias legais,
observamos que esse posicionamento ndo € comum a todos os participantes. Isso demonstra a
diversidade de producéo de sentidos acerca do proprio embasamento teérico.

Nosso posicionamento diante dessa auséncia de mencgdes as referéncias legais, ou ainda
a presenca de bases teoricas exclusivamente clinicas e oriundas da psicologia, é que
comprometem uma compreensdo mais ampla e contextualizada da realidade, sob o risco de
lidar com as demandas que se apresentam no dia a dia do SUAS através de uma oOtica
individualizante, a-historica e acritica, indo de encontro a uma atuagdo comprometida ética e

politicamente com a transformacao social, como veremos a seguir.

4.2 SENTIDOS E VIVENCIAS DO COMPROMISSO ETICO-POLITICO

As referéncias técnicas para pratica de psicologas(os) no CREAS trazem como primeiro
eixo de analise a dimensdo do compromisso ético-politico que permeia a atuagao profissional,
a partir dos marcos legais da Politica de Assisténcia Social. Para isso, deixam explicito que os

fendmenos sociais que atravessam as pessoas atendidas pelo CREAS néo sdo exclusivos de
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populacdes pobres, tendo em vista que “a violacao de direitos, o agravamento de situagdes de
risco pessoal e social, o afastamento do convivio familiar, a fragilizacdo ou rompimento de
vinculos e a violéncia intrafamiliar ou doméstica acontecem em todas as classes sociais” (CFP,
2012, p. 32). Ressaltando ainda que a exclusdo social e/ou a vulnerabilidade social também
estdo presentes em diversas outras situacOes, impedindo o acesso do sujeito ao uso de bens
sociais, ou renegando-o ao isolamento e a estigmatizacéo social.

Diante desse cenario, ndo existe uma pratica profissional sem um posicionamento
politico, posto que ndo é possivel uma imparcialidade ou uma neutralidade. Em consonancia

com essas diretrizes do CFP, estdo 0s posicionamentos abaixo:

N&o € para eu levantar bandeiras aqui. Politicas, né? Mas... Tentando
também te responder o aspecto mais politico. E quase que impossivel
ndo fazer isso aqui dentro. Quando, por exemplo, vocé recebe pessoas
vitimas de homofobia. Ou vocé recebe ai pessoas vitimas de
capacitismo [...] E também, no mesmo caso, violéncia contra a mulher.
[...] em todos os aspectos, em atuacdo a familia, na minha relagdo com
0 municipio, como servidor e na minha relagdo com os temas politicos,
ideoldgicos, vigentes, que sdo também levantados pela psicologia, eu
tenho que ter um posicionamento. (CAMPINA)

Da social, de entender a histéria do racismo brasileiro, em relacdo as
minorias, em relacdo a populacdo LGBTQIPA+, né? E ai, também, que
sdo mazelas que influenciam na sadde mental, né? [...]se eu estou bem
comigo, se eu estou bem em sociedade, se eu tenho algo pra comer
amanhd, se eu tenho direito a lazer, se eu tenho direito a trabalho. [...]
Sé que eu acho que o profissional tem que compreender essas questdes
ético-politicas... Tem que entender que o Brasil é racista, tem que
entender que o Brasil € misogino, ndo s6 o Brasil, né? Tem que entender
essas mazelas criadas. Entdo, pode ser o psicélogo branco, rico, mas
que ele possa compreender que a populacdo que pode chegar e que vai
chegar é essa. [...] Ndo é questdo partidaria. N&o é questdo de
politicagem. E questdo politica. A tua forma de se vestir, a tua cor de
pele e a minha trazem aspectos historicos. Trazem aspectos que foram
colocados nela, antes de vocé nascer. (CURIO)

Em contraposicao aos dois posicionamentos apresentados acima, destacamos, a seguir,
a presenca de dois posicionamentos que utilizam a mesma expressdo “é a base”, contudo sdo
desenvolvidos de forma bem distintas, pois percebemos que em um deles ha um esvaziamento
do entendimento do compromisso ético-politico, trazendo enunciados genéricos sobre o
compromisso com a profissdo, com os assistidos e com 0s colegas de trabalho. Enquanto o
outro traz a busca por um fazer psicolégico comprometido com a realidade local, sem importar

saberes descontextualizados.
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eu acho que é a base. A gente precisa ter o compromisso, além da
profissdo que a gente escolheu, com os assistidos, profissionais.
Enquanto nds somos, precisamos ter 0 compromisso com a instituicéo,
com os assistidos, com os colegas de trabalho. Entdo, na verdade, é a
base. (SABIA)

é algo que a gente ja tem que trazer desde a formacdo..., é a base, o
cddigo de ética...Entdo a gente tem que entender que a psicologia ndo é
uma psicologia que tem que vir importada dos Estados Unidos, que
pode conversar, mas ndao é a mesma coisa. A gente faz o tipo
antropofagia...de psicologia, e trazer pra nossa realidade. Entéo, € a
psicologia que abarca, que compreende as mazelas brasileiras, né?
(CURIO)

Nesse sentido, concordamos com Martin-Bard (1997, p.7) ao afirmar que “o trabalho
profissional do psicologo deve ser definido em funcdo das circunstancias concretas da

populacdo a que deve atender”. Isso também ¢ evidenciado quando o profissional se depara

com um conflito cultural, conforme o posicionamento a seguir:

Compromisso ético é a garantia. Assim, trabalhar pra os usuérios [...]
resguardando, também, os direitos dele quanto relacionados a cultura,
a ética. [...] Aqui a gente jatem um publico indigena. Entdo, garantindo
que esses povos indigenas, né? Eles tenham os seus direitos
resguardados. Que eles ndo percam as suas tradic¢des. [...] Aqui, se a
gente vé uma crianca no sinal, pra gente brasileiro, a gente vé muito
essa questdo da mendicéncia, trabalho infantil. Sé que quando vocé vai
estudar toda a tradicdo de viver dos povos indigenas do Warao... A
gente vé que pra eles, estar com a crianca, estar com o filho... E porque
eles ndo podem se separar deles. O filho faz parte do corpo, faz parte
do ser. [...] a gente precisa trabalhar de forma ética. Garantindo direitos.
E tendo todo o cuidado pra gente ndo ser mais um que vai estar ali
violando os direitos daquele sujeito. (GRAUNA)

Senra e Guzzo (2012) ressaltam que é imprescindivel para a pratica na assisténcia social
a compreensdo das questdes estruturais da sociedade no cotidiano das pessoas atendidas,
visando uma reflexao sobre o trabalho da(o) psicologa(o) nos contextos institucionais publicos.
Tal entendimento é complementado por Ribeiro e Guzzo (2014, p. 93) ao constatarem ser
desafiador para esses profissionais o desenvolvimento de “conhecimentos e praticas que
promovam a mudan¢a dentro de uma sociedade que favoreca agdes de manutencao”, sendo
necessario que a conscientizacdo da propria classe profissional aconteca desde a formacdo, o
gue muitas vezes ndo acontece, tendo em vista que ainda nos deparamos com matrizes

curriculares que privilegiam o saber-fazer clinico, branco, heteronormativo e ocidental,
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negligenciando debates sociais e ignorando uma perspectiva decolonial. Reflexdes semelhantes

foram feitas em uma das entrevistas.

[...] para a gente ndo desassociar a psicologia do nosso contexto socio,
né? Entdo, a psicologia brasileira, a psicologia latina, a psicologia
nordestina, né? E que tudo isso influencia, né?  Aspectos
socioecondmicas, a historia do Nordeste, quais sdo 0s assistidos que
estdo vindo para c4, de que bairro, né? Quais sdo os bairros periféricos
do Juazeiro e do Norte? Ai, qual a raca social, vamos supor assim, que
tem nesse bairro, né? E as expressOes culturais, né? E ai tudo
influéncia, tudo influencia no acompanhamento psicolégico, née? [...]
entender que as pessoas que chegam pra mim, elas trazem resiliéncia,
elas trazem capacidade de superacdo, mas entender que ndo so isso é
capaz de muda-Ilas, né? [...] entender que a psicologia ndo é a salvadora
da patria, ela serve como base, ela serve como auxilio pra que a gente
possa superar ou entdo ter consciéncia de algumas questdes. Nao que o
psicologo ou a psicologa va ser 0 agente conscientizador, porque
ninguém conscientiza ninguém. [...] ndo é que a gente tem que sair
sabendo de tudo, mas a gente tem que buscar pra ter, porque vai chegar
pra gente. Entdo, populagdo LGBT...0 que que a gente estuda na
faculdade sobre isso? Eu vou dizer pra vocé que quase 0% em relacéo
a negritude 0%. (CURIO)

Dessa forma, para que haja de fato um compromisso ético-politico dos profissionais, de
acordo com as diretrizes do SUAS, & preciso ir além das normas técnicas, abandonando uma
postura ingénua e acritica no que diz respeito aos mecanismos de dominacéo, identificando tais
aspectos no seu campo de atuacdo e questionando as relacbes de poder construidas
historicamente, para buscar mudangas nos determinantes sociais e econémicos produtores de
desigualdades. Tornando-se, assim, indispensavel um posicionamento critico, para realmente
atuar enquanto um agente garantidor de direitos (LIMA; SCHNEIDER, 2018).

Constatamos que os sentidos produzidos acerca do compromisso ético-politico foram
diversos, algumas vezes trazidos de forma sucinta e genérica, ou direcionados a vivéncias
particulares, mas sem ampliar o olhar para as especificidades dos variados publicos que chegam
aos servicos da PSE de média complexidade. Notadamente dois profissionais trouxeram um
posicionamento mais contundente acerca de relagdes de dominagéo e opresséo, dando mais de
um exemplo nos seus relatos. Contudo, somente um discorreu de forma mais aprofundada sobre
as nuances dessas relacdes, sendo também o Unico que trouxe no seu discurso questdes raciais
de maneira explicita. Mesmo que nao soubéssemos, seria facil pressupor como esse profissional

se autodeclara no quesito raga/etnia.
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Diante disso, fica evidente a necessidade de refletirmos sobre a relagéo dos profissionais

com a comunidade, buscando os sentidos que sdo produzidos acerca do publico atendido.

4.3 SENTIDOS E VIVENCIAS DA RELACAO COM A COMUNIDADE

A relacdo entre o profissional e a comunidade atendida na PSE deve se constituir a partir
de um vinculo construido por meio do reconhecimento de uma historia de vida, inserida em um
contexto social, fugindo-se de uma perspectiva individualizante. Para isto, sdo necessarias
atividades combinadas que provoquem reflexdes e novos pertencimentos sociais, podendo
inclusive produzir efeitos terapéuticos. Nesse sentido, deve-se estabelecer uma construcao
participativa, fazendo o deslocamento daqueles que eram objeto da acdo do outro, para ocupar
um lugar de sujeitos, de protagonistas. I1sso exige uma analise mais qualificada, tanto dos
contextos singulares das familias, como das comunidades em que estdo inseridos (CFP, 2012).
Partimos dessa premissa para dialogar com as(0s) psicélogas(os) sobre a vivéncia da construcéo

de um vinculo com a comunidade.

A gente ndo pode fazer alguma coisa que nos coloque em uma posi¢ado
de fiscalizadores... a nossa relagdo com a familia é de protecdo. E de
tentar estabelecer, minimamente, a garantia dos direitos delas, que ja
foram violados. Para isso, a gente precisa estabelecer um nivel de
confianga. [...] depois do segundo ou terceiro atendimento, é que muitas
vezes a pessoa realmente vai se sentir segura de falar. E a gente
consegue ter uma nocao maior que € que a familia esta pensando, que é
0 que a pessoa esta precisando. (CAMPINA)

Cada familia aqui existe uma singularidade. A gente precisa ver qual a
particularidade de cada familia... Muitas vezes que o idoso esta
sofrendo violacdo de direitos relacionada a violéncia patrimonial... E ai
depois que aquele idoso ja sai dessa situacdo de violéncia... E ai a idosa
diz assim: "O meu aniversario é dia 18". Ndo é nosso papel ir fazer essa
visita no dia 18 de seu aniversario[...]. Mas de certa forma quando a
gente comeca a trabalhar com pessoas, com idosos, com criangas, ha
também essa questdo de vocé comecar a criar um vinculo com aquelas
familias. Elas saem da situacdo de violéncia, mas o vinculo fica com a
equipe. E ai de ir até 1a (GRAUNA)

Lima e Schneider (2018) refletem que se a equipe que ndo possuir um olhar ampliado
sobre o contexto individual, familiar e comunitario corre o risco de reduzir seu atendimento a
uma pratica meramente tecnocrata, promovendo uma burocratizacdo, ou até uma nova violacao

de direitos, tendo em vista que pode inviabilizar 0 acesso a servigos que estimulem a autonomia,
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justamente a sujeitos que historicamente sdo colocados a margem da protecdo social. Essa

compreensdo também foi compartilhada em alguns relatos:

A minha relacdo é de total acolhimento...de escuta, de estar
presente...ndo é colocar a burocracia a frente das coisas. Eu gosto muito
de explicar para as pessoas onde elas estdo. [...] faz com que elas se
sintam a vontade para as questdes do ambiente de acolhida. Porgue o
julgamento ja passou, o adolescente ja foi sentenciado. Entdo, ndo me
cabe trazer um julgamento. (CURIO)

Eu procuro apresentar um cenario que a pessoa se sinta acolhida. No
sentido de que ela entenda que eu estou ali para ajudar. [...] Tem
situac@es, inclusive, quando a pessoa ja esta falando, né? Ja consegue
ter essa relacdo de expor realmente o que esta se passando dentro dela.
Al eu pergunto. Isso ai vocé acha que, sendo colocado no relatorio,
seria ruim para vocé? [...] Eu sempre passo a autonomia para a pessoa.
(CAMPINA)

Outro aspecto importante de andlise é como se da a insercdo do profissional na
comunidade, o que geralmente acontece por meio de visitas domiciliares, que é trazida pelo
CFP (2012) como uma ferramenta de aprofundamento do acompanhamento psicossocial,
auxiliando na criagdo de vinculos fortalecedores. Nesse sentido, o trabalho na “prote¢ao social
exige a capacidade de maior aproximacao possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois é nele
que riscos, vulnerabilidades se constituem” (BRASIL, 2004, p. 10).

Ontem eu fui fazer uma visita domiciliar com uma estagiaria dentro de
Juazeiro, mas era um terreno grande, com muitas plantas, galinhas e tal.
Tinha uma familia sentada. A gente entrou nesse terreno, no meio do
mato assim, ai eu sentei na cadeira com ela e enquanto a senhora estava
vindo para conversar, eu olhei para a estagiaria e olhei para as pessoas.
Isso é psicologia social. Isso é SUAS. Entao, tipo, psicologo dentro de
uma casa, hum bairro de periferia, de Juazeiro do Norte, s6 0 SUAS
pode proporcionar. (CAMPINA)

Com relacdo a receptividade, por exemplo, em alguma visita, alguma
coisa, tem algumas que a gente encontra dificuldade. As pessoas ja
recebem a gente bem rispido mesmo. Ah, o que é? Quem € que ja foi
denunciar? Quem é que ja foi? Entdo, as vezes, a gente tem essa
resisténcia, né? [...] E outras, a gente tem bastante abertura, inclusive,
eles acabam, realmente, se tornando bem solicitos a tudo que for
preciso. [...] por ndo ser daqui, a gente faz o trabalho, eu faco o trabalho
na medida do que a gente pode fazer, mas, a0 mesmo tempo, esse receio
por a gente ter contatos com agressor, com vitimas, entre outros, eu
acredito que me deixa mais confortavel o fato de ndo morar aqui.
(SABIA)
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Esses posicionamentos nos demonstram uma producao de sentidos distintos, quase que
opostos, tendo em vista que um ressalta a experiéncia de adentrar nas casas das pessoas como
um mérito do SUAS, outro evidencia um receio em ter um contato mais proximo, ao ponto de
achar melhor ndo morar na mesma cidade.

Concordamos com Ribeiro e Guzzo (2014) ao trazerem que a inser¢do do profissional
na comunidade pode ser uma oportunidade para desconstrucdo de preconceitos acerca da
populacdo atendida, servindo ainda para identificar estratégias de enfrentamento e superagédo
criadas pela comunidade diante dos problemas, possibilitando a construcdo de um trabalho com,
e ndo para as pessoas assistidas pelo SUAS.

Percebemos em alguns relatos que essa insercdo na comunidade pode gerar uma
aproximacdo com o publico atendido, tornando-se propicio para um processo de identificacdo
na relagdo profissional-comunidade. O movimento contrario também ocorre, ou seja, a

identificacdo com o publico tende a facilitar o desenvolvimento de uma rela¢do mais préxima.

Eu acho que a minha relacdo com as pessoas aqui também tem um
processo de identificagdo. Pela relagdo a mim ou de mim com relagédo
a elas. Eu procuro estabelecer uma linguagem bem minha. E como se
eu estivesse... Eu ndo deixo de ser psicélogo naquele momento, mas é
como se eu deixasse de ser. [...] Tem coisas minhas também que eu nao
gostaria de serem confrontadas. E eu acho que, quando a pessoa vem
aqui, ja vem numa situacéo tdo fragilizada e eu ainda ter que fazer isso...
E a questdo de identificacdo ndo é no sentido de que eu estou me
afetando. Tem algo dele ai que é meu também. E como é que eu
gostaria de ser tratado nessa condi¢édo? (CAMPINA)

Por essas caracteristicas fenoticas, né? Os adolescentes... Eu percebo
que eles se sentem mais acolhidos. E incrivel, né? Assim, sentem
mais... Ah, estou em casa. Nao é alguém que eles falam assim, né?
Engomadinho. [...] Eu percebo que a relagdo com os adolescentes acaba
sendo um pouco mais proxima. [...] eu acho que, pra mim, a populacéo
que eu consigo mais me identificar. [...] cada dia mais eu vou
aprendendo com os adolescentes, porque a gente sempre € uma troca.
(CURIO)

Contudo, mesmo que essa identificagdo néo acontega, o profissional de psicologia deve
produzir interveng¢des que contribuam para “a ressignificacdo, pelos sujeitos, de suas historias,
ampliando sua compreensdo de mundo, de sociedade e de suas relagdes, possibilitando o

enfrentamento de situagdes cotidianas” (CFP, 2012, p.60). Para isso, € indispensavel conhecer

as particularidades das diversas populacGes atendidas pela PSE. Entretanto, conforme
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mencionado anteriormente, questdes raciais ndo foram levantadas pela maioria dos

entrevistados, o que corrobora com o seguinte posicionamento:

eu ouvi de muitos colegas, quando eu estudava, falar sobre s6 o ser
humano... gente €, todo mundo é humano. SO que uns sdo mais
humanos que os outros. (CURIO)

Isso nos leva a questionar se haveria um publico universal e homogéneo na assisténcia
social, tendo em vista que de acordo com o CFP (2012), para compreender esses sujeitos o
profissional precisaria conhecer tanto as relagdes complexas que se apresentam no contexto de
vulnerabilidade social associado a violagdo de direitos, quanto a maneira como esse sujeito

percebe e vivencia esse contexto. Segundo a PNAS:

Constitui o publico usuario da politica de Assisténcia Social, cidaddos
e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. .(BRASIL,
PNAS, 2004, p.27)

Diante disso, escancara-se a falacia da existéncia de um publico universal, e buscamos,
entdo, outras narrativas que se contrap6em a isso. Bento (2022, p. 18) apresenta o conceito de
pacto narcisico da branquitude, que seria uma espécie de “pacto ndo verbalizado entre pessoas
brancas, que visa manter seus privilégios”, e consequentemente seu lugar de dominagéo.
Portanto, precisamos compreender o lugar social que ocupamos, racializando a branquitude e
retirando dela esse carater “universal”.

A partir disso, Lima e Schneider (2018) afirmam ser imprescindivel que os profissionais
que atuam no SUAS fagam uma analise critica sobre os elementos presentes no sofrimento de
individuos e familias que necessitam de protecdo social. Nesse sentido, deve-se atentar
especialmente ao sofrimento ético-politico, retratado por Sawaia (2001, p. 104) como advindo
da “vivéncia cotidiana das questdes sociais dominantes em cada época historica, especialmente
a dor que surge da situacdo de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice indtil

da sociedade”. O sofrimento causado pelo racismo é um exemplo disso.
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As pessoas negras, pretas, que chegam no servico ja com o recorte que
a sociedade traz de marginalizadas, quando ela vé uma pessoa preta
igual a ela, do outro lado, tatuada, com cabelo alto, né? Ou algo do tipo,
que, para muitas pessoas, seriam um recorte ou de representacdo social
de traficante, de marginal [...] Entdo, um atendimento que eu fiz com
um menino e que ele tinha o cabelo sempre esticado, né? E vinha muito
assim. E eu falava uma vez acho que tinha uma associacdo com a
autoestima dele. Ele falava que ndo estava bem... eu s6 relaciono com
racismo na vida dele. Racismo recreativo, né? Falando do cabelo dele.
Com o passar do tempo, ele comegou a vir com o cabelo raspado e
deixou crescer. Igual o meu. (CURIO)

Esse relato evidencia, para além de um sofrimento ético-politico, a poténcia da
representatividade que profissionais negros causam nos lugares que ocupam, rompendo com
esteredtipos. Assim como também deixa explicito 0s prejuizos que uma atuacdo pautada em um
suposto publico universal, ignorando questdes raciais, se distancia de um carater de garantia de
direitos, sob o risco de causar novas violagdes.

Por conseguinte, a atuacdo da psicologia no SUAS deve partir da realidade em que esta
inserida, construindo suas intervencdes junto com a comunidade, ciente de suas especificidades,
para que possam de maneira dialdgica e colaborativa vislumbrar possibilidades de
enfrentamento e superacdo dos seus problemas. Essa postura profissional revoluciona a
aplicacdo do saber psicolégico e a forma de se relacionar com a comunidade, a0 romper com
praticas da psicologia tradicional, que acreditava em um suposto saber preconcebido que
poderia ser reproduzido independente do contexto (MARTIN-BARO, 1986/2011).

Percebemos, portanto, que ter consciéncia do seu compromisso ético-politico, enquanto
uma praxis que se constréi cotidianamente, influencia diretamente a vivéncia do profissional
com a comunidade, ao buscar estabelecer uma relagdo mais préxima, aberta ao didlogo e a troca
genuina, por vezes proporcionando uma identificacdo reciproca, que auxilia na compreensao
da realidade, para desenvolver estratégias de enfrentamento que visam a autonomia e ao

rompimento do ciclo de violéncia, para a garantia de direitos.
5 CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa buscou refletir sobre a atuacdo das(os) psicologas(os) no SUAS, mais

especificamente na PSE de média complexidade, voltando nosso olhar a compreensdo da

producdo de sentidos sobre a vivéncia do compromisso ético-politico para analisar a relacéo
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entre os profissionais e a comunidade. Esse campo-tema traz muito dos meus incdémodos
enquanto trabalhador do SUAS, que cotidianamente testemunho atuacbes profissionais
descontextualizadas da realidade e das especificidades da comunidade, deixando o fazer
psicologico alheio a um compromisso ético-politico, evidenciando a distancia entre a teoria e a
pratica.

Os objetivos do estudo foram alcangados, tendo em vista que foi possivel compreender
a producdo de sentidos das(os) psicélogas(os) acerca da vivéncia do compromisso ético-politico
na sua relacdo com a comunidade atendida. Com isso foi possivel constatarmos que ha sentidos
e vivéncia bem distintos, com posicionamentos mais genéricos e superficiais e outros mais
elaborados e criticos. Notadamente a apropriacdo de um referencial tedrico interdisciplinar para
estudar assuntos afins a Psicologia Social Comunitaria ou a politica de assisténcia social, bem
como uma abertura para troca de experiéncias mais préxima com a comunidade, em que se
oportuniza a um processo de identificacdo na relacdo profissional-comunidade favorecem uma
reflexdo critica e ampla sobre o compromisso ético-politico, que se torna uma vivéncia
cotidiana no fazer psicologico.

Os resultados da pesquisa tém potencial de servirem de apoio técnico-cientifico para
profissionais de psicologia construirem e usarem estratégias adequadas ético-politicamente no
atendimento da popula¢do em vulnerabilidade social de modo a facilitar o desenvolvimento das
potencialidades do publico atendido nos equipamentos publicos da assisténcia social. Com isso,
esperamos que esse estudo possa contribuir para reflexdo de estudantes e profissionais de
psicologia sobre a necessidade de uma atuacdo pautada em um compromisso ético-politico, em
que seja possivel estabelecer uma relacao horizontal e libertadora com a comunidade atendida.

Observamos também que ainda ha discursos que colocam o publico atendido numa
categoria ‘“‘universal”, sem problematizar e sem especificar 0s marcadores sociais,
principalmente no que diz respeito a raga/etnia. Talvez essa tenha sido a maior limitagcdo
dapesquisa que ndo pbde aprofundar sobre a producéo de sentidos dos profissionais acerca
dasrelagdes raciais e de poder que perpassam a sua atuagdo, para investigar o quanto sdo
conscientes dessas nuances. Deixamos, entdo, como sugestdo para futuros estudos essa
problematica, talvez relacionando o compromisso ético-politico com as relagdes raciais na

atuacdo do psic6logo no SUAS.
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Quem fala
>

APENDICE A — Transcri¢es Sequenciais

Sobre o que fala Tema

Pergunta como se identifica: género, raca/etnia

"eu vou mais pela atuacgao bi... a sexualidade, ela é complexa, ela
nao é fechada... Eu me classificaria como alguém que ndo é
hétero, mas ainda esta se definindo. E homem cis."

"Tenho ascendéncia judaica. Raga e etnia no Brasil é complicado
né? Ndo me considero uma pessoa branca... Me considero
mestico..."

Pergunta sobre trajetdria profissional Carreira
Atuou na clinica e na gestdo. Ha 2 anos estd na psicologia social,
devido o concurso. Pensa no futuro em psicologia juridica. Carreira

Pergunta sobre experiencias anteriores no SUAS.
Diz que nao teve. Escolheu o CREAS para ter base para atuar no
futuro com psicologia juridica.

Recorte de transcrigdo sequencial A
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Género/ raga/etnia

Sexualidade/Género

Miscigenacao

Experiéncia no SUAS

Escolha pelo CREAS

Género/
P Pergunta como se identifica: género, raga/etnia raca/etnia
Género/
B "Feminino e sou branca." raca/etnia
P Pergunta sobre trajetdria profissional Carreira
"me formei em 2017.2. Em abril de 2018, eu ja comecei a atuar como
psicologa no NASF. Onde eu passei dois anos e alguns meses... . E ai
passei a atuar nos SUAS. Fui pra unidade de acolhimento, aqui de
Juazeiro. E apds, vim aqui pro CREAS, que é onde eu estou atuando
B hoje... sou contratada." Carreira
Atuacao no
P Pergunta principais atividades no CREAS. CREAS
"realizar visitas de domiciliares e institucionais, né. Acolhida,
atendimento individual... em prol da garantia de direito, né. Eo Atuacdo no
B fortalecimento também de vinculo das... De todas as familias atendidas." | CREAS

Recorte de transcrigdo sequencial B

género,
P Pergunta como se identifica: género, raca/etnia raca/etnia
género,
C Feminino. Parda. raca/etnia
P Pergunta sobre trajetdria profissional carreira
"assim que eu terminei, eu iniciei a trabalhar pela prefeitura, no
municipio em que eu resido...E ai, eu fui trabalhar em um CREAS, logo
minha primeira experiéncia, ndo queria ainda, pensei em rejeitar porque
eu pensei, meu Deus, eu terminei agora, entrar logo de cabega em uma
C média complexidade" carreira
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"Logo em seguida, eu também tive uma experiéncia na area da saude,
trabalhei na UPAE, na cidade vizinha, passei 5 anos. E ai, foi quando teve
0 concurso aqui, eu fiz e gracas a Deus passei e a outra oportunidade foi
vir para o CREAS novamente... Fiz duas pés-graduagdes, uma em saude

mental e a outra em ABA. "

carreira

Recorte de transcri¢do sequencial C

Quemfala Sobreoquefala  Tema

P Pergunta como se identifica: género, raca/etnia género, raga/etnia
"Sou homem, cis, hétero, negro. " género, raca/etnia
P Pergunta sobre trajetdria profissional Carreira
"sdo praticamente dois anos em Medidas Socioeducativas em
meio fechado, que é na SEAS. E agora, dois anos no CREAS, um
ano e um pouquinho no PAEFI... desde outubro, novembro, eu
D estou em Medidas Socioeducativas." carreira
"e também sou especialista em Direitos Humanos, né? Em
Medidas Socioeducativas, Crianca e Adolescente. Me informei,
me especializei com o intuito de permanecer na area de
D Medidas Socioeducativas. " formacao
"Entdo, psicélogo na assisténcia social abarca muitos universos,
gue é por isso que é desafiador também. Que nos gera
frustracGes, porque ndo depende sé de uma resiliéncia, ndo psicélogo na
depende s6 de sua capacidade de superacdo. Sdo questdes de | assisténcia social/
D vulnerabilidade econdmica" vulnerabilidades
"minha concepcdo de pesquisa é mais Psicologia Social
Comunitaria. Se eu for pensar em metodologia de clinica, é
D ACP." referenciais tedricos

Recorte de transcrigdo sequencial D



Embasamento
tedrico para
atuacao

"nos nossos
atendimentos, a
gente procura
sempre ter, ir para
o atendimento com
aquela bagagem
legal. O que eu
pOsso, 0 que eu hao
posso. "

APENDICE B — Mapas Dialdgicos

Relagdo com a

Compromisso ético-politico comunidade

"A gente ndo pode fazer

alguma coisa que nos

cologque em uma posicdo
de fiscalizadores... a nossa
relagdo com a familia é de
prote¢do. E de tentar
estabelecer, minimamente,
a garantia dos direitos

delas. Que ja foram

violados. Paraisso, a gente
precisa estabelecer um

nivel de confian¢a."

Recorte de mapa dial6gico A
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Relatos da
atuacao
profissional/
Vivéncias

"Eu queria que tu
me falasse um
pouco, entdo, das
tuas atividades
aqui no CREAS,
tuas principais
atividades."

"a gente entra
com esse papel
também de
orientar. O papel
do psicologo aqui,
do PAEFI, muitas
vezes se confunde
com o papel do
assistente social"

"Quais sdo as tuas principais
atividades aqui no CREAS?"
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"realizar visitas de domiciliares
e institucionais, né. Acolhida,
atendimento individual... em
prol da garantia de direito, né.
E o fortalecimento também de
vinculo das... De todas as
familias atendidas."

"a gente tem o servico de
abordagem social. Temos
medidas socioeducativas e tem
o PAEFI. Quando eu entrei no
CREAS, eu era de medidas
socioeducativas... Hoje eu
estou na equipe do PAEFI. Que
é a equipe que faz o
acompanhamento familiar.

pra tua rotina,
quais os teus
principais
referenciais
tedricos?"

"pra tua atuacgao,

sempre fui Carl

abordagem era

ainda é."

"Na graduagao, eu
Rogers né. Minha

ACP. Na verdade,

Recorte de mapa dialégico B

"Me fala das suas principais
atividades aqui no CREAS."

"a gente faz visitas domiciliares,
atendimentos psicossociais,
escuta especializada, qualificada
no caso, e palestras, quando em
alguns meses alusivos."

"E quais os
teus
principais
referenciais
tedricos que
sdo a tua base
para a tua
atuagdo aqui
no CREAS?"
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"um
referencial
tedrico que
eu
normalmente
trabalho é a

andlise do
comportamen
to."
Recorte de mapa dialégico C
"E ai, sobre a tua
formacao
académica,
profissional, pra tu
falar um pouco da
tua trajetoria."
"Entdo, psicdlogo
na assisténcia social
abarca muitos
universos, que é
por isso que é
desafiador
também. Que nos
gera frustragoes,
porque nao
depende sé de uma
resiliéncia, ndo
depende so6 de sua
capacidade de
superagdo. Sao
questdes de
vulnerabilidade
econdmica"
"minha
concepcao de
pesquisa é
mais
Psicologia
Social
Comunitaria.
Se eu for
pensar em
metodologia
de clinica, é
ACP."

Recorte de mapa dial6gico D
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

FACULDADE DE JUAZEIRO DO T
MNORTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADCE 0D FROJETD ODE FEE@QUIEA
Thhalo da Pecquice: Atsapdo da psicologla no Sistera Unico de Assisi®ncia Sockal: refexles acerca da
wivénda do compromisso &tico-poliios na relaclo com a comunidads
Pecguicador: ko Alves Maoldo
drsa Teendtioa:
Varcio: 1
CAAE: 636544235.59.0000.5624
I'IFH'I:I.IH_;IIII:I Proponanis: INSTITUTO LEAD SAMPAID DE ENSING UNIVERBITARED LTI
Patrooinador Primslpal: Financiamenks Praprio

DADCE DD FARECER
Hamars do Parsses: 5082 5650

Aprecentagdo do Projeto:
As Informaples slencadas nos campos "Apreseniacio do Projetn”, *Objetivo da Pesguisa® & “Avalapho dos
Fisoos & Beneficks" foram reirsdss do Projeln Detalhado postado em 13 de malo die 2023 &'ow do argubi
It s h"-:-rrnap!-ﬂ Basicas do Projeio postado & 13 de mako de 2023

MNTRODUGAD

O parcurso da Assisincia Soclal emguanto polifics poblica no Brasll & recende. Apenas & pardr da
l!:ll:vl'lsI:I'I:I.II,'.EII:I Federal de 19588 & que o Esiado esiabsiers sEU Compromisso O assagurar os dnefins redsisos
& AssisiEnch Bocial. Esses compromisso & regulamenizdo peia L Onginica da Assisitncla Socal (ILDAS],
arm 1993, expicEando ser direito do cdadio & dever do Estado prover o5 minimas soclals, pars garante o
abrmdments a recessidades basioys, Emdo como objetos a p-l'l:-te-;!n sodal, a vigincla socloassishencial
& & defess g direkos.

Conhido, apenas em 2004 & crisds 3 Polfca MNacional da AssisbEncla Sodclal (PRAS), para regulsmeniar o
Sisterma Unico da Assist®nca Sodal (BUA3], & nos anos sepuinies sdo publcadas as Nomas Operacionals
Baskas (NOBRITUAR &= NOE-RHSUAS), gue Framssm oF sics nomssdones & esruluranies necessanos pamn
a Impiementagho da polfics, definindo os profissionals Que dewem COMpor 35 squipss.

& partir d=so, o SUAS se carscherizs oormic um sksi=ma pobloo, rc-contributive, descentralado,

Erdareps: Haim ! 1" erder. Fus So Fe-osccs, [543

Badre: (580 RICILEL CEP: gxnmcars
U CE Nunicipio: JUATEIND 00 RONTE
Telmlona (L N00-2TS E-mal: comisSomunijumrsns S5 i
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participative & Fierarquizado 3 partr de nives distintos de profeclo socisl & complexidade: a Probeclo Soctal
Basica (PSE] = a Proterdo Sockal Especlal (FSE) de média & de alta compleddade (BRASIL, 2004)

A, proteclo soclal bdsica visa prevenir shuagles de risco sodal, desepvoliendo servipos vollados ao
acolhimenio, cortvancla e sodalizacho, buscamdo o fortalecimenio dos vinculos famillares & comunEdrios
gue alnda ndo foram rompldos, sendo destinada a p-u-pulul;ﬁ-c: vulnemabllzadas p=ia pobreza e'ow peia
exciusdo soclal. Esses servipos sio eveculados dretamente pelos Sentos de Referénda da Assisi®nca
Soclal (CRAS), gque devsem estar Incalrados em Areas de vaimerablidads =ooal, abuardo com famillas =
Individecs no seu contexfio oomeniBio, deseneolveEndo o protagoniEmo de seus memibres ([BRASIL, 2004,
A proteclo social espedal & desineda & famillas & Indviduos que = spcontram em sEuacho de rsoo
pessoal ou sodal, oom == dieebos. vicladios, derardsmdo I‘tcn'l!ﬂp!lﬂ especilsdss = um pouco malks
Inid kel duss Ezadia, oo scompanfiamenio sisbemaiico. Ma médis complexidade os vinculos fTamiliares =
comenikarios ainda nfo foram rompidos, & os servipos sdo oferados majorkadaments Ros Centros de
Referfncla Espedalbado da Assisiincla Soclal (CREAS), gus poesusm abmangéncks manicipal ow reghonsal.
Bz alta complexidade hd 3 necessidade de garantir uma assisi®ncla mals miegral, como moredla,
allmentapio = higientzacho, endo em vists que = destna & pessoas ou familias com o5 viRCulos basianbe
fragil=ados. eiou rompidos, necessiando de acoliments: insStucional (ERASIL, 2004,

C=zxa forma, O profissional e peiooiogla esid inserido & indos oS nikeks -:I-E-pn:lt!i,'.il:l-l:l-u SUAS. InClushme,
e pesquisa realzada por Fegueno (3019), sobre as condigles de= frabaiho das psicdiogas no Cear,
COnsata-se gus 3 primcipal Arsa de atuscio & 3 soclal, compreendendo 20%: das paricpantes. Dianke disso,
o Conselho Federal de Peicoisgls (CFP) sabomu Referdncas Temicas para a Frdlics de Psicdlogas no
CRAS & no CREAZ, trarendo refiexlies sobre 3 dimensio &tico-politica da atuaclio pesses servigos,
destacando que apesar dos avanoos da legisiacio = da implementaclio do SUAS, deve-se considerar o
pe==s0 da heranpa Risitrics da relsgio do Estado braslier com famillas pobres, vulrerdvels siou exculdas”,
gue ainda naturalza essa vulnerabllidade soclal, responsablizando os individuos por esss sibuapio,
CINTENGD 0 iS00 dos profssionals perpetuarem praficas assksienchilsiye = preconcefivosas (SR, 2012, p.
33 .

Messe senfdo, Ribeir & Gurzo (2014) aportam A necessidade das intervenclies das prictiogys gue abam
0 SUAS serem comstruldas Junto com a comunidade & pressupfies que as pessoas que sofrem
diretamente o5 probiemas da comunidade possam s econfecer como membros dels & consdentzar-se
dos probliemas que wivenclam, para gue= possam vwisiumbrar, oolebvarmesmis,

Erdarwps: Salm 0O 1" arcer. Fua o Fasascs, 152354
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possiblidades de epfrenfamenio = superacdo diessas problematcys. Par lsso, & precisa consérir sma
relapdo hortzontal e colaborativa com & comunidade.

Drinie disso, guestona-== Szl a nl'n-du;hdl: senbdos dasios) pocdiogasios) g auam mo SUAS em
Juazeiro do More-CE acerca da vivenoda do compromisso Soo-poifico da profissdo ra sua relaglo com a
comunidade’

& escolha desse campo-i=ma orginou-se a partr de inguistagles do pesgquisador no percurso da
graduacio, tanto nos debates duranies 2= aulas das discipiinas de Polficas Fiblicas & de Psicologia Social,
o Fa whvEmcla enguano: monior dessas discipinas, akim do ekl como orentador sockl do G
de Aeferfncla Espechalzado para a Fopulagio em Sthuacio de Rua (CENTRO POP), equipamento gue
et far parie da PHAS. Inqul-eh-;ﬂ-:: et gue remeiem iambdm a jJustificabtva académica = sockl, ao
deparar-se oo o fazer polcoldgico mo cofidano do BUAE, em gue consiamements =lo avidencliacdaes
coniradigles enfre a teorla viska =m sala de aula = 3 préfica na ofera dos servipos das politicas poblios,
primcpalmenis referenies & rdal;.iu dios profissionaks com a cormunldads ri=ndida.

Licspo, Fed 3 pescessidade de I'ﬂ'l:il:ln-al;.ﬁes- sobne o snbendimenio dos pslcGlopos soerca o Seu comproel S50
éfico-polftico na sua relapio com a comunidads, sendo reevanies para prormosver oma dsousslo 3 respeito
dces desafics da rn-rr-'a-;!u g profissional de psicolcgia para o rabals na AssisbEnda Socll & edebr sobme
a bsca de uma prigis vemdadeimments ararcipaborts Junb as cormunidades.

Objsttvo da Pecgulca:

CBJIETIVO FRELASID

Compresmder 3 nrl:d..l;-hd-l: senbdos dasios) psicdlogasios) que abiam no SUAS acerca da vivdncla do
compromisso &fco-poiiico na sua relaclo com & comunidads atendida.

CBJETIVOE BECUMDARICS

Entemder o compomisso Sfoo-polEco ds Peoolopls pars a a'h.l-u;-!-u no ZUAE, segundo O referercisl da
Fsicpiogla Comunitaria;identificar a produplo de senbidos dasios) psicoiogasios) acena do Comprmisso
éfico-poiiion da sus atuacho no BUAEAnallsar 3 arculaclio enire & produclo de senbdics acerca do
Cmpromisso Stcc-poilico com & vhénoda da relaplo com a comunidade atendida no BUAE.

Erclaresz.  SDalm 00 1" acdar. Fua o Fasoscs, 132354

Badrro:  (SAD WGLEL CEP: gamodr=
U CE Hunicipio: JUATEND 00 ROMTE
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S [ o £



37

FACULDADE DE JUAZEIRO DO T
NORTE

Comirimgis o S £ 004 A0

Aaliagdo doc Rlesot o Bonaficlos:

REBCOS

M pressnie pesquisa possal Fiscos minkmcs, berdo =m visia a posshildsds de consiangimenio = canssin
&0 responder & srrevista; desoonfono, vergonha ou eshresse a0 Fatar da i=matica. Fam mlnt-'lzu;-k--:l-:ﬁ
risoos minimos haverd o esdarecimenio prévio sobre a pesquisa, sendo Tefts & lefbura do Termo de
Conssmtimemn Lvre Exdarscido (TCLE), destacando a garantla o anonimaio dos pariicipanies e
ressakamnds que a y.nparl:l-:l:a-;!n poderd s=r inbrrompida 3 qualguer momenio. AEm disso, s=ri buscado
proporcionar um ambients caAlmo & reservado, resguardando o sigilo & & privaddade para 2 conduglo da
enfrevisia. WVale ressaltar gue xS0 0 Moo s concretize serd oferndo slendimenio psicoldpios mo Berdo de
Fsicoiogla Aplcads [SPA) da UNILEAD, & depermder o Inferesse oo paricipante em ser atendida, bem mmo

& enireyvists serd arcemads edalmments, em acordo oom © FEsmo.
BEMEFICIZE

05 beneficios da pesquisa estlo relacionados a slaboraclo de wm material clentifios que possibillie uma
reFor compreensdo aceca da terdtica, & que possibllbe acs eshudanies & profissionsals d= psiociogia

refietr sobre & mpecessidade de uma ahmclo pawtada =m um compromisso &co-pollico, =m gue a3
posshvel astabeiecer uma relacko horizontal = Iberdsdom com & oomunidsds stendida, a Im de causar, 3

partr dessas refienles ums meihoia ne ebalhe do psicolgs realzsdo mo SUAS, akém de buscar estimular
wmia medhoria na formaclo profssionsl especfics par =ssa Ansa de atuniclo.

Comandarios & Concldaraplsc cobre & Pecgulca:

O profocoio de pesguisa Tol imsendo coma perencents 4 Anrsa femddca “Cienclas Humanas® = apreseniy as
seguimes carscherisioes:

E w=i trabaiha unicinfrion, mecional, de palrodnio proprio, de carser acsddmicn, apresanisdo a0 curso de
Fskcologla do Cangro Unkiersiano Dr. La8 Sampako (UMILEAD), como requisio pancial para a obterigio do
fRuio de bachare! =m Psioiogis.

& memdologa da pesquiss = consiul oo e ookt de dsdos, siaves de apirevistiys semiesiuhrsdss,
COMM uS0 de nofsimn constuide peio pesquisador, gravisdas em aparehos ekeindnicos (celdar), com 3 devida
aiorizaglo verbal & escrits do participante através do TCLE TGPE. As enirevistas gravadas serio
posieriommenie traRsorias & analisadas willzando-se do Frecurso de construglo de mapas diakégicos. O
recruiamento dos participant=s == dard a pardir do cortalo do pesguisador com oS coondenadones. da

Frotepho Easica e da Proteglo Espedal do menicipio, na sede da EEDEST, para ter acesso 3 Istapem e
con@io dos profisslonals de pscologla

Endaregz: Saln 05 1" accer Fuas o Fasoscs, 153548

Babrro: S8 KU LEL CEP: gapicdrm™
ur Ce Huniciphe  JUASEND DO ROMTE
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lotados nessa secreiana. Posferiormenies, o pesgquisador entad &m ooniaio com oS possivels parficipanies
e-.em-:us-:--:l-e-acl:l:empﬂ'ﬂcl:a-;!u da pesguisa, se=rd pemasds & enirevisia pars a colela dos dados. Esn
ditime, deverd aconiscer RO local de abalo dos paricipantes, =m uma sala reserada gue garanta o sigho
oS dados 3 serem Takdos.

Sendo assim, A pESJuUisa apresenta-se rejevanie & passivel de alcangar os resubados considerando o gue
preconiza a Resolucio 26672012 & S10V2016 nlo bendo sido verificado inadequacBes.
Concideraghet cobre oc Termos de aprecentagdo obrigatoria:

Todos o5 termos de apresentagdo cbrigatéria foram apresenfados ndo s=ndo mecessarias
alteragles/adequaglies.

Recomandagiec:

Bem recomendaples

Concucbes ou Penddnolac o Licta de Insdequagbec:

Considerando que ndo foram observados obices &tcos, o Comi® de Efica em Fesquisa com Seres
Humanos da Uninassau Juazeiro dio Morte delib=ra p=ia .'I.F'FI.I:I".I'.I'U;-.:.CI ido promooio de pesquisa por esiar
id= arordo oom & norma operacional 0012013 & com &S Fl.e-s-unlu;-!-e-s CHE n® 2562012 = S10V2016.

Conelderaghe Finale a orttéric do CEP:
Fessalymos que 3 Ccolel de dados somenbe podera seriniciada apos a liberacSo do Parecer de Apmovacio
ermitido por esbe comi® [Res £56M12 — X2 —"af).

Deshca-s= tambdm que & neprssino o s=mvio de redabiriods) pardalils] siou firal do estudo - WVer mosdelo no
shi= do CEF Unirxssau Juazsiro do Mo - (Res e 2 — X1.2 —d")

ko a0 de haver alieracho desée projeio apds a liberacho do Farecer de Aprowaclo, o pesquisador deverd
apreseniar uma EMENDA a0 prodcsooio orginal (Carta Cinoular 352043 CONEP NS

Acrescenta-se ainda a necessidade do envio de notficagio a0 CEFY Uninassau Juazeiro 4o Nome no caso

de Raver EVENTOS ADVERSDE no deooerer da peEsguisa. Mesie caso o pesquisador deverd usar o
formulane encaminhads =i Carta Crouksr n® 00S2001.

Ercaregs:  Saelm 20 17 accer. Fus So Fasoses, [2358

Balrro:  SAD BOCGLLEL CEF. gamc-ars
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Tipo Dooumianio Amuiva Fostage Auior Shuagio
Informagles Basicas| PE_INFORMAGDES_BAZICAS DO_F 130sT 30 Aoeito
i Prodeio ROSETS HIHSEE pdf [Hcan ey |
Cutros el magemyvoeapusdo.docy 130T | CARLCE MADEDD Ao
CElEcis  |MENMEICAL

Projeio Detalheds ! | PROJETO_DETALHADD CARI OSajes] 1308302 |[CARLOE MACEDD Aoeito

Erochuma ado.docx eili1=Z |WMBENME3CAL

Inye=tgador

TCLE ! Temos d= | bole_ajusisdo docy 13030 | CARLSE MACEDD Aoeito

Assenimenio /! Eii1F:  |MBENME3CAL

Jusiificatha de

Aysinciy

CreameEmnic CRCAMENTD docy FEOAEY | CARLCSE MACEDD o Ta i
CddT-15  |WMENEICAL

Foha de Rosio fiol oo ot FEOAEY | CARLCSE MACEDD o Ta i
0d:41-33  JWMBENEICAL

Oiutos INETRUMENT S CLE TA docx F1AEY | CARLCSE MACEDD o Ta i
JoE99-2=  JMEMEDCAL

TCLE ! Temos d= | ope.dooy F1AEY | CARLCSE MACEDD o Ta i

Assenimenio ! 100 2T |MEMESCAL

Jusiificatha de

Aysinciy

Cutros anuencaProecanExsica. paf 21 | CARLCE MACEDD Ao
100ES  |MEMESCAL

Oiutos anuencaProecanEspedal pdf F1AEY | CARLCSE MACEDD o Ta i
100747 |MEMEICAL

Cronograma CROMOERARA DO F1AEY | CARLCSE MACEDD o Ta i
100E-30  |MEMESCAL

2Huagdo do Parsosr:

Aprovado

Haoscoia &preclagds da CONER:

Hio

Erclarepz: Salm T2
Bmlirra:  SA00 RICILIEL
I CE
Tabdona: IR0

JUSTEIRD OO NORTE, 27 de Malo die 2023

Accinado por

CRATATIANME EAMARA BARBOZA ARALDJD

[Coordanadoria)

1" mecier. Fus So Fesoscs, 1525354

CEP: gumo4rs

Nunkcipa JUSTEND DO ROHTE

- E-mail:

comiEElunpmrsics sde o
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