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OS DESAFIOS DA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO ENSINO SUPERIOR: Sob o

olhar da Psicologia

Elayne Cordeiro Ferreira'

Francisco Francinete Leite Junior?

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo discutir teoricamente como se ddo os processos
educacionais das Pessoas Com Deficiéncias (PCDs) assistidos por Nucleos de Acessibilidade
e Inclusdo e quais s@o os desafios apresentados a partir da literatura cientifica, no contexto da
educagdo de ensino superior. O estudo também propde apresentar prerrogativas acerca de
como a Psicologia pode acrescentar e contribuir no processo educacional desse fendmeno
complexo, diversificado e com tantos entraves. Metodologicamente utilizou-se das bases de
dados Capes Periodicos, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e
Google Académico com busca avancada com descritores de Inclusdo, Acessibilidade no
Ensino Superior, realizadas no periodo de 07 de maio a 15 de novembro do ano de 2023.
Também foram consultados, sites governamentais, textos complementares e obras da
literatura com temas de inclusdo, acessibilidade no ensino superior. O estudo percebeu e
discutiu sobre as intercorréncias que ocorrem neste contexto, bem como levantou alguns
apontamentos acerca de como se ddo os desafios existentes nos nucleos de acessibilidade e
inclusdo e como estes, conseguem mitigar os obstaculos apresentados. Em resumo, ficou
evidente que o tema requer investigacdes e estudos mais aprofundados devido a sua
importancia e a crescente demanda no contexto educacional atual. E importante salientar que
essas pesquisas sejam realizadas com o objetivo de oferecer novas perspectivas e agdes que
beneficiem a promocdao de uma educacdo inclusiva de exceléncia. Esta abordagem deve
defender o reconhecimento da diversidade humana, respeitar os direitos adquiridos e, acima
de tudo, garantir a dignidade de todos os grupos dentro dessas instituigdes educacionais.

Palavras-chave: Inclusdo. Acessibilidade. Psicologia. Nivel Superior.

ABSTRACT

The present study aimed to discuss theoretically how the educational processes of People with
Disabilities (PWDs) assisted by Accessibility and Inclusion Centers take place and what are
the challenges presented from scientific literature, in the context of higher education
education. The study also proposes to present prerogatives about how Psychology can add and
contribute to the educational process of this complex, diverse phenomenon with so many
obstacles. Methodologically, the Capes Periddicos, Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD) and Google Scholar databases were used with advanced search with
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descriptors of Inclusion, Accessibility in Higher Education, carried out from May 7th to
November 15th of the year 2023. Government websites, complementary texts and works of
literature on themes of inclusion and accessibility in higher education were also consulted.
The study noticed and discussed the complications that occur in this context, as well as raising
some notes about how the existing challenges in the accessibility and inclusion centers occur
and how they manage to mitigate the obstacles presented. In summary, it was evident that the
topic requires further investigation and studies due to its importance and growing demand in
the current educational context. It is important to highlight that this research is carried out
with the aim of offering new perspectives and actions that benefit the promotion of excellent
inclusive education. This approach must defend the recognition of human diversity, respect
acquired rights and, above all, guarantee the dignity of all groups within these educational
institutions.

Keywords: Inclusion. Accessibility. Psychology. Higher level



1 INTRODUCAO

Na atualidade muitos s3o os questionamentos acerca dos processos de inclusdo e
acessibilidade dentro dos espacgos institucionais, em especial as praticas instituidas no dmbito
do ensino superior. Para Mantoan (2003), existe uma significativa diferenga entre “inclusao” e
“integracdo” sendo necessario evidenciar, pois apesar de serem conceitos semelhantes,
divergem quanto as suas significagdes e principalmente nas agdes que atribuem. Logo, o
processo de integragdo que ocorre dentro de estruturas educacionais oferecendo aos alunos
possibilidades de inser¢@o as salas de aula do ensino regular, na verdade trata-se de uma ideia
de insercdo parcial, pois tal sistema preconiza servigos educacionais ainda segregados. Em
contrapartida, o conceito de inclusdo para a autora se dispde incompativel com o da
integracdo, pois nesse caso a inser¢ao escolar se da de forma radical, completa e sistematica
inferindo que todos os alunos, sem exceg¢des, frequentem o mesmo espago educacional.

Sabe-se que a partir da Politica Nacional de Educagao Especial (PNEE) na perspectiva
da Educacgdo Inclusiva (Brasil, 2008) e a Lei 13.146 (Brasil, 2015) LBI Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, das quais sdo leis que instituem as prerrogativas acerca de quais acdes sejam
pertinentes a esse publico, estabelecendo as diretrizes de direitos e condigdes para que as
instituicdes possam acolher, manter e superar quaisquer adversidades que comprometam a
plena participacao desses individuos dentro das instituicdes de ensino. Desse modo, o campo
educacional passa a sofrer ainda mais modificacdes e adaptagdes para assim contribuir na
integracdo e posteriormente inclusdo de maneira significativa de tal ptblico, respeitando seus
direitos em seus processos de aprendizagem e construcdo dentro da esfera educacional (Brasil,
2015).

Ainda sobre essa discussao, Pletsch e Souza (2021), em consonancia com tais leis,
apontam que as acdes desenvolvidas tenham foco voltados para o publico das pessoas com
deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA), pessoas com altas habilidades e
superdotacdo e pessoas com mobilidades reduzidas, necessitadas de condigdes que as
amparem no desenvolvimento de seus processos na aprendizagem dentro das institui¢des de
ensino. Os autores também discorrem ser necessario as instituicdes, medidas de formas
diversas de acessibilidade tais como: acessibilidade arquitetonica; acessibilidade atitudinal;
acessibilidade comunicacional; acessibilidade instrumental; acessibilidade metodologica no
ensino, pesquisa € extensdo, que possam contribuir de maneira significativa e efetiva dentro

das institui¢cdes de ensino utilizando-se de meios de tecnologia assistiva ou ajuda técnica, a



fim de contemplar a forma de “desenho universal” que a pauta da inclusdo tanto almeja dentro
da educacao inclusiva brasileira.

Sendo assim, de acordo com Oliveira e Rodrigues (2011), os processos de inclusao
dos individuos com algum tipo de deficiéncia dentro dos espagos educacionais, em especial
nos de ensino superior, devem ser permeados pela necessidade de expansao dos seus projetos
de forma total e integrada, onde tais planos necessitam comprometer-se em uma verdadeira
transformagao dentro dessas instituigdes, objetivando assim garantias em seus espacos €
consequentemente, individuos interessados que anseiam pelo fim de obsticulos que
comprometem seus desenvolvimentos nesse processo. Assim sendo, os autores também
abordam que todo o sucesso da inclusdo de egressos com deficiéncia advém das
possibilidades dos progressos significativos oriundos primeiramente da sua escolaridade
basica, assim como também das adequagdes de praticas pedagogicas que ampliem as
diversidades desses aprendizes.

O estudo em questao implica-se como justificativa pessoal, devido a anseios de uma
estudante de Psicologia e estagiaria de um Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo- NAI que
presta atendimentos aos alunos com deficiéncias assim como também convive diretamente e
indiretamente com individuos com algum tipo de deficiéncia, onde acredita num processo de
educacdo inclusiva que possa se tornar efetivo e contribuir significativamente no processo de
aprendizagem e qualificacdo profissional desses sujeitos.

Na dimensao social, acredita-se que o estudo em questdo pode encontrar o
entendimento e subsidios de condutas que retinam possibilidades para uma amplia¢do nas
praticas de inclusdo e acessibilidade nas institui¢des de ensino superior processo este, que
encontra-se em desenvolvimento e ascensao ja que os individuos com quaisquer deficiéncias
também sao desejosos de sentirem-se pertencentes e participativos dentro desses espacos de
formacao profissional.

No contexto académico, o estudo torna-se importante devido as pesquisas sobre a
inclusdo e a acessibilidade no ambito educacional no ensino superior dos quais ainda sao
incipientes, logo o estudo pode contribuir para fomentar o desejo de novos pesquisadores
nesse campo que cresce com o passar dos anos, o que o torna assim, propicio para instigar
contribui¢des de novos individuos desejantes de contribuir com essa pauta que tanto se faz
invisibilizada.

Para tanto, o intuito deste estudo busca explorar questionamentos acerca da pergunta
norteadora “Como a literatura cientifica apresenta as praticas de inclusdo e acessibilidade nas

instituicdes educacionais de ensino superior ¢ como a Psicologia pode contribuir nesse



processo de desenvolvimento académico/profissional dos discentes com deficiéncia?”’ Diante
de tantas proposi¢des e caminhos, torna-se imprescindivel entender como se constituiu toda
essa trajetoria que permeia questdes relativas a essa pauta, € o que existe de relevancia na
literatura sobre essas discussdes.

O estudo objetiva compreender sobre as praticas de inclusdo e acessibilidade das
instituicdes de ensino superior para com os discentes com deficiéncias, a partir de uma
narrativa da literatura cientifica, buscando entender as noc¢oes da inclusdo e acessibilidade e
como se ddo essas proposi¢oes dentro desses espagos institucionais, tentando abranger como
estas instituicdes pautam as suas acdes e promovem a inclusdo e acessibilidade desses sujeitos
nesse ambito de ensino. O estudo também se propde a estudar como a psicologia pode
participar e agregar na constru¢cdo dos desenvolvimentos pedagdgicos e socioafetivos desses
sujeitos, que aprimorem e promovam alternativas acerca das agdes de inclusdo e

acessibilidade no ambito do ensino superior.

2 METODOLOGIA

Este ¢ um estudo de revisdo narrativa da literatura, que possui carater amplo pautado
em explorar o que existe na literatura sobre o desenvolvimento de determinado assunto, a
pesquisa narrativa da literatura também conhecida como critica narrativa ou critica literaria
tradicional, comparada a critica sistematica, apresenta um tema mais aberto; dificilmente parte
de um problema especifico, bem definido, que ndo exija um processo preparatdrio rigido; a
busca de fontes ndo ¢ predeterminada nem especifica e muitas vezes ¢ menos abrangente. A
selecdo dos artigos € arbitraria, proporcionando ao autor informagdes seletivas, sujeitas a
grande interferéncia da percep¢do subjetiva para assim abranger questionamentos mais
especificos sobre o tema (Cordeiro et. al, 2007).

As bases de dados consultadas foram Capes Periddicos, Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Google Académico com busca avancada com descritores
de Inclusdo, Acessibilidade no Ensino superior, realizadas no periodo de 07 de maio a 15 de
novembro do ano de 2023, eram sempre filtradas no idioma portugués e no periodo dos
ultimos cinco anos e alguns outros textos complementares, sem data estipulada. Foram
também consultados sites governamentais assim como obras da literatura com temas de

inclusdo, acessibilidade no ensino superior, durante o ano de 2023.



3.1 A PESSOA COM DEFICIENCIA NO CONTEXTO DO ENSINO SUPERIOR

A deficiéncia em termos gerais refere-se a deficiéncias fisicas, sensoriais, mentais ou
intelectuais que resultam em limitagdes significativas no desempenho de uma ou mais
atividades importantes na vida. Sendo assim, definir deficiéncia continua a ser dificil porque
combina fatores complexos, dindmicos, multidimensionais e questionaveis que sao
determinados historica e socialmente. Segundo Nogueira (2016), este termo ndo pode ser
falado de forma abstrata e geral, e sim, como pessoas com deficiéncia que vém de diferentes
sociedades, classes sociais e culturais. Logo, as pessoas com deficiéncias devem ser tratadas
individualmente, reconhecendo-se que cada pessoa tem uma historia de vida tnica que ¢
compartilhada coletivamente, e as oportunidades que ela tem para lidar com esta condigado e
limitacdes que a mesma enfrentard, sdo geralmente limitadas pela sociedade em que vive, que
tem uma compreensdao muito restrita do que significa ser deficiente e quais tipos de pessoas
sdo deficientes, fato este que as tornam alvos de preconceitos recorrentes.

As instituigdes educacionais perpassam sempre por transformagdes e adequagdes a
medida que a histéria avanga. Desse modo, espera-se que as necessidades dos individuos
inseridos nesses espacos sejam atendidas, considerando invariavelmente o contexto e as
especificidades de cada sujeito assistido. E importante salientar que o presente estudo se
direciona aos cidadaos que ha muito sofrem, mas que ainda assim, perseveram construindo-se
e conquistando espacos independente das suas limitagdes nas instituigdes. A autora expde que
os resultados do ultimo censo mostram numeros diferentes dos até entdo apresentados. De
acordo com os novos resultados do censo de 2022, quase 19 milhdes dos brasileiros
representam a populacdo com deficiéncia no Brasil, sendo 8,9% o percentual na atual
conjuntura, resultado este muito inferior ao informado anteriormente. Desse modo, esses
novos dados podem estimular sérias inconsisténcias e possivelmente interferir no
desenvolvimento e na conduta das politicas publicas voltadas para esse publico em especifico.
Considerando o exposto, o trabalho que se segue visa explorar como as praticas inclusivas, a
acessibilidade das instituigdes de ensino e a psicologia podem contribuir para um
desenvolvimento possivel e eficaz académico/profissional dos estudantes com deficiéncia no
ambito do ensino superior no nosso pais (Gala, 2023).

Se faz importante salientar que os padrdes historicos orientados acerca das questoes
relativas a inclusdo dentro do ambiente educacional, e ndo somente especificamente no ensino

superior, conduzem a uma educacgdo inclusiva que permeia por questionamentos que na



maioria das vezes confundem prerrogativas acerca de como esse processo ocorre. De acordo
com Braga Junior (2022), os marcadores constituidos nas politicas de inclusdo,
especificamente acerca da acessibilidade, por vezes somente cristalizam as diferencas entre os
sujeitos com deficiéncia dentro desses espacos, limitando ndo apenas 0s seus acessos, mas
interferindo também na participagdo politica e social desses individuos, dificultando assim a
efetivacdo dos seus direitos, o que corrobora e afeta um contexto mais linear com um
processo de in/exclusdo.

Ainda sobre essa discussdo, no processo de democratiza¢do das escolas, o paradoxo
inclusao/exclusdo torna-se evidente quando os sistemas educacionais universalizam o acesso,
mas continuam a excluir individuos e grupos que fogem aos critérios de homogeneizagao das
escolas. A exclusdao nas suas mais diversas formas tém assim tracos comuns nos processos de
separacdo e integracdo que pressupdem escolhas e naturalizam o insucesso escolar. A
educacdo especial ¢ tradicionalmente organizada como um servigo educacional especializado
que substitui a educagdo geral e possui uma grande variedade de entendimentos, termos e
modalidades que levaram a criacao de institui¢cdes especializadas, escolas especiais e classes
especiais. Com base no conceito de normal/anormal, esta organizacdo define uma forma de
atendimento clinico-terapéutico fortemente enraizada na testagem psicométrica e através do
diagnostico define a pratica nas escolas para alunos com deficiéncia (Griboski et al., 2008).

Mendes (2022), expde que a discussdao da educacao inclusiva no ambito superior ¢
recente, pois apesar de j& estar desde 2016 instituido na Lei 13.409/2016, na qual ¢
assegurado o acesso também a esse direito de pessoas com deficiéncia ao ensino superior, a
mesma lei também propde que apenas o acesso as universidades ¢ insuficiente, pois ha
desafios maiores como o da permanéncia e o prosseguimento de estudos aprofundados acerca
desses alunos. De acordo com estudos, a acessibilidade ¢ um ponto chave para ser discutido,
pois pode assegurar resultados interessantes a respeito desta pauta, onde a barreira atitudinal
vem a ter um dos maiores entraves para ser desenvolvida e implementada, precisando ser
muito bem pensada e trabalhada para assim, deixar de ser dentre as barreiras da acessibilidade
o maior obstaculo, sendo esta a que mais dificulta as discussdes e agdes acerca do processo de
inclusao.

Para Griboski et. al. (2008), a educagdo especial ¢ uma categoria de educacido que
permeia por todos os niveis, etapas e modalidades para oferecer servigos de educacao
especial, fornecer recursos e servicos com finalidade de utiliza-los no processo de ensino e
aprendizagem em salas de aula regulares. A missdo dessa assisténcia educacional profissional

¢ identificar, desenvolver e organizar recursos educacionais e acessiveis que eliminem
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barreiras a plena participagdo do aluno. Considerando suas necessidades especificas, estes
servicos complementam o desenvolvimento da autonomia e independéncia do aluno dentro e
fora das instituigdes de ensino. Ademais, essas atividades de apoio educacional profissional
incluem programas de aprimoramento curricular, idiomas de instrucdo, codigos especificos
para comunicagao e sinalizagdo e uso de tecnologia assistiva.

Ja outros autores, discutem que a questdo da acessibilidade e seus diversos aspectos
foram destacados em didlogo com a compreensdo da deficiéncia por meio de seu
funcionamento em relagdo aos modelos sociais ¢ de direitos. Sendo assim, diante das
mudangas e avangos cientificos e politicos, a deficiéncia ndo ¢ mais entendida como uma
caracteristica da pessoa, mas como resultado das interacdes sociais e da falta de acessibilidade
que impedem a plena participagao da pessoa. Diante de tantos cenarios pautados acerca de
uma luta por uma educacao inclusiva, no desenrolar de nossa historia aconteceram diversos
movimentos dos quais alicergam condutas acerca da educacdo brasileira sendo assim,
tornou-se necessario o desenvolvimento de agdes que promovessem a acessibilidade desses
individuos que por longos periodos tiveram seus direitos negados (Pletsch; Melo; Cavalcanti,
2021).

Ainda sobre essa mesma discussdo, pautada agora nas politicas de inclusdo no ambito
educacional do ensino superior, geralmente as exigéncias acerca de como esse processo
ocorre nesses espacos, orienta que ¢ devido as institui¢des buscar organizar-se de maneira
apropriada e consonante com a Lei n°13.146/2015 a Lei de Inclusdo da Pessoa Com
Deficiéncia (LBI), e claro adaptar-se a cada especificidade, circunstancias e contextos desses
individuos. No ensino superior, a educagdo especial ¢ implementada por meio de politicas que
promovem o acesso, a permanéncia € a participagdo dos alunos. Essas acdes incluem
planejamento e organizagdo de recursos € servigos para promog¢ao e acessibilidade
arquitetonica, de comunicacdo, de sistemas de informag¢do, materiais didaticos e educativos
que estardo disponiveis no desenvolvimento dos processos seletivos e em todas as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, buscando sempre a superagao das barreiras impeditivas para o
pleno processo de aprendizagem da pessoa com deficiéncia. Essa Lei de inclusdo traz
principios para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia, mesmo em situagdes em que
carecem de plena e/ou permanente capacidade de decisdo. Vale, portanto, ressaltar que nas
praticas psicoldgicas oferecidas a essas pessoas no contexto educacional, espera-se que os
psicologos devam garantir o suporte necessario mediando e contribuindo para tomadas de
decisdo, que promovam a sua acessibilidade, concretizando a liberdade de escolha e expressao

e principalmente as especificidades de cada individuo dentro desses espacos (Brasil, 2015).
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Os autores Pletsch, Melo e Cavalcanti (2021), propdem reflexdes acerca da
transversalidade das agdes de inclusdo muito para além de atributos a apenas os nucleos de
acessibilidade, para eles de acordo com os estudos sobre a pauta, deter-se a apenas esses
setores, mesmo ja previstos e aceitos em lei, permeiam por questdes de insuficiéncias, pois o
sentimento para os coordenadores de tais nucleos permeiam por questdes de individualidade,
impoténcia e de responsabilizacdo que sdo exclusivas apenas de tais setores, o que claramente
dificulta toda uma sistematizacao dessas agoes devidas. Na verdade, os autores discutem que
estas sdo algumas das questdes que devemos ponderar e organizar em coletivo, procurando
assim formas de supera-las, avancando no sentido de engajar esta organiza¢do como um
nucleo estratégico e de uma forma que promova o debate, ndo apenas sobre as pessoas com
deficiéncia, mas também sobre as mudangas sociais e epistemoldgicas envolvidos no debate
sobre a diversidade humana. Isto requer entdo uma posi¢do de repensar sobre o papel das

universidades na sociedade contemporanea.

3.2 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Para enfrentar este fendmeno social que tanto impacta as construgdes dentro dessas
institui¢des, a partir do ano de 2005 no Brasil com a criagdo do Programa de Acessibilidade
no Ensino Superior (Incluir), materializando-se posteriormente no ano de 2011, por meio do
Decreto n°. 7.611/2011 (Brasil, 2011), foram estruturados ¢ implementados os Nucleos de
Acessibilidade nas Institui¢des Federais de Ensino (IFES) que assumiram protagonismo que
propdem agdes que garantam o pleno acesso das pessoas com deficiéncia as instituigdes
federais de ensino superior, sendo que o principal objetivo da inclusdo € incentivar a criacao e
consolidagdo desses centros de acessibilidade nessas instituigdes, tornando-os entdo
responsaveis por organizar atividades institucionais que garantam a integracdo das pessoas
com deficiéncia consolidando o compromisso de promover a eliminacdo de barreiras que
limitam a participacdo e o desenvolvimento académico e social de estudantes buscando
eliminar assim as tais barreiras comportamentais, pedagogicas, arquitetonicas e de
comunicagdo (Brasil, 2011).

Diante de tais proposi¢des, os autores em consonancia com a LBI fornecem um
conjunto de definicdes para diferentes tipos de abordagens para a acessibilidade:
“Acessibilidade arquitetonica”: que incide em ndo haver barreiras fisicas no ambiente, nas
residéncias, nos edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nos transportes

pessoais individuais ou coletivos; “Acessibilidade atitudinal”: que se apresenta livre de
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barreiras acerca de preconceito, estigma, estereotipos e discriminagdo; “Acessibilidade
comunicacional”: sendo a liberdade de barreiras na comunicacdo interpessoal, na
comunicagdo escrita € na comunicagdo virtual (acessibilidade no ambiente digital) e por fim,
“Acessibilidade instrumental”: que representa a liberdade de impedimentos a ferramentas,
utensilios e ferramentas utilizadas para trabalho, estudo, recreagdo, entretenimento e vida
diaria. A questdo da acessibilidade e seus diversos aspectos tém sido destacados em didlogo
com uma compreensao da deficiéncia baseada na sua funcdo aliada a um modelo social e de
direitos. Essa mudancga representa um avango conceitual significativo, pois desvia a atencao
dos obstaculos do tema e centra o debate nos papéis e capacidades sociais dessas pessoas.
Segundo os estudos, para tornar uma universidade inclusiva em todos os aspectos da
acessibilidade, sdo necessarias agoes voltadas para a acessibilidade comportamental, métodos,
comunicagdo, arquitetura, ferramentas, programas e curriculos de ensino sempre mencionadas
por diversos outros autores (Pletsch; Melo; Cavalcanti, 2021).

Tais discussdes também abordam que existem varios de muitos dos desafios ainda a
serem superados, especialmente em institui¢des federais de ensino superior cuja matricula de
alunos com deficiéncia e autismo (TEA) vem aumentando desde a implementagao da Lei n°
13.409, de 28 de dezembro de 2016, na qual garante a reserva de vagas nas universidades
publicas federais de ensino superior para esse segmento da populacdo. Os autores apontam
que o direito das pessoas com deficiéncia ao acesso ao ensino superior com base no quadro
juridico, politico e pedagdgicos, tendo em conta para o efeito de sua experiéncia em Nucleos
de Acessibilidade (ou equivalentes), reproduzem o desejo de desenvolver e apresentar
caminhos, capacidades institucionais e redes para fortalecer as recomendagdes sobre inclusao
e acesso ao ensino superior contidas nas diretrizes nacionais, € a0 mesmo tempo poder
fortalecer a produgao cientifica e tecnologica relacionada a esta pauta (Brasil, 2016).

Sobre essa mesma discussdo as autoras Wellichan e Souza (2017), pesquisando sobre
o cenario ilustrativo de uma instituicdo de ensino privada, dispdem que ao matricular o aluno
com deficiéncia, essa instituicdo deve atentar para fornecer informagdes nao s6 sobre o curso,
mas também sobre os recursos disponiveis para que os mesmos possam se desenvolver e
atender as praticas do curso que foi escolhido. Nesse sentido, algumas universidades
procuram estar atentas a essas necessidades e estabelecem centros e grupos especificos para
atender e orientar estudantes e professores no processo de integracao universitaria. Por fim,
deve ficar claro que os objetivos educacionais identificados para os alunos com deficiéncia
devem ser os mesmos dos alunos sem deficiéncia, a diferenca neste cenario serdo os métodos

e estratégias que possam fornecer recursos e servicos especificos especializados em inclusdo e



13

acessibilidade que agreguem no processo de ensino e aprendizagem utilizados para
alcanca-los dependendo das caracteristicas e especificidades de cada aluno.

Em um estudo feito em 2015, onde foram apontados as responsabilidades atribuidas
aos nucleos de acessibilidade, foi percebido que essas a¢des tém carater amplo, tendo em vista
a quantidade de aparatos necessarios aos sujeitos PCDs, também ¢ mencionado sobre a
importancia de tais ntcleos, que devem ter competéncia para melhorar o acesso dos sujeitos
com deficiéncia a todos os espagos, ambientes, acdes e processos desenvolvidos nas IES,
sendo dever dos mesmos, buscar integrar e articular as demais atividades para a inclusao
educacional e social dessas pessoas. Contudo, o estudo também apontou que tais acdes
precisam contemplar diferentes e diversos ambitos, fato este que dificulta e minimiza as agdes
ofertadas por tais departamentos, levantando assim questionamentos acerca de quais seriam as
reais funcdes cabiveis para esses nucleos. Enfatizou-se que tais atribuigdes necessitam ser
ampliadas a toda a comunidade académica, pois apenas desta forma ndo se tornardo setores
sobrecarregados. Todavia, hd necessidade de um maior apoio universitario para investir na
implementagdo desses centros e/ou comissoes de extensao, bem como a responsabilidade da
universidade em promover a acessibilidade a toda a comunidade académica (alunos,
professores e funcionarios), especialmente na melhoria da acessibilidade e politicas
organizacionais, ndo transferindo apenas a responsabilidade para tais ntcleos, visto que estes
possuem pouca voz nas decisdes e mudancas existentes na institui¢ao (Ciantelli, 2015).

As universidades estdo mudando em varios aspectos, um deles € a expansao do ensino
superior, onde grande parte da populacdo deseja estudar em uma institui¢ao de ensino, seja ela
publica ou privada. Contudo, o processo seletivo deve ser considerado e a universidade deve
analisar as condi¢des para que um aluno se torne efetivo e permanente. O que se tem
percebido na contemporaneidade ¢ um afluxo maci¢o de estudantes, muitos dos quais nao
permanecem na faculdade e tdo pouco concluem os seus estudos. Portanto deve-se haver uma
discussdo de inclusdo/exclusdo para considerar os alunos que ingressam nesses cursos. E uma
vez assim sendo, este espaco deve ser acolhedor e transformador para todos os envolvidos,
pois independente das suas especificidades todos tém o direito de encontrar condigdes
propicias a sua permanéncia nas universidades e a implementacdo da educagdo inclusiva
Assumir esse compromisso ¢ engajar-se em um processo de sensibilizacdo e desconstrugdo de
representacoes sobre o processo educativo envolto as deficiéncias, das dificuldades escolares
e de aprendizagem onde na verdade necessitam de contribuigdes e debate acerca da
acessibilidade atitudinal tanto dentro dos espacos educativos, assim como também nos

espacos sociais, pois construir um processo a esse nivel de acessibilidade ¢, antes de tudo, um
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processo de desconstru¢do da atual cultura educativa e social do nosso pais.(Maceda;
Romanini, 2021).

As autoras Wellichan e Souza (2017), acrescentam que para uma instituicdo de ensino
seja considerada inclusiva, mais do que a remogao de barreiras arquitetonicas, o conceito de
inclusdo deve implicar respeito a diferenga e a diversidade, incluindo mudangas de atitudes a
nivel profissional e, portanto, de toda a comunidade local (funciondrios, professores e
estudantes). Independentemente da natureza do equipamento: publico ou privado, devem
existir oportunidades, bem como a adaptacdo, reforma, construcdo, aquisicdo e
disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos e educacionais para proporcionar acesso €

condi¢des de longo prazo a todos os estudantes das universidades.

3.3 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS (TA) E O DESENHO UNIVERSAL DA
APRENDIZAGEM (DUA): CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA E DA EDUCACAO
INCLUSIVA

Para atender as necessidades de aprendizagem destes alunos e poder identificar,
desenvolver e organizar recursos educacionais e acessiveis que eliminem barreiras a plena
participagdo destes nos mais variados ambientes institucionais, muitas investigagdes foram
feitas sendo que na atualidade, outras tantas ainda permanecem em curso. Na tentativa de
solucionar medidas e agdes para esse dilema educacional, foram encontradas pesquisas sobre
as Tecnologias Assistivas (TAs) e o Desenho Universal da Aprendizagem (DUA), tais
propostas estratégicas apresentam-se ha varios anos, sendo utilizadas como medidas pensadas
e instituidas com finalidade de promocao, integragdo e porque ndo dizer, a tdo sonhada
inclusdo, dentro do espacos educacionais nos seus mais variados niveis e modalidades. As
TAs “tecnologia assistiva ou ajuda técnica”: seriam os produtos, equipamentos, ferramentas,

3

recursos, métodos, estratégias, praticas e servicos disponibilizados que promovam ‘“uma
funcionalidade” de atividades relacionadas a comunicacdo e participacdo de pessoas com
deficiéncia ou pessoas com mobilidade reduzida, que visam a autonomia, a independéncia, a
qualidade de vida e consequentemente a integracdo social desse publico em especifico. Ja
“Desenho Universal”: demarca-se como concepcdes de produtos, ambientes, programas e
servicos ofertados “para um todo”, ou seja, devem ser usadas dessas estratégias para todos
que delas possam e queiram se servir, sem a exigéncia de uma necessidade de acessibilidade

especifica, isso quer dizer que tudo o que ¢ desenvolvido nesse modelo estratégico permeia

por concepgdes e agdes em que todos os envolvidos no processo educacional seja beneficiado,
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sendo utilizados os recursos concomitante aos alunos com ou sem alguma deficiéncia dentro
do processo de aprendizagem de todos, numa unanimidade (Pletsch; Souza, 2021).
Investigacdes mencionam que as fungdes e os objetivos das TAs podem servir como
educativos e assim como ndo educativos. devemos pensar que essa estratégia ndo ¢ somente
um recurso isolado para a educacdo, sobretudo, ela é capaz de refletir e contemplar sobre
certas mudangas comportamentais, sociais, econdmicas e culturais nas quais todos
vivenciamos, desde alunos, professores, organizacdes, institui¢cdes e familias. Um dos lugares
mais privilegiados com estes recursos para essas mudangas seria no contexto escolar, onde
alimentada pela tecnologia, especialmente a TA, abre uma possibilidade para que os alunos
com deficiéncia se tornem sujeitos realizados, ativos e engajados, assumindo a
responsabilidade pela sua prépria aprendizagem, usando-se desta tecnologia como um meio
de aprendizado, instituindo aliangas para o seu desenvolvimento, seja ele cognitivo ou motor.
Logo, pode-se afirmar que tais estratégias podem contribuir com a acessibilidade, ndo se
tratando apenas de uma mera modernizacdo ou absor¢do dos mais diversos recursos
tecnologicos, mas também de uma investigagao em desenvolvimento humano (Silva, 2020).

A importancia da utilizacdo de recursos e servicos de TA ¢é clara, especialmente no
contexto de educagdo e integragdo de alunos com deficiéncia. Entende-se também que a
tecnologia por si s6 ndo consegue atingir sua plena funcionalidade, os professores precisam
estar constantemente capacitados e abertos para aprender novos métodos e praticas de ensino.
Logo, o conhecimento das TA € uma preocupagdo nao sé do educador especial, mas de todos
os envolvidos no campo da educagdo, porque ¢ “educacdo para todos”; Os alunos com
deficiéncia também devem ocupar esse espaco de ensino, por isso os professores devem estar
preparados para recebé-los. De certo, percebe-se que outros fatores importantes marcam uma
certa fragilidade no acesso as TA, como os altos custos, a falta de compreensao dos alunos
com deficiéncia e a falta de preparacdo dos professores para utilizar este dispositivo na pratica
da sua formagao, dificultando ainda mais a sua utilizagdo (Seeger; Henn; Morgenstern, 2020).

Pletsch e Souza (2021), complementam que o Desenho Universal da Aprendizagem
(DUA) permite o acesso de todos ao curso, independentemente da sua condigao, respeitando
as caracteristicas e talentos dos alunos, utilizando estratégias pedagogicas/didaticas e/ou
tecnologicas diferenciadas, inserindo a inclusdo de tecnologias assistivas. Essa perspectiva
demonstra uma preocupacao em desenvolver métodos e estratégias educacionais voltadas para
uma diversidade de temas do conhecimento. Suas diretrizes derivam de uma série de estudos
que abrangem planejamento, avaliagdo, ambientes e recursos que auxiliam no

desenvolvimento de atividades educacionais, sejam elas didaticas ou tecnoldgicas. Sendo este
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um dos caminhos mais promissores a despeito da organizacao e funcionalidade exequivel para
as praticas e agdes da verdadeira inclusdo, para se implementar dentro das institui¢des de
ensino.

Para Silva (2020), quando se trata de educagdo inclusiva e especial, o trabalho deve
ser interdisciplinar e transdisciplinar. No ensino superior, a acessibilidade deve garantir
seguranca e autonomia nos espacos para os PCDs, seus moldes devem atender a natureza
unica da deficiéncia de cada pessoa e a tecnologia assistiva deve estar disponivel e pronta para
uso dos alunos. Nao existe um programa que incentive essa adaptagdo das universidades, pelo
contrario, procuram adaptar-se estruturalmente, para ir superando as barreiras que aparecem.
Diante disso, a autora relata ainda que estamos longe de eliminar as barreiras atitudinais ou
comportamentais que sao a principal causa das dificuldades de adaptagdo para a consolidagao
do direito a educacdo e a integracdo social das pessoas com deficiéncia. Os programas de
aprendizagem das institui¢des de ensino superior sdo padronizados e desenhados longe da
realidade desses alunos, pautados na maioria das vezes, nas barreiras comportamentais, falta
de formagdo continua de professores ou mesmo a falta de empatia. Logo, esta discrepancia ¢
claramente apresentada como uma desculpa para as universidades nao se preocuparem com
este grupo de estudantes e até, subversivamente, defenderem a ndo sustentacao deste tipo de
investimento.

Contudo percebe-se que as TAs nesses processos, tém desempenhado um papel muito
importante pois por meio delas e gracas as suas aplicagdes, varios recursos e dispositivos
foram e estdo sendo criados para possibilitar o acesso/adapta¢do aos alunos que tenham
dificuldades na aprendizagem, na comunica¢do, na locomog¢ao e nas interagdes entre tantos
outros impeditivos. A autora menciona que as universidades inclusivas devem ser adaptadas,
também em termos de estrutura fisica, com acessibilidade, ergonomia, sistemas de alarme
visual, elevadores para cadeiras de rodas, cadeiras com acentos para cadeirantes em salas de
aula, teatros, auditorios, estacionamentos, adaptacdes dos livros em Braille, placas
sinalizadoras nas portas das salas, nos laboratorios, nos elevadores, corrimaos tudo também
em Braille; banheiros adaptados, piso tatil em toda instalagdo, disponibilizagao de cadeiras de
rodas, software com leitor de voz entre outras agdes adaptativas assim como também, varios
recursos tecnologicos de apoio (Silva, 2020).

Ja Seeger, Henn e Morgenstern (2020), debatem que para tal feito, se faz necessario
ressaltar que as informagdes necessarias sobre a TA devem fazer parte da pratica
organizacional das institui¢des de ensino superior, para que os envolvidos no processo de

integracdo e inclusdo possam compreender melhor na teoria e na pratica o efeito dessas



17

tecnologias. Em contrapartida, percebe-se que os obstaculos relacionados com o acesso a
estes equipamentos, sejam devido aos seus elevados custos, acabam sendo o entrave que
geralmente dificultam o acesso e aquisi¢do dessas tecnologias assistivas quer seja nas
instituigdes privadas ou quer seja nas institui¢cdes de ensino publico. Portanto, mesmo onde se
observam avancos em termos de garantias constitucionais e politicas publicas inclusivas,
ainda ndo ¢é possivel falar de “Educagdo para Todos”, pois pesquisas cientificas atuais
geralmente apontam baixas taxas de matricula e graduagdo de estudantes com deficiéncia em
relacdo a estudantes sem deficiéncia.

Para Sebastian-Heredero, Da Costa Moreira ¢ Moreira (2022), a utilizagdo do desenho
universal para a aprendizagem, com base no que esta previsto na Lei de Oportunidades no
Ensino Superior de 2008 (BRASIL, 2008), baseia-se em uma série de referéncias
cientificamente validas para orientar a pratica educacional que buscam proporcionar
flexibilidade na forma de como a informacao ¢ apresentada, de como os alunos respondem ou
demonstram os seus conhecimentos e competéncias € como esses mesmos alunos estdo
motivados e envolvidos na sua propria aprendizagem. Tentando assim, reduzir as barreiras
ao ensino, fornecendo acomodagdes, apoios e desafios adequados para manter elevadas
expectativas de desempenho para todos os alunos, incluindo os alunos com deficiéncia e
aqueles limitados pela sua competéncia linguistica na lingua de “aprendizagem”. Os autores
também apontam que essas ferramentas contribuem para demonstrar e promover a
integralidade no desenvolvimento da educag¢do inclusiva como sendo a chamada diferenciagao
curricular, implementada na DUA permitindo assim, criar ambientes de aprendizagem
estimulantes, agradaveis e envolventes para todos os alunos.

Também em consonancia a Lei da LBI (2015), a nota técnica 04/2019 do Conselho
Regional de Psicologia da Sao Paulo (2019), acorda que a despeito do direito a educacao, a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia deve pautar-se e assegurar uma
perspectiva de educacdo inclusiva que facilite o desenvolvimento das habilidades praticas e
sociais das pessoas com deficiéncia, a fim de promover sua participacdo nesse sistema
educacional assim como também, na vida em comunidade. Nesse sentido, o psicélogo deve
orientar nas atuacdes e intervencdes de forma a ndo estigmatizar, individualizar ou criticar as
pessoas com deficiéncia. Os psicologos devem entdo assumir uma postura critica sobre sua
pratica profissional e for¢a-los a pensar sua pratica em logica inversa. Em outras palavras,
existem limitagdes na formagdo educacional que geralmente sdo atribuidas as pessoas com

deficiéncia, sendo dever do profissional da Psicologia e a todos os colaboradores do sistema
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educacional mitigar essas percepgdes, ajudando esses sujeitos e a sociedade como um todo,
nas dificuldades 23e impedimentos existentes nesse processo.

Segundos Gomes e Souza (2011), os desafios que os psicologos escolares enfrentam
sdo tdo especificos quanto a especificidade dos problemas que assolam as instituigdes
educativas do pais. E necessario, portanto, superar a necessidade de formagdo politica e
ideoldgica, que ¢ a base da atuacdo profissional critica e construtiva diante da realidade
brasileira, contrapondo-se efetivamente a politica de educagdao fragmentada, de massa e
dominante, que ha muito norteia nossas escolas. A redefini¢do da pratica da psicologia escolar
inclui a utilizagdo de referenciais tedricos e praticos que visam reafirmar os processos
interativos conscientes e inconscientes que constituem os temas no processo de ensino e
aprendizagem, numa perspectiva dinamica e historico-social. A proposta de educagdo
inclusiva oferece, portanto, a possibilidade de repensar as praticas educativas excludentes que
historicamente existiram na sociedade. A reflexdo continua sobre a acdo e o compromisso de
mudar a forma como a diversidade humana ¢ tratada torna-se central para o envolvimento da
psicologia no debate sobre a inclusdo e na procura de uma sociedade mais inclusiva. Tornar-se
psicélogo escolar no Brasil significa conhecer as necessidades psicologicas de todos os
sujeitos envolvidos, independentemente da classe social, das capacidades fisicas ou mentais,
em situacdes ou circunstancias de risco, sem discriminacdo ou intolerancia de qualquer
espécie ou grau.

Ciantelli (2015), afirma que a atuagdo do psicélogo de um modo geral, baseia-se em
identificar e intervir nas agdes dos sujeitos, na sua historia pessoal, familiar e social, tendo em
conta as condigdes politicas, historicas e sociais. Sendo assim, no ambito da Psicologia
Educacional e especificamente dentro das instituicdes de ensino superior, essa contribui¢ao se
torna ainda mais relevante, tendo em vista toda a diversidade e complexidade dos entraves
nas estruturas educacionais do nosso pais. Para a autora, se faz importante a reflexdo e
acompanhamentos junto aos individuos PCDs, pois em universidades, que sdo lugares de
formagdo, acabam sendo um espago privilegiado para a transmissao do conhecimento
cientifico e para o desenvolvimento de fungdes psicologicas superiores, como o0 pensamento
critico, a hipotese, a analogia, a sintese, dentre outras. Neste sentido, as universidades devem
desempenhar um papel de lideranca na educagdo de pessoas com deficiéncia e a psicologia
tem muitas contribui¢des a desenvolver nesta area.

Ainda sobre essa discussdo, fazem parte do papel do psicologo dentro dessas
instituicdes instigar sobre a importancia de realizacdo das acdes de divulgagdo no campo das

atitudes nas universidades, como sensibiliza¢des, conferéncias e campanhas que possibilitem
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a reflexdo critica sobre essa acessibilidade no ensino superior brasileiro. Esses profissionais
também devem contribuir para a garantia de condi¢des educacionais e tecnoldgicas adequadas
ao desenvolvimento académico desses estudantes, para garantir assim, o respeito as suas
liberdades e direitos, além de combater o preconceito, o estigma e a discrimina¢do, buscando
incansavelmente remover as barreiras comportamentais que tanto eles enfrentam. Outra
percepgdo se faz importante salientar é acerca da orientagdo sobre a inser¢do de conteudos
nas reunioes regulares de professores, promovendo o esclarecimento de abordagens
pedagogicas e possiveis abordagens inclusivas, tendo em conta as especificidades de cada
disciplina, incentivando os professores a terem relagdes mais proximas com seus alunos com
deficiéncia, ajudando-os a compreenderem novos mecanismos de comunica¢do € maiores
oportunidades para os mesmos demonstrarem o desenvolvimento de todo o seu potencial. O
acesso a informacdes adequadas sobre este publico se torna uma ferramenta social poderosa
que ajuda a reduzir a ignorancia e a desinformacao que criam esteredtipos e preconceitos dos

mais diversos dentro dessa conjuntura (Ciantelli, 2015).
4 CONSIDERACOES FINAIS

H4 muito que ideamos a igualdade de direitos na educacdo, atualmente ainda
procuramos garantir a igualdade dessas condi¢des, mas sobretudo os lugares e o direito de ser
diferente e diverso, essa premissa decorre de um entendimento que pauta o ambiente
educacional independentemente do nivel e modalidade e dos quais dispdem de espacgos
heterogéneos, marcados pelas diversidades, repletos de sujeitos com diferentes caracteristicas
e especificidades educacionais. Dentro deste contexto diversificado, demos a aten¢do para a
perspectiva inclusiva dos alunos com deficiéncia no ambito educacional do ensino superior.
Os resultados da investigagdo mostram dificuldades no acesso e principalmente na
permanéncia das pessoas com deficiéncia a educagdo em todas as modalidades e niveis. No
esforco para promover a inclusdo e o acesso ao ensino superior, muito trabalho necessita ser
feito, especialmente no que diz respeito as barreiras a aprendizagem e ao desenho universal.
Diante disso, torna-se importante rever os programas universitarios, suas praticas, seus
formatos de aprendizagem e seus processos de avaliagdo.

Ademais ¢ consideravel que atender as especificidades de todo o contexto educacional
em especial do ensino superior, sem duvidas ¢ um desafio estimulante, tendo em vistas que
mesmo existindo estratégias e caminhos propostos e em construcdo, fatores de ordem

atitudinais sdo os que mais embarreiram neste processo. Contudo € perceptivel que estamos
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em um caminho longo, incerto e permeado por desafios, porém que pode amparar esses
sujeitos de maneira satisfatoria. O estudo propds-se a discutir sobre as no¢des do processo de
educagdo das pessoas com deficiéncia no contexto educacional do ensino superior, assim
como alguns apontamentos acerca de como se ddo os desafios existentes nos nucleos de
acessibilidade e inclusdo, e como estes na medida do possivel, conseguem mitigar esses
obstaculos com suas fungdes e agdes implementadas, além de também discutir como a
Psicologia contribui nesse fendmeno tao complexo, diversificado e com tantos obstaculos.

O estudo também apontou uma necessidade de continuidade com maiores
aprofundamentos, tendo em vista a complexidade do fenomeno estudado assim como
também, a respeito da sua metodologia, pois por ser uma pesquisa de revisdo narrativa, nao
foi possivel o aprofundamento nas discussdoes. Contudo, a problematica ¢ de dinamica
crescente, que demonstra relevancia no contexto educacional do ensino superior, refor¢cando a
necessidade de se fazerem novas pesquisas na incidéncia de perpetuar novas agdes e atitudes
pertinentes e necessarias para uma educagao inclusiva de melhor qualidade para este publico
em especial, com o compromisso de compreender a diversidade humana de tais sujeitos e
assim, desenvolver uma sociedade mais respeitosa, comprometida e democratica dentro

desses espacos institucionais de educagao.
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