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literatura

Francisco Marques Vieira Gongalves Junior!
Larissa Vasconcelos Rodrigues?

RESUMO

O trabalho é uma categoria essencial na vida das pessoas, sendo considerado o principal meio
pelo qual os individuos buscam se realizar na vida pessoal e profissional, além de ser um
importante indicador das relacdes interpessoais, da constru¢do do bem-estar e da
autorrealizacdo. O propésito principal deste artigo é debater sobre a perspectiva da promocéo
do bem-estar nos ambientes de trabalho a partir das intervencbes em psicologia positiva. A
metodologia utilizada teve como caracteristica a revisdo bibliografica com abordagem
qualitativa, onde foram pesquisados artigos nas bases de dados da Scholar Google, SciELO,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e PubMed, como também em livros relacionados a temética
de estudo proposta. De acordo com o que foi analisado, observou-se que os individuos buscam
a realizacdo em suas vidas ndo somente através da realizacdo de sonhos e projetos pessoais,
mas também nos ambientes laborais, 0 que pode contribuir para a promogdo da satde e bem-
estar quando se da énfase aos processos de autonomia e reconhecimento dos trabalhadores, bem
como a integracdo nas organizacdes de atividades que promovam o sentido e significado
pessoais, auxiliando os processos de relacionamento interpessoal e conexdo com a comunidade.
As intervengdes de psicologia positiva para a promocdo do bem-estar no trabalho reforcam o
compromisso da profissdo em assegurar a satde mental e a dignidade dos trabalhadores.

Palavras-chave: Psicologia positiva; bem-estar; saide do trabalhador; trabalho; organizacdes.
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1 INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) surge como uma area de estudo que
se dedica a compreensdo das interagdes entre o individuo e o ambiente laboral, buscando
otimizar tanto o desempenho organizacional dos processos produtivos quanto o bem-estar dos
trabalhadores. Por ser uma area que possui como caracteristica uma atuacéo diversificada e que
envolve processos de ensino, treino e aprendizado humanos, faz-se importante a presenca da
psicologia, principalmente ao acompanhar as mudancas aceleradas nos mais diversos contextos
no mundo do trabalho (Bastos, 2009).

Nesse sentido, a globalizacdo e a rapida evolucdo tecnoldgica tém impactado
profundamente as estruturas e 0s processos organizacionais. Os psic6logos que atuam nessa
seara do conhecimento devem estar preparados para lidar com questfes como: a gestdo da
diversidade, a adaptacdo as novas tecnologias e a anélise dos efeitos das mudangas do mundo
do trabalho e como tais mudangas impactam os individuos e os seus grupos de trabalho
(Caetano, 2012).

Ainda segundo Caetano (2012), ha se de incluir os desafios a um nivel macro, ou seja,
que ultrapassem 0s processos mais técnicos e procedimentais e se voltem para a gestdo da
qualidade de vida no trabalho e a promocdo da saude do bem-estar dos trabalhadores, como
também se abarque a dimensdo micro, como a motivacao, a satisfacdo e o desenvolvimento
pessoal e de carreira desses profissionais.

Como se sabe, o trabalho pode ser uma fonte de satisfacéo e realizacdo, mas também
pode gerar exaustdo e problemas graves que impactam a salde fisica e mental do trabalhador.
Conforme posicionado por Seligmann-Silva et al. (2010), o foco do trabalho com as questdes
gue envolvem a salde do trabalhador se da através da busca pelo desenvolvimento de
estratégias de prevencdo e intervencao para trabalhar com essas problematicas, o psicologo
passa a desempenhar um papel de fundamental importancia na promocéo da satde e no bem-
estar dos trabalhadores, impactando também o funcionamento dos ambientes de trabalho em
que essas pessoas estdo inseridas.

Vive-se um cenario de grandes mudangas no mundo do trabalho, desde as alteracfes das
funcbes de trabalho até as exigéncias por produtividade serem cada vez mais intensas nas
organizacOes dos mais diversos segmentos, que pode afetar ao nivel de produtividade, como
também no proprio bem-estar das pessoas em que estdo inseridas nesses espagos (Bentivi et al.,
2021).



Assim, em um cenario repleto de mudancas e incertezas, cabe a pergunta: qual o lugar
que o bem-estar ocupa nas organizagoes de trabalho?

Nesse contexto, a Psicologia Positiva (PP) surge como uma abordagem que traz um
novo paradigma para a ciéncia psicoldgica, pois, conforme apontado por Paludo e Koller
(2007), a psicologia positiva enfoca tanto as questdes do adoecimento humano quanto 0s
processos que promovem o desenvolvimento pleno, como beme-estar, resiliéncia e felicidade.

A corrente tedrica em questdo traz importantes contribuicfes para 0s processos de
prevencdo, pois, conforme apontado por Paludo e Koller (2007), por muito tempo, focamos em
modelos de doencas e processos de adoecimento, mas investimos pouco em estratégias reais
para a prevencao, tanto ao nivel macro quanto micro, na vida individual e na vivéncia coletiva.

Dessa forma, cabe ao profissional que segue por tal linha de intervencdo observar os
papéis que os sujeitos desempenham e se os referidos lugares que ocupam tém acrescido ou
retirado suas condicBes de salde e bem-estar, cabendo também por buscar formas de prevenir
que essas situagdes ocorram com tanta frequéncia e contorna-las quando necesséario, como
também colaborar para que todos possam encontrar formas de se desenvolver (Paludo; Koller,
2007; Silva; Boehs, 2017).

A relevancia dessa tematica é crucial para a criacdo de estratégias atuais de bem-estar
no trabalho, além de permitir a formulacéo de pesquisas e intervencdes futuras que beneficiem
organizacGes comprometidas com préticas éticas e consistentes.

A busca por um conhecimento e investigacdo mais aprofundados do tema é fruto de um
interesse pessoal e profissional, uma vez que é de suma importancia a atuacao do psicélogo na
promocdo da salde mental e do bem-estar nas organizacdes.

Vale ressaltar que o estudo foi realizado a partir do objetivo primario de debater sobre
a perspectiva da promocéo do bem-estar nos ambientes de trabalho a partir das intervencdes em
PP. Como objetivos especificos dessa pesquisa, buscou-se inicialmente entender a PP enquanto
novo campo do saber na psicologia e a sua aplicabilidade no contexto das organizacdes de
trabalho. Em seguida, foram apresentados a analise de como as préaticas de bem-estar podem
impactar a satde do trabalhador e as perspectivas e os desafios para a promo¢do do bem-estar
nas organizacOes de trabalho. Por fim, foi abordado como ocorre a utilizagdo da PP para a

promogéo do bem-estar nos ambientes de trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA



No presente trabalho, foi adotado o método bibliogréfico, que consiste na abordagem
de pesquisa, onde é coletado o material ja publicado sobre o tema em questdo. Consoante ao
costume de pesquisa, esta modalidade inclui materiais impressos, como livros, artigos, teses de
doutorado e disserta¢des de mestrado (Gil, 2017), o que ndo torna necessario buscar esses dados
de forma empirica.

Para a realizacdo desta pesquisa, foram realizadas revisdes narrativas de literatura,
baseadas em artigos cientificos e livros sobre Psicologia Organizacional e do Trabalho,
Psicologia Positiva e Bem-Estar no Trabalho. Sendo assim, trata-se de uma pesquisa de cunho
qualitativo e de natureza basica, onde foi realizada a analise textual a partir da revisao
bibliogréafica, ndo pretendendo esgotar as fontes de informacdes.

A aplicacdo do método bibliografico para o referente estudo consiste na busca, selecao
e andlise textual e critica das fontes de bibliografia que possuem ligacdo com o tema em quest&o.
Para que essas fontes pudessem ser encontradas, utilizou-se das seguintes palavras-chave:
“psicologia positiva; bem-estar; saude do trabalhador; trabalho; organizagdes”. Com relagao as
bases de dados utilizadas para a realizacao da pesquisa, foram utilizadas as seguintes: Scholar
Google, SciELO, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e PubMed. Os critérios de exclusdo
utilizados para as pesquisas foram de fontes textuais que ndo fizessem correlagdo com a

psicologia organizacional e do trabalho, psicologia positiva e promogéo de bem-estar.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Psicologia Positiva: histdria e episteme de uma teoria contemporanea.

A psicologia positiva (PP), uma nova area da psicologia, surge como uma reacdo a
énfase tradicional na doenca e nos déficits humanos, buscando equilibrar a abordagem com um
enfoque mais amplo nos pontos fortes e potencialidades humanas. Conforme destacado por
Snyder e Lopez (2009), a PP emergiu como um campo dindmico dentro da psicologia ao longo
da década de 1990, com o intuito de deslocar a énfase tradicional da psicologia clinica que
frequentemente se centrava no déficit e na patologia humana. Propondo um novo enfoque que
privilegiava o estudo das condi¢des que promovem uma vida significativa e satisfatoria.

Tal movimento representou uma mudanga de paradigma que contribuiu para a
ampliacdo e diversificagdo dos objetivos da psicologia, além de oferecer novas dire¢des para a

pesquisa e a pratica, entre os principais tedricos que fomentaréo o desenvolvimento da PP,



destaca-se Martin E. P. Seligman, cuja obra tem sido fundamental na formulacéo de conceitos
e préticas que sustentam esse campo (Snyder; Lopez, 2009).

Seligman introduziu conceitos inovadores como os "Cinco Elementos do Bem-Estar"
(PERMA), que incluem P (emoc0es positivas), E (envolvimento), R (relacdes), M (significado)
e A (realizacdo). Sua investigacdo meticulosa e suas publicagdes ampliaram a compreenséo do
que constitui uma vida plena e feliz, além de proporcionar ferramentas préaticas para a promogao
do bem-estar individual e coletivo (Snyder; Lopez, 2009; Seligman, 2011).

A PP ¢ entendida como o estudo cientifico dos processos e caracteristicas que
influenciam positivamente o bem-estar e a felicidade humana. Esta definicdo enfatiza a
relevancia de compreender os fatores que influenciam a qualidade de vida e o bem-estar, ao
invés de se concentrar apenas nos problemas e déficits das pessoas, promovendo, dessa forma,
um maior autoconhecimento e aperfeicoamento das habilidades internas do ser humano
(Snyder; Lopez, 2009; Silva; Costa; Budde, 2018).

Vale salientar que, apesar da PP ser um campo novo na ciéncia psicoldgica, ela tem uma
grande variedade de influéncias, desde as escolas de pensamento da filosofia e da sociologia,
até as diversas teorias e abordagens psicoldgicas, como as teorias humanistas de Carl R. Rogers
e Abraham Maslow, que focam no desenvolvimento pessoal, na autorrealizacdo dos sujeitos e
no seu direcionamento natural pela busca de condi¢cdes que os permitam se desenvolver
plenamente (Snyder; Lopez, 2009; Vieira; Freire, 2006; Bueno, 2002).

A PP, de acordo com Snyder e Lopez (2009), também € influenciada por perspectivas
culturais, desde a filosofia ocidental, com as contribuicbes de pensadores modernos e
contemporaneos da filosofia e psicologia, até a filosofia budista, que destaca os processos de
aceitacdo e de impermanéncia como meios para atingir a felicidade e o bem-estar.

O que aproxima todas essas perspectivas é a grande relevancia dada aos processos de
autoconsciéncia e da autorreflexao para atingir o bem-estar (Snyder; Lopez, 2009). Além disso,
ambas as abordagens reconhecem a importancia da relacdo entre o individuo e o ambiente, 0
que permite observar as mudancas que ocorram no &mbito da individualidade e da coletividade,
como também nos espagos de convivio humano.

Segundo Tozzi Reppold et al. (2019), cada teoria tem suas proprias caracteristicas e a
PP néo foge a regra, sendo composta no decorrer do seu desenvolvimento por ondas, ou seja,
fases que compdem o seu desenvolvimento como uma teoria.

Dessa maneira, a PP compds em seu primeiro momento um foco maior nas emocg6es
positivas, a partir das contribuicGes de Martin E. P. Seligman; a segunda em entender como as

pessoas se engajam e em suas forcas e virtudes, a partir dos estudos de Mihaly Csikszentmihalyi



e, por ultimo, a terceira, focada em como as pessoas se relacionam com umas com as outras e
com a comunidade, indo ao encontro de estudos interdisciplinares e com a busca pelo bem-estar
coletivo, com contribuicGes dos tedricos citados anteriormente, junto da pesquisadora e
psicologa, Babara Fredrickson (Seligman, 2011).

A PP estuda aspectos que influenciam a saude e o bem-estar humano, enfatizando
relacionamentos sociais e 0 contexto historico e social das pessoas, avaliando como isso
contribui para o bem-estar e para a formacdo de comunidades baseadas em apoio mutuo,
altruismo e conexdes interpessoais significativas. (Tozzi Reppold et al., 2019; Marujo; Neto;
De Falée Balancho, 2013).

O estudo da PP abrange varias areas, faixas etarias e contextos, focando nos pontos
fortes e poténcias humanas, na prevencdo de processos adoecedores e na promocao do bem-
estar, com uma abordagem cientifica sustentada pelo empirismo. (Silva; Costa; Budde, 2018;
Silva; Boehs, 2017).

Assim, torna-se evidente que as intervengdes baseadas na PP visam aprimorar 0s pontos
fortes das pessoas, abrangendo ndo somente o ambito individual, mas também ambientes de

convivéncia entre individuos, ou seja, espacos que envolvem a coletividade.

2.2.2 A compreensdo de satde mental e bem-estar a partir da Psicologia Positiva.

A psicologia positiva (PP) aprimorou a compreensdo da satde mental e do bem-estar
subjetivo, propondo que a salde mental envolve emocdes positivas, engajamento, relacdes
significativas e um proposito na vida, ndo se restringindo a auséncia de transtornos. (Passareli;
Silva, 2007).

Para Maia (2017), a PP promove o desenvolvimento de aspectos saudaveis da vida,
enfatizando a resiliéncia, atitudes altruistas e gratiddo. Suas intervencdes valorizam as forcas
pessoais e fortalecem relacionamentos, criando um ambiente favoravel ao bem-estar.

Portanto, a felicidade € entendida como um construto fundamental para a compreensao
do bem-estar humano, uma vez que abrange ndo apenas a experiéncia de prazer momentaneo,
mas também uma avaliacdo global da vida, que integra elementos como satisfagéo e realizacdo
(Camalionte; Boccalandro, 2017).

E por buscarem tornar a experiéncia de viver mais saudavel e funcional, que os estudos
em PP indicam que o ser humano precisa de experiéncias perpetuem a promocdo de
experiéncias que induzem alegria, gratiddo e contentamento é essencial ndo apenas para o

aumento do bem-estar subjetivo, mas também para a construcao de uma afetividade que permita



aos individuos estabelecer conexdes significativas com os outros. Esse tipo de afetividade néo
sO proporciona conforto e seguranga emocional, mas também é fundamental para a formacéo
de uma rede de suporte social, essencial para enfrentar desafios e adversidades (Snyder; Lopez,
2009; Sousa; Melo, 2022).

O trabalho com experiéncias humanas e o desenvolvimento de habilidades para a vida,
como inteligéncia emocional e seletividade socioemocional, sdo essenciais para a promoc¢éo da
salde mental. Pois, conforme apontado por Snyder e Lopez (2009), a inteligéncia emocional é
a habilidade de reconhecer e gerenciar as proprias emocdes e as dos outros, melhorando as
relacfes interpessoais e a resiliéncia. J& a seletividade socioemocional envolve priorizar
interagOes sociais que promovem o bem-estar e um sentido positivo na vida.

Além disso, Seligman (2019a), argumenta que a realizacao pessoal esta intrinsecamente
ligada a capacidade de tracar e perseguir objetivos que ressoem no interior do individuo. A
liberdade para explorar interesses e paixdes € um aspecto crucial para a promog¢ao do bem-estar.
Nesse sentido, a PP oferece ferramentas préticas para o desenvolvimento de habilidades que
capacitariam os individuos a superar adversidades, colaborado para o fortalecimento da rede de
relacionamentos sociais e a busca de significado nas interacGes humanas também sdo elementos
essenciais para o desenvolvimento de uma vida satisfatdria e equilibrada.

Para tanto, vislumbra-se um potencial transformador nos paradigmas da satde mental
contemporanea. O trabalho a partir da PP ndo apenas desafia as visfes tradicionalmente
patoldgicas da psicologia, mas também nos convoca a refletir sobre as praticas que podem levar
os individuos a um bem-estar sustentado. Diante de um cenario global que demanda cada vez
mais resiliéncia e adaptabilidade, a aplicacdo dos principios da PP emerge como uma estratégia
eficaz para promover a salde mental e a realizacdo plena ao longo da vida (Snyder; Lopez,
2009; Seligman, 2019b).

2.2.3 A Psicologia Positiva e a sua contribui¢do para o mundo do trabalho.

A psicologia positiva (PP) é uma abordagem da psicologia que se concentra no estudo
e promocao de aspectos positivos da experiéncia humana, indo na contramé&o de focar apenas
em aspectos negativos e até mesmo adoecidos da personalidade ou quaisquer outras
caracteristicas que compdem esse imenso campo de estudo, o qual é a subjetividade humana.
O objetivo € auxiliar as pessoas a se desenvolverem, alcangarem 0s seus potenciais e viverem

suas vidas plenamente e com significado (Vazquez; Ferreira; Mendonca, 2019).
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No contexto do trabalho, a PP tem em vista aplicar esses principios para melhorar o
bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores, bem como o seu desempenho organizacional. Para
Vazquez, Pereira e Mendonca (2019), todas essas caracteristicas em que sdo consideradas
positivas envolvem aspectos como satisfagdo no trabalho, qualidade de vida, equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, felicidade e vitalidade.

Nesse sentido, caracteristicas como essas citadas acima podem constituir uma
organizacdo saudavel, pois, conforme pontuado por Silva, Boehs e Cugnier (2017), tais
atributos precisam ndo apenas serem considerados importantes na observacao do profissional
da psicologia, mas também notadas como necessarias para as organizagdes conseguirem ter um
bom desenvolvimento, ndo apenas financeiro e produtivo, mas também nas relacdes com os
trabalhadores e nas comunidades em que estdo inseridas.

Para Vazquez et al. (2018), a observacado da situacdo organizacional e a resolucédo dos
problemas precisam se concentrar na relagdo entre os fatores psicossociais e 0 bem-estar dos
trabalhadores. J& que no mundo do trabalho, as pessoas séo expostas diariamente a condi¢es
de trabalho desfavoraveis e, por esse motivo, podem enfrentar situacdes estressoras com maior
frequéncia, bem como a potencializacdo para o desencadeamento de transtornos de ansiedade,
depressdo e burnout. Portanto, a avaliacdo dos fatores psicossociais é essencial para prevenir
esses problemas e promover um ambiente de trabalho saudavel.

A PP tem em vista identificar e cultivar os pontos fortes e qualidades positivas das
pessoas, em contraste com as abordagens mais tradicionais que acabam por focar muito mais
em pontos fracos e nos problemas. E isso se da justamente pelo seu carater de buscar enriquecer
as habilidades ja desenvolvidas nos sujeitos e aperfeicoar aquelas que 0s mesmos veem
necessidade, principalmente em contextos como o do trabalho, onde é esperado um apanhado
de habilidades que muitas vezes ndo é possivel para o trabalhador em desenvolvé-las (Silva et
al., 2017).

Dessa maneira, conforme apontado por Silva et al. (2017), a PP quando aplicada aos
contextos de trabalho, visa desenvolver nos sujeitos as habilidades necessarias a cada um, para
serem produtivos, mas também visando para o trabalho ser fonte de sentido e saude para todos
que ali estejam imersos, buscando garantir que enxerguem as suas forcas e virtudes e as integre

no seu dia a dia de trabalho.

2.2.4 Perspectivas e desafios na promogéo do bem-estar nas organizagoes.
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As demandas atuais no mundo do trabalho, como ja citado anteriormente, colabora para
que se perceba que o bem-estar no trabalho é um fator crucial para que as pessoas inseridas em
contextos organizacionais sejam produtivas e se encontrem satisfeitas. Para Oliveira et al.
(2020), uma das bases para 0 bem-estar € a existéncia de um ambiente de trabalho saudavel, no
qual os individuos se sintam seguros e confiantes para expressar suas opinides, compartilhar
ideias e tomar decisoes.

Ainda segundo os mesmos autores, o fator confianca € um elemento essencial para a
construcdo desse ambiente de trabalho saudavel. Tal elemento é baseado na crenca de que 0s
colegas de trabalho e a organizacao sao confiaveis, ou seja, que eles irdo agir de maneira justa,
honesta e respeitosa (Oliveira et al., 2020). O bem-estar é relevante para o trabalho, mas precisa
de um contexto que o antecede, ou seja, uma organizacdo disposta a investir em politicas
laborais que favorecam o desenvolvimento das pessoas de forma ampla e justa.

Gomide Junior et al. (2015), argumentam que as satisfacdes com o0s suportes
organizacionais tém influéncia significativa no bem-estar dos trabalhadores. Quando o0s
colaboradores se sentem apoiados e valorizados pela empresa, isso contribui para sua satisfacdo
no trabalho e também para seu bem-estar geral, ou seja, sua satisfacdo com a vida e com a
carreira que tem escolhido trilhar e o trabalho que decide ocupar.

Por outro lado, a falta de suporte organizacional pode levar a niveis mais baixos de
satisfacdo e bem-estar e contextos de resiliéncia, que em situacdes especificas buscam muito
mais proteger da auséncia de suporte organizacional. Ja o contrario disso estimula maior
seguranca nos trabalhadores e a resiliéncia seria resultado de situacGes que o prepararam, mas
tendo como o resultado o apoio e o suporte das organizagdes em que estdo inseridos (Gomide
Junior et al., 2015).

Nesse cendrio de investimento no suporte e apoio organizacional, ha um fator de grande
importancia para a incorporacao do bem-estar que € a cultura da organizacéo, que quando bem
definida e buscando ter a¢des voltadas para o bem-estar das equipes de trabalho, colabora para
a formacdo de um ambiente ndo apenas produtivo, mas também de uma organizacao de trabalho
mais saudavel e funcional.

Segundo Paz et al. (2020), a cultura organizacional exerce um papel mediador nessa
relacdo entre bem-estar pessoal e qualidade de vida organizacional. A cultura organizacional
refere-se as crengas, valores, normas e comportamentos compartilhados pelos membros da
organizacao. Ela influencia as praticas de gestdo, os estilos de lideran¢a, a comunicacao interna

e o clima organizacional.
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A cultura organizacional pode tanto facilitar como dificultar a promocéo do bem-estar
pessoal e da qualidade de vida no trabalho. Caso ela valoriza a flexibilidade, equilibrio entre
vida profissional e pessoal e o cuidado com a salde dos funcionarios, a probabilidade de
promover o bem-estar e a qualidade de vida organizacional serdo maiores, 0 contrario disso,
sera mais dificil garantir o bem-estar pessoal e a qualidade de vida no ambiente de trabalho (Paz
et al., 2020).

Vale lembrar que, quando as métricas organizacionais sdo serias e seguras, elas auxiliam
os trabalhadores a se sentirem mais saudaveis e impactam a saude geral dos trabalhadores.
Segundo Carneiro e Bastos (2020), um ambiente de trabalho saudavel pode reduzir os niveis de
estresse, ansiedade e depressdo, promovendo assim o bem-estar emocional dos trabalhadores.

E importante considerar o equilibrio entre vida pessoal e profissional para o bem-estar
dos funcionéarios. Ao proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e oferecer suporte aos
funcionarios, as empresas e instituicdes podem aumentar a produtividade, diminuir o
absenteismo e a rotatividade, além de melhorar a imagem da organizagdo perante o mercado e
se firmar como uma organizacao que prioriza as pessoas que fazem (Carneiro; Bastos, 2020).

Muitos sdo os desafios encontrados por profissionais da psicologia do trabalho nos
ambientes em que estdo inseridos, indo desde a resisténcia por parte dos gestores e equipes
diretoras, no reconhecimento da importancia de se tratar as questdes de salude mental nos
ambientes organizacionais até a resisténcia a mudanca e estratégias pensadas para as equipes
de trabalho.

Nesse sentido, Sato e Bernardo (2005) corroboram no sentido de que hd uma grande
importancia no reconhecimento dos problemas de saide mental no ambiente de trabalho. Eles
destacam que, muitas vezes, 0s sintomas sdo minimizados ou mesmo ignorados, 0 que pode
levar a uma piora no quadro clinico e no desempenho profissional.

Sendo assim, é crucial que os gestores e as organiza¢bes criem uma cultura de
acolhimento e compreendam a importéncia de oferecer apoio e recursos para 0s funcionarios
que estdo enfrentando dificuldades emocionais. Sendo considerada de importante necessidade
a formulag&o de politicas voltadas para a saude mental no trabalho, promovendo a¢ées como a
criagdo de programas de prevencdo, capacitacdo de gestores e demais trabalhadores, e a
implementacdo de medidas que incentivem um balango saudavel entre a vida profissional e
pessoal (Sato; Bernardo, 2005).

Vale salientar o que Vasconcelos e Faria (2008) trazem, que um dos outros desafios
presentes e fortemente encontrados nas organizacdes € a existéncia de politicas de promocgéo

da saude mental no trabalho que sdo muitas vezes contraditorias com as demandas e pressoes
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impostas pelo préprio ambiente de trabalho. Tais contradi¢Bes surgem quando as empresas
oferecem programas de bem-estar aos funcionérios, mas, a0 mesmo tempo, exigem metas
inatingiveis e mantém um ambiente de trabalho estressante e competitivo.

Vasconcelos e Faria (2007) afirmam que essa contradicdo entre as politicas
organizacionais e as demandas reais do trabalho pode levar a um aumento da ansiedade, estresse
e outros problemas de saide mental. Um problema importante para politicas de bem-estar e
salde mental nas empresas é como elas se organizam em uma cultura organizacional. Isso é
muito importante para o crescimento econémico e social das pessoas que trabalham nelas.

Conforme pontuado por Vasconcelos e Faria (2007), as empresas tém uma cultura que
valoriza o trabalho em detrimento do bem-estar dos funcionérios, criando um ambiente onde o
estresse e a exaustdo sdo vistos como sinais de comprometimento e dedicacdo. Essa cultura
pode levar a negacdo dos problemas de saude mental no trabalho, além da estigmatizacao das

pessoas que sofrem com esses problemas.

2.2.5 As praticas de bem-estar e os impactos na saude do trabalhador.

2.2.5.1 Transformagdes no mundo do trabalho e impactos na satde do trabalhador.

O trabalho é um aspecto fundamental da vida humana, influenciando diretamente a
salde mental e o bem-estar dos individuos. No entanto, o contexto contemporaneo de trabalho
estd marcado por mudancas significativas nas relacdes de trabalho, tecnologia e organizacao do
trabalho. Segundo Lima (2011), essas transformacdes tém implicagdes profundas na salde
mental dos trabalhadores.

A globalizacdo, a flexibilizacdo e a precarizacdo do trabalho contribuem para o0 aumento
do estresse, ansiedade e depressdo entre os trabalhadores. Além disso, a intensificacdo do
trabalho, a falta de controle sobre o trabalho e a falta de apoio social sédo fatores que
comprometem a satude mental dos trabalhadores (Lima, 2011; Silva, 2011). Para Winsch e
Mendes (2011), a precarizacdo do trabalho tem implicagdes profundas na satide mental dos
trabalhadores. A instabilidade e a incerteza do trabalho podem levar a estresse, ansiedade e
depressdo, comprometendo a qualidade de vida dos trabalhadores.

Nesse contexto, Lima (2011) enfatiza a importancia de considerar as perspectivas
subjetivas dos trabalhadores sobre seu trabalho e salde mental. 1sso inclui entender como o0s
trabalhadores percebem seu trabalho, como lidam com o estresse e como desenvolvem

estratégias de coping.
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Dessa maneira, deve-se buscar uma compreensdo da saude mental no trabalho a partir
de um olhar holistico, considerando os aspectos psicoldgicos, sociais e organizacionais. Sendo
fundamental envolver os trabalhadores no processo de desenvolvimento de politicas e praticas
de saude mental, que priorizem a protecdo social e a saude do trabalhador. Isso inclui a
regulamentacdo do trabalho temporario, a garantia de beneficios sociais e a criacdo de
programas de satde ocupacional (Lima, 2011; Winsch; Mendes, 2011).

Dessa maneira, Rossi et al. (2020) sugerem que as organizagdes devem priorizar a
criagdo de ambientes de trabalho saudaveis, que promovam o bem-estar dos funcionarios. 1sso
inclui a implementacéo de politicas de saude ocupacional, treinamento e desenvolvimento de
habilidades técnicas e interpessoais, além da promog¢éo de uma cultura organizacional positiva.
Além disso, vale destacar que é de suma importancia a avaliacdo e o monitoramento continuo
do bem-estar no trabalho. O que permite identificar areas de melhoria e desenvolver estratégias
eficazes para promover o bem-estar dos funcionérios (Rossi et al., 2020; Silva, 2011).

Em sintese, o0 bem-estar no trabalho € um conceito complexo que envolve o bem-estar
subjetivo, psicologico e no trabalho. Como destacam Rossi et al. (2020), € fundamental
considerar esses componentes dentro de uma abordagem integrada, priorizando a criacao de
ambientes de trabalho saudaveis e promovendo o bem-estar de todos que compdem a instituicdo
de trabalho.

2.2.5.2 As acdes para a promocado do bem-estar no ambiente de trabalho.

Pode-se perceber que o mundo do trabalho provoca mudancas internas nos sujeitos, o
que pode colaborar ou ndo para uma vida e carreira mais saudaveis e adaptativas. Carneiro e
Bastos (2020) evidenciam que a relevancia da tematica de bem-estar esta relacionada ao
trabalho que as organizacdes tém demandado dos profissionais de psicologia e o impacto
positivo que tais acGes fornecem para as instituicoes.

Carneiro e Bastos (2020) salientam que o bem-estar no ambiente de trabalho transcende
a mera auséncia de estresse e o conforto fisico, envolvendo um conjunto complexo de fatores
emocionais, psicoldgicos e sociais. E um conceito multifacetado que abrange a satisfac&o,
motivagdo e engajamento dos funcionarios. Sua avaliagdo considera indicadores quantitativos
e qualitativos que refletem a experiéncia do trabalhador, englobando desde aspectos
relacionados a producdo até as interacdes com colegas e a satisfagdo dos individuos com suas

organizacOes (Ocasal; Martinez; Santos, 2024).
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Oliveira-Silva e Porto (2021) dizem que a realizacdo profissional esta ligada ao bem-
estar pessoal, que é quando as pessoas se sentem bem consigo mesmas e satisfeitos com o
trabalho, sendo assim, para a promoc¢do do bem-estar no trabalho, é fundamental que as
organizacbes implementem politicas que valorizem o desenvolvimento profissional e o
autocuidado dos colaboradores.

E essencial criar um clima organizacional que promova a comunicagao aberta, 0 apoio
interpessoal e 0 reconhecimento das conquistas individuais, além de incentivar o
autodesenvolvimento. Essas estratégias sdo eficazes para aumentar a satisfagdo e o sentido no
trabalho, contribuindo para uma rotina mais saudavel e, consequentemente, para o bem-estar
subjetivo dos trabalhadores. (Carneiro; Bastos, 2020; Oliveira-Silva; Porto, 2021; Ocasal;
Martinez; Santos, 2024).

Nogueira e Oliveira (2022) enfatizam a relevancia do suporte organizacional, que se
manifesta por meio de politicas e praticas que promovem um ambiente de trabalho favoravel e
acolhedor. A percepgdo de suporte organizacional influencia o bem-estar no trabalho, pois
colaboradores apoiados tendem a ter maior motivacéo e comprometimento.

O bem-estar no trabalho resulta da interacdo entre percepcdes de suporte organizacional,
capital psicoldgico e confianca nas politicas de gestdo. O que reforca o que é posto por Oliveira,
Gomide Junior e Poli (2020) e Nogueira e Oliveira (2022), que afirma que para otimizar esse
bem-estar, as organizacdes devem desenvolver estratégias que promovam politicas de suporte

eficazes, um ambiente de confianca e um capital psicoldgico forte entre os colaboradores.

2.2.6 As acOes de promocao de bem-estar nas organizagdes de trabalho a partir da
Psicologia Positiva.

2.2.6.1 A Psicologia Positiva aplicada as organizac@es de trabalho: novos olhares para antigas

questdes.

Compreende-se 0 mundo do trabalho como um campo onde habitam mdaltiplas
possibilidades e mudancas, sendo estas influenciadas por transformacdes sociais, tecnoldgicas
e econdmicas, resultando em desafios como a incerteza profissional e a saide mental dos
trabalhadores. Dessa forma, a Psicologia Positiva (PP), ao focar no bem-estar e nas qualidades
humanas, propGe abordagens para enfrentar esses desafios e promover um ambiente de trabalho
produtivo que garanta crescimento e seguranca aos trabalhadores (Bentivi et al., 2021; Bastos;
Carneiro, 2021).
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Como apontado por Amazarray e Vazquez (2022), processos de inseguranga no
ambiente organizacional podem ser impulsionados por fatores como instabilidade econdmica,
mudancas rapidas nas tecnologias e demanda crescente por adaptabilidade. Esses elementos,
guando nao geridos adequadamente, podem levar a um aumento do estresse, burnout e outras
questdes relacionadas a satde mental.

Culturas organizacionais que ndo ensejam a salde podem mitigar os impactos negativos
sobre a satde dos trabalhadores e também fomentar uma maior produtividade e engajamento.
Estudos demonstram que ambientes de trabalho que promovem o bem-estar psicolégico nao
apenas beneficiam os colaboradores, mas também incrementam o desempenho organizacional,
reduzindo taxas de absenteismo e turnover (Gumbau; Martinez; Soria, 2017).

A PP, aplicada nos contextos organizacionais, enfatiza a identificacdo e promogéo das
forcas e virtudes individuais, oferecendo ferramentas praticas para a construcao de um ambiente
de trabalho que valorize o desenvolvimento humano. Intervengdes que incorporam praticas de
gratiddo, reconhecimento e um foco nas competéncias dos trabalhadores sdo exemplos de como
essa abordagem pode ser implementada. Ao favorecer um clima organizacional positivo, as
empresas conseguem nao apenas melhorar a satisfacdo dos funcionarios, mas também aumentar
as suas possibilidades de enfrentamento durante as dificuldades (Silva; Boehs; Cugnier, 2017).

Gumbau, Martinez e Soria (2017) afirmam que a construcéo de organizacfes saudaveis
que buscam o desenvolvimento integral de todos 0s seus membros, incluindo a equipe gestora,
liderancas e demais colaboradores, € uma meta crucial no contexto contemporaneo. A
integracdo da PP nestas dindmicas acaba por construir um modelo de gestdo centrado no ser
humano, que prioriza o desenvolvimento de habilidades emocionais e sociais, promovendo um
ambiente de cooperacdo e respeito mutuo.

Pois, conforme apontado também por Silva, Boehs e Cugnier (2017), a abordagem néo
apenas enriquece a experiéncia de trabalho dos colaboradores, mas também incentiva a
inovacéo e a criatividade, elementos essenciais para a competitividade no mercado atual. Dessa
maneira, ao enfrentar as novas configuracdes do mundo do trabalho por meio da lente da PP, é
possivel identificar uma gama de solu¢Bes que promovem a salde mental e 0 bem-estar dos
trabalhadores.

Essas intervencbes, a0 promoverem um ambiente de apoio e crescimento, ndo soO
contribuem para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, mas também estabelecem uma
base sélida para o desenvolvimento organizacional sustentavel e competitivo. A criagdo de

ambientes de trabalho saudaveis, que incorporem as melhores praticas da PP, é ndo apenas
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aprazivel, mas fundamental para o futuro do trabalho (Silva; Boehs; Cugnier, 2017; Gumbau;
Martinez; Soria, 2017).

Todas essas questdes trazidas pelos autores direcionam a compreensdo de que um
ambiente de apoio e desenvolvimento ndo apenas aprimora a qualidade de vida no trabalho,
mas também cria uma base solida para o crescimento organizacional sustentavel e competitivo.
Dessa forma, a criagdo de ambientes de trabalho que adotem as melhores praticas da PP é

considerada indispensavel para o futuro do trabalho.

2.2.6.2 O processo de construcdo do bem-estar nas organizagOes de trabalho a partir das

intervengdes em Psicologia Positiva.

E sabido que a psicologia positiva (PP) muito tem a contribuir com a construcéo do que
¢ chamado de “qualidades humanas” e, por esse motivo, os espagos de trabalho se tornam um
excelente ambiente para tal teoria ser colocada em pratica. Ou seja, um ambiente de trabalho
gue promova ndo apenas a satisfacdo profissional, mas também a autorrealizacdo dos individuos
e o desenvolvimento pleno das organizac6es (Snyder; Lopez, 2009).

Por esse motivo as agdes desenvolvidas nos ambientes de trabalho precisam promover
o reconhecimento dos papéis profissionais e contemplar a vida pessoal dos sujeitos, pois, dessa
maneira, é possivel vivenciar um trabalho que permita o sentido e realizagdo de objetivos
pessoas e coletivos (Siqueira; Padovam, 2008).

Ainda segundo Snyder e Lopez (2009), a construcdo de atividades de trabalho
satisfatorias, que promovam relagdes saudaveis e a execuc¢do de funcbes de maneira consciente
e focada, séo, portanto, pilares essenciais para fomentar a esperanca, a harmonia e a conexao
no cotidiano profissional.

S&o muitas as préaticas que podem ser implementadas nas organizacdes de trabalho de
modo que possam contribuir significativamente para a felicidade e a qualidade de vida das
pessoas, sendo elas: ambiente de trabalho que preze pela dignidade das pessoas, promocéo da
autonomia, fornecimento de feedback e reconhecimento das pessoas, processos de treinamento,
desenvolvimento e educacdo (TD&E), programas para a promogdo de bem-estar e atividades

voltadas para a comunidade em que a organizacao esta inserida.

2.2.6.2.1 Ambiente de trabalho que preze pela dignidade das pessoas.
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A importéancia de prezar por ambientes de trabalho que entreguem o que € de direito do
trabalhador e busquem preservar sua dignidade ndo pode ser subestimada. Ambientes saudaveis
e respeitosos ndo apenas promovem o bem-estar dos colaboradores, mas também impactam
diretamente na produtividade e na qualidade do trabalho realizado. Pois, conforme apontado
por Carlotto et al. (2017), quando os direitos trabalhistas, como salérios justos, condi¢des
seguras e horarios adequados, sdo respeitados, os funcionarios se sentem valorizados e

motivados a contribuir com seu melhor.

2.2.6.2.2 Promogéo da autonomia, fornecimento de feedback e reconhecimento das pessoas.

Para Paschoal, Torres e Porto (2010), a promoc¢do da autonomia nos ambientes de
trabalho é fundamental para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas em uma
organizacdo. Quando os trabalhadores tém a liberdade para tomar decisdes e gerenciar suas
tarefas, sentem-se mais engajados e motivados, o que, por sua vez, pode refletir em aumento de
produtividade e inovacdo, como também uma maior relagdo com o0s seus niveis de bem-estar e
realizacdo em seu planejamento de carreira.

No entanto, é crucial que essa autonomia venha acompanhada de um suporte efetivo dos
lideres, exercendo todas as fungdes que lhe cabem, desde o processo de gerenciamento,
promocdo de feedback e o reconhecimento das pessoas, tanto pela fungdo que exercem, como
também pelo que sdo (Bendassolli, 2012; Ullmann; Fumagalli, 2018).

A presenca de um acompanhamento consistente garante que os colaboradores nédo se
sintam desamparados diante dos desafios que possam surgir. Lideres que oferecem orientacéo,
feedback construtivo e reconhecimento sdo essenciais para criar um ambiente de confianca e
colaboracdo (Branddo; Borges-Andrade; Guimardes, 2012). Dessa forma, a relacdo entre
autonomia e apoio torna-se um fator-chave para o sucesso das equipes, promovendo um ciclo

virtuoso que beneficia tanto os trabalhadores quanto a organizacao na totalidade.

2.2.6.2.3 Processos de treinamento, desenvolvimento e educagédo (TD & E).

Conforme apontado por Lacerda e Abbad (2003), os processos de treinamento e
desenvolvimento sdo essenciais para 0 sucesso das organizacGes. Programas eficazes
aprimoram as habilidades dos colaboradores e otimizam a produtividade e a qualidade dos
servigos. Diante da evolucdo do mercado e das demandas por inovagdo, 0 investimento na

formagé&o continua é crucial para a adaptacdo as mudancas econémicas.
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A intersec¢do entre treinamento, desenvolvimento e salde mental dos colaboradores
destaca a importancia de estratégias que integrem capacitacdo técnica e desenvolvimento
integral (Gondim; Morais; Brantes, 2014; Gomes et al., 2021). Isso significa dizer que
organizagOes que adotam uma abordagem holistica, ou seja, de maneira integral, ao formar seu
capital humano, garantem sustentabilidade e promovem um ambiente que prioriza o bem-estar

e 0 crescimento pessoal.

2.2.6.2.4 Programas para a promocgao do bem-estar.

Conforme apontado por Paz et al. (2020), a construcdo de programas de bem-estar nas
organizacOes de trabalho é uma estratégia essencial para enfrentar os desafios do estresse
ocupacional, especialmente em um contexto marcado pela pressdo por resultados e alta
competitividade, dado o motivo de que o estresse no ambiente laboral impacta negativamente
a salide mental dos colaboradores, a produtividade e a qualidade dos servicos. A implementacéo
desses programas permite que as empresas identifiguem e tratem fatores de estresse antes que
se tornem croénicos, promovendo iniciativas que melhorem a qualidade de vida no trabalho e
criem um ambiente de valorizagdo, motivacdo e equilibrio.

Investir no bem-estar dos colaboradores esta diretamente relacionado ao engajamento,
satisfacdo no trabalho, retencdo de talentos e reducdo do absenteismo. Um ambiente que
prioriza 0 desenvolvimento integral do profissional também contribui para a resiliéncia das
equipes diante das adversidades (Alves, 2011; Paz et al., 2020).

Assim, adotar uma abordagem focada nas questdes de estresse e qualidade de vida deve
ser uma prioridade estratégica para as organiza¢@es, dado o motivo que fortalece a cultura
organizacional e impulsiona o desempenho em um cenario cada vez mais desafiador no mundo
do trabalho.

2.2.6.2.5 Atividades voltadas para a comunidade em que a organizacgéo esta inserida.

As organizacOes de trabalho contemporaneas tém sido desafiadas a ampliar suas
perspectivas para além da mera busca por lucro, engajando-se em areas que envolvem a
economia, as financas, a dignidade no trabalho e a integracdo com a sociedade. Essa abordagem
abrangente reflete uma mudanca paradigmatica na qual as empresas sdo vistas como atores
sociais, cujas atividades podem impactar diretamente a qualidade de vida dos individuos e das

comunidades nas quais estdo inseridas. Ao reconhecer esse papel, as organizagdes podem
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desenvolver préaticas que promovem o0 bem-estar ndo apenas de seus colaboradores, mas
também dos diversos “stakeholders” (“partes interessadas™) envolvidos (Kirschner, 2006).

A psicologia pode ser utilizada como um instrumento para identificar as necessidades
dos colaboradores e facilitar a criacdo de um espago organizacional que ndo apenas respeite a
individualidade, mas também promova a cidadania (Costa; Mendes; Pinto, 2023). A medida
que as organizagdes promovem 0 engajamento comunitario, elas também alimentam redes de
apoio social fundamentais para a constru¢do de um sentido de pertencimento. Esse sentido é
crucial para a promocgdo de um estado psicologico positivo e, portanto, para a melhoria da

qualidade de vida de todos os envolvidos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Atraveés deste estudo, pode-se perceber 0s possiveis impactos causados pelas agdes de
bem-estar nas organizacdes de trabalho. O dia a dia de uma organizacéo pode contribuir para o
processo de adoecimento dos trabalhadores ou o contrario disso, ou seja, promover bem-estar
e autorrealizacdo a partir da rotina presente no cotidiano de uma ou mais instituicoes.

E, ao tomar por base os fundamentos tedricos e praticos da psicologia positiva (PP),
teoria essa que busca por desenvolver qualidades e forgas nas pessoas em quaisquer contextos,
pode-se dessa maneira encontrar um arsenal de ferramentas que contribuam para uma maior
sensacdo de bem-estar e construcao de significados e sentidos no mundo do trabalho.

Vale ressaltar que as atividades desenvolvidas a partir da PP ndo visam apenas
aperfeicoar as pessoas para as mesmas serem mais produtivas e contribuam para os objetivos
da organizacdo, mas contribuir com acfes que sejam efetivas para a construcdo ndo s6 de
organizag6es produtivas, como também de pessoas produtivas e que trabalham com sentido e
propasito.

Dessa maneira, as acdes em PP passam a ser efetivas nos processos de desenvolvimento
das relacdes interpessoais com os colegas de trabalho, na percepc¢do que os trabalhadores tém
sobre si e no desenvolvimento de competéncias, sejam essas competéncias para as funcbes que
desempenham no ambiente de trabalho ou até mesmo competéncias da ordem do interesse
pessoal.

A presente pesquisa, leva-nos as consideracdes, de que as acdes voltadas para o bem-
estar ndo ficam presas apenas no melhoramento das fungdes exercidas no ambiente de trabalho,
uma melhor produtividade e até mesmo o exercicio de gratiddo com os colegas de trabalho e as

equipes de gestdo; mas que permita ir ao encontro de um trabalho que preze, primariamente,
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por condi¢des dignas e que busque por conectividade social e comunitéaria, como também pela
busca do desenvolvimento das pessoas em sua integralidade, ndo apenas focando nas funcgdes

de trabalho e/ou planos relativos a carreira ligados apenas a organizacao.
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