UNILEAO
CENTRO UNIVERSITARIO DOUTOR LEAO SAMPAIO
CURSO DE GRADUACAO EM PSICOLOGIA

LARISSA INACIO DE LIMA

AS POSSIVEIS CONTRIBUICOES DO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR
PARA A PREVENCAO DE TRANSTORNOS MENTAIS OCUPACIONAIS NO
BRASIL: uma revisao bibliografica

JUAZEIRO DO NORTE - CE
2024



LARISSA INACIO DE LIMA

AS POSSIVEIS CONTRIBUICOES DO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR
PARA A PREVENCAO DE TRANSTORNOS MENTAIS OCUPACIONAIS NO
BRASIL: uma revisao bibliografica

Trabalho de Conclusdo de Curso — Artigo
Cientifico, apresentado a Coordenacdo do
Curso de Graduag¢ao em Psicologia do Centro
Universitario Dr. Ledo Sampaio, em
cumprimento as exigéncias para a obten¢ao do
grau de Bacharel em Psicologia.

Orientador: Profa. Esp. Larissa Vasconcelos
Rodrigues

JUAZEIRO DO NORTE - CE
2024



LARISSA INACIO DE LIMA

AS POSSIVEIS CONTRIBUICOES DO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR
PARA A PREVENCAO DE TRANSTORNOS MENTAIS OCUPACIONAIS NO
BRASIL: uma revisao bibliografica

Este exemplar corresponde a redacao final
aprovada do Trabalho de Conclusdo de Curso,
apresentado a Coordenagdo do Curso de
Graduagdo em  Psicologia do Centro
Universitario Dr. Ledo Sampaio, em
cumprimento as exigéncias para a obtengao do
grau de Bacharel em Psicologia.

Data da Apresentacdo: 05 de Dezembro de 2024

BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Profa. Esp. LARISSA VASCONCELOS RODRIGUES

Membro: Profa. Me. MARIA APARECIDA TRINDADE PEREIRA

Membro: Me. MONICA MARIA ALVES ARAUJO

JUAZEIRO DO NORTE - CE
2024



AS POSSIVEIS CONTRIBUICOES DO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR
PARA A PREVENCAO DE TRANSTORNOS MENTAIS OCUPACIONAIS NO
BRASIL: uma revisao bibliografica

Larissa In4cio de Lima'
Larissa Vasconcelos Rodrigues®

RESUMO

O presente artigo discorre sobre as possiveis contribui¢des do campo da saude do trabalhador
na prevengao dos transtornos mentais ocupacionais no Brasil, partindo da questao norteadora:
Como a saude do trabalhador pode contribuir para a preven¢do dos transtornos mentais
ocupacionais no Brasil? Para tal, foi realizada uma revisdao bibliografica com publicag¢des
nacionais, sobretudo dos ultimos dez anos, e dados governamentais. Os objetivos centrais
foram: apresentar os avangos ¢ desafios historicos da satde do trabalhador; discutir as
principais causas dos transtornos mentais ocupacionais e seus impactos na saiude dos
trabalhadores; descrever os impactos sociais desses transtornos, incluindo absenteismo,
presenteismo e queda de produtividade; e identificar estratégias, mecanismos e tecnologias
utilizadas na prevencgdo desses transtornos e seus resultados no bem-estar organizacional. Os
achados revelam que, embora avangos como a criacdo de redes de apoio tenham ocorrido,
desafios permanecem no reconhecimento precoce dos transtornos e na capacitagao de equipes
para medidas preventivas eficazes. O estudo destaca a urgéncia de acdes integradas que
considerem fatores psicossociais € organizacionais, propondo estratégias para aprimorar
praticas de cuidado a satide mental. Conclui-se que o campo da saide do trabalhador ¢
fundamental para condi¢des laborais saudaveis, sendo indispensavel o investimento em
politicas publicas articuladas e ag¢des intersetoriais ao enfrentar os desafios atuais.
Palavras-chave: Saude do trabalhador. Prevencao. Transtornos mentais ocupacionais.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo, busca-se examinar e ponderar as possiveis contribuicdes das revisdes na
area da satde do trabalhador, como as estratégias de prevengdo de transtornos mentais
ocupacionais no Brasil. Nesse sentido, a proposta do seguinte trabalho ¢ de analisar, na esfera
do ambiente laboral do trabalhador, as complexidades necessarias para prevengdo de
transtornos mentais ocupacionais, visto que figuram entre as principais causas de afastamento
de trabalhadores no Brasil (ANAMT, 2019).

Com base na revisao bibliografica, a principal finalidade desta pesquisa ¢ responder a
pergunta-problema “Como o campo da satde do trabalhador pode contribuir na prevencao de
transtornos mentais ocupacionais no Brasil?”. De modo, que a preservagdo da saude mental
do trabalhador ¢ um aspecto essencial para garantia da sua integridade, ¢ necessario que,
transtornos que estdo relacionados ao afastamento do ambiente laboral, sejam identificados e
analisados a fim de buscar implementagdes para programas de prevengao e intervengao.

De certo, a relevancia desta pesquisa para o campo académico reside no fato de que, o
Brasil ocupa alta incidéncia de doencas psiquicas. Rocha e Bussinguer (2016) discorrem,
como o adoecimento mental ocupacional representa uma realidade profunda e dolorosa, ainda
subestimada por grande parte da sociedade. Logo, ¢ necessario compreender as raizes dessa
questdo e visualizar métodos para o avanco tedrico e pratico no campo da saude do
trabalhador em busca de ampliar o debate sobre essas condigdes no ambiente de trabalho,
além de que o estudo pode contribuir para a elaboracdo de programas de bem estar.

Ademais, a relevancia de esfera social dessa pesquisa se fundamenta quando
percebe-se uma relacdo entre adoecimento ocupacional, desemprego, seguranca
socioeconomica e senso de pertencimento a comunidade. Segundo Souza e Bernardo (2019, p.
44), “[...] apesar das inimeras evidéncias de que as condi¢des de trabalho na atualidade geram
adoecimento mental nos trabalhadores, as politicas publicas que abordam essa tematica ainda
sao frageis no Brasil”.

Ainda, a partir de uma vivéncia particular no contexto de estdgio em Psicologia
Organizacional e do Trabalho, foi possivel observar como as questdes de saude mental se
manifestam nas organizagdes. Essa experiéncia proporcionou um olhar mais sensivel para a
realidade dos trabalhadores e a caréncia de profissionais voltados para a saude do trabalhador,
que ressaltam a necessidade de praticas que promovam um ambiente de trabalho saudavel,
inclusivo e reconhecendo a interse¢do entre o bem-estar psicoldgico e o desempenho

profissional.



Em vista disso, este trabalho teve como objetivo compreender as possiveis
contribui¢des do campo da satde do trabalhador para a prevengdo de transtornos mentais
ocupacionais no Brasil. Para tanto, buscou-se apresentar os avangos ¢ desafios do contexto
histérico da saude do trabalhador no pais, discutir as maiores causas de transtornos mentais
ocupacionais € como esses fatores afetam qualitativamente a saude dos trabalhadores. Além
disso, pretendeu-se descrever o impacto social desses transtornos, destacando o absenteismo,
presenteismo e queda de produtividade, como também, foi possibilitado identificar as
estratégias, mecanismos e tecnologias utilizadas na prevencao desses transtornos, assim como

seus resultados no bem-estar organizacional.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

Este estudo adota um delineamento descritivo e emprega métodos qualitativos. Por
meio da revisao bibliografica, pretende-se ampliar a compreensdo diante as possiveis
contribuigdes do campo da satde do trabalhador na prevengdo de transtornos mentais
ocupacionais no Brasil. Assim, a pesquisa descritiva se fundamenta na analise detalhada dos
fendmenos, conforme destacado por Pedroso, Silva e Santos (2018), visando entender e
registrar caracteristicas, valores ou problemas culturais associados.

Como também, a pesquisa bibliografica baseou-se na andlise de capitulos de artigos
cientificos publicados em portugués e livros, principalmente nos ultimos 10 anos. Esses
recursos foram acessados por meio das plataformas online Google Académico e Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e Gov.Br. Assim, procedeu-se a revisdao de estudos ja
existentes visando obter novas perspectivas sobre a temadtica e escolhendo obras pertinentes
para embasar a investigacdo utilizando os seguintes termos descritivos: “satde do
trabalhador”, “preven¢do’e “transtornos mentais ocupacionais”.

Ainda, a pesquisa qualitativa, segundo Neves (1996), ¢ caracterizada por uma
abordagem investigativa que valoriza a compreensdo aprofundada dos fendmenos sociais,
culturais e humanos. Destacando-se pela sua flexibilidade metodologica, esse tipo de pesquisa
ndo se limita a seguir um plano rigidamente definido, permitindo ao pesquisador uma
interacao reflexiva com o objeto de estudo, com foco na interpretacdo dos significados

atribuidos. Nesse sentido, a pesquisa bibliografica torna-se relevante quanto a analise ou



revisdo de obras publicadas sobre a temdtica que orientard o desenvolvimento do estudo

(Pereira et al., 2018).

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Avancos e desafios historicos da satide do trabalhador no Brasil

Os avangos no campo da satde do trabalhador no Brasil refletem as transformagdes
relacionais entre trabalho, saude e doenca ao longo do tempo, que também sdo marcadas por
desafios institucionais na implementacdo de politicas publicas. Desde o inicio da
industrializagdo, o pais enfrentou tensdes entre o modelo econdmico produtivista e a
necessidade de protegdo aos direitos dos trabalhadores e esse processo revela um historico de
precariedade nas condi¢des de trabalho. Nos primodrdios da industrializacdo brasileira, a
auséncia de direitos basicos e de seguranga para os trabalhadores era evidente, a transi¢cao do
trabalho escravizado para o assalariado, particularmente no contexto do complexo cafeeiro
paulista, teve uma participacao determinante nesse avango.

Segundo Severiano e Lacerda (2021), o estado de Sao Paulo destacou-se pela
capacidade de absorver as formas de producao capitalista, utilizando mao de obra imigrante, o
que permitiu a acumulacdo de capital e impulsionou o avango industrial. Contudo, essa
industrializagdo inicial ndo foi acompanhada pela implementagdo de politicas robustas de
protecdo a saude do trabalhador, que na época s6 era discutido através dos sindicatos,
culminando em mao de obra farta, barata e com condigdes precarias no ambiente laboral.

Ao abordar as primeiras formas de organizagdo do trabalho, Dejours (1987) explica
que, nos primordios do desenvolvimento industrial, o trabalho era marcado por ritmos
intensos e pouca ou nenhuma consideracao pelos limites fisicos e psiquicos dos trabalhadores.
Esse cenario resultava em sofrimento psiquico, que, ainda segundo o autor, emerge quando a
organizacao do trabalho entra em conflito com os desejos e as capacidades dos individuos,
gerando o que ele denomina "sofrimento patogénico" (Dejours, 1987). No Brasil, esse modelo
de trabalho, associado as longas jornadas e a precariedade, se refletia nas condic¢des fisicas
extenuantes e no estado psicoldgico.

Somente a partir das décadas de 1970 e 1980, com o fortalecimento das mobilizagdes
sindicais, a saude do trabalhador passou a ganhar maior visibilidade no Brasil. A criacao de
programas pioneiros, como o Programa de Saude do Trabalhador Quimico do ABC em 1984,

representou um marco ao incorporar a participagdo efetiva dos sindicatos e abrir espago para



articulagdes entre os sindicatos e os 6rgaos de satde publica (Gomez et al., 2018).

Esses movimentos deram origem a uma nova fase na luta pela saude do trabalhador,
reforgada pelo Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira (MRSB), que introduziu debates
sobre a necessidade de transformar os padrdes laborais com foco na promogao e prevengao da
saude. Todavia, apenas 4 anos depois, em 1988, foi concretizado o Sistema Unico de Satide
(SUS), reconhecendo a satide como um direito de todos os cidadaos, independentemente de
sua condicdo de emprego ou renda. Esse principio de universalidade, ao ser estendido ao
campo da satde do trabalhador, ampliou o acesso a servigos essenciais para grupos que, até
entdo, ndo eram cobertos, como trabalhadores informais, autdbnomos e empregados rurais.

Hurtado et al. (2022) destacam que esse periodo trouxe a ampliacdo das acdes de
vigilancia e de prevengdo em nivel nacional, consolidando a satde ocupacional como parte
integrante das politicas publicas de saude. Ademais, visualiza-se que o SUS marcou o inicio
de um esfor¢o coordenado e institucional para monitorar, prevenir e promover intervengdes
qualificadas sobre agravos a saude decorrentes do trabalho com a criagdo de programas como,
a Rede Nacional de Atencao Integral a Satde do Trabalhador (RENAST) e dos Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) instituidos pela Portaria GM n°® 2.437/2005.

No entanto, a medida em que hé transformagdes econdmicas e as relagdes sociais sdo
marcadas principalmente por interagdes humanas, percebe-se mudangas no olhar e
compreensdo do que se refere a satide e bem estar no trabalho pela sociedade, de forma que,
as novas demandas buscam um maior cuidado ao sujeito, que agora estao conectadas a satde
mental para sua eficiéncia e resolucdo de problemas como o estresse, a ansiedade, a depressao
e a sindrome de burnout, que tornaram-se preocupagdes centrais na saude do trabalhador
contemporaneo (Gomez; Machado; Pena, 2011).

Assim como apontado por Dejours (1987), os trabalhadores desenvolvem mecanismos
de defesa para lidar com o sofrimento gerado pelas condi¢des de trabalho, uma realidade que
se manifestou de forma aguda no Brasil, onde a precarizagdo e as altas exigéncias de
produtividade continuam a afetar a saide mental dos trabalhadores. Portanto, embora o pais
tenha alcangado importantes conquistas no campo da satde ocupacional, a luta por condi¢des
de trabalho que respeitem a integridade psiquica dos trabalhadores permanece um desafio
continuo.

Uma pesquisa realizada por Mendes ef al. (2015) sobre os desafios na efetivagao do
direito a satude do trabalhador revelou que, na atencdo basica, o trabalhador permanece
invisivel perante as equipes de satde, e a relagdo entre satde e trabalho muitas vezes ndo ¢

tratada como objeto de intervencdo. A falta de articulag@o entre os diversos niveis de atencao



e a subnotificagdo de agravos relacionados ao trabalho sdo apontadas como barreiras para a

efetivacao dos direitos dos trabalhadores.

2.2.2 Transtornos mentais ocupacionais no Brasil e qualidade de vida

O cenario contemporaneo do trabalho ¢ marcado por constantes inovagoes
tecnologicas e novos modelos organizacionais que redefinem o perfil do trabalhador ideal, e
nessa atualidade, ¢ notavel que as empresas demandam profissionais altamente qualificados,
com habilidades e competéncias ageis e multiplas. Dentre essas, incluindo capacidades
emocionais, cognitivas e sociais para lidar com a pressdo e se adaptar a mudancgas continuas
(Silva, 2022).

No entanto, embora essas condigdes sejam constantemente exigidas, poucas
organizagdes oferecem suporte efetivo para o desenvolvimento e a manutencdo da saltde
mental de seus colaboradores nesse espaco, negligenciando o impacto psicoldgico das altas
demandas de produtividade e sobrecarga de tarefas. Essa lacuna entre a exigéncia de um
trabalhador polivalente e a falta de um suporte organizacional adequado abre caminho para o
surgimento de uma série de impactos na saude do trabalhador, tendenciosos a tornarem-se
transtornos mentais ocupacionais que poderiam ser prevenidos com a identifica¢do precoce de
sinais especificos e intervengdes organizacionais voltados a preservagdao da saude desses
trabalhadores (Fonseca; Aratjo, 2014).

Os transtornos mentais ocupacionais, também denominados Transtornos Mentais
Relacionados ao Trabalho, representam um conjunto de condi¢des psicologicas que emergem
ou sdo intensificadas em funcdo de fatores intrinsecos ao ambiente de trabalho. Conforme
apontado por Cardoso e Aratjo (2018), “a reestruturacdo da economia, com mudancgas
significativas nas relagdes de emprego e nos processos produtivos, tem gerado um novo perfil
de morbimortalidade para os trabalhadores, observando aumento das doengas ocupacionais,
como os transtornos mentais” (p. 2). Nesse contexto, tais transtornos sao fortemente
influenciados por elementos estruturais e organizacionais do ambiente laboral, incluindo a
intensificagdo da carga de trabalho, o cumprimento de metas excessivamente rigorosas, a falta
de suporte institucional, bem como a exposicdo a situagdes de violéncia e assédio moral
(Cardoso; Araujo, 2018).

Quando relata-se sobre comportamentos preocupantes observaveis nesse ambiente
laboral, pode-se destacar a exaustdo crOnica como um dos primeiros indicadores de

sobrecarga psicoldgica no ambiente de trabalho, que diferentemente de uma fadiga, essa



exaustdo se manifesta por uma sensagdo constante de cansaco, mesmo apos periodos de
descanso, e esta frequentemente associada a Sindrome de Burnout. Os autores Fonseca e
Araujo (2014) argumentam que essa condicao ¢ agravada em contextos onde o trabalhador
ndo possui autonomia e ¢ submetido a pressdes intensas e continuas para elevar a
produtividade. A auséncia de controle sobre o proprio ritmo de trabalho e a presenca de
demandas excessivas formam um terreno fértil para o esgotamento emocional, o que, ao longo
do tempo, compromete seriamente a capacidade de concentracdo e aumenta os indices de
erros.

Por conseguinte, outro sinal de alerta critico ¢ o desengajamento, que representa um
processo gradual de perda de interesse e motivacdo pela propria atividade laboral. Em
contextos onde o trabalho ¢ repetitivo e o trabalhador ¢ tratado de forma meramente
instrumental, sem incentivo a autonomia, o desengajamento se torna um reflexo inevitavel das
condi¢des adversas (Fonseca; Aratijo, 2014). Esse fenomeno, além de indicar uma potencial
progressdo para transtornos depressivos, levanta questionamentos sobre a propria cultura
organizacional, que muitas vezes se torna um fator de risco ao reduzir o trabalhador a um
agente puramente executante, ignorando seu papel como sujeito ativo.

Ainda nesse sentido, as alteragdes no sono se destacam e aparecem com frequéncia
entre os sinais de desgaste mental, exacerbadas por jornadas de trabalho extensas e pela
exigéncia de turnos noturnos. O comprometimento do sono interfere diretamente na
recuperagdo fisica e emocional, comprometendo o bem-estar e tornando o ambiente de
trabalho um espaco de vulnerabilidade para o surgimento de transtornos mentais (Fonseca;
Aratjo, 2014).

E aos sintomas somaticos, como dores de cabeca, problemas gastrointestinais e dores
musculares, s3o uma manifestagcdo comum de transtornos ocupacionais, pois o conjunto de
sintomas, frequentemente associado ao conceito de somatizagdo, revela a dimensdo psiquica
da sobrecarga ocupacional. E por consequéncia, o0 comprometimento cognitivo, expresso em
dificuldades de concentragdo, lapsos de memoria e decisdes mal formuladas, ¢ um dos sinais
mais graves e reveladores de que o trabalhador enfrenta uma sobrecarga mental significativa.
Esse declinio impacta a eficiéncia e seguranca das operagdes, denunciando a faléncia do
ambiente laboral em oferecer suporte psicoldgico preventivo..

A falta de recursos para identificar e gerenciar essas questoes individuais e coletivas
afeta diretamente o bem-estar e o desempenho dos profissionais, resultando em afastamentos
recorrentes, além de prejudicar a vida pessoal e as relagdes sociais desses trabalhadores.

Nesse contexto, a saude do trabalhador necessita mostrar-se novamente como um direito
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humano fundamental, e também como um fator decisivo para a estabilidade das proprias
organizagdes e para a manutenc¢do de um ambiente de trabalho saudével.

Esses quadros de sofrimento psiquico estdo associados a organizagdo, ritmo e
estruturacdo dos processos laborais, o que demanda uma atencdo sistematica e politicas
publicas voltadas ao cuidado integral dos trabalhadores (Cardoso; Aratijo, 2018). Ainda de
acordo com os autores, a atengdo a esses transtornos, promovida por instituicdes como os
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest), visa a assegurar prevencao,
promocao, vigilancia assisténcia e apoio técnico adequados para esses agravos, considerando
que “o nexo causal com o trabalho ¢ de extrema importancia para a garantia da atenc¢do
integral ao trabalhador, tanto em nivel individual como coletivo” (Cardoso; Araujo, 2018, p.
9).

Quando apresenta-se essa realidade com foco no Brasil, a prevaléncia dos transtornos
mentais ocupacionais ¢ significativa e afeta diversas categorias de trabalhadores, pois uma
pesquisa envolvendo os Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador (Cerest) revelou que
apenas 46,9% desses centros realizavam acdes de assisténcia aos casos suspeitos de
transtornos mentais relacionados ao trabalho, destacando a necessidade de fortalecimento das
politicas de atencdo a satide mental dos trabalhadores (Silva, 2022). Dada essa premissa, a
contribuicdo do campo da satide do trabalhador para a prevencao desses transtornos no Brasil
pode ser substancial, uma vez que as intervencdes voltadas a promog¢ao de um ambiente
laboral saudavel sdo fundamentais para reduzir o impacto das demandas organizacionais sobre
a saude mental (Silva, 2022).

Contudo, essa realidade evidencia desafios institucionais e limitagdes estruturais.
Apesar do reconhecimento de um olhar mais ativos aos transtornos mentais ocupacionais,
fatores como a dificuldade de caracterizar o nexo causal entre os transtornos mentais e as
condi¢des laborais representam uma barreira significativa, e esse nexo € essencial para que o
trabalhador tenha acesso ao beneficio acidentario, conforme descrito na legislagdo
previdencidria (Lei n® 8.213/91), mas menos da metade dos Cerest consegue estabelecé-lo de
forma adequada devido a auséncia de protocolos claros e ao despreparo das equipes para
realizar esse tipo de diagndstico (Cardoso; Araujo, 2018).

Além disso, a articulagdo entre as redes de atengdo a saude do trabalhador e a satude
mental permanece fragil, de forma que servidores oferecidos pelos Cerest, pela Rede de
Atengao Psicossocial (RAPS) e pelos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) muitas vezes
operam de forma desarticulada, limitando o acompanhamento continuo e a recuperacdo

devida dos trabalhadores com transtornos mentais ocupacionais (Cardoso; Aragjo, 2018).
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Como resultado, muitos trabalhadores ficam sem o suporte necessario para o tratamento e a
reintegracdo laboral, o que agrava a situagdo e perpetua o ciclo de afastamentos recorrentes.
Essa desarticulagdo reflete também, a subnotificagdo e o subdimensionamento das
doencas mentais relacionadas ao trabalho, uma vez que a pericia previdenciaria
frequentemente desconsidera os fatores psicossociais no ambiente laboral ao caracterizar o

nexo causal.

2.2.3 Impacto social dos transtornos mentais ocupacionais

Diante a discussdao e consciéncia sobre os transtornos mentais relacionados ao
trabalho, torna-se veridico que ha prejuizos individuais aos trabalhadores envolvidos nessa
questdo, que também revela profundas repercussdes para o sistema social e econdmico do
Brasil.

Partindo do pressuposto de que, ““ a identidade ¢ ao mesmo tempo pessoal no sentido
de ser ‘localizada’ numa pessoa e social na medida em que os processos de sua formagao sdo
sociais” (Moura Jr.; Ximenes, 2016, p. 78), compreende-se uma necessidade refletida no
mundo do trabalho, que em grande medida, modela e sustenta uma posicao de classe, de
forma que, ser empregado ou ter uma ocupagdo formal frequentemente determina o respeito
social e a validacdo da capacidade desses individuos.

E ainda nesse compasso, a auséncia desse vinculo, seja por afastamento ou
desemprego, tende a gerar um estigma de marginalizacdo que desvaloriza o individuo e o
posiciona como incapaz, refor¢gando preconceitos enraizados na sociedade e trazendo uma
percepgao de logica neoliberal, com questdes relacionadas a competitividade e principalmente
a meritocracia dita nas relagdes sociais e econdmicas.

Sobre isso, Moura Jr. e Ximenes (2016, p. 81) apontam:

Com isso, a identidade social de pobre é acrescentada o papel social de culpado pela
sua situagdo. [...] Frente a (pseudo) igualdade e a competitividade inerente ao ideal
liberal, qualquer problematica que envolva a inser¢do do individuo no sistema
produtivo é alvo de um reducionismo que o descontextualiza da sociedade e
transfere-lhe a culpa e responsabilidade por sua condigao.

Essa percepcao destacada pelos autores, demonstra como as instituigdes executam um
papel que permite transferir a culpa ao trabalhador e coloca-lo como responsavel por sua
situacdo de adoecimento, expondo-o a uma realidade em que esse afastamento ¢ visto como
uma falha moral. E por conseguinte, esse papel também se faz ativo quando gestores,

supervisores e lideres ignoram o quesito saude ao se tratar de desenvolvimento
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comportamental e produtivo, como também todo aspecto biopsicossocial que possam
deteriorar a satde desses individuos.

Outro aspecto importante a ser discutido dentro articulagdo, segundo Moura Jr. e
Ximenes (2016), ¢ como essa perspectiva revela que a sociedade privilegia uma visdao
meritocratica, que o valor das pessoas ¢ mensurado exclusivamente por sua produtividade e
inser¢ao no mercado de trabalho. E esse ponto de vista tende a mostrar que o saldo do
trabalhador ¢ constantemente impactado quando esta questdo atinge sua identidade,
pertencimento e naturaliza-se uma logica de violéncia simbolica, enfraquecendo as
possibilidades de agdo coletiva.

Adicionalmente ao citar sobre afastamentos, torna-se importante abordar dois termos
mais técnicos, o absenteismo e presenteismo, que sdo aspectos presentes nas consequéncias
econdmicas e gargalos vividos pelas organizagdes que ndo promovem politicas de satide no
trabalho. De tal modo que, o absenteismo refere-se a auséncia do trabalhador em seu local de
trabalho em situa¢des que sua presenca seria normalmente esperada e essa auséncia, que pode
ser temporaria ou prolongada, geralmente decorre de problemas de satide que impossibilitam
o exercicio das atividades laborais, representando um desafio para a gestdo da forca de
trabalho (Baptista, 2018).

Segundo Marras (2023 apud Porto 2016), quando um colaborador se ausenta por
questdes de saude, a empresa € responsavel por tomar decisdes que envolvem custos diretos
ou indiretos e isso acarreta efeitos duplos, a exemplo, pode se citar que a auséncia no local de
trabalho resulta na perda de tempo de trabalho e para compensar, a empresa precisa recorrer a
substitui¢do, envolvendo o processo de recrutamento e selecdo de novos colaboradores. Esses
novos funcionarios, muitas vezes, nao t€m o mesmo nivel de experiéncia no setor, o que afeta
a eficiéncia, sendo direcionado a redistribuicao de tarefas entre a equipe, gerando também a
sobrecarrega de outros colaboradores que vira um ciclo de tensdes interpessoais, prejudicando
a dindmica do time.

Em termos econdmicos, os custos incluem gastos com assisténcia médica,
recrutamento, treinamento, integracdo e a contratacao de for¢a de trabalho temporaria, que
frequentemente resulta em mais gastos € menos resultados. Todo esse processo de mudanga
afeta a parte financeira da empresa e compromete sua eficiéncia a longo prazo, mas a0 mesmo
tempo, esse processo aponta que as equipes de gestdo ndo possuem uma formagdo e
consciéncia em relacdo a gestdo de pessoas e aos custos envolvidos no afastamento do

colaborador, de forma que, com essa visdo organizacional com certeza haveria um impulso
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maior em atividades e programas voltados a qualidade de vida no ambiente de trabalho, além
de um foco no processo de satisfacdo dos colaboradores.

Essa realidade ¢ refletida nos Dados da Procuradoria-Geral Federal, que entre 2016 ¢
2018, houve um aumento consideravel nos afastamentos por transtornos mentais e
comportamentais, totalizando 13.392 dias de licenca no periodo. Esse indice representou, em
2018, 24,39% do total de afastamentos por motivo de saude, tornando-se a principal causa de
absenteismo na instituicao (Cavalieri, 2022, p. 6).

Por outro lado, o presenteismo descreve uma condi¢do menos perceptivel, mas
igualmente impactante, na qual o trabalhador acometido por enfermidades fisicas ou mentais,
opta por estar presente no ambiente laboral. Essa presenga fisica, no entanto, ¢ acompanhada
por uma significativa limitacdo no desempenho, o que revela custos ocultos e consequéncias
profundas para o trabalhador e para a organizagdo (Baptista, 2018).

Em um evento promovido pelo Conselho Nacional de Saude, no dia 31 de maio de
2023, foi debatido o tema “O sofrimento psiquico no ambiente de trabalho: a situagdo
epidémica da saude mental no Brasil”. Durante a discussdo, ocorreu a seguinte fala: “h4 medo
e receio da culpabilizacao pelo sofrimento em termos individuais, € isso historicamente gera a
invisibilidade da situagdo” (BRASIL, 2023). Com essa meng¢do, ¢ possivel adentrar aos
prejuizos do medo que os trabalhadores frequentemente experimentam ao se perceberem
culpabilizados por seu proprio sofrimento. Tal receio, enraizado em uma logica
organizacional que frequentemente individualiza questdes de saude, faz com que muitos
trabalhadores permanecam em siléncio ou dissimulam suas reais condigdes, mesmo diante de
sinais claros de exaustdo, dor ou limita¢des, construindo uma tendéncia a negligenciar o
autocuidado em prol da manuten¢do de uma imagem de comprometimento com sua fungao.

E valido também mencionar, que esse temor ndo surge isoladamente, mas ¢ produto
de estruturas organizacionais que priorizam resultados e relegam questdes de saude a
problemas pessoais do individuo. Acredita-se, muitas vezes, que a incapacidade para o
trabalho decorre exclusivamente de uma falha pessoal, enquanto aspectos estruturais, como
ambientes insalubres, excesso de demandas e falta de suporte, permanecem ignorados.

Como consequéncia, o presenteismo torna-se um fendmeno invisivel, que por um lado,
os individuos acreditam ndo poderem expressar suas dificuldades, receando julgamentos ou
prejuizos a sua carreira; € por o outro, as instituigdes optam por ndo enfrentar o problema,
pois reconhecé-lo implicaria repensar praticas e investir em mudancas estruturais. Entretanto,

essa negligéncia tem efeitos profundos: a produtividade decai, as condi¢cdes de saude se
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rebaixam e a insatisfacdo permeia o ambiente de trabalho (Shimabuku; Mendonga; Fidelis,
2017).

(13

De modo que, “ ¢ necessario que o ambiente laboral seja tomado como local de
exceléncia para a implementacdo de estratégias promotoras de saude, com o objetivo de
prevenir e/ou minimizar o impacto do presenteismo” (Shimabuku; Mendonga; Fidelis, 2017,
p. 75), e tratar o presenteismo como uma questdo exclusivamente individual limita qualquer

avango em dire¢do a prevengao.

2.2.4 Prevencio dos transtornos mentais no ambiente organizacional

A prevencdo dos transtornos mentais ocupacionais no Brasil ¢ uma discussdo que
requer atengao e politicas especificas para garantir o bem-estar dos trabalhadores, pois Garbin
e Pinto (2019), apontam um significativo nimero de doencas que reduzem a producdo de
oferta de trabalho, e essas tém um impacto tanto individual quanto para as organizacdes.

Nesse sentido, para se estruturar planos de prevencdo, a secretaria de saide de Sao
Bernardo do Campo aponta que, pensar nas principais marcas para a preven¢do exige dois
pilares que se destacam, entre eles a educacao de forma que essa introduza a mecanismos e
espacos que gerem o sentido de autoandlise, autogestdo, implicacdo de institucionais, e
também a territorializagdo, como a ferramenta que produz saude e conhecimento (Garbin;
Pinto, 2019).

Ao nos voltarmos para observar o psicdlogo que atua em organizagdes, vemos que o
seu papel se assemelha ao de um educador que visa promover aos trabalhadores espagos que
venham agregar conhecimento sobre saiide mental. Essa atuacdo pode ser feita por meio de
informacodes, debates e discussdes para o trabalhador ser convidado a trazer sua perspectiva
sobre o ambiente e possiveis necessidades a serem observadas. No aspecto da prevencao e
promocdo, o psicologo pode realizar tanto trabalhos preventivos a fadiga no trabalho quanto
acoes remediadoras, nos casos da sindrome ja instaurada (Soares, 2022).

Quanto, especificamente as acdes preventivas, o profissional da psicologia pode
avaliar as condi¢des de trabalho em relagdo ao modo de organizagdo, espago fisico,
relacionamentos, entre outros. Para além disso, o profissional deve indicar, por meio de um
diagnostico organizacional, modifica¢des que sejam favoraveis a satide dos atores envolvidos
no processo organizacional. Dessa forma, ¢ possivel compreender que as estratégias,
programas e agdes voltadas a preven¢ao irdo, em determinado momento, urgir a organizagao

de diferentes campos ao passo que necessita de multidisciplinares para abranger a
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complexidade humana, ao passo que a prevencdo em saude ¢ construida a partir de uma
analise multifatorial (Soares, 2022).

Diversas estratégias podem ser pensadas a partir da prevengdo e promogao de saude
dos colaboradores, sendo elas mais ou menos efetivas a julgar o grau de afinidade com os
fatores que o ambiente laboral que serd implementado possui. Segundo Santos et. al. (2024),
colaboradores t€ém um grau maior de produtividade ao passo que se sentem acolhidos e
valorizados. Ao se voltar para esse cendrio, percebe-se que uma estratégia que pode ser
utilizada ¢ cultivar uma cultura de respeito a individualidade e diversidades e iniciativas
voltadas para o lado de satde e lazer.

Em consonancia, Soares (2022) corrobora com a ideia quando nos traz que
profissionais da psicologia previne o adoecimento e transtornos mentais no ambiente
organizacional quando investe em ac¢des de promog¢ao de qualidade de vida no trabalho. Esses
programas e solu¢des que visam minimizar inquietagdes dos colaboradores no ambiente
organizacional, devem ser tracadas a partir da visdo do homem enquanto ser biopsicossocial e
vislumbrar a multifatorialidade que sdo causas de adoecimentos laborais.

Entretanto, ¢ preciso compreender que grandes programas e acdes ndao podem ser
aplicados massivamente sem compreender as especificidades de cada contexto laboral e
profissdo, como também compreender marcadores sociais que contemplam o quadro de
associados do ambiente profissional em questdo. Pesquisas demonstram que para construgao
de estratégias interventivas mais eficientes € preciso que sejam estas voltadas as categorias
profissionais considerando-se questdes de género e relagdes contratuais de trabalho (Santana,
Roazzi e Nunes, 2021).

Dessa forma, percebe-se a atuagao dos profissionais do campo da saude do trabalhador
no que se refere a identificar, avaliar e intervir. Com o intuito de que, a correta avaliagao dos
estressores psicossociais € a implementagdo de ferramentas validadas cientificamente podem
auxiliar na identificagdo das fragilidades organizacionais e na prote¢do da saude dos
trabalhadores (Silva-Junior; Fischer, 2015).

Ainda sobre as intervencdes em saude que podem ser desenvolvidas pelo CEREST

detalham-se em:

[...] acdes voltadas para a prevengdo e prote¢do a satde dos trabalhadores devem
alinhar-se com o conjunto de politicas de satide no ambito do SUS, considerando a
transversalidade das a¢bes de saude do trabalhador e o trabalho como um dos
determinantes do processo satde-doenga, estabelecida na Politica Nacional de Satude
do Trabalhador e da Trabalhadora (Brasil, 2012, p. 46).
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De tal maneira que, Lhuilier (2014) aponta também como a psicossociologia concede
subsidios, que proporcionam investigagdes ¢ agdes por meio de articulagdes das condutas
humanas, da vida social e psiquica. A abordagem da psicossociologia permite a andlise
aprofundada das inter-relagdes, ampliando as possibilidades de andlise e de agdo efetiva nos
contextos laborais. Assim, demonstrando ser uma possibilidade a ser investigada no que se
refere a criacdo e implementacdo de estratégias de prevengdao a saude mental dos
trabalhadores.

Em consonancia, Lopes (2020) evidencia que o conhecimento a que se refere ao tema,
ao ser desenvolvido no ambiente de trabalho, deve ter maior divulgacdo cientifica e
problematiza¢des de cunho tedrico e metodologico. Em conclusdo, requer que as politicas
publicas possam ofertar agdes intersetoriais entre o CEREST e a Rede de Atencao
Psicossocial, fortalecendo a vigilancia em satide mental no contexto do trabalho. Esse enfoque
integrado ¢ crucial para a eficiéncia das intervengdes em saude mental ocupacional no
Brasil (Lopes, 2020).

Santana, Roazzi e Nunes (2021) realizou um estudo de revisdo sistematica com o
objetivo de evidenciar as formas de adoecimento psiquico associadas ao trabalho mais
frequentemente identificadas nos estudos nacionais recentes explorando dimensdes estruturais
dos estudos e possibilidades interventivas. Os autores trouxeram em seu estudo que as
pesquisas analisadas nao apresentam propostas especificas de intervencao frente a Transtornos
Mentais e de Comportamento, apresentando estratégias de prevencdo e enfrentamento como
possibilidades a serem exploradas por estudos futuros. Esse estudo enfatiza a necessidade de
maior engajamento quanto a tematica e a necessidade de pesquisas e construgdo de
intervengdes que possibilitem a prevencado e promocgao de saude para os trabalhadores.

Ademais, os autores destacam ainda que se verificou uma queda no nimero de
pesquisas sobre satide mental dos trabalhadores nos ultimos anos o que entra em contraste
com os ainda frequentes quadros de adoecimento ocasionados pelas condigdes de trabalho.
Esse cenario reforca a necessidade de pesquisas tedricas e empiricas que busquem
compreender e propor solu¢des para a problematica do adoecimento psiquico no trabalho

(Santana, Roazzi e Nunes, 2021).

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Desenvolvida com o proposito de investigar as contribui¢des da area da satde do
trabalhador para a prevencdo de transtornos mentais ocupacionais no Brasil, esta pesquisa
trouxe questdes significativas acerca do vinculo entre trabalho e saide mental dos
trabalhadores. Com efeito, identificou-se que os transtornos mentais ocupacionais estdo
profundamente ligados ao sofrimento psiquico, que ¢ desenvolvido pelas negligéncias
estruturais e relacionais observadas no ambiente laboral. Entre essas negligéncias,
destacam-se a falta de suporte emocional, a pressao incessante por resultados, a auséncia de
politicas voltadas a prevencdo do adoecimento mental ¢ o reconhecimento insuficiente do
trabalhador enquanto sujeito biopsicossocial. Nesse contexto, a desconstrucdo da identidade
emerge como uma consequéncia inevitavel, comprometendo o papel fundamental do trabalho
em oferecer pertencimento social e na edificagao da dignidade humana.

Ao longo da anélise, constatou-se que os avangos representados por programas como a
RENAST e os CERESTs configuram marcos significativos para a saide do trabalhador no
Brasil, com a implementagdo de acdes direcionadas a vigilancia, promog¢do a saude e
assisténcia aos trabalhadores. Entretanto, identificou-se que tais iniciativas enfrentam
limitagdes estruturais que dificultam sua plena efetividade, dentre os principais desafios,
destacam-se a fragmentacdo entre as redes de salide mental e saude do trabalhador, a
subnotificagdo de agravos relacionados ao trabalho e a dificuldade de estabelecer o nexo
causal entre as condigdes laborais € os transtornos psiquicos.

No ambito das organizagdes, a pesquisa também evidenciou um quadro alarmante de
negligéncia e insensibilidade quanto a satide mental dos colaboradores, no que se reflete
notoriedade a priorizagdo de indicadores de produtividade em detrimento de praticas que
promovam a qualidade de vida no trabalho. Ademais, a falta de reconhecimento dos direitos
dos trabalhadores reforga a invisibilidade de problemas como absenteismo, presenteismo e o
impacto emocional das relagdes de trabalho.

Nesse cenario, torna-se indispensavel repensar as estratégias adotadas pelas
organizacgoes privadas e politicas publicas, com o intuito de buscar maior articulagdo entre os
diferentes niveis de atencdo a saude, capacitando profissionais especializados e promovendo
fiscalizagdes mais rigorosas para assegurar ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos.

Por fim, esta pesquisa refor¢a a importancia do campo da satide do trabalhador como
um eixo central para a promoc¢do da saude e para a prevencdo de transtornos mentais
ocupacionais, uma vez que, sem a implementacdo desses direitos, os avangos observados na
garantia de condi¢des dignas de trabalho e na criacdo de politicas voltadas ao bem-estar

mental dificilmente teriam sido alcancados. Todavia, a luz dos desafios atuais, torna-se
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premente um investimento continuo na formag¢ao de profissionais desse campo para atuar na
linha de frente do acompanhamento, da vigilancia e da promoc¢ao da saude do trabalhador.
Esses profissionais devem possuir conhecimento técnico e habilidades para lidar com a
complexidade biopsicossocial do trabalhador, promovendo a¢des intersetoriais que assegurem

a manutencdo e o avang¢o das conquistas obtidas até o0 momento.
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