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BIBLIOTERAPIA COMO RESUCRSO TERAPEUTICO NAS ORGANIZACOES: um
Dialogo Entre Literatura e Psicologia Organizacional

Jodo Kleber Batista Martins'
Maria Aparecida Pereira Trindade’

RESUMO

O presente trabalho possui como foco dialogar sobre possibilidades de utilizagdo da
biblioterapia dentro de uma pratica voltada a psicologia organizacional, objetivando utilizar
materiais cientificos para compreender cada uma das areas isoladamente, buscando
contextualizar a discussdo e investigar formas de atuacdo conjunta. O estudo se deu através de
pesquisas nas plataformas “Google Académico” e “Scielo”, trabalhando com textos
relacionados aos temas definidos acima e analisando métodos para alinhar as ideias propostas
em cada, visando alcangar os objetivos propostos. Encerrada a pesquisa, notou-se que a
biblioterapia pode ser uma ferramenta Util para a psicologia organizacional, pois possui
eficadcia comprovada em trabalhos grupais e desenvolvimento de pessoas, além de fornecer
reducdo de riscos psicossociais no ambiente de trabalho, entretanto ainda ¢ necessario que
profissionais pesquisem mais sobre tais questdes, pois tal didlogo ainda encontra-se mais no
campo tedrico do que pratico.

Palavras-chave: Biblioterapia. Psicologia Organizacional; Desenvolvimento de Pessoas;
Literatura;

ABSTRACT

The present study focuses on exploring the possibilities of using bibliotherapy within
practices aimed at organizational psychology, seeking to utilize scientific materials to
understand each area independently, contextualizing the discussion, and subsequently
investigating ways to integrate them. The conduction of the study was done through research
using the "Google Scholar" and "SciELO" platforms, analyzing texts related to the defined
themes and methods, aligning the proposed ideas and aiming to achieve the outlined goals.
Upon completing the research, it is observed that bibliotherapy can be a useful tool for
organizational psychology, as it has proven effectiveness with group work and people
development, in addition to providing reduction of psychosocial risks in the work
environment. However, further research by professionals is needed, as this dialogue remains
largely theoretical rather than practical.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo possui como foco discutir as potencialidades a serem alcangadas ao
utilizar o recurso da Biblioterapia dentro de intervengdes nas organizacdes. Considerando a
evidente eficacia da pratica do biblioterapeuta com grupos sendo utilizada frequentemente em
escolas e hospitais (Caroline, et al, 2013), o olhar volta-se para compreender como a literatura
e a psicologia organizacional podem dialogar, buscando possibilidades para uma pratica
visando tanto auxiliar os colaboradores com seus problemas quanto para desenvolver seus
potenciais.

E notério que psicologia e literatura possuem, ha tempos, uma relago proxima, desde
Jung e sua andlise de Goethe, Nietzsche e muitos outros, até a psicologia existencial com
Sartre, nota-se que as duas areas contribuem bastante uma para a outra (Caldin, 2007). Dessa
forma, ¢ possivel crer que tais conceitos podem ser usados para a criagdo de ferramentas
bastante eficazes em uma aplicagcdo no contexto organizacional por parte de um profissional
da psicologia, buscando um trabalho criativo e eficaz.

Com base nos conceitos citados e ainda focando na jun¢do entre literatura e psicologia,
surge a seguinte problemadtica: como a biblioterapia pode ser utilizada como recurso
terapéutico dentro das organizagdes?

Para responder tal pergunta, objetiva-se compreender, através da literatura cientifica,
as possibilidades de utilizar a biblioterapia como recurso terapéutico em intervengdes dentro
das organizagdes, buscando entender de que se trata a biblioterapia, suas formas de utilizagdo
por profissionais da psicologia e a viabilidade do seu uso alinhada a psicologia
organizacional.

No mais, o presente estudo possui sua relevancia social voltada ao desenvolvimento de
praticas a serem utilizadas por psicologos, visando o bem-estar e desenvolvimento pessoal de
profissionais dentro de organizacdes, possibilitando maior satisfacdo e saude mental no
ambiente de trabalho, o que estard diretamente atrelado a uma maior incidéncia de resultados
positivos. No que se refere ao viés académico, o artigo € relevante por explorar um tema com
muito potencial para a psicologia, considerando que grande parte da producdo brasileira de
biblioterapia advém de profissionais de biblioteconomia (Silva; Fernandes, 2023). E de suma
importancia que psicélogos passem a conhecer e produzir mais pesquisas sobre um tema que
traz consigo um enorme gama de possiblidades para sua pratica profissional, visto que tais
conhecimento resultam em um maior leque de a¢des acessiveis para que o psicologo amplie

ainda mais sua bagagem pratica e tedrica.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica de natureza basica, possuindo
cunho qualitativo € com um método voltado para a analise sistematica de livros e artigos,
estes sendo encontrados através de pesquisas nas plataformas “Google Académico” e
“Scielo”, investigando os temas de Biblioterapia, Psicologia Organizacional e Treinamento e
Desenvolvimento buscando encontrar uma base em ambas as areas e, logo apds, estudar sobre
as possibilidades de didlogo entre ambas, objetivando demonstrar como a biblioterapia pode
ter utilidade para o psicélogo que trabalha dentro de uma organizagdo, em especial aquele que
foca em treinar e desenvolver pessoas.

As palavras-chave que foram utilizadas para facilitar a pesquisa foram: “Biblioterapia”,

“Psicologia Organizacional”, “Literatura” e “Desenvolvimento de Pessoas”;

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Psicologia Organizacional

2.2.1.1 Um Breve Historico

A Psicologia ¢ uma area vasta, sendo dividida em muitas especializagdes. Para Spector
(2009), a Psicologia Organizacional se enquadra em uma categoria com foco em aplicar
conhecimento técnico aos problemas dos individuos dentro das organizacdes. Zanelli (2014)
complementa tal ideia, tendo consciéncia de que apenas aplicar conhecimento nido ¢ o
bastante, dessa forma, também considerando o campo da psicologia organizacional como
produtor de estudos e teorias.

Antes de um aprofundamento nos estudos e praticas dentro de organizagdes, ¢ de suma
importancia desenvolver compreensdo sobre suas origens, tanto da psicologia organizacional
quanto do trabalho em si. Zanelli (2014) reflete que os problemas relacionados ao trabalho
surgem desde sua origem, com as palavras tripalium e trabicula, termos relacionados a tortura,
estando na origem da palavra “trabalho”. O autor percebe ambiguidade na forma da qual o

trabalho ¢ visto, sendo muito associado ao dito “primeiro o trabalho e depois o prazer”, dando



a ideia de quem ambos ndo podem se relacionar, entretanto, se ele ¢ algo tdo ruim, por qual
razao pessoas sdo vistas citando seus empregos com orgulho e uma aparente alegria? Esse
questionamento leva a uma conclusdo: o trabalho ¢ um objeto de atribuicdo de
significados/sentidos multiplos e ambiguos.

E nessa complexa dimensdo de trabalho aplicada dentro de uma organizagdo que a
psicologia organizacional se propde a intervir. Para isso, Chanlat (1996) discorre que tal
pratica € heterogénea, sendo um somatorio de varios ramos, como o da sociologia, teoria das
organizagdes, psicologia industrial, dentre outros. O autor defende que o campo funciona e
progride partindo da aplicagdo das dimensdes humanas dentro do contexto, como a dimensao
cognitiva, psiquica, simbdlica, afetiva, dentre outras. Em suma, tanto conteudo quanto formas
de se trabalhar possuem uma vastiddo de variedades que foram desenvolvidas (e seguem

sendo) ao longo da histéria da psicologia organizacional.

2.2.1.2 O Papel do Psicologo na Organizagao

Por vezes, a formagdo habitual dos psicologos pode ndo fornecer de maneira totalmente
efetiva uma visdo dos processos organizacionais, visto que as organizagdes sao redes repletas
de variaveis, que ndo sdo notadas e compreendidas de maneira facil, necessitando maior
perspicacia para uma observacdo eficaz. Uma formagdo que, em muitos casos, gera
profissionais de manutengdo ao status quo, que apenas aplicam modelos com objetivos
técnicos, acaba por minar a capacidade de intervencdo dentro de uma organizagdo (Zanelli,
1986). Entretanto, antes de aprofundar sobre o que se deve melhorar no papel do psicélogo, é
necessario, antes de tudo, compreender sua fung¢ao.

Em linhas gerais, o papel do psicologo organizacional volta-se para analisar e averiguar o
comportamento humano e a subjetividade dos individuos nas organizacdes, atuando em prol
das empresas e dos funcionarios, buscando que essas duas partes se comuniquem de maneira
adequada e tenham sucesso. O profissional atua com diversas funcdes, dentre elas:
recrutamento e selecdo; gestdo de conflitos; cargos e salarios; estudo da cultura
organizacional; treinamento e desenvolvimento (do qual o presente artigo possui mais foco,
dentre outros (Muller, 2021).

Uma das grandes dificuldades em gerar resultados positivos nos deveres citados acima se da
ao fato de que uma parte consideravel de psicologos atua apenas em niveis superficiais dentro
das organizacdes. Tal problematica surge através de trés pontos: o primeiro se da porque o

papel do psicdlogo em muitas organizagdes € indeterminado; O segundo acontece partindo de



um bloqueio de participagdo em processos de tomada de decisdo; O ultimo ocorre com a falta
de praticas durante a formag¢do que permita com que os profissionais compreendam, de
maneira mais clara, os processos organizacionais (Zanelli, 1986).

Para conseguir intervir, € necessario que o psicélogo possua compreensdo sobre individuo e
organizacdo, buscando no¢ao do que caracteriza cada uma das partes. Suas estratégias devem
direcionar-se para melhora—ou reestruturacdo—da qualidade de vida de cada individuo no
meio interno e externo. Existe uma necessidade de desenvolver no¢ao sobre a interagao das
multiplas dimensdes que caracterizam a relagdo das pessoas e dos grupos dentro das
organizagdes (Muller, 2021).

Até os dias atuais o papel do psicologo organizacional segue sendo bastante estereotipado, por
vezes estando associado apenas a selecdo e avaliagao de desempenho, algo que limita bastante
o profissional. E necessario se ter em mente que o profissional deve ser alguém capacitado
para entender as inter-relacdes sistémicas de cada empresa, possuindo qualificagdo para
intervir de forma abrangente em uma organizagdo, notando elementos de estruturas tanto
formais quanto informais (Lima, 2022).

Dentre as fungdes do psicologo organizacional discutidas acima, o presente trabalho foca em
destacar o treinamento e desenvolvimento, que sera mais bem discutida no proximo topico,
tratando-se de algo que vai muito além de manter os colaboradores da organizacao
atualizados, possuindo extrema validade no seu conhecimento e desenvolvimento,

abrangendo toda sua carreira e seu avango (Muller, 2021).

2.2.1.3 Subsistemas Organizacionais

As organizagdes atuam como seres vivos, de forma que, ao obterem sucesso e se
desenvolverem, acabam por também crescer em complexidade de maneira exponencial ao seu
desenvolvimento. Conforme as organizagdes crescem, também aumentam em numero as
pessoas envolvidas dentro delas, de forma que, em um panorama contemporaneo, 0s
colaboradores sdo o principal diferencial competitivo que promove a organizagdo dentro do
mercado. As organizagdes, na necessidade de adaptar a forma de funcionar para desenvolver o
maximo de seus colaboradores, passaram a trabalhar com a Gestdo de Pessoas, inicialmente
exclusivo a profissionais de Rh, mas atualmente com trabalho de psicologos organizacionais,
onde focam justamente nesses sujeitos, pois eles constroem um elemento basico de sucesso

empresarial (Chiavenato, 2010).



Para uma divisdo eficaz de trabalho dentro das organizacdes, existe uma série de
processos relacionados entre si, que podem favorecer ou prejudicar uns aos outros,
funcionando de maneira separada, porém com influéncia mutua. Tais divisdes sdo chamadas
de subsistemas, por exemplo, o RH (Recursos Humanos) possui, dentre seus subsistemas,
processos de provisdo, desenvolvimento de pessoas, monitoragdo de pessoas, dentre outros.
Cada uma dessas praticas se difere das demais, entretanto ambas contam com fungdes
conjuntas para o desenvolvimento da organizacao (Moreira, 2017).

Existem organizagdes das quais priorizam alguns subsistemas acima dos demais,
porém tal pratica provoca prejuizos, pois a assimetria gerada por essas atividades tende a
resultar em uma menor integragdo dentro do local. E necessario que se busque integragdo e
articulacdo entre cada um dos subsistemas existentes dentro de uma organizacdo, assim,
garantindo um resultado global mais desejado, advindo da sinergia gerada. Normalmente os
subsistemas organizacionais se dividirdo entre: atrair, aplicar, reter, desenvolver e monitorar
talentos (Medeiros, 2019). Apesar do presente trabalho buscar, nas seguintes paginas, se
aprofundar no subsistema voltado ao treinamento e desenvolvimento, ¢ de suma importancia

que os demais ndo sejam subestimados e deixados de lado.

2.2.2 Treinamento E Desenvolvimento

Treinamento e desenvolvimento sdo estratégias essenciais para um progresso desejado
dentro de uma organiza¢do. Apesar de ambos usarem técnicas semelhantes, ¢ necessario
compreender suas diferengas, pois seus objetivos sao distintos, logo, o trabalho a ser realizado
em cada um possuira variagoes (Araujo, 2021).

Na etapa de treinamento, existe foco em aprimorar as habilidades do colaborador, com
finalidade de potencializar seu desempenho em determinada fungdo, assemelhando-se a uma
educacdo de cada profissional, com possibilidade de ser aplicada em todos os niveis da
organizacdo (Trevelato, 2018). O treinamento precisa ser um ciclo continuo, contando com
etapas de diagnostico, desenho, implementacgdo e avaliagdo. Mesmo em situacdes das quais os
resultados estejam surgindo de acordo com o esperado, ¢ valido seguir com o processo de
treinamento, mantendo a empresa cada vez mais competitiva dentro do mercado (Araujo,
2021).

Devido ao maior motor de desenvolvimento em uma organizacgao ser seus integrantes,
desenvolver e aprimorar o conhecimento de cada colaborador ¢ determinante para o sucesso

de uma empresa. A possibilidade ¢ um importante fator para o desenvolvimento



organizacional, dessa forma, ¢ através da disponibilizagdo de apoio e informagdes que
permitam com que cada funciondrio aumente suas competéncias e adquira novas habilidades
que se observa o processo de desenvolver um colaborador (Araujo, 2021).

A possibilidade de trabalhar habilidades necessarias para vagas futuras dentro de uma
empresa surge através do desenvolvimento de pessoas, aliando esse trabalho ao treinamento,
que visa cargos atuais, uma organizacdo consegue maior estabilidade com mais facilidade
(Trevelato, 2018).

Considerando todos os beneficios que o treinamento e desenvolvimento trazem para as
organizagdes, os recursos aplicados nesse subsistema devem ser considerados como
investimentos, ndo gastos, visto que estdo totalmente ligados aos interesses estratégicos da
empresa, impactando intensamente o servigo prestado. E importante que os trabalhadores
sejam desenvolvidos através de estimulos que os levem a refletir, questionar, criar e
experimentar, para tais finalidades, investimentos em T&D sdo bastante necessarios (Silva;
Amaral, 2021).

Investir no desenvolvimento das pessoas na empresa tende a gerar impactos em maior
escala em médio e longo prazo, porém a espera ¢ valida ao analisar os beneficios que se
tornam presentes. A produtividade na empresa cresce, pois a equipe se torna mais qualificada,
0 que resulta em um servigo de maior qualidade, indo além, os resultados também tornam se
mais expressivos, o que ¢ um reflexo do ato de levar os colaboradores a exceléncia, no mais,
nao se deve subestimar a melhora no motivagdo de cada pessoa, que ao notar que se encontra
em um local que investem em aperfeicoar suas competéncias, ¢ levado a estar mais satisfeito e
com vontade de colaborar (Azeredo, 2019).

O elo forte criado através de um desenvolvimento adequado das pessoas na
organizacao acarreta maior motivacao dos funcionarios, que ¢ refletido em uma retencao de
talentos mais segura para a empresa. Além do foco em T&D melhorar os relacionamentos e
ampliar os resultados, também auxilia com que quem importe ndo saia da organizagdo,
gerando uma cultura organizacional mais forte (Azeredo, 2019).

A motivacao individual de cada colaborador influencia diretamente no treinamento ¢
desenvolvimento organizacional, afetando a produtividade de cada pessoa. Uma série de
fatores afetam a motivacdo em uma empresa, como a relacdo com lideres, reconhecimento,
ambiente organizacional e outros aspectos, dessa forma, trabalhar para que cada funcionario
esteja comprometido com a organizagdo ¢ de suma importancia, pois € algo que sera refletido
em um sujeito responsavel, buscando melhores resultados e confiante no que faz. Por essas

razdes, um trabalho de T&D também afeta o que motiva cada pessoa dentro da empresa, pois
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a realizacdo adequada do processo ird repercutir em resultados ainda mais positivos (Santos e
Rodrigues, 2019).

Para alcangar os resultados desejados, ndo basta apenas realizar o processo sem um
planejamento prévio. Cada atividade deve estar bem alinhada com o que a organizag@o possui
de estratégias organizacionais, que, por sua vez, necessitam estar de acordo com a dimensao
social de cada trabalhador, para, assim, partir para conferir se os recursos tecnoldgicos,
financeiros € humanos estdo em consonancia. Apos essa organizacao o trabalho pode ser
iniciado (Silva; Amaral, 2021).

Dentro da elaboragdo, ¢ valido utilizar perguntas base para compreender o que precisa
ser realizado. Algumas dessas perguntas sdo: Quem precisa ser treinado? Qual a melhor forma
de realizar o treinamento? Quais comportamentos precisam ser mudados? O que sera
ensinado? Quando e onde o treinamento sera feito? Quem sera o responsavel? Estes sdo
apenas alguns dos diversos questionamentos que podem (e devem) ser considerados para que
exista a certeza de que o T&D esta sendo realizado no que precisa e da forma mais adequada
(Silva; Amaral, 2021).

Ao partir para a aplicagdo, o treinamento pode ser dividido em quatro etapas:
diagnostico, desenho, implementagdo e avaliagdo. No diagnostico sdo levantados dados,
buscando entender o que precisa de melhorias; no desenho o projeto ganha forma, partindo
para uma descri¢ao do que sera realizado; a implementagao trata-se do processo sendo posto
em acdo dentro da organizacdo; ja a avaliacdo € a etapa da qual os resultados sdo avaliados
(Chiavenato, 1999).

Existem uma série de praticas a serem adotadas dentro do treinamento, com uma
variedade que permite o profissional aplicar o que for mais desejavel de acordo com o publico
e necessidades da organizagdo, dentre as opg¢des, algumas sdo: semindrios, painéis de
discussdo, brainstorming, debates, projetos de equipe, demonstragdes, estudos de caso, dentre
outros (Silva; Amaral, 2021).

Apos a sua conclusdo, um treinamento € avaliado a partir de quatro niveis: o primeiro
¢ a avaliacdao de reagdes, onde se observa a reacao do publico ao conteudo; o segundo se da
através da avaliacdo de aprendizagem, voltada a compreender se o que foi aprendido esta
proporcional ao ensinado; a avaliagdo de comportamento no cargo € o terceiro nivel, feita
ap6s um periodo de realizacdao do treinamento por um superior imediato da pessoa treinada;
por fim, o quarto nivel ¢ a avaliagdo do resultado, conferindo se houveram mudancas de

acordo com o desejado (Silva; Amaral, 2021).
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Em suma, aplicar Treinamento e Desenvolvimento em uma organizagdo a prepara para
ser mais competitiva no mercado, considerando que desenvolverd colaboradores mais
capacitados, aumentando em muito a qualidade do servigo prestado e adquirindo um
diferencial, assim, cada pessoa estard mais adaptada para enfrentar as demandas de um
mercado que passa por mudancgas constantes, adquirindo vantagens significativas em
comparag¢do a outras empresas (Pessanha; et al., 2019).

ApoOs a compreensdo da importancia do T&D, surge a tematica central do trabalho:
discutir a possibilidade da utilizacdo da biblioterapia dentro de um contexto organizacional.
Diferente da biblioterapia clinica, a biblioterapia de desenvolvimento, ou criativa essa possui
um segmento que vai além de abordar o sofrimento, se importando com o desenvolvimento
dos sujeitos, com a leitura adquirindo um papel transformador em cada pessoa,
desempenhando um importante papel de identificagdo e proporcionando uma série de
experiéncias, pensamentos € novas visdes de mundo, podendo ser trabalhada em grupos em
diferentes contextos (Chaves; et al. 2020). Para um melhor entendimento sobre como utilizar
a literatura para o desenvolvimento de uma organizacdo, ¢ necessaria uma abordagem mais

aprofundada do que ¢ a biblioterapia, o que sera exposto ao longo do presente artigo.

2.2.3 Biblioterapia

2.2.3.1 Possiveis Formas de Utilizagdo

A biblioterapia surge como um método suplementar a psicoterapia que, através do
contato com obras literarias, pode resultar em um melhor ajustamento com a vida por parte do
cliente, assim, tendo um espaco de crescimento pessoal, com a capacidade de lidar com seus
problemas, verbalizando e exteriorizando cada um deles, abrindo possibilidade de estimular a
criatividade e adquirir novas atividades e afazeres (Caldin, 2007).

Indo adiante, no que se refere a pratica clinica, a biblioterapia costuma se voltar para
sujeitos dos quais estdo passando por sérios problemas emocionais, com maior prevaléncia de
praticas sendo realizadas em instituicdes de satde, com modelos multiprofissionais,
englobando profissionais como psicoterapeutas, médicos e bibliotecarios, focando na
modificagdo do comportamento, visando adquirir atitudes das quais melhorem os
comportamentos em questdo (Ferreira, 2003).

Quando um cliente se submete a realizar uma atividade de biblioterapia, comumente

existirdo dois tipos de literatura das quais podem ser utilizadas, sendo elas a literatura de
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ficcdo e a literatura didatica, com cada uma possuindo suas especificidades e auxiliando em
questdes variadas, entretanto, as técnicas utilizadas em ambas podem ser idénticas, dentre
elas, a identificagcdo, catarse, introspec¢do e outros (Ferreira, 2003). Gusmao, et al. (2020)
discorrem que tais técnicas foram percebidas a partir da soma dos estudos de Aristoteles e
Freud, além de explicar de maneira mais abrangente cada uma delas.

A técnica da catarse traz consigo o conceito de que os textos literarios possuem funcao
catartica, ou seja, podem aliviar emogdes e proporcionar um alivio pessoal, entendo o poder
de influéncia que as palavras t€ém consigo; no que se refere a identificacdo, o foco passa a
fornecer ao cliente situagdes das quais inspiragdes estejam disponiveis, utilizando a literatura
para criar um espelho de agdes positivas das quais dispdoem de capacidade de aumento da
autoestima e felicidade; a introspecg¢ao trata-se de auxiliar com que o cliente reflita sobre seus
proprios processos psicologicos com o auxilio da leitura. Existe uma série de outras técnicas
que também podem ser utilizadas na pratica, como a proje¢do, humor, introje¢do e outras
(Gusmao; et al., 2020).

Sob tal perspectiva, ¢ necessario compreender como a propria leitura funciona, de
forma que tal entendimento facilite a reflexdo sobre suas fungdes terapéuticas, no caso,
existem trés niveis basicos que se relacionam entre si dentro da pratica da leitura, sendo eles o
sensorial, emocional e racional. O primeiro explora a visdo, audicao, tato, etc., de forma que ¢é
a partir de tal momento que o texto passa a despertar emogdes; o segundo trabalha as
interpretagdes relacionadas ao nivel sensorial, com tal trabalho sendo totalmente subjetivo,
relacionando o que ¢ lido com o interior do proprio leitor; o terceiro soma os dois primeiros e
apresenta reflexdes de ordem objetiva sobre o que foi absorvido e refletido (Magalhaes,
2018).

Seguindo tal ideia, o profissional ao aplicar uma pratica de biblioterapia nao deve se
atentar apenas ao papel da leitura, mas também as formas de tornar possivel que o uso do
livro tenha carater terapéutico, devendo dar atengdo a diversos fatores, como: a escolha de um
local adequado para a pratica; a formacao de grupos com objetivos em comum; a lista de
materiais a serem utilizados, levando em conta que a escolhe dos textos deve ser feita de
maneira minuciosa, considerando que existe a capacidade dos resultados se distanciar muito
do desejado em casos dos quais o que € lido ndo condiz diretamente com as questdes tratadas
entre profissional e cliente, com o material escolhido sendo da familiaridade de ambas as
partes, entre outros (Ferreira, 2003).

Dentro da organizac¢do dos pontos anteriores, ¢ de suma importancia que se tenha em

mente que tipo de biblioterapia serd aplicada, pois existem um total de trés tipos, com cada
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um contendo suas especificidades: o primeiro ¢ a biblioterapia institucional, da qual trabalha
com ensino ¢ métodos de aprendizagem, tendo objetivo informativo e recreativo, entretanto
nao sendo tdo aplicada nos dias atuais; o segundo tipo € a biblioterapia clinica, voltada a
clientes com problemas emocionais ou comportamentais, podendo ser feito em comunidade e
focando em mudangas de comportamentos; o ultimo tipo, do qual sera mais enfatizado no
presente artigo, trata-se da biblioterapia desenvolvimental, que trabalha com pessoas que nao
apresentam disturbios ou alteragdes no comportamento, sendo direcionado ao auxilio em lidar
com tarefas didrias, superar problemas corriqueiros e desenvolver habilidades (Gusmao; et al.
2020).

Com uma eficacia na organizac¢ao das atividades citadas acima, quando bem aplicada,
a biblioterapia oferece uma série de beneficios para o cliente, dentre eles a compreensao de
suas limitagoes, bem como uma melhora em lidar com conflitos internos, melhoras na
autoestima, comunicacdo, criatividade, reducdo de timidez, maior capacidade de lidar com
estresse, participacdo em grupos mais efetiva e uma série de outras vantagens (Caldin, 2007).

Retomando um topico anterior e foco do trabalho, a biblioterapia desenvolvimentista,
ou seja, voltada para o desenvolvimento pessoal, ¢ uma pratica que possibilita constante
desenvolvimento progressivo do cliente que foi em busca de ajuda, podendo tanto corrigir
quanto prevenir problemas de surgirem, facilitando que o grupo em questdo trabalhe seus
potenciais (Ferreira, 2003). Assim, Caroline, et al. (2013) reforca que a biblioterapia pode ser
aplicada em diversos segmentos, tendo eficacia em hospitais, escolas, orfanatos, asilos,
clinicas e muitos outros, assim, dando a possibilidade de usar tal recurso como um
complemento a praticas dentro de uma organizacdo, dando o devido énfase a palavra
“complemento”, pois mesmo sendo eficaz e valida, a biblioterapia se trata de um recurso a ser

utilizado em conjunto com outros, ndo sendo uma ferramenta unica de intervengdo (Paiva,

2023).

2.2.3.2 Biblioterapia Aliada a Psicologia Organizacional

Desde a antiguidade observava-se a relacdo entre liberacdo de emocgdes e arte, com
Aristoteles usando o conceito de Catarse para definir como € possivel que textos literarios
podem conter caracteristicas sedativas, curativas e proporcionar alivio (Caldin, 2007).

Aprofundando o tema surge a biblioterapia, compreendendo que a leitura pode ser uma
ferramenta para que pessoas com sentimentos como angustia, soliddo e frustragdo consigam

expor tais sensacdes, visando compreensdo e libertagdo, com um profissional capacitado
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escolhendo as leituras e aplicando técnicas necessarias para um processo eficiente (Gusmao;
et al., 2020).

Conforme mencionado anteriormente, a psicologia organizacional ¢ um ramo da
psicologia que trabalha dentro das organizagdes, realizando atividades como motivacao,
comunicag¢do, gerenciamento de diferengas, planejamento e desenvolvimento organizacional
(Rothmann; Cooper, 2009). Zanelli (2000) critica a visdo de muitas empresas de que o
psicélogo organizacional atua apenas como um aplicador de testes, algo que apenas reproduz
um modelo antigo de psicotécnica, indicando que ¢ importante que os profissionais atuem em
uma desconstrugdo de tal imagem, dessa forma, possuir uma variedade de técnicas e adequar
cada uma ao devido contexto dentro da organizagdo ¢ um 6timo caminho a ser seguido. Em
tal tematica, a biblioterapia pode entrar em acdo como uma pratica para o desenvolvimento
pessoal dos individuos dentro da organizac¢ao, podendo ter um carater preventivo ou corretivo,
além da possibilidade de ser aplicada em grupos (Ferreira, 2003), o ideal para ser utilizado por
um profissional de psicologia do trabalho

Silva e Fernandes (2023) trazem um aparato de praticas voltadas a biblioterapia dentro
do Brasil durante os ultimos anos, constando que a maioria delas foi realizada em ambientes
educacionais, com o ambiente hospitalar ficando em segundo lugar. Tal informagao, apesar de
ndo ser referente a psicologia organizacional, indica a eficacia do método realizado em grupos
com objetivos em comum. Assim, Caroline, et al. (2013) discorre que a biblioterapia pode ser
aplicada nos mais variados segmentos, contendo a capacidade de trabalhar sociabilizagdo,
resolugdo de problemas e aceitacdo de situagdes vividas, questdes essas que possuem extremo
valor em um contexto de uma organizagdo, mostrando que o didlogo entre psicologia

organizacional e literatura € totalmente possivel, se bem aplicado.

2.2.3.2 Biblioterapia Como Ferramenta de Treinamento e Desenvolvimento nas Organizagdes

A pratica da biblioterapia influencia em diversos ambitos, podendo desenvolver
aspectos humanos, intelectuais e culturais em cada pessoa. O contato com a literatura leva o
sujeito a compreender sobre alteridade, conectando-se com as histérias apresentadas e
iniciando reflexdes, que tendem a resultar em mudangas comportamentais (Chaves; et al.,
2020).

A biblioterapia atua diretamente na cogni¢cdo, com exercicios de pensamento que

interiorizam o que foi observado e discutido durante as leituras. Tais praticas fornecem formas
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novas de ver o mundo apos as sessdes, abrindo caminhos novos e tornando possivel enxergar
possibilidades variadas (Carvalheiro; et al., 2019)

Apesar de nao existir um namero muito elevado de relatos voltados a biblioterapia
sendo utilizada em T&D nas organizagdes, uma série de relatos de outras areas demonstram
que existe viabilidade em tal utilizagdo, por exemplo, Chavez, et al. (2019) relatam um
projeto chamado “Odisseias Literarias”, que em uma das suas atuagdes no Tribunal Regional
do Ceara utilizou textos da escritora Simone de Beauvoir para discutir atuagdes no dia da
mulher, seguindo o foco do projeto, que trabalha com um livro por més—focando em obras
de cunho social ou cultural—visando desenvolver e conscientizar colaboradores para os temas
de interesse.

Um outro exemplo ¢ demonstrado quando Cavalheiro, et al. (2019), em uma escola,
trabalharam com grupos de alunos um texto denominado “Um Outro Jeito de Voar”, que
trabalha temas como aceitagdo, bullying e possibilidades, resultando em discussdes bastante
produtivas com os alunos e uma soma satisfatoria de interag¢ao e aprendizado.

Sob o mesmo viés, Souza, et al. (2018) demonstram uma possibilidade de acdo em
biblioterapia para um encontro Unico, baseando-se em uma acdo desenvolvida pela equipe
com uma turma de biblioteconomia da Universidade de Santa Catarina. A atividade se deu
através de 6 minutos iniciais de relaxamento; 5 minutos de leitura conjunta do texto Os
Fantésticos Livros Voadores de Modesto Maximo, que trabalha justamente o poder dos livros;
15 minutos de apresentacdo do curta metragem de mesmo nome do livro; 10 minutos de
atividade ludica e discussdo orientada; encerramento.

O trabalho de Souza, et al. (2018) reflete em um projeto que proporcionou uma soma
de bem-estar com interiorizacdo de reflexdes para todos os presentes, conseguindo apresentar
o tema desejado e melhorar o clima do ambiente. O que se aprende com tais exemplos de
atividades ¢ que a biblioterapia possui um forte poder de conscientizac¢do, o que significa que
pode ser bastante eficaz para trabalhar, desenvolver e interiorizar alguma ideia em individuos
ou grupos.

Além dos exemplos citados acima, outro fator que motiva a acreditar na eficacia da
biblioterapia dentro das organizagdes ¢ a variedade de formas de trabalha-la, visto que o
contexto organizacional ¢ amplo, com situacdes e necessidades diferentes que necessitam de
formas especificas de intervencao. Valéncia e Magalhdes (2016) informam que dentro da
biblioterapia podem ser usados todos os tipos de texto (romances, contos, cronicas, etc.),
letras de musica, obras teatrais, dentre outros, adaptando sua linguagem para o publico que se

deseja atingir.
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Aprofundando a discussdo sobre biblioterapia e refletindo sobre seu poder de
desenvolver individuos, ¢ valido atentar-se a noticia disponibilizada pela EBC (Empresa
Brasil de Comunicagao) em 2017, onde ¢ informado que o livro Crime e Castigo (1866-2019),
do autor russo Fiodor Dostoiévski, ¢ uma das obras mais lidas nos presidios brasileiros,
seguindo um projeto que diminui quatro dias de pena para cada livro lido. A matéria da énfase
a densidade da obra, mas a reflexdo deve ir muito além disso.

Segundo Ramos (2022), a obra em questdo reflete sobre os limites racionais, morais,
ordinarios e extraordinarios do ser humano, conseguindo trabalhar conceitos do que ¢ e ndo ¢
permitido, focando na percepcdo de um protagonista que cometeu o crime de assassinato. O
autor também discorre sobre o sentimento de arrependimento que o personagem sofre apds
realizar o ato citado acima, com o seu ‘“castigo”, na verdade, sendo a grande culpa e
perturbacdo que sentiu. O livro se encerra sendo um exemplo de expiagcdo e busca por
redencdo, o que ¢ uma Otima justificativa para ser tdo querido pelo publico abordado no
paréagrafo anterior.

E importante se ter em mente que os textos ndo se baseiam integralmente em suas
proprias composi¢des, o que significa que caracteristicas individuais, como a bagagem
cultural de cada sujeito, influenciam em interpretacdes (Lima; et al., 2023), entdo cabe ao
psicologo alinhar devidamente os momentos em grupo, ndo retirando a liberdade dos
participantes, porém certificando-se de ndo fugir da temdtica e garantindo que o que foi
planejado sera repassado.

Exemplificando o paragrafo anterior, a obra Dom Quixote, de Miguel de Cervantes,
pode ser interpretada abordando temas como moral, politica e liberdade (Soto, 2017),
entretanto ela também pode ser utilizada para debater resiliéncia, adaptabilidade e propdsito,
temas muito interessantes para T&D. Assim, ¢ evidente a importancia de compreender (que €
criar relagdes dentro e fora do texto, imaginando o como uma espécie de quebra-cabegas que
precisa ser resolvido para alcancar o seu resultado total) e interpretar—que se baseia em
fornecer ao outro as formas de concluir tal quebra-cabecas—o que esta sendo trabalho (Leffa,
2012). Contando com tais nogdes, o profissional serd capaz de utilizar a literatura para
alcancar seus objetivos na organizagao.

E importante que o profissional escolha bem seus textos, desenvolvendo seu olhar para
ndo subestimar muitas obras. Sob tal perspectiva, é possivel usar como exemplo o autor Edgar
Allan Poe, que por muito tempo foi criticado por ndo escrever obras com cunho moral para os
criticos da época, mesmo com o escritor defendendo que ndo ha como escrever sem que

existam designios mais profundos (Poe, 1841-2024). Enquanto existem olhares que nao
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percebiam a genialidade dos textos em periodos passados, atualmente diversas discussdes sao
realizadas quanto a eles, como o trabalho de Rosendo (2022), que realiza analises através da
retorica de contos do autor. A ideia central que se quer abordar no momento ¢ a de que ¢
possivel adquirir contetidos diversos dos livros mais improvaveis, e tal informacdo deve
existir na mente do psicélogo na hora de escolher seus materiais.

O desenvolvimento dos seres humanos nao se resume a educagdo tradicional, indo
muito além. A experiéncia literaria produz a capacidade de que sejam alcancgados insights que,
normalmente, ndo seriam percebidos com uma discussdo argumentativa tradicional (Saiki;
Silva, 2023). Com o profissional compreendendo as possibilidades e potencialidades que o
texto literario oferece para suas praticas de T&D, resultados muito positivos podem ser

alcancgados.

2.2.3.3 Biblioterapia e Redu¢ao de Riscos Psicossociais no Trabalho

Além da possibilidade de desenvolvimento proporcionada pela biblioterapia, os
ganhos advindos dessa pratica vao além, auxiliando também na saude mental dos
trabalhadores. Rodrigues, et al (2020) relata a partir da década de 1970 se tem observado de
maneira mais atenta aos perigos que o ambiente de trabalho proporciona as pessoas,
entretanto, o tema ainda ndo € muito claro para todos, tendo o termo “fatores de risco”
comumente confundido com outro, por exemplo, “clima organizacional” e “qualidade de vida
no trabalho”.

Definindo de maneira mais clara, pode se ter como “risco” algo que gere dano a
integridade de um trabalhador, sendo ela fisica ou mental, sendo assim, o “risco psicossocial”
relaciona-se diretamente com o dano produzido, dessa forma, o que se trata por “fatores de
risco” tem o poder de aumentar a probabilidade dos danos serem causados, ou seja, eles
antecedem o risco em si (Rodrigues; et al., 2020).

E necessario se ter em mente que, ao estudar fatores de risco no trabalho, ndo se deve
menosprezar aspectos historicos e macrossociais presentes no trabalho e em cada sujeito, ou
seja, fixar indicadores genéricos pode ser uma pratica bastante arriscada e ndo aconselhéavel,
pois cada pessoa tem seus aspectos historicos, sociais e de saide mental individuais, o que os
faz merecer uma analise mais ampla (Pereira; et al., 2020). Em suma, ¢ muito importante se
atentar para os fatores de risco, entretanto eles ndo devem ser definidos como algo totalmente

padronizado e imutavel, variando de acordo com cada organizacdo, o que refor¢a a
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necessidade do profissional seguir sempre atento e realizando andlises precisas de onde
trabalha.

Dessa forma, ¢ valido entender que, apesar do foco da biblioterapia no contexto
sugerido pelo presente artigo ser o desenvolvimento de pessoas, ela também promove
bem-estar, como explicado por Pinto e Vaz de Almeida (2020), o processo integra agdes,
valores e sentimentos, cada participante realiza uma projecdo intima de si, conseguindo
explorar suas individualidades, assim, os textos contam com o poder de auxiliar no equilibrio
do ser humano.

Dentro da biblioterapia de desenvolvimento, o livro possui um forte papel terapéutico,
principalmente a partir das diferentes interpretagdes das obras por cada sujeito distinto, o que
acarreta resultados positivos, como sensagao de bem estar, enriquecimento cultural e o proprio
desenvolvimento pessoal (Pinto; Vaz de Almeida, 2020).

No mais, ¢ valido reforcar ainda mais aspectos desenvolvidos durante a pratica, como
diminui¢do de sensacdo de isolamento, melhor observagdo, crescimento pessoal,
exteriorizagdo de pensamentos e estimulos de novos interesses, dando énfase ao fato que a
biblioterapia pode ser aplicada em qualquer fase da vida de qualquer pessoa, nao dependendo
de classe social, ideologia ou credo (Barros; et al., 2024). A soma de tais fatores evidencia
que os beneficios de utilizar biblioterapia em uma organizagdo vao muito além do

desenvolvimento de pessoas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como seu foco explorar a biblioterapia como um recurso para o
psicologo que pretende trabalhar com Treinamento e Desenvolvimento dentro das
organizacodes. Através da andlise de artigos cientificos relacionados ao tema, evidenciou-se a
importancia do desenvolvimento de praticas variadas para o trabalho do psicologo
organizacional, que estd constantemente se deparando com novos contextos, dos quais deve se
adaptar e buscar formas de ser efetivo dentro deles. Em tal tematica se percebeu que a
biblioterapia merece atencao, pois € capaz de fornecer a variedade desejada.

A revisdo bibliografica abordou argumentos que defendem, de maneira objetiva, a
implementagdo da biblioterapia como uma ferramenta de Treinamento e Desenvolvimento,
pois, além de sua acessibilidade, consegue estabelecer uma comunicagdo bastante intima e
direta com os individuos, permitindo alcancar reflexdes que vao além das proporcionadas com

um dialogo expositivo tradicional. A literatura ¢ uma ferramenta poderosa da qual o psicélogo
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pode usar para os mais variados objetivos, com textos que permitem abordar reflexdes
relacionadas a adaptabilidade, resolugdo de conflitos, ética, resiliéncia, dentre varios outros,
cabendo ao profissional decidir o que pretende trabalhar.

Deve ser ressaltado que, apesar da base tedrica soélida do artigo, sdo necessarios mais
estudos sobre a tematica, principalmente no que se refere ao fator empirico da questdo
abordada. Grande parte dos estudos de caso citados se referem a praticas em ambientes
variados, como escolas, pois as bases carecem de artigos com estudos de campo que aliem
psicologia organizacional e biblioterapia. Dessa forma, ¢ evidente a necessidade de que, além
de posto em pratica, tais trabalhos devem passar a ser escritos com maior frequéncia, pois esse
¢ o melhor meio de ampliar os estudos em questao.

Em suma, espera-se que o presente trabalho consiga incentivar mais didlogos, praticas
e pesquisas cientificas que abordem a biblioterapia aliada a psicologia organizacional,
especialmente no que se refere ao treinamento e desenvolvimento de pessoas. Ambas as areas
tém muito a ganhar com a adi¢do de novas ferramentas eficazes para que, além de aprimorar
as habilidades de cada pessoa dentro da organizacdo, também seja possivel cuidar da saude
mental dos colaboradores, dessa forma, alcangando os impactos académicos e sociais que sao

desejados.
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