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ENTRE DEMANDAS E CUIDADOS: O ambiente laboral da Policia Militar e a salide
mental

Tamires de Souza Silval
Maria Aparecida Trindade Pereira?

RESUMO

O A atividade policial é essencial para garantir a seguranga publica, contudo, expfe 0s
profissionais a riscos constantes e situacdes de extrema violéncia. Esses fatores, combinados
com deficiéncias nas condicdes de trabalho, rigidez do sistema militar e a complexidade da
relacio com a sociedade, contribuem significativamente para o desenvolvimento de
sofrimento psiquico e adoecimento mental entre os policiais militares. A exposi¢cdo constante
a violéncia, a pressdo por resultados, as condicoes de trabalho adversas e a complexidade das
relacGes sociais sdo apenas alguns dos fatores que contribuem para o adoecimento mental
desses profissionais. O presente estudo tem a finalidade de compreender a complexidade do
sofrimento psiquico nessa categoria profissional, no qual aponta que os militares enfrentam
diversos fatores estressantes em suas atividades, como a falta de respeito, a sobrecarga de
trabalho, o parcelamento de salérios e a burocracia excessiva, com isso, a saide mental dos
policiais militares tem sido uma preocupacdo crescente nas ultimas décadas, dadas as
demandas Unicas e estressantes de sua profissdo. A pesquisa bibliogréfica realizada permitiu
identificar uma série de fatores que atuam em diferentes niveis, desde as condi¢bes de
trabalho até a cultura organizacional, os resultados evidenciam a urgéncia de politicas
publicas e a¢des institucionais que visem a prevencao e ao tratamento dos problemas de salde
mental dos policiais militares.

Palavras-chave: Ambiente Laboral; Policia Militar; Satide mental; Estresse Ocupacional.

ABSTRACT

Police work is essential for ensuring public safety, but it exposes professionals to constant
risks and situations of extreme violence. These factors, combined with poor working
conditions, the rigidity of the military system and the complexity of the relationship with
society, contribute significantly to the development of psychological distress and mental
iliness among military police officers. Constant exposure to violence, pressure for results,
adverse working conditions and the complexity of social relations are just some of the factors
that contribute to the mental illness of these professionals. This study aims to understand the
complexity of psychological suffering in this professional category, pointing out that military
personnel face various stress factors in their activities, such as lack of respect, work overload,
salary installments and excessive bureaucracy. As a result, the mental health of military police
officers has been a growing concern in recent decades, given the unique and stressful
demands of their profession. The bibliographical research carried out made it possible to
identify a series of factors that act at different levels, from working conditions to
organizational culture. The results show the urgency of public policies and institutional
actions aimed at preventing and treating the mental health problems of military police
officers.

Keywords: Work Environment; Military Police; Mental Health; Occupational Stress.
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1 INTRODUCAO

Os policiais militares desempenham um papel vital na manutencéo da ordem publica e
na protecdo da comunidade. No entanto, 0 ambiente de trabalho desafiador e muitas vezes
perigoso em que os profissionais operam, podem ter impacto significativo em sua saude
mental. Esses profissionais carregam uma funcao de extrema importancia perante a sociedade,
pois sdo esses profissionais que primam pela seguranga e bem estar de todos, sendo esses 0S
representantes da lei que estdo mais proximos da comunidade (Alf e Winter, 2019). Ainda
segundo os autores Alf e Winter (2019), a policia militar tem a premissa de manter a
seguranca e a ordem, impedindo o caos social, mas também de garantir ao cidadao seu direito
a liberdade, para aqueles que respeitam os principios da lei.

Os policiais militares desempenham atividades repressivas e preventivas contra a
criminalidade, visando a protecdo direta da sociedade, onde estdo sujeitos a se depararem com
situacOes de risco, mediacao de conflitos e crises das mais distintas complexidades (Barroso,
Ribeiro e Sousa, 2022). A atividade desempenhada pelo policial militar, trata-se de uma
atividade de risco, mediante a natureza dos conflitos e demandas a serem atendidas, pois
atingem sua saude fisica e psicoldgica (Felippe e Neto, 2023).

Contudo, uma das maiores preocupagdes da sociedade contemporanea € a seguranca
do cidadao diante da crescente violéncia, sobretudo nos grandes centros urbanos. Esta é uma
condicdo que convida a reflexdo acerca da profissdo do policial, que tem como norte de suas
atividades, a seguranca publica. Diante do raciocinio rapido em situacdes de conflito, é
colocado em prova a capacitacdo destes profissionais, contribuindo para um cenério de
estresse e forte pressao em todos os dias de trabalho (Silva e Vieira, 2008).

No Brasil, a seguranga publica sofre com uma realidade que remete ao crescimento
continuo das diversas formas de violéncia e criminalidade. Dessa forma, o policiamento
ostensivo, utilizado como instrumento base do servico da policia militar para garantir a ordem
publica e a seguranca, faz com que o policial militar conviva diretamente com o problema de
outros individuos, por vez sendo o solucionador desses. Aliados ao fato de uma intensa
cobranca institucional, regras rigidas, respeito a hierarquia e disciplina a serem seguidas, faz
com que o policial militar enfrente quadros de estresse emocional (Nakashima, 2023).

Ainda segundo Nakashima (2023), uma méa qualidade de sono, onde o militar em
servico passa a noite acordado em decorréncia do servico, afeta diretamente em sua
capacidade cognitiva, diminuindo a capacidade de raciocinio perante as mais diversas

situacdes de risco, seja nos atendimentos de ocorréncias, na direcdo de viaturas, em um



excesso de raiva em tratativa com a populagdo, ou uma resposta rapida a uma possivel
ameagca.

Silva e Leite (2007), chamam atencdo para o fato de que, muitas vezes, os policiais séo
tidos pela populacdo como violentos e imprevisiveis. Muitos cidad&os, sobretudo aqueles que
vivem em éreas periféricas e violentas ou em contextos de comunidades, ndo confiam no
policial, pois julgam que os mesmos apresentam conduta discriminatoria e, por vezes,
duvidosa. Portanto, a figura do policial fica prejudicada, especialmente quando se considera
que diversos policiais demonstram uma conduta profissional respaldada na ética e na
responsabilidade de seus atos.

A realidade militar por si sO, traz grande desgaste em virtude da disciplina e
hierarquia, com punicdes, prescri¢ces e restricdes que incidem diretamente na execucgéo do
trabalho, nas relagdes que se estabelecem entre os policiais e também, de forma mais ampla,
aos principios que devem pautar a conduta destes, mesmo fora do ambiente de trabalho
(Spode; Merlo, 2006).

Desta forma, o estudo proposto definiu-se como objetivo geral: analisar os principais
fatores que podem ocasionar o sofrimento psiquico no policial militar, na execucdo de suas
atividades laborais. Complementarmente ao objetivo geral, propuseram-se 0s seguintes
objetivos especificos: a) Identificar o aumento das demandas relativas ao sofrimento psiquico
do policial militar; b) Analisar a prevaléncia de transtornos mentais entre os policiais militares
e a relacdo com os fatores de estresse identificados; c) Refletir sobre a contribuicdo da

psicologia nos aspectos de satde mental do policial militar.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

presente estudo teve sua metodologia aplicada sobre uma pesquisa bibliografica, no
qual se trata de uma pesquisa descritiva. Quanto a natureza, é utilizado uma metodologia de
pesquisa qualitativa, sendo realizada uma analise mais aprofundada dos contetdos
apresentados. As palavras chaves que foram utilizadas para a pesquisa no banco de dados,
foram: Ambiente laboral, Policia Militar, Satide mental e Estresse Ocupacional.

Para a coleta de dados do trabalho, foram consideradas as seguintes bases de dados:

Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periddicos Eletrénicos de Psicologia



(Pepsic), tendo como critérios de inclusdo artigos cientificos na lingua portuguesa e inglesa
nos ultimos seis anos.

Os conhecimentos desenvolvidos atraves da produgdo académica, possibilitam chegar
a um conhecimento organizado e sistematizado, tais conhecimentos ja foram outrora
produzidos por outros estudiosos que ja se debrucaram sobre aquele assunto, garantindo
validade sobre 0s mesmos, entdo a pesquisa a trabalhos anteriores é fundamental para se obter
resultados mais condizentes com a realidade e contexto pesquisado (Aragdo e Mendes Neta,
2017).

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Historicidade da Policia Militar no Brasil

A policia militar foi fundada no Brasil em 1809, conforme decreto de 13 de maio
daquele ano. O cenério de incerteza politica em Portugal incentivou a criacdo de uma guarda
real que poderia desempenhar um papel de seguranca interna da familia real portuguesa,
mesmo estando aqui no Brasil. A preocupacdo era que a populacdo poderia de alguma forma
correlacionar os acontecimentos em Portugal com a realidade vivida no Brasil. A criacdo da
forca policial decorre, portanto, da Guarda Real em Lisboa que mais tarde seria conceituada
como a primeira estrutura policial em territdrio brasileiro. Entre as funcdes desempenhadas, a
policia era responsavel pela guarda pessoal da Realeza em situacfes de crise ou perturbacédo
da ordem social. Mais tarde, chamada de "Divisao Militar", a forga policial entéo se expandiu
em territorio brasileiro (Santos Soares, 2023).

Inicialmente, a divisdo ndo possuia uma organizagdo complexa nem um conjunto de
funcbes bem definidas. A presenca dos chamados capitdes-do-mato fez com que o inicio da
divisdo nado tivesse um florescimento facil. “Problemas como extorsdo de senhores e
dificuldade de recrutamento de novos agentes ameagava a seguranga interna da Guarda Real”.
(Almeida, 2016).

Mesmo em meio as dificuldades, segundo estudiosos da época, a Guarda Real
conseguiu afirmar-se como uma forma de civilizagdo para os grupos considerados pela elite
imperial. O processo de fabricacdo de soldado deveria docilizar essas populacfes (Bandeira,
2008), pelo exposto, percebe-se que o militarismo tem sido utilizado indevidamente desde o
Brasil colonial para manter o controle social interno do pais. E é nesse cenario que o

militarismo se estabelece como eficaz estrutura articuladora da divisdo militar da Policia da



Guarda Real no Rio de Janeiro. Vale destacar que a Divisdo Militar foi criada como “corpo
militar estabelecido em quartéis” (Cabral, 2011, p. 27) para "abranger a guarda e vigia de toda
a cidade e seus contornos” (Cabral, 2011, p. 29).

O modelo utilizado pelo Brasil para instalar seu sistema de policia militar baseou-se
no modelo francés, composto por uma suposta policia militar que dependeria de uma
autoridade civil e de um Ministério da Guerra. Isso aconteceu pela influéncia do modelo
francés na policia portuguesa e posteriormente esse modelo se repetiu aqui no Brasil por ser
uma col6nia do Brasil e ter muita influéncia de Portugal.

No entanto, € necessario ressaltar que o referido departamento agiu de forma diferente
do que estd atualmente estabelecido para a policia. antes da ditadura militar, as corporagdes
operavam com funcbes extremamente especificas e inusitadas, como greves e manifestacdes
violentas; tracando uma linha de represséo apds o evento como forca de seguranga publica.
Né&o foram realizados trabalhos de patrulha nem de prevencéo. Isso se deu em grande parte as
mudangas e transformacdes pelas quais passou a cidade do Rio de Janeiro, por exemplo: o
aumento da populacéo e a criacdo de novas fungbes agregadas ao espaco urbano (Cabral,
2011). Como resultado destas mudangas, o Estado encontra-se numa situacdo de incapacidade
para o controle social e para a fungdo de manutencdo do bem-estar social. Enquanto isso, o
estado entende que a Policia Militar € a melhor ferramenta estatal para limitar e manter o
controle sobre os estados.

Foi observado anteriormente que, com o fim do regime ditatorial, a policia civil (uma
instituicdo que cresceu e foi fortalecida durante o regime) perdeu grande parte da sua
influéncia na politica. Por outro lado, a Policia Militar mantém forte influéncia tanto na
politica como no sistema de protecdo civil. Segundo Batibiugli (2006, p.43) “a PM se
apresentou como a instituicdo de maior poder, pois, com o regime militar, houve o
enfraquecimento das instituicdes civis”. A atuacdo da Policia Militar segue padrdes com
resquicios da ditadura. Em outras palavras, a transicdo democratica ndo se estendeu ao campo
da seguranca publica, até hoje confinado em estruturas organizacionais ingovernaveis,
incompativeis com as exigéncias de uma sociedade complexa e com os imperativos do Estado
democratico de direito. (Soares, 2019, p. 28).

Dessa forma, desde 1818, a Policia Militar passou por uma ampliacdo fundamental de
sua estrutura organica administrativa com o objetivo de modernizacdo e atendimento de
diversas exigéncias no campo da seguranca publica, mas sempre foi utilizada como forma de
controle social. Desde a construcdo da policia até a sua utilizacdo como forc¢a repressiva no

inicio do século XX, pode estabelecer-se uma linha ascendente.



2.2.2 Seguranca Publica no Brasil

A seguranca publica no Brasil € um tema complexo e multifacetado, marcado por
desafios significativos, histéricos e sociais. A desigualdade social, a pobreza e a falta de
oportunidades sdo fatores que contribuem para esses problemas, o maior problema que o
Brasil enfrenta acerca da seguranca publica diz respeito ao alto indice de criminalidade em
todo seu territério, com taxas de homicidios cada vez maiores (Waiselfidz, 2016).

O aumento da criminalidade incorre diversas consequéncias como a perda de bem-
estar social e econdmico, perda de capital humano, sensacdo de medo elevada, mudanca de
hébitos e aumento de gastos publicos e privados com seguranga. Uma vez que o estado de
normalidade da populacdo é afetado, a seguranca publica deve ser repensada e aprimorada
(Gongalves; Siqueira, 2019). A governanca da seguranca publica brasileira passa por desafios
que envolve o aumento da criminalidade, bem como as altas taxas de violéncia contra
profissionais de seguranca publica que sdo vitimas de ameacas, assédio moral ou humilhacédo
no ambiente de trabalho e discriminagdo por serem policiais (FBSP, 2022).

A taxa de morte violenta de policiais no ano de 2021 representou uma baixa pouco
expressiva em relagéo ao ano anterior (4,0%). Embora deva ser comemorada, a melhora desse
indice ndo reflete 0 aumento de mortes entre policiais civis e militares observada no altimo
ano. Fator que pode ser justificado quando se leva em consideracdo apenas as mortes
decorrentes de lesdes corporais (FBSP, 2022).

Na seguranca publica € importante retratar a diferenca da policia administrativa, a qual
a policia militar faz parte, e da policia judiciaria a exemplo da policia civil e Federal. Campos
(2021) descreve que a policia administrativa age diretamente sobre direitos, atividades e bens
de particulares, agindo de maneira preventiva, no ambito administrativo, impedindo a¢des
antissociais. J& a policia judiciéria, age de maneira repressiva, fazendo investigacdes por
possiveis infracbes penais cometidas por pessoas, estando no campo do direito penal e
processual penal.

E enxergado de maneira ampla a competéncia da Policia Militar para a preservacéo da
Ordem Publica, extraindo-se diretamente do texto constitucional a interpretacdo de que tal
atribuicdo engloba todas as outras que sdo especificadas aos demais 6rgaos; sendo assim, €
papel da Policia Militar agir como um verdadeiro complementador da seguranca publica,
auxiliando os demais 6rgdos em suas fungdes precipuas. Exemplo disso verifica-se nos

ensinamentos de Rogério Greco (2021), que em seu livro “Atividade Policial”, defende que:



A policia militar caberia o papel precipuo de ostensivamente, prevenir a prética de
futuras infracBes penais com a finalidade de preservar a ordem publica, 0 que ndo a
impede, outrossim, de exercer também uma funcdo investigativa que caberia,
inicialmente, e também de forma precipua, a Policia Civil. Também nédo se descarta
a possibilidade de a Policia Militar exercer um papel auxiliar ao Poder Judiciario, o
que na verdade é muito comum, a exemplo do que ocorre com frequéncia no
Tribunal do Jari, onde a escolta dos presos € por ela realizada. (Greco, 2021.p.10).

A instituicdo policial constitui o principal mecanismo encontrado pelo Estado
moderno para garantir a manutencao da lei e da ordem, tendo, portanto, a prerrogativa do uso
da forca como ato legitimo e constitutivo de sua funcdo. Como afirma Muniz et al. (1999, p.
2), € “[...] porque o policial estd legalmente autorizado ao uso da forga que ele pode intervir
abrindo possibilidades de resolucao dos conflitos que vao desde a negociagédo até a imposicao
de formas pacificas de obediéncia”, sendo o recurso a violéncia a ltima ag¢do publica no
campo da administracdo de conflitos. O artigo 144 da Constituicdo Federal dispde,
genericamente, sobre os mandatos e atribuicfes das instituicdes encarregadas de prover
seguranca publica.

A seguranca publica, que ¢ “[...] dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio” (Brasil, 1988, p. 26) por meio das policias federal, rodoviaria federal, ferroviaria
federal, policias civis, policias militares e bombeiros militares.

E notdrio que a policia é cada vez mais exigida para trabalhar em assuntos de menor
potencial ofensivo e outros que ndo sdo criminais, mas perturbam a ordem publica, como
desavengas familiares, discussfes entre vizinhos, uso de bebidas alcoodlicas, etc. Segundo
Rodrigues (2009, p. 94) Essas demandas exigem conhecimento de praticas e comportamentos
sociais, como também forcam o policial a ter mais sensibilidade diante da aplicacdo da lei,
compreendendo a natureza do sofrimento humano e superando a contradigdo de alcangar fins
justos através de meios coercitivos.

Diante disso, foi criado em 2007 o PRONASCI — Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania, o qual foi instituido pela Lei 11.530. Esse programa busca a melhoria
da seguranca publica no pais pela participacdo das familias e comunidades. Seu principal
objetivo esta direcionado para articular as aces da seguranca publica de forma a prevenir e
reprimir a criminalidade. De acordo com Pablo Lira:

Em 2007, o governo federal instituiu o Programa Nacional de Seguranga Publica

com Cidadania (Pronasci), que conjugava agdes, como o Projeto de Jovens em
Territorio Vulneravel (Protejo) e o Projeto Mulheres da Paz, com foco na prevencgao,
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controle e repressdo da criminalidade urbana violenta, estabelecendo politicas
sociais e acles de prote¢do as vitimas. A selecdo das localidades atendidas pelo
Pronasci, chamadas de “territérios da paz”, obedeceu a critérios da estatistica e
andlise criminal que evidenciaram esses espa¢os como mais vulneraveis as
violéncias letais (Lira, 2016.p.19).

Observa-se na realidade que ainda existe falta de planejamento, controle e interacéo
entre o Poder do Estado e a participacdo da sociedade para que os resultados se mostrem mais
suficientes. O sistema de seguranca publica desenvolvido pela Constituicdo Federal
estabeleceu um compromisso com a seguranga individual e coletiva. “Entretanto, no Brasil,
em regra, as politicas de seguranca publica tém servido apenas de paliativo a situagdes
emergenciais, sendo deslocadas da realidade social, desprovidas de perenidade, consisténcia e
articulagdo horizontal e setorial” (Silva, 2011, p.62).

Deste mesmo modo, Sapori (2007), assevera que: “A histéria das politicas de
seguranca publica na sociedade brasileira [...] se resume a uma série de intervencdes
governamentais espasmodicas, meramente reativas, voltadas para a solucéo imediata de crises

que assolam a ordem publica” (2007, p. 109).

2.2.3 Criminalidade e Saude Publica

Tem se falado muito no aumento da criminalidade do Brasil, com isso, 0s servicos
publicos ndo seriam capazes de dar conta desses problemas em sua origem e ndo se
responsabilizariam por seus efeitos colaterais, que seriam sentidos em diferentes instituicGes
sociais. De uma forma geral, a0 menos, seria necessario considerar as desigualdades sociais e
a pobreza como fatores de aumento da violéncia e das taxas de criminalidade. Entretanto, é
preciso dizer que a teoria social tem afirmado que o simples aumento das taxas de
desemprego ndo produz efeitos imediatos sobre a criminalidade. Constata-se de forma mais
ou menos simples que os desempregados ndo sdo mais violentos do que outros individuos que
néo estejam nesta condigéo (Zaluar, 2004).

Na perspectiva macrossocioldgica, afirma-se que a violéncia criminal seria
consequéncia indesejavel de um modelo econémico excludente e violento e, portanto, a
melhoria das condicBes econémicas gerais da populacdo seria suficiente para a reducdo dos
terriveis indicadores de violéncia. A violéncia seria um problema de administracdo publica
ligado mais a assisténcia social e a saude publica do que ao direito penal. Ao mesmo tempo,
esses problemas receberiam solugdes permanentes, na medida em que houvesse melhorias

substanciais nos indicadores da desigualdade
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No sistema atual de seguranca publica, a divisao de policias que atuam em diferentes
fases no mesmo crime deixa a investigacdo sem eficacia. Segundo Mendonca (2017, p.01)
"Dessa forma, as duas policias que tém formacdo e orientacdo completamente diferentes
trabalham no mesmo crime. Segundo especialistas, essa pratica gera ineficiéncia na solucéo
das acdes criminosas, tanto por parte da PM, como da policia civil".

O crescimento do crime e da violéncia atualmente € uma das maiores preocupacdes da
sociedade. A seguranca publica e seus problemas foram colocados em destaque no dialogo da
populacdo, da midia e dos politicos, e sdo objeto de repetidos debates e pesquisas de diversas
areas sociais. Tendo em conta que a inseguranca é um dos principais sentimentos de medo, no
qual afetam a todos, e a expectativa de encontrar respostas e possiveis solucdes para esse
fendmeno é socialmente importante (Alves, 2021). O principio da dignidade da pessoa
humana é o fundamento e a direcdo de todos os demais principios derivados do ordenamento
juridico, e nos quais se busca a validade, entendido como norma hierarquica superior que
impede os legisladores de promulgar normas que violem a dignidade da pessoa humana
(Gomes, 2021).

Os direitos humanos, por outro lado, tém origem legal, proclamando a protecdo de
certos direitos individuais, que é a fonte de fundo da revolucéo liberal diante da afirmacdo dos
Estados autoritarios europeus. Em pouco tempo, direitos individuais e liberdades publicas
também eram exclusivos, considerando apenas os direitos de primeira dimenséo, direitos civis
e politicos, e ignorando todos os outros direitos (Silva, 2018). A seguranca publica é um dos
pilares que sustentam a estrutura do Estado, e faltam politicas publicas relevantes. Essas
politicas tém dois componentes, sendo o primeiro a politica de seguranca publica, que por sua
vez foca no que permanece inalterado apesar de sua natureza publica. A seguranca publica é
uma institui¢do social pablica indispensavel em uma cidade, e em uma cultura complexa de
interesses conflitantes, sem seus defensores, a sociedade perece no caos, destruindo e

destruindo fundamentalmente a dignidade humana (Yehuda, 2015).

2.2.4 Saude Mental e Trabalho

2.2.4.1 A Saude Mental e o Trabalho dos Policiais Militares

A relacdo entre satde mental e trabalho é complexa, de forma que é dificil estabelecer,

em cada caso, até que ponto o trabalho contribui com o sofrimento psiquico do trabalhador. O
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trabalho tende a ocupar uma dimensdo central na vida de um sujeito, contudo, h& outros
aspectos, como familia ou doenca, que podem contribuir para o sofrimento mental, e estes
fatores interagem entre si, numa dindmica que varia de acordo com cada individuo e a sua
histéria de vida, sendo que cada um ird atribuir um significado pessoal a dimensdo e a
importéncia do trabalho. De acordo com Seligmann-Silva (1994) o trabalho, dependendo da
situacdo, pode tanto favorecer a salide mental quanto pode levar o trabalhador, ou o seu
coletivo, a disturbios psicossociais, com o aparecimento de doencas psicossomaticas ou
psiquiatricas.

No entanto, realizar essa associa¢do ndo é tdo simples, como apontam Glina, et.al.,
(2001), que indicam a existéncia de dificuldades em reconhecer disturbios psiquicos
relacionados ao trabalho durante avaliacGes clinicas, dada a diversidade dos modos de adoecer
e das manifestagdes do sofrimento e a complexidade da questdo. Echternacht (2004) defende
que saude e doenca sdo realidades construidas a partir de uma complexa interagdo entre as
concretudes da condicdo humana e a atribuicdo de significados. Sendo assim, 0 processo
salide-doenca no trabalho ndo pode ser compreendido apenas enquanto experiéncia bioldgica
e objetiva. Diante disso, Seligmann-Silva (1994) apontou como possiveis fatores causadores
de perturbacbes mentais presentes no trabalho: o controle sobre a atividade, a diviséo
temporal do trabalho, as exigéncias cognitivas, além de fatores de risco de origem fisica,
quimica e bioldgica presentes no local de trabalho.

Dessa forma a salide mental dos policiais militares € um tema que esta cada vez mais
relevante e preocupante no Brasil, relacionado a uma profisséo marcada por jornadas
exaustivas, exposicdo constante a situacdes de risco e pressdo social, impacta
significativamente o bem-estar psicologico desses profissionais. Os policiais militares
desempenham um papel vital na manuten¢do da ordem publica e na protecdo da comunidade.

No entanto, o ambiente de trabalho desafiador é muitas vezes perigoso em situagdes
que os profissionais operam, podendo ter impacto significativo em sua saude mental. Esses
profissionais carregam uma funcdo de extrema importancia perante a sociedade, pois sdo
esses profissionais que primam pela seguranca e bem estar de todos, sendo esses 0s
representantes da lei que estdo mais proximos da comunidade (Alf e Winter, 2019). Ainda
segundo os autores Alf e Winter (2019), a Policia Militar tem a premissa de manter a
seguranca e a ordem, impedindo o caos social, mas também de garantir ao cidadao seu direito
a liberdade, para aqueles que respeitam os principios da lei. A atividade desempenhada pelo

policial militar, trata-se de uma atividade de risco, mediante a natureza dos conflitos e
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demandas a serem atendidas, pois atingem sua saude fisica e psicoldgica (Felippe e Neto,
2023).

Segundo Borges (2013), o trabalho policial é considerado desgastante fisicamente e
emocionalmente, pois o policial se vé constantemente exposto ao perigo, riscos iminentes e
violéncia, carga horaria de trabalho irregular, alimentacdo desregrada. Esses fatores podem
sobrecarregar fisica e emocionalmente o profissional, repercutindo por vezes em sua familia,
qualidade de vida e relagdes sociais. Com base no contexto da atividade policial, devido a
natureza perigosa dessa profissdo, € importante considerar que um ambiente familiar
saudavel, junto com horas de descanso e lazer, pode contribuir significativamente para um
equilibrio mental mais eficaz no desempenho das diversas responsabilidades profissionais
(Nogueira, 2023).

Dessa forma, Rocha, et.al., (2023) afirma que na linha de frente da defesa da
sociedade, os policiais militares assumem um papel de extrema importancia, sua missao
carregada de responsabilidade e bravura vai além da protecdo da vida dos cidadéos, isto
significa colocar em risco a prépria existéncia para garantir a seguranca publica, mais do que
bravos guerreiros, esses servidores da lei s&o os pilares da ordem social. S&o eles que
garantem o respeito aos bens publicos e privados, a efetividade da justica e o bem-estar
coletivo.

No entanto, as carreiras militares sdo consideradas uma das carreiras mais desafiadoras
devido as altas exigéncias da area e, infelizmente, muitas empresas negligenciam a salde
mental desses profissionais. Essas emoc¢des negativas como medo, tristeza e dor devido ao
estresse, podem causar cansaco mental proveniente das tarefas diérias, o que prejudica o
ambiente profissional e quanto pior a situacdo, mais prejudicial é a saude do funcionario.
Além disso, essa luta pode também prejudicar o ambiente de trabalho e afetar diretamente as
relacbes humanas tanto na familia como no local de trabalho (Rocha, 2023).

Mediante a esse contexto, atuar na seguranga publica exige dedicacdo extrema, 0
compromisso institucional, especialmente no atendimento de ocorréncias, impde uma carga
emocional significativa, gerando consequéncias diversas que variam conforme o individuo.
Diante disso, a busca pela motivacdo € fundamental para evitar a evasdo de profissionais,
deve-se criar condigdes institucionais para o0 avango na carreira policial, aliadas a programas
de melhoria da qualidade de vida, séo essenciais para que o policial militar possa desenvolver
suas atividades com exceléncia e prestar um servico de qualidade a sociedade (Paschol, 2022).

Diante disso, o policiamento ostensivo, utilizado como instrumento base do servigo da

policia militar, para garantir a ordem publica e a seguranca, faz com que o policial militar
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conviva diretamente com o problema de outros individuos, por vez sendo o solucionador
desses. Aliados ao fato de uma intensa cobranca institucional, regras rigidas, respeito a
hierarquia e disciplina a serem seguidas, faz com que o policial militar enfrente quadros de
estresse emocional (Nakashima, 2023). Ainda conforme 0 mesmo autor, uma ma qualidade de
sono, onde o militar passa a noite acordado em decorréncia do servigo, afeta diretamente em
sua capacidade cognitiva, diminuindo a capacidade de raciocinio perante as mais diversas
situacOes de risco, seja nos atendimentos de ocorréncias, na dire¢cdo de viaturas, em um
excesso de raiva em tratativa com a populacdo, ou uma resposta rapida a uma possivel
ameaca.

Estdo entre os fatores que contribuem para a qualidade de vida do individuo, muitos
aspectos, entre eles: a familia, a cultura, o lazer, as relagdes interpessoais, o trabalho e etc. O
trabalho seria por sua vez, o aspecto que mais contribui para essa qualidade de vida, seja ele
por dois motivos: é por ele que as pessoas conduzem o0s outros fatores, como o lazer e a
cultura; e de um modo geral a maior parte ativa do tempo desse individuo é trabalhando
(David; Faria 2007). Militares no geral sofrem pressdes tanto sociais, quanto pela forma de
sistematizacdo de seu trabalho, a insatisfagéo no trabalho, a falta de materiais em bom estado
para serem usados, o salario ndo condizente com a atividade realizada, sdo fatores que
atingem e comprometem a satde do militar (Silva; Vieira, 2008). Wisner (1994) descreve que
existem trés componentes que estruturam a situacdo de trabalho: fisico, cognitivo e psiquico.
O componente psiquico € tabu em muitas instituicbes militares, ficando, muitas vezes,
deixado de lado tanto pelo trabalhador quanto pela institui¢do a qual pertence.

E exercida uma acio especifica sobre o homem a partir da organizacio do trabalho,
em que o impacto é o aparelho psiquico e que em certas circunstancias surge um sofrimento
que se pode conferir ao choque entre uma histéria individual e uma organizacéo do trabalho
que os ignora (Dejours, Bueno; Macédo, 2012). Ou seja, pessoas realizam suas satisfacdes e
até sonhos em trabalhar em certas empresas, e quando se deparam com a realidade das
mesmas entram em sofrimento por ndo serem aquilo que esperavam, por ndo existir uma
consideracdo mutua entre ambos e sim somente da parte do trabalhador.

Independente da area de atuacdo profissional, a identificacdo de agentes estressores
que propiciam futuros problemas psiquicos no trabalhador pode ocorrer em qualquer esfera do
ambito organizacional, visto que, sdo os estimulos fisicos e psicossociais presentes no
ambiente que podem impactar negativamente na satde do individuo (Lopes, 2010). A cultura
militar e sua estrutura estdo consolidadas sob dois alicerces: hierarquia e disciplina. Danos

fisicos e psiquicos acabam sendo considerados apenas parte da rotina, visto que as
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organizagOes militares sdo ambientes de autoritarismo, submisséo e muita das vezes, abuso de
poder (Correa et al., 2010).

2.2.4.2 Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho

Os transtornos mentais relacionados ao trabalho s&o uma realidade cada vez mais
presente nos ambientes profissionais contemporaneos. A pressao por resultados, as longas
jornadas, a falta de reconhecimento e as relacfes interpessoais conflituosas séo alguns dos
fatores que podem desencadear ou agravar condi¢cdes como ansiedade, depressdo e a sindrome
de burnout.

Com isso, o contato diario com situacbes de violéncia, tanto fisica quanto
psicologica, & um fator de estresse cronico que pode levar ao desenvolvimento de transtornos
mentais como o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), ansiedade, aumento do risco
de suicidio, dificuldades nas relacdes familiares e sociais, reducdo da capacidade de trabalho,
aumento do absenteismo, aumento dos custos com salde e deterioracdo da imagem da
instituicdo. Jornadas de trabalho extenuantes, falta de recursos, infraestrutura precéria e a
exposicdo a riscos fisicos também sdo fatores que contribuem para o desgaste fisico e
emocional, a cobranca por resultados imediatos e a necessidade de tomar decisdes rapidas em
situacOes de alta tensdo geram um estresse constante. Esses transtornos ndo apenas afetam a
salde mental do individuo, mas também impactam sua produtividade, qualidade de vida e
relacbes sociais.

O trabalho do policial militar estd permeado por situacdes que envolvem estresse
extremo, esse fato que pode gerar possiveis quadros de desequilibrio emocional. A natureza
da funcéo policial expde os policiais militares a situagdes extremas e de estresse constante,
aumentando sua vulnerabilidade a diversos transtornos mentais, como transtornos
depressivos, transtornos de ansiedade, transtornos por uso abusivo de substancias licitas e
ilicitas, em muitos casos, estes profissionais acabam buscando no suicidio a solugdo para o
sofrimento psicoldgico que passam, a fuga do transtorno (Nicolau, 2019).

Quando se trata da atuacdo do policial militar, deve-se considerar o fato de que o
estresse esta diretamente vinculado ao trabalho deste profissional, visto que, suas atividades
se desenvolvem constantemente em meio conflitivo, fazendo com que a salde deste
profissional seja afetada drasticamente, ndo apenas pela operacionalidade de seu trabalho, mas

também pelos aspectos organizacionais das institui¢gdes policiais (Fragam 2016).
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Por serem profissdes em que o profissional precisa estar disposto a se doar pelo
outro, uma gama de sentimentos os envolve, como: aflicdo, estresse, preocupacao, ansiedade,
angustia, etc. Como consequéncia, estdo submetidos as possibilidades de desenvolverem
alguma das sindromes do meio laboral, como por exemplo, a sindrome de burnout (Lopes,
2010). O burnout é uma sindrome que surge em resposta aos estressores crénicos presentes no
ambiente de trabalho, a exaustdo emocional é seu principal sintoma, além da reduzida
satisfacdo pessoal com o trabalho, associada a sentimentos de incompeténcia. Por ser uma
sindrome predominantemente do mundo do trabalho, ela foi reconhecida no Brasil como uma
doenca ocupacional (Maslach e Jackson 1981; Lopes, 2010).

Segundo Sales e Sa (2016, p.183), [...] dentre os fatores elencados como causas dos
adoecimentos, aparecem prioritariamente as condi¢des insalubres proprias do trabalho policial
militar. Entre os fatores mais falados estdo: escalas exaustivas, desgaste fisico, estresse, e
sofrimento, pelo risco de morte que a profissdo carrega. Outros elementos envolvidos sao:
medo de obter alguma lesdo; incerteza de julgamentos morais dos outros; tédio de atividades
repetitivas; confusdo entre interesses pessoais e 0s da corporacdo, e a ma remuneracao
(Ferreira; Mendes, 2001).

As consequéncias do estresse ocupacional sdo graves e multifacetadas, sendo elas
fisicas como as doencas cardiovasculares, disturbios digestivos, fadiga cronica,
enfraquecimento do sistema imunoldgico, frio nas maos e pés, sudorese excessiva,
irritabilidade, insdnia, problemas dermatol6gicos, dor de cabeca, dor de estbmago, dores
musculares, dores nas costas, baixa imunidade, irritabilidade e taquicardia, fadiga fisica e
mental, problemas de concentragdo, perda de memoria e impaciéncia (Almeida, 2021). As
psicolégicas como a ansiedade, depressdo, burnout, transtornos de estresse pds-traumatico
(TEPT), suicidio. Além das consequéncias sociais que é a deterioracdo das relacdes familiares
e interpessoais, isolamento social, perda de produtividade no trabalho. O impacto do estresse
ocupacional se estende além dos individuos, afetando as familias e a sociedade como um todo
(Manganelli et.al., 2023).

A policia procura atendimento médico e ndo recebe apoio mental/psicolégico que
possa aliviar todos os sintomas crénicos (Santos, 2021). Diante desse cenario preocupante,
medidas urgentes sdo necessarias, como prevencdo a implementacdo de programas de saude
mental e apoio psicoldgico, treinamento em técnicas de gerenciamento de estresse e promogao
de uma cultura de valorizacdo profissional. Também deve-se ofertar servi¢os psicologicos e

psiquiatricos especializados, acompanhamento individualizado e grupos de apoio. Assim,
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realizar uma abordagem holistica como considerar os aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais do problema, buscando solu¢des multissetoriais (Santos, 2023)).

A policia é considerada uma das agéncias de aplicacdo da lei e esta habilitada e
obrigada a tomar medidas coercitivas quando necessario e solugdes temporarias para
problemas emergentes. Os Policiais Militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da
ordem publica além das atribui¢bes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de
defesa civil (Silva, 2018). Portanto, as acdes policiais devem seguir protegidas por seus
poderes constitucionais e monopolizado uso licito da forca quando necessario. (Brasil, 1988).

Dessa forma, o fato de um individuo ndo possuir transtornos mentais ndo significa
que 0 mesmo goze de boa saude mental, j& que para a OMS (2001) a salude mental é
caracterizada como um estado de bem-estar subjetivo, autonomia, auto eficacia e auto
realizacdo, tanto do potencial intelectual, quanto emocional, logo a auséncia de um
diagnostico psicopatolégico ndo indica bem-estar mental. Deste modo, quando o trabalhador
apresenta incapacidade psicoldgica de realizar determinadas atividades relacionadas as suas
praticas laborais, tém-se as licencas para afastamento e para tratamento de salde, que séo
resguardadas pela lei n°® 605/1949 do art.° 6, em que se pontua sobre a necessidade de
auséncia do empregado por doenca devidamente comprovada por atestado médico (Brasil,
1949). Também é instituida a concessdo de atestados psicoldgicos pela Resolucdo do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) n° 06/2019 que tem como finalidade produzir um
diagndstico da situagdo, estado ou funcionamento psicoldgico de quem o solicita, prestando-
se também a apresentar diagnostico de condigdes mentais que venham a incapacitar o sujeito
atendido a fim de justificar faltas e impedimentos (CFP, 2019). Este documento, entretanto,
emitido por psicélogos, tém sua validade legal constantemente debatida, pois muitas empresas
ndo aceitam o documento até que seja emitido por um médico, conforme a lei n°. 605/1949
(Brasil, 1949).

De acordo com Silva-Janior e Fischer (2014), os afastamentos por Transtornos
Mentais e Comportamentais (TMC) se encontram como terceira principal causa na concessao
do beneficio auxilio-doenca. Assim, os 6,3% do total de beneficios concedidos por TMC
estdo relacionados as praticas laborais, ja 47,7% condizem aos transtornos de humor e 43,7%
estdo relacionados aos transtornos neurdticos, transtornos relacionados ao estresse e
transtornos somatoformes. Nos Gltimos anos, o nimero de casos de policiais militares com
transtornos mentais tem demonstrado um aumento consideravel, como relata Neto (2018)
sobre os dados da policia militar (PM) do Rio de Janeiro (PMERJ), do ano de 2015 a 2017.

Houve um aumento de 61,5% na concessdao de licencas para tratamento psiquiatrico,
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entretanto o nimero de servidores adoecidos pode ser maior, tendo em vista que muitos
policiais ndo recorrem ao atendimento especializado por medo de coercdo dos colegas e da
prépria corporacdo, o que pode levar risco a vida de civis e do proprio profissional.

O trabalho é uma atividade que ocupa um espaco de grande importancia na vida
humana, uma vez que o homem despende grande parte de seu dia trabalhando. Contudo, a
relagdo homem-trabalho € bastante paradoxal, estando o trabalho, muitas vezes, no lugar de
um fardo pesado e indesejado e, tantas outras, concebido como o que da sentido a vida e
contribui com a definicdo da identidade pessoal do sujeito (Murta, 2015). Cabe ressaltar que o
combate constante a situagdes de violéncia € simbolizado como “rotina” pelos servidores e
que atuar em determinados postos € visto como “sentenga de morte”, devido ao alto nimero
de vitimizagOGes que ocorrem no policiamento ostensivo (Minayo, 2011). Assim, com 0
aumento da demanda, o servigo de policiamento militar tem apresentado nivel de estresse
superior ao de outras categorias profissionais devido as atividades realizadas, que em
consoante, acarretam sofrimento psiquico entre os mesmos (Souza et al., 2007; Oliveira;
Santos, 2010; Guimarées et al., 2014).

Tendo isto posto, vale ressaltar a negligéncia da corporagdo com a salde mental de
seus servidores, onde ha uma restricdo por meio dos chefes de unidades em conceder as
licengas para tratamento psiquiatrico, pois nesta cultura organizacional a seguinte demanda é
vista como desculpa para se ausentar do servico, logo, tal problematica nao se faz priorizada
pela corporagdo (Minayo et al., 2011; Miranda, 2016), contribuindo assim para o aumento de

psicopatologias em seus servidores.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente de trabalho do policial militar, trouxe a ideia de um ambiente laboral
impréprio para a efetiva pratica de seu trabalho eficiente, tendo em vista o risco ao qual o
servidor esta exposto. Além disso, suas ferramentas de trabalho como armas de fogo, veiculos
de deslocamento, colete a prova de balas, entre outros, na maioria das vezes encontram-se
degradados, com defeitos, falhas e data de validade vencida.

Pode-se concluir que a presente pesquisa permitiu explorar a alta demanda de casos,
como altos indices de adoecimento psiquico perante o ambiente laboral, corroborando com a
literatura existente e trazendo novas perspectivas sobre a saide mental dos policiais militares,
no qual é um problema sério e complexo, com impactos significativos para os individuos e

para a sociedade.
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A negligéncia da salde mental desses profissionais pode gerar consequéncias graves,
tanto para eles quanto para a sociedade, afetando o desempenho profissional e aumentando o
risco de comportamentos impulsivos e atos de violéncia. E fundamental que as instituicdes de
seguranca publica invistam em programas de promocdo da saude mental, oferecendo
acompanhamento psicoldgico, atividades de relaxamento e apoio emocional aos policiais.

Além disso, é preciso desmistificar o estigma associado a busca por ajuda psicologica,
incentivando os profissionais a cuidar de sua saude mental sem medo de julgamentos. Ao
garantir o bem-estar psicologico dos policiais militares, as instituicdes contribuem para a
construcdo de uma forga policial mais eficiente, humana e preparada para enfrentar o0s

desafios da seguranga publica.
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