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RESUMO

O interesse em trabalhar a importancia da assisténcia social e 0s novos paradigmas para
sua efetivacdo por meio de uma analise da visdo dos profissionais de Servi¢o Social do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Juazeiro do
Norte — CE, se deu a partir de uma analise critica e observacdo da importancia dos
servigos assistenciais para os diferentes grupos sociais e a comunidade em geral.
Garantido pela Constitui¢do de 1988, e tendo todo um carater histérico de formulagéo e
reformulacdo de diversos mecanismos e medidas que visavam a protecdo daquelas
pessoas que necessitavam do apoio do Estado, é que nos deparamos hoje, com todo esse
aparato que vem assegurar a esses a garantia de seus direitos, a exemplo A Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Tais a¢cdes mostram-se como fundamentais e
eficazes por tratar de uma intervencdo politico-social, mas ainda, por tratar de direitos
garantidos aos cidadéos, visando a protecdo e a inclusdo social destes. Essa pesquisa
assume um carater de pesquisa qualitativa, pois vem fazer uma exploracdo critica e
esclarecedora, sob a Assisténcia Social e os desafios que s&o encontrados no meio
profissional para efetiva-la, além dos servigos prestados pelo CREAS de Juazeiro do
Norte — CE, visando atender esse segmento social. Com esse intuito pretendemos
utilizar como instrumentos de coleta de dados, entrevistas com questionarios
previamente elaborados, para que assim possamos analisar as falas dos participantes e
desenvolver essa visdo critica. A pesquisa traz indmeros beneficios, seja social,
versando sobre uma ampliacdo no papel desenvolvido por esses profissionais,
mostrando a inclusdo social por meio destes servi¢os e como essas podem ser utilizadas
e aprimoradas da melhor forma possivel para se obter resultados cada vez mais amplo e
eficazes em relacdo aos individuos, além de servir de base para os demais estudos a
serem desenvolvidos, se solidificando como uma potencial medida de enfrentamento da
questdo social.

PALAVRAS CHAVES: Assisténcia, Inclusdo Social, Protecdo, Questdo Social e
Servico Social.



ABSTRACT

The interest in working the importance of social assistance and the challenges to its
effectiveness through an analysis of the vision of the Social Work professionals of the
Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS) of Juazeiro do Norte -
CE, a critical analysis and observation of the importance of care services for different
social groups and the community in general. Guaranteed by the 1988 Constitution, and
having a historical character of formulating and reformulating various mechanisms and
measures aimed at the protection of those people who needed the support of the State,
we face today, with all this apparatus that comes to assure these to the guaranteeing
their rights, such as the National Social Assistance Policy (PNAS). These actions prove
to be fundamental and effective because they deal with a social-political intervention,
but also because they deal with rights guaranteed to citizens, with a view to their
protection and social inclusion. This research assumes a qualitative research character,
as it comes to make a critical and enlightening exploration, under the Social Assistance
and the challenges that are found in the professional environment to make it effective,
besides the services provided by CREAS of Juazeiro do Norte - CE, aiming at this
social segment. With this intention we intend to use as data collection instruments,
interviews with previously elaborated questionnaires, so that we can analyze the
participants' statements and develop this critical view. The research brings innumerable
benefits, be it social, referring to an expansion in the role developed by these
professionals, showing the social inclusion through these services and how these can be
used and improved in the best possible way to obtain increasingly broad and effective
results in relation to individuals, as well as serving as a basis for other studies to be
developed, solidifying as a potential measure of coping with the social issue.

KEY WORDS: Assistance, Social Inclusion, Protection, Social Issues and Social
Work.
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INTRODUCAO

A proposta de pesquisa intitulada: ASSISTENCIA SOCIAL E OS NOVOS
PARADGMAS PARA SUA EFETIVACAO: Uma anélise na visdo dos profissionais
de Servico Social do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS
na Cidade de Juazeiro do Norte-CE, surge a partir da observagdo e posicionamento
critico, da necessidade de se elaborar um estudo de relevancia, de carater exploratorio e
cientifico da tematica abordada em relacdo a eficacia dos direitos assistenciais,
pontuando quais os desafios para sua efetivacdo e consequentemente analisando quais
as modificagdes necessarias a serem feitas para que essa atuagdo profissional seja
satisfatoria.

Levando em consideracdo a importancia desses servicos assistenciais, bem como
o papel do Cetro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, e como
0S mesmos tem se mostrado eficazes para intervencdo na realidade atual, promovendo
garantia e seguridade social, além de buscar proporcionar uma consciéncia critica e
reflexiva dos usuarios, assegurando e efetivando direitos que s@o inerentes a todo ser
humano, salienta-se a primordial importancia da Protecao Social para 0s usuarios que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco social.

Estudos realizados recentemente sobre a mesma vertente e objeto que
discorremos na elaboracdo da presente pesquisa, apontaram a relevancia e a necessidade
de uma investigacdo cientifica cada vez mais profunda, com vistas a confirmar como os
direitos assistenciais quando séo efetivados em sua totalidade acabam proporcionando
mudancas significativas para os seus detentores.

Tendo em vista a ampliacdo cada vez maior das demandas que chegam para que
0 Estado venha sanar, e a ndo disponibilidade do aparato necessario para que as acdes
sejam desenvolvidas de forma adequada, sdo obstaculos que os Assistentes Sociais
precisam ludibriar para ofertar um atendimento efetivo aos usuarios que necessitam
daquele servico ou acompanhamento. Fatores relacionados as condicdes sociais da
populagéo e sua relacdo direta com a necessidade de efetivacdo de tais direitos,
consubstanciam cada vez mais a existéncia exacerbada da necessidade de possibilitar
mecanismos para atender os anseios da populagéo.

O presente estudo, aqui elaborado tem como base e objetivo, buscar analisar
como se d& essa atuacao e consolidacdo dos direitos assistenciais pelos profissionais e

servicos do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS da
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cidade de Juazeiro do Norte — CE, bem como contemplar qual a visdo dos profissionais
em relacdo aos direitos aludidos anteriormente, compreensdo, ampliacdo e a aplicagéo
dos direitos assistenciais, atrelados as necessidades do povo, tendo em vista que é
funcdo do Estado buscar atender e cultivar praticas onde se tenha cada vez mais esse
compromisso com a sociedade. Embasado na Constituicdo Federal de 1988 e na
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, que nos assegura a garantia dos direitos
assistenciais, o qual deve ser notorio os importantes avangos, conquistados em relacéo a
tais direitos e como esses sdo condi¢es fundamentais e primordiais para se obter o
minimo de dignidade humana, é que fundamentamos o0 nosso posicionamento de
criticidade a essa realidade.

Realidade essa, que embora tenhamos dado importantes saltos na historia,
caminhando cada vez rumo a um Estado assegurador, é inegavel que cotidianamente o
que temos reproduzido nos meios midiaticos, sdo cenas e noticias que se distanciam um
pouco desse cenario, ainda se observa tracos de retrocessos e incongruéncias no que diz
respeito a direitos iguais para todos, entrando em choque com o que se propde a Carta
Magna Brasileira, de igualdade de todos perante a lei.

Nesse sentido, uma pesquisa com os profissionais do CREAS, para obter
informacgdes sobre o seu entendimento a respeito da efetivagdo da Politica de
Assisténcia, vird a permitir com base em uma producdo cientifica do curso de Servico
Social, a contribuicdo de forma significativa para verificar essa protecdo em relacéo a
vulnerabilidade, que vem ganhando forca e ascensdo nos meios de pesquisas e diversas
abordagens cientificas.

No que concerne a divisdo desse trabalho, 0 mesmo esté dividido em trés (03)
capitulos, no primeiro foi desenvolvido um recorte historico pontuando os avangos e
retrocessos no ambito da assisténcia, dentro do territério brasileiro, no segundo temos
uma discussao acerca de quais 0s obstaculos que encontramos para a efetivacdo desses
direitos e como 0 CREAS atua mediante essa alternativa de enfrentamento da questdo
social, e por fim, no Gltimo tdpico temos uma anélise das respostas que foram colhidas
por meio da coleta de dados advinda da entrevistada apresentada e as conclusdes dessa
andlise.

Em consonancia com a importancia dessa pesquisa, deve-se levar em conta todo
processo historico, avancos e possibilidades desenvolvidos no meio social, e que foram

conquistados ao longo dos anos, para que chegassemos ao nivel de qualidade e
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abrangéncia, que visasse ofertar aos usuarios os direitos destes, mas sobre tudo na
concretizacdo de mecanismos como 0s que temos atualmente.

Assim, ap6s o desenvolvimento de um estudo analitico, tendo como uma das
bases, as pesquisas elaboradas no decorrer da vida académica na presente IES, bem
como na concepcdo individual sobre a tematica abordada nesse trabalho, é que se
constatou a necessidade de se elaborar um estudo cientifico voltado para esse viés
social. Tal desejo também pode ser justificado pela experiéncia adquirida no Estagio
Supervisionado em Servico Social | e Il realizado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS na cidade de Juazeiro do Norte-CE, por
meio do qual se notou a tamanha necessidade de enfatizar as dimensdes valorativas dos
direitos assistenciais, exercidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,
enguanto coadjuvantes nessa atuacao junto aos individuos, e por fim tal desejo pode ser
complementado por o interesse individual ja existente pela tematica, 0 que se concretiza

a suma importancia de realizar uma pesquisa desse porte sobre esse objeto da pesquisa.
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CAPITULO I- EVOLUCAO HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO
CONTEXTO BRASILEIRO: AVANCOS E RETROCESSOS

A concepcdo de Estado Social existente nos dias atuais teve as suas bases
fincadas na emergéncia e urgente necessidade de ofertar uma resposta aos mais
complexos e inimeros anseios da sociedade, tendo como protagonista principal a classe
trabalhadora buscando a integracdo social, uma vez que as raizes preponderantes para a

unificacdo, formulacéo e efetivacdo dos direitos sociais tiveram grande influéncia desta.

Um conjunto de fatores econdmicos, sociais e politicos favordveis a
construcdo de um moderno conceito de protecdo social. E este conceito, ao
associar bem-estar a cidadania, expressou verdadeiramente um padrdo de
regulagdo socio econdmico avesso ao paternalismo, passando a ser visto
como o inicio do Welfare State. (PEREIRA, 2008, p.34).

E sabido que no inicio das relacdes entre as classes sociais, bem como no &mbito
das relacBes nos meios de producdo, a sociedade tem na composic¢do da sua historia a
construcdo de uma Politica de Assisténcia Social marcada ndo por uma seguridade de
direitos ou reflexos desses, mas a predominante caracteristica de uma politica de favor,
concebida por meio de uma tutela volatil e clientelista.

Durante esse periodo inicial correspondente, as classes sociais menos favorecida
da sociedade brasileira ndo eram dignas da atencdo do Estado, sendo negada a estas a
garantia da assisténcia, ficando as mesmas a mercé de acOes clientelistas por alguns
grupos de cunho privado ou religioso, que designavam a sua aten¢do ao atendimento da
populacdo, dando uma maior énfase as pessoas vulneraveis. A Assisténcia Social foi o
cenario da ndo politica, da cultura do favor, de acdes filantropicas, voluntaristas de
cunho solidario e assistencialista.

Salienta-se a necessidade de atentarmos que nem sempre a assisténcia era
voltada e ofertada para todos ou para a classe social em geral, ja que a histéria denuncia
que varios individuos, dentre outros componentes dos grupos sociais ndo obtinham a
atencdo devida, ficando assim a margem da sociedade.

Para isso, a conformidade era utilizada como uma tentativa de buscar explicar e
justificar a pobreza, j4 que a pratica da assisténcia ao outro é antiga na humanidade,
pontua-se que em diferentes sociedades, a solidariedade dirigida aos pobres, viajantes,
doentes e incapazes sempre estiveram presente, embasados por um discurso conformista

sobre a compreensdo de que na humanidade sempre existiu e existirdo os mais frageis,
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que vem ser eternos dependentes e precisam de ajuda e apoio, porém tudo isso de forma
implicita que vinha a buscar controlar e conservar a situagao.

Ao longo da histéria veio se enraizando tais praticas que se mostravam
permeadas por esmolas e auxilio, os quais se justificavam por comentarios de ajuda ao
proximo e de boa vontade. E sobre essa quest&o e sobre essa 6tica que se desenvolve e
se fundamenta a caridade e a benemeréncia, as quais tinham por objetivo manter o
controle dos cidaddos. Por meio dessa dindmica, conseguiam impedir que esses
individuos da sociedade que se encontrava em situacdo de vulnerabilidade social,
viessem a revoltasse contra a ordem social, uma vez que a Igreja e o Estado tinham
interesses em comum com a classe dominante da época.

A situagdo anteriormente descrita chamava-se de “Assisténcia esmolada” sendo
posteriormente substituida por assisténcia disciplinada como ficou definida por alguns
especialistas. A presenca dessas acOes filantropicas era desenvolvida em algumas
instituicdes como hospitais e asilos. Um novo cenério sé vem surgir a partir da segunda
metade do século XIX quando cessa a escravidao e tem-se a transicdo do modo de
producdo agrario para o industrial.

O nascimento da Assisténcia Social corresponde a um modelo beneficente como
ja mencionado anteriormente, assumindo um posicionamento assistencial, voltado para
uma técnica institucionalizada por entidades de forte influéncia religiosa, e por
voluntarios. Um grande marco da génese das primeiras acdes de interse¢Ges do Estado
brasileiro nesse ambito nos remete ao ano de 1923, quando ocorre a publicacdo da Lei
El6i Chaves, que veio a instituir a primeira lei de fato versando sobre a assisténcia
social.

1.1 ANALISE HISTORICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
BRASILEIRA

No &mbito do cenério brasileiro, até meados da década de 1930, ndo se tinha no
nosso pais a intervencdo do Estado na area social, ocasionando que toda pratica
assistencial existente até aquele momento fosse desenvolvida pela igreja catélica e
organizacOes de caridade. As préticas realizadas de forma assistencialista apresentavam
caréater disciplinador, sem a compressdo da pobreza como uma das formas de expressédo
da questdo social, a mesma era vista como uma disfuncao individual da pessoa, sendo
tratada como um caso de policia e reprimida por meio da repressdo advinda do aparato

do Estado. A partir da Revolucdo de 1930, com Getllio Vargas frente a presidéncia do
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pais, é que o Estado comeca a assumir novas funcdes, deixando de se apresentar apenas
como um instrumento de coercibilidade. (MESTREINER, 2008, p.40).

Observa-se que no governo de Vargas a Assisténcia Social veio sofrer
importantes mudancas embora ndo fosse estruturada como politica, como as Caixas de
Aposentadorias e Pensbes que ja existiam de forma presente na histéria desde 1920,
também merece énfase a criacdo dos Institutos de Aposentadoria e PensBes, que se
apresentavam como 6rgdos controlados pelo Estado e que ficavam responsaveis por
estender direitos sociais a categoria de trabalhadores nacionais.

A ruptura com a heranga conservadora se expressa COmo uma procura, uma
luta por alcancar novas bases de legitimidade da acdo profissional do
Assistente Social, que, reconhecendo as contradicfes sociais presentes nas
condigdes do exercicio profissional, busca colocar-se a servigo dos interesses

dos usuérios, isto é, dos setores dominados da sociedade. (IAMAMOTO,
1997, p. 37).

InUmeras mudancgas ocorreram no cenario do Governo Vargas no que diz
respeito a Assisténcia Social, tornando possivel elencar que em 1930 foram criados
institutos de Aposentadoria e Pensfes de varias categorias como comerciarios e
bancarios. Houve mudanca no padrdo das relacbes de trabalho no pais, fazendo
amortecer e dinamizar os conflitos constantes entre capital e trabalho.

Além da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, é notdrio que as acdes publicas
desenvolvidas no campo social aumentaram progressivamente, Vargas impulsionou a
criacdo do Ministério Trabalho, IndUstria e Comércio, visando atender as necessidades
da elite que ganhava cada vez mais relevancia. Em virtude dessas mudancas e
conquistas é que € assegurado atualmente o direito a obtencdo de Carteira de Trabalho,
0 acesso a Justica do Trabalho, Salario Minimo, dentre outros beneficios que sdo
concedidos aos trabalhadores e suas categorias.

E pertinente salientar que os Institutos de Aposentadorias e Pensdes, bem como
os IAPs, integravam um sistema de previdéncia social que tinha como fundamento a
I6gica de um seguro, ou seja, s6 se tornava possivel a participacdo nesses servicos por
meio de uma prévia contribuicdo. Desta feita, essa legislacdo se apresenta como algo
desigual, injusto e retrocedido, ja que consegue abranger apenas aqueles trabalhadores
do mercado formal, que possuiam as suas carteiras assinadas, deixando a margem 0s
cidaddos que trabalhavam no mercado informal, que por sua vez nao recebiam a

protecdo da acao social.
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Ap0s a queda dos militares, o Brasil retoma o seu periodo de democratizacdo, o
resquicio do periodo ditatorial repercute na vida social daqueles que buscavam no
avanco das politicas sociais uma nova realidade social, com uma maior visibilidade da
cidadania e dos direitos civis e politicos. Observa-se na citacdo a seguir a necessidade
de que o Servigo Social no intuito de garantir a Assisténcia Social ou a0 menos tentar
garanti-la teve a necessidade de adequacédo da acédo profissional.

Na conjuntura do regime militar, colocam para pratica do Servico Social, a
tendéncia modernizadora que busca 0 avango técnico da profissdo, com o
objetivo de assumir com eficiéncia, uma acdo profissional moderna. Varios

autores apontam este, sendo o momento inicial do Movimento de
Reconceituacdo do Servigo Social (LAURELL, 1982, p.13).

A nova década ap06s a forca tecnocréatica que, 0s anos 1980 sdo conhecidos como
a década perdida do ponto de vista econémico, ainda que também sejam lembrados
como periodo de conquistas democraticas, em funcéo das lutas sociais e da Constituicdo
de 1988 (CARVALHO, 2008, p.138).

Com o fracasso do periodo ditatorial, 0s movimentos populares voltam a cena
brasileira, novos rumos e horizontes percorrem a histéria das politicas sociais no Brasil,
a entrada para redemocratizacdo se torna evidente, bem como os trabalhadores e
operarios. Os anos de 1980 representaram a reabertura da democratizacdo, tendo sua
confirmacdo com a Constituicdo Federal de 1988, que se caracterizou por maior
abrangéncia no campo dos direitos sociais.

A Constituicdo de 1988 instituiu o arcabougo juridico que permitiu a
consolidacdo do regime democratico no Brasil. Um conjunto de direitos
sociais foi ali estabelecido como resultado de um longo e conflituoso
processo de mobilizagdes sociais e politicas que marcaram os anos 1970 e
1980. Nessa trajetoria, buscou-se ampliar o envolvimento dos atores sociais
nos processos de decisdo e implementagdo das politicas sociais, respondendo
a demandas em torno da descentralizacdo e da democratizacdo do Estado
brasileiro. (BEGHIN, JACCOUND ET al: 2010, p. 273)

Além da Constituicdo Cidada os anos de 1980 também fundamentam novos
horizontes no campo da assisténcia social, que determinam melhoria nas condicdes de
vida dos cidadaos que se encontram em estado de vulnerabilidade social. A presenca do
mecanismo assistencial nas politicas sociais brasileiras conforma a vida do trabalhador
em condi¢Oes precarias, insuficientes que terminam por reiterar o grau de exploracao.
(SPOSATI, 2003, p. 35).
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O final dos anos de 1980 ja apresenta manifestacdes do embrido neoliberal, que
tem como forte caracteristica o corte de gastos com o meio social. Observa-se com isso
0 grande antagonismo dos direitos sociais em uma Constituicdo Cidadd, uma vez em
que a grande influéncia neoliberal tem por objetivo diminuir as conquistas no ambito
social.

As lutas por mudangas na forma precéria e de oferta nos servigos oriundos das
politicas sociais continuam no cendrio brasileiro, a Constituigdo representa na forma
tedrica as mudancas e conquistas, que acabam sendo contrariadas com a nova forma que
0 capital passa a caracterizar.

A transicdo do modo de producdo liberal, para as novas caracteristicas impostas
no neoliberalismo, acarretaram significativas mudancas no panorama social brasileiro,
as conquistas implantadas com a Constituicdo Federal sofrem retrocesso com o
sucateamento e 0s servicos prestados apenas como meio de subsidiar os problemas
postos pelas expressdes da questdo social brasileira.

Salienta-se que os periodos correspondentes aos anos de 1980 sdo marcados pela
aproximacdo da redemocratizacdo, que se concretiza em 1984 com a mobilizacdo da
populacdo pela eleicdo direta ocorrida em janeiro de 1985. A campanha das diretas foi,
sem davida, a maior mobilizacdo popular do pais... (CARVALHO, 2007 p.188). O
liberalismo marca esse periodo, onde o social é regido pela ndo responsabilidade do

Estado, sendo cada individuo responsavel pelo seu bem-estar.

Foi somente na Constituicdo de 1988 que as politicas de previdéncia, salde e
assisténcia social foram reorganizadas e reestruturadas com novos principios
e diretrizes e passaram a compor o sistema de seguridade social brasileiro.
Apesar de ter um carater inovador e intencionar compor um sistema amplo de
protecdo social, a seguridade acabou se caracterizando como um sistema
hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho
(previdéncia) com direitos de carater universal (salde) e direitos seletivos
(assisténcia). (CARVALHO, 2007, p.330)

Em 1997 é criada a Norma Operacional Basica, (NOB) que amplia a
participacdo e responsabilidade dos trés entes federais, 0 municipal, estadual e federal
na assisténcia, em 1998, a NOB diferencia os programas, projetos e amplia as

atribuicBes dos assistentes sociais nos Conselhos de Assisténcia Social.

A gestdo proposta por esta Politica pauta-se no pacto federativo, no qual
devem ser detalhadas as atribuicBes e competéncias dos trés niveis de
governo na provisdo das acfes socioassistenciais, em conformidade com o
preconizado na LOAS e NOB, a partir das indicagdes e deliberagbes das
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Conferéncias, dos Conselhos e das ComissGes de Gestdo Compartilhada
(Comissdes Intergestoras Tripartite e Bipartites — CIT e CIBs), as quais se
constituem em espagos de discussdo, negociacdo e pactuacdo dos
instrumentos de gestdo e formas de operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social. (BRASIL, 2005, p.13).

1.2 AACONSTITUICAO DE 1988 E OS AVANCOS NO AMBITO DA
ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

E inegavel que a assisténcia social ao longo dos anos foi ganhando novos
contornos até que em 1988 com a criacdo da Constituicdo Federal, a qual veio trazendo
essa concepcao dentro do seu texto constitucional, possibilitou que a assisténcia social
passasse a ser um direito do cidaddo, ndo sendo mais vista como benesse e filantropia.
Esse processo trouxe mudancas significativas para o campo social em nosso pais, pois a
partir dai foram se desenvolvendo estratégias para consolidar a assisténcia social como
um direito, criando a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e o Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS que trouxeram avancos significativos para essa area.

A implantacdo do SUAS exige romper com a fragmentacdo programatica.
Exige separar o paralelismo de responsabilidades entre as trés esferas de
governo. Exige construir referéncias sobre a totalidade de vulnerabilidades e
riscos sociais superando a vertente de andlise segregadora em segmentos

sociais sem compromisso com a cobertura universal e o alcance da qualidade
dos resultados. (SPOSATI, 2004, p.173).

A assisténcia social € uma politica publica que precisa ser consolidada na
efetivacdo dos direitos sociais, portanto, uma politica social publica. Este contexto tem
sua trajetdria historica, politica, econdmica e social, uma vez que tal realidade esta
inserida no cotidiano das formas mais diversificadas de acOes, envolvendo as relacfes
sociais entre 0s sujeitos.

Em consonancia com essa ideia, pode-se perceber que a Constituinte de 1988,
veio colocar um relevante marco ao processo histérico de construcdo de um sistema de
producdo social, buscando sempre afiancar direitos humanos e sociais como umas das
responsabilidades publicas do Estado.

O conjunto das necessidades dos cidaddos brasileiros no ambito individual e
social inscreveu-se definitivamente nos compromissos e responsabilidades dos entes

publicos, inaugurando nos pais uma nova realidade instituida.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicao a seguridade social, e tem por objetivos: |
- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il
- 0 amparo as criancas e adolescentes carentes; Il - a promocéo da integragao
ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
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portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitaria;
V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1988, p.133)

Embasado pela citagdo destacada anteriormente pode se destacar um fator
relevante, ndo obstante insercdo na politica publica de direitos, mas devendo ndo ser
contributiva essa assisténcia, passando a compor o chamado sistema de seguridade
social, ao lado das politicas de salde e da previdéncia, tendo relevancia a previdéncia
como uma forma de protecdo aos trabalhadores e a assisténcia social, destinada a
sociedade em geral que tem a supremacia de garantir e viabilizar as condi¢des minimas
de sobrevivéncia dos individuos.

Desta forma constitui-se em "politica de protecdo social" articulada a outras
politicas sociais destinadas a promocdo de garantia da cidadania, configurando assim,
um sistema de protecdo social. Vale salientar que a CF/88 foi a primeira a prevé a
criacdo desse instituto. Trata-se, pois, a politica publica, de uma estratégia de acao
pensada, planejada e avaliada, guiada por uma racionalidade coletiva, na qual tanto o
Estado como a sociedade, desempenham papéis ativos. (BOSCHETTI, 2008, p. 96).

Partindo do ideéario estabelecido na Carta Magna percebe-se que ficou a cargo do
Estado se desdobrar e buscar criar os diversos mecanismos para atender os devidos fins.
Por isso que foi criado pelos legisladores a Lei Organica da Assisténcia — LOAS, que
estd devidamente regulada sobre a Lei 8.742/1993, que ratificou e regulamentou os
artigos 203 e 204 da CF/88, assegurando a primazia das responsabilidades do Estado na
gestdo, financiamento e execucdo de politicas de assisténcia social. Sua organizacdo
politica administrativa coroando, portanto, o pacto federativo ao estabelecer
responsabilidades e atribuicBes entre os trés entes federativos e considerar o comando
unico das a¢bes em cada esfera de governo.

Entdo a LOAS estabeleceu ainda, a ndo sujeito do cidaddo as exigéncias de
rentabilidade econémica e contribuigdo financeira no acesso a servigos, inclusive,
aquelas de natureza ndo governamental sem fins lucrativos. E importante ressaltar que o
enfrentamento das situacGes de risco pessoais e sociais, por violagdo de direitos, néo
compete unicamente a politica de assisténcia social, pelo contrario, sdo complementares
com outras politicas sociais e o0rgaos de defesa de direitos, para proporcionar protecdo

integral as familias e aos individuos.
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O conceito de risco social, por sua vez, relaciona-se com probabilidade de um
evento acontecer no percurso de um individuo e/ ou grupo podendo por tanto
antes de qualquer cidaddo com tudo, a situacdes de vulnerabilidade sociais
podem culminar em riscos pessoais e sociais, devido a dificuldades de reunir
condices pra preveni-los, assim as sequelas podem ser mais ampliadas para
uns porque para outros (SPOSAT, 2001, p. 87).

Outra importante vitoria no dmbito social foi & criagdo da Politica Nacional da
Assisténcia Social - PNAS em 2004, que tem por objetivos: prover servicos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias, individuos e
grupos que deles necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e
grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural; assegurar que as ac6es no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (2004, PNAS)

A Politica Nacional de Assisténcia — PNAS instituida em 2004 vem reorganizar
projetos, programas, servicgos e beneficios de Assisténcia Social, consolidado no pais o
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Com estrutura descentralizada,
participativa e articulada com as politicas publicas setoriais. Nesse sentido, demarca as
particularidades e especificidades, campo de acdo, objetivo, usuarios e formas de
operacionalizacdo de assisténcia social como politicas publicas de prote¢do social.

Em 2011, a lei n 12.435, de 06 de julho de 2011, assegurou-se definitivamente
nos pais a institucionalidade do SUAS, garantindo avancos significativos, dentre os
quais pode-se destacar o Co- financiamento federal operacionalizado por meio de
transferéncia automatica e o aprimoramento da gestdo, servi¢os, programas e projetos
de assisténcia social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, consiste em um ramo publico
ou um dos mecanismos que visa organizar, de forma dindmica, 0S Servicos
socioassistenciais no nosso pais. Tomando como base um modelo de gestdo
participativa, 0 mesmo passa a articular as acdes e recursos disponiveis para 0s trés
niveis de governo, destinados para a execucao e o financiamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, envolvendo assim de forma direta as bases e marcos
regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

Esse sistema foi criado apds deliberacGes advindas da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, tem previsdo na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, esse

sistema fincou suas bases de implantacdo em 2005, através da Norma Operacional
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Basica — NOB, a qual representa claramente as responsabilidades e competéncias de
cada 6rgdo da federagdo, além dos eixos para implementacdo e consolidacdo da

iniciativa.

O SUAS, constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo o territério
nacional das acfes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e
beneficios tm como foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e
individuos e o territério como base de organizacdo, que passam a ser
definidos pelas funcdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade [...] (PNAS/2004, p. 39).

O SUAS vem conceituar dois tipos de protecdo social, que corresponde a
Protecdo Social Basica — PSB e a Protecdo Social Especial — PSE, que dentre os seus
atributos tem certa diferenciacdo, expostas de forma mais especifica no decorrer do
texto. A gestdo de protecdo social especial é executada pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, e divide-se em duas modalidades.

Ja a gestdo de protecdo social basica diz respeito ao atendimento as familias em
situacdo de vulnerabilidade social e extrema pobreza, € executado pelo Centro de
Referéncia da Assisténcia Social CRAS. Deste modo, de acordo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social PNAS, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social “¢
uma unidade pablica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano”. (ANDRADE, 2012, p. 2)

Com vistas a fazer esse aparato e assegurar direitos, pode-se parafrasear em
consonancia harménica com a PNAS (2004, p.54), que a Protecdo Social Bésica - PSB
vem ofertar um conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia, 0s
quais visam prevenir situacdes de vulnerabilidades de potencialidades e inquisi¢des,

além do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A vulnerabilidade social materializa-se nas situa¢es que desencadeiam ou
podem desencadear processos de exclusdo social de familias e individuos que
vivenciam contexto de pobreza privacdo (auséncia de renda precaria ou nula,
acesso a servigos publicos) e/o fragilizagdo de vinculos afetivos relacionais e
de pertencimento social, descriminalizagdes etarias, ética, de género ou por
deficiéncia, dentre outras (PNAS, 2004, p. 54).

A Protecdo Social Especial — PSE destina-se para individuos ou familias que
tiveram os seus direitos ameagados ou violados, encontrando-se em situacdo de risco
pessoal ou social, diferenciando suas atividades de acordo com a complexidade ou com
0 que € vivenciado pelo individuo ou a familia, podendo ser média ou alta. E exigido do

individuo que venha receber a oferta desses servicos que 0 mesmo esteja tendo seus
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direitos sofrendo algum tipo de violacdo, seja ele qual for, que seja em decorréncia de
violéncia fisica, psicologica, ou em virtude de alguma forma de abuso, exploracéo
sexual, e rompimento de vinculos familiares.

E necesséario que o Estado assuma suas responsabilidades com a area social,
deixando de transferi-las para as instituicdes privadas e do terceiro setor como vem
acontecendo na atualidade, pois essas atitudes do Estado estdo intensificando a
precarizagdo da assisténcia social, sua focalizagdo e seletividade, trazendo muitos
transtornos para os cidaddos que precisam da assisténcia social.

S30 taxados como objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS:

. Efetivar um Sistema Descentralizado e Participativo;
. Regular e organizar as a¢des socioassistenciais;
. Planejar a politica de Assisténcia Social entre os entes da federacdo.

Como descrito anteriormente, ao citar alguns dos objetivos que integram o
SUAS, é nitidamente claro que o mesmo abrange os mais diversos entes federativos de
gestdo (Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios). Observa-se assim,
compartilhando as ideias de Couto (2010, p.78) que ao assumir essa funcéo é necessario
delimitar as responsabilidades e competéncias de cada um desses entes antes
mencionados. Assim, fica a cargo da Unido, analisar a formulagéo, apoio, articulagdes e
coordenacdo das agOes. Os Estados assumem a execucao da assisténcia social dentro do
seu territorio competente, observando a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS que
apresentam suas responsabilidades. Os municipios em sua gestdo podem atuar em trés
niveis de habilitacdo pelo SUAS, que dizem respeito: Inicial, Bésica e Plena.

Quando ao &mbito Inicial, fica destinado aqueles municipios que preencham as
exigéncias minimas, a exemplo, existéncia e funcionamento do conselho, fundo e
planos municipais de assisténcia social, além de desenvolver a execucdo das acdes da
Protecdo Social Bésica com recursos do préprio municipio. Tratando-se do nivel bésico,
0 municipio assume de forma autbnoma a gestdo da protecdo social basica, enquanto no
nivel pleno, 0 mesmo passa a ser o responsavel por toda & gestdo total das acdes
socioassistenciais.

Diante disso, entendemos a responsabilidade que o Estado tem com a sociedade
brasileira, mas mesmo com estes compromissos podemos perceber a falha que se tem da

politica em relacdo aos usudrios da Politica da Assisténcia Social, em especifico a



24

politica que garante os beneficios. Doravante a PNAS vem ser um avango para a

Assisténcia Social, com isso:

Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico de
Assisténcia Social ressalta o campo da informacdo, monitoramento e
avaliacdo, salientando que as novas tecnologias da informacéo e a ampliacdo
das possibilidades de comunicacdo contemporanea tém um significado, um
sentido técnico e politico, podendo e devendo ser consideradas como veios
estratégicos para uma melhor atuacdo no tocante as Politicas Sociais e a nova
concepcdo do uso da informacdo, do monitoramento e da avaliagdo no campo
da Politica de Assisténcia Social (MDS, 2004, p.6)

E totalmente claro que constitui uma das responsabilidades e dever do mesmo,
garantir e ofertar a assisténcia publica isenta de qualquer contribui¢cdo previamente
realizada, mostrando que atualmente tem-se um direito positivado a favor do cidadéao e
consequentemente um dever e obrigacdo do Estado para desenvolver mecanismos que
venham proteger a ndo violagdo do mesmo.

Dessa forma, apds discorremos dentro da abordagem desse capitulo acerca de
como se deu a evolucdo e os caminhos percorridos no tocante a concretizacdo da
Assisténcia Social dentro do territorio brasileiro, torna-se compreensivel a percepcao e o
entendimento dos principais avangos e retrocessos dentro desse contexto, além de
pontuarmos quais as inovacdes que a Constituicdo de 1988 trouxe ao assegurar em seu
texto constitucional que a Assisténcia ndo seria mais por meio de um prévia
contribuicdo, mas sim um direito do cidaddo, independente de estereotipo, classe social
ou qualquer outro meio de discriminacao que possa existir.

Importante salientar o carater reflexivo desse primeiro momento do trabalho,
haja vista, ndo se trata apenas de um recorte histdrico feito em funcdo dos inimeros
acontecimentos que foram descritos anteriormente no decorrer desse capitulo, mas
mostra também as importantes mudangas quanto as seguridade que a Carta Maior de
1988 veio afirmar, bem como, ilustra com clareza todo o caminho percorrido dentro do
ambito brasileiro para chegarmos a toda conjuntura que compde a Assisténcia Social

nos dias atuais.
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CAPITULO II- OS DESAFIOS PARA A EFETIVACAO DOS DIREITOS
ASSISTENCIAIS NO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS COMO ALTERNATIVA DE
ENFRENTAMENTO DAS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL

21 PROTECAO ESPECIAL SOCIAL

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS destina-
se ao atendimento de um puablico variado bem diverso, que estdo vivenciando situagdes
em que os seus direitos estejam sendo ameacados de sofrer violacdo em razdo de
diversos fatores que essas pessoas foram submetidas, situacfes que se apresentam como
vulneraveis e que podem acarretar danos para esse grupo social.

Abandono, violéncia (em suas diversas modalidades), trabalho infantil,
exploracdo em todos o0s aspectos, vivéncia nas ruas sem moradia, sdo exemplos de
situacOes que acarretam danos e prejuizos a condicdo de vida destas pessoas que estdo
inseridas nesse contexto social, impedindo-os de desfrutarem de uma vida digna e com
qualidade, perpassada pelo bem-estar individual e familiar.

A protecdo social se apresenta como um mecanismo alternativo de assegurar que
os cidaddos que estdo inseridos nessas situacdes de vulnerabilidade social, tendo o risco
iminente de terem os seus direitos violados, possam ser inclusos na rede de Protecéo
Social do lugar em que vivem. Por sua vez, essa se divide em duas modalidades

distintas, sendo a primeira concebida como Protecdo Social Basica e/ou Especial.

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social,
por ocorréncia do abandono, maus tratos fisicos e, ou psiquicos, abuso
sexual, o uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situagdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outros.
(PNAS, 2004, p.31)

A protecdo Social Especial consiste no atendimento assistencial voltado para
aquelas familias ou individuos que se encontram em situacdes de risco pessoal ou social
em decorréncia de algum dos fatores que foram elencados na abertura desse tdpico.

Esses fatores exigem uma intervencdo do Estado no sentido de assegurar oS
direitos, garantindo a protecdo social por meio de seus representantes legalmente
constituidos, contemplando o trabalho desenvolvido pelo Assistente Social nesses
espacos em que 0 mesmo atua, trabalhando de forma conjunta com uma rede de

profissionais que se unem na busca de unir forcas de trabalho para ofertar um
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atendimento que proporcionem aos seus usuarios um resultado eficaz e de qualidade que
seja possivel modificar a realidade que esses vivenciam. .

Cabe pontuar que essas situacbes exigem o desenvolvimento de um
acompanhamento de carater individual com uma maior flexibilidade no tocante as
solucgdes protetivas, sendo necessario fornecer encaminhamentos monitorados, além de
apoios e processos que viabilizem a qualidade na atencdo e reinsercdo desses
individuos.

No que concerne aos servicos de protecdo especial, esses tém uma intima relacéo
com o sistema de garantias de direitos, exigindo para a sua realizacdo uma gestdo mais
complexa e compartilhada com a rede que envolve o Poder Judiciario, 0 Ministério
Publico e todos os 6rgaos e acles que estdo a servi¢o do Poder Executivo.

Como mencionado na abertura desse topico, a Protecdo Social apresenta
algumas divisdes ou modalidades, que sdo a Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade.

Quanto a primeira modalidade, essa se destina ao atendimento das familias ou
individuos que apesar de terem os seus direitos violados, os vinculos familiares ndo
foram atingidos por esse dano e nem se quer houve a ruptura do mesmo. Para isso, é
exigida uma estruturacdo melhor no atendimento técnico — operacional, atencdo especial
de modo individual, além de um acompanhamento sistematico e monitorado.

Dentre as agdes e servicos que sao prestados dentro da Protecdo Especial de
Média Complexidade, podemos destacar a realizacdo de servicos que visem orientar e
apoiar as familias, abordagens de rua, cuidado no domicilio do usuario, medidas
socioeducativas, bem como voltar sua atencdo para outros grupos sociais, embora nédo

elencados no texto.

Oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste
sentido, requerem maior estruturacdo técnico operacional e atencdo
especializada e mais individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico
e monitorado, tais como:

* Servigo de orientagdo e apoio sociofamiliar.

* Plantdo Social.

» Abordagem de Rua.

* Cuidado no Domicilio.

» Servico de Habilitagdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia.

* Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servigos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). (PNAS, 2004 PG.38).
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Ja no que diz respeito a Protecdo Social de Alta Complexidade, essa visa
garantir uma protecdo de forma integral para com o usuario, ou seja, volta-se para
aquelas familias ou individuos que tiveram ou sofrem ameaca de ter os seus direitos
violados, a sua referéncia desnorteada, havendo a necessidade de serem retirados do

seio familiar ou comunitario em que vivem.

Prote¢do integral — moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacéo
de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitario. Tais como:

* Atendimento Integral Institucional.

* Casa Lar.

* Reptiblica.

* Casa de Passagem.

* Albergue.

* Familia Substituta.

» Familia Acolhedora.

* Medidas socioeducativas restritivas ¢ privativas de liberdade
(semiliberdade, internacdo provisdria e sentenciada).

* Trabalho protegido. (PNAS, 2004 PG. 38)

Dessa forma, o Estado passa a ofertar essa protecdo integral que vai
proporcionar moradia, alimentagdo, higienizacdo, além de outras condicdes essenciais
para que os cidaddos possam se desenvolver de forma saudavel e conviverem em

harmonia.

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL E OS NOVOS PARADGMAS PARA SUA
EFETIVACAO

Embasados por toda a historicidade, levantamentos e embasamentos tedricos
para a elaboracdo desse trabalho, que tém no seu inicio uma abordagem acerca de todo
processo historico que diz respeito a Assisténcia Social no &mbito brasileiro, pontuando
Seus avangos e retrocessos nessa trajetoria para assegurar e efetivar direitos debrucar-
nos-emos sobre os desafios para a efetivacdo desses direitos assistenciais no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, que se apresenta como uma
das diversas alternativas de enfrentamento das expressdes da questéo social.

Analisando as inumeras consequéncias das transformacdes sociais e as relacdes
de classes, e tendo o consequente respaldo das mesmas para a nossa sociedade, é
possivel se fazer uma analise na busca de se compreender a esséncia que o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS desempenha frente a essa

demanda, buscando desenvolver um posicionamento critico e de reconhecimento dos
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servigos que sdo desenvolvidos por essa instituicdo, no sentido de garantir e assegurar
direitos.
diz respeito ao conjunto das expressfes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao,
contraposto a apropriagdo privada da propria atividade humana — o trabalho —

, das condicdes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos
(IAMAMOTO, 2001, p.10).

Assim, no sentido de embasamento para essa discussao, tomamos como
referéncia e como base a Constituicdo Federal da Republica de 1988, onde aborda no
seu art. 227 uma reflexdo sobre a obrigacdo do Estado de viabilizar meios de
atendimento para um dos grupos sociais que o0 CREAS vem atender:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracéo, violéncia, crueldade
€ opressao.

Com isso, fica bem claro que uma das responsabilidades da sociedade em geral,
é o dever de proporcionar a toda crianca e adolescente um desenvolvimento digno e
saudavel, fazendo com que estes possam encontrar no ambiente familiar, um local onde
se sintam protegidos, tendo os seus genitores como ponto de referéncia e amizade para
COM €sSes.

Frente a essa preocupacdo, coloca-se a obrigacdo do Estado de desenvolver
mecanismos a fim de atender essa necessidade, o art. 227, 8 1°, 1 e 1l da CF/88 coloca
que:

§ 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral & satide da crianca
e do adolescente, admitida a participacdo de entidades ndo governamentais e
obedecendo aos seguintes preceitos: | aplicacdo de percentual dos recursos
publicos destinados a salde na assisténcia materno infantil; Il criagdo de
programas de prevencgdo e atendimento especializado para os portadores de
deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social do
adolescente portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e
a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a
eliminagdo de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos.

Porém, vale salientar que ndo € atribuicdo do CREAS, atender especificamente e
tdo somente criangas e adolescentes, 0 mesmo volta-se amplamente para a sociedade em
geral, ofertando atendimento e servigos para quaisquer individuos que tenha algum de
seus direitos violados ou a ameaga de violagdo. E um espaco instituido para garantir o

acesso a toda a sociedade como um todo, e ndo especificamente a um grupo, remeteu-se
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a exemplo de criangas e adolescentes, no intuito de ilustrar essa discussdo e apenas a

titulo de exemplo.

Pode-se compreender o Centro de Referéncia e Assisténcia Social - CREAS,
como um dos meios que constituem uma unidade publica Estatal, por meio
da qual se oferta a prestagdo especializada dos servicos continuados aos
individuos e a familia que tiveram os seus direitos violados, visando a
promoc¢do e a integracdo de esforgos, recursos e meios para enfrentar a
disperséo dos servicos e potencializar a agdo para os seus usuarios, buscando
para isso envolver um conjunto de profissionais e processos de trabalhos que
devem ofertar apoio e acompanhamento individualizado especializado.
(PNAS 2005, p.36).

Mostra-se importante desenvolver essa abordagem referente ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, no sentido de buscar
enaltecer e enfatizar como em meio a uma realidade tdo complexa e invidvel, permeada
por inumeros conflitos e contradi¢des sociais, 0 CREAS se posiciona buscando reiterar
e assegurar aqueles direitos que foram desrespeitados, procurando promover e inserir
essas pessoas em uma ‘“nova realidade”, para que s assim seja possivel dar uma
resposta eficaz e de qualidade as demandas que ali se colocam.

Na metodologia de trabalho com grupos e familias o espaco de acolhimento é
fundamental, ndo ha acolhimento sem que o0 sujeito possa ser compreendido
no emaranhado de suas relagfes sociais. [...]. Um espago de escuta e um
espaco de fala serd propiciado e construido numa relagéo de horizontalidade

na qual é imprescindivel o dialogo, o respeito as singularidades e a
valorizacdo dos projetos de vida das pessoas (FERNANDES, 2006, p. 147).

Desde as origens primordiais da profissionalizacdo do Servi¢o Social notamos
que se faz presente na sua historia, o carater de uma profissdo que possui entre as suas
bases como um de seu principal objeto pelo qual se realiza a intervencdo, séo as
expressdes multifacetadas da questdo social.

Sabendo que 0 mesmo é uma profissdo sécio-politica, critica e interventiva, que
para a realizacdo e desenvolvimento de seus trabalhos se volta para utilizar como
instrumento de conhecimento cientifico multidisciplinar, o estabelecimento de uma
conexdo de redes com as areas de humanas e sociais, na buscar de elencar e produzir
uma analise de modo interventivo nas refracdes da questdo social.

E de suma importancia essa parte introdutoria, ja que é através da concepgao
historica de uma determinada realidade que se tem a compreensao, interpretacdo e
analise de forma comparativa das diferentes realidades sociais, tornando-se viavel frisar
0s desafios, avancos e retrocessos que foram evidenciados durante a coleta de dados e

no decorrer da vida académica.
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Desse modo, € que embora notemos que desde o surgimento da profissdo, no
contexto histérico em que essa se inseria permeada inicialmente pelas ideias de
caridade, das famosas mogas, que recebiam o titulo de “damas de caridade” e ainda
segundo Ana Maria Ramos Estevao (2006, p. 23) “moga boazinha que o governo paga
para ter d6 dos pobres”, estd superada, mas claro que isto ndo ¢ o suficiente para
descrever a profisséo, e nem tdo pouco os desafios encontrados se resumiam a essa.
Sobre essa abordagem complementa NETTO (2001, p.128):

“Trata-se de um cenario, em primeiro lugar, completamente distinto daquele
em que se moveu a profissdo até meados dos anos sessenta. Sem entrar na
complexa causalidade que subjazia ao quadro anterior da profissdo, é
inconteste que o Servico social no Brasil, até a primeira metade da década de
sessenta, ndo apresentava polémicas de relevo, mostrava uma relativa
homogeneidade nas suas projecdes interventivas, sugeria uma grande unidade
nas suas propostas profissionais, sinalizava uma formal assepsia de
participagdo politico-partidaria, carecia de uma elaboracdo tedrica
significativa e plasmava-se numa categoria profissional onde parecia imperar,
sem disputas de vulto, uma consensual dire¢do interventiva e civica.”

Apesar de termos um cenério de inquietacdo social no surgimento da profisséao,
ainda encontramos atualmente diversas ambiguidades que dificultam a atuacdo e o
desenvolvimento pleno e efetivo do projeto ético- politico do Servico Social. Nesse
sentido, é que se desenvolvem diversos mecanismos para se enfrentar as mais variadas
formas da questdo social, mecanismos esses, que se posicionam frente as forcas atuais
da pressdo social dando ao Assistente Social a ardua tarefa de contrabalancear os
componentes dessa realidade aqui exposta e assegurar a efetividade dos direitos
daqueles a quem sdo vinculados.

E nesse constante cenario das mais variadas relaces de classes sociais, que se
insere a questdo social, intensificada por o acirramento de lutas e conflitos entre capital
e trabalho. Partindo para um sentido mais amplo a questdo social ndo € sendo a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e
repressao. (IAMAMOTO, 1983, p. 69).

As politicas sociais sdo mecanismos desenvolvidos para intermediar e refletir
sobre as articulagbes entre Politica e Economia, no seu conjunto, nas sociedades
capitalistas. Surgem como um intermediario entre a classe trabalhadora, as familias e o
proprio sistema capitalista. E através das mesmas que se desenvolverdo os chamados

programas sociais 0s quais sdo frutos de uma politica voltada para a populagéo e suas
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necessidades especificas. Em sintese, sdo a¢fes que possuem vinculos governamentais e
que buscam em conjunto, por meio dos programas, proporcionar a garantia de direitos e
condigdes dignas de vida aos cidaddos, uma qualidade de vida melhor a populacéo,
como exemplo de tais politicas, podemos citar a politica de Assisténcia Social.

NETTO (1992, p. 44) nos alude que a questdo social, se expressa por meio da
forma como os homens em um determinado momento historico se organizaram para
produzir, frente a esse posicionamento podemos enfatizar que como um desses
mecanismos, temos as politicas sociais e a formatacdo de padrdes de protecdo social,
que se caracterizam e se apresentam como uma das formas de enfrentamento da questéo
social no sistema capitalista vigente.

Voltando-se para as praticas desenvolvidas no sentido de contemplar os
objetivos e fundamentos do CREAS, de acordo com BRASIL (2009, p.18), pode-se
parafrasear que o funcionamento se da da seguinte forma: O CREAS oferta
acompanhamento técnico especializado desenvolvido por uma equipe multiprofissional,
de modo a potencializar a capacidade de protecdo da familia e favorecer a reparacdo da
situacdo de violéncia vivida. O atendimento é prestado no CREAS, ou pelo
deslocamento de equipes em territorio e domicilios, e os servicos devem funcionar em
estreita articulagdo com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares e outras OrganizacGes de Defesa de Direitos, com 0s demais
servigos socios assistenciais e de outras politicas publicas, no intuito de estruturar uma
rede efetiva de protecéo social.

E verdade que a profissdo do Servico Social, tem se redirecionado quando
associadas as transformacgBes recentes, que sdo vivenciadas na sociedade.
Compartilhando da visdo posta por uma das fontes, que engradecem as discussdes do
Servico Social atualmente, temos Marilda lamamoto (1999, p.22), que no seu trabalho
intitulado Trabalho e Servigo Social: O redimensionamento da profissdo antes as
transformacbes societarias recentes faz uma breve discussdo sobre o novo papel do
trabalho e do profissional, e as implicacGes dessas mudancgas no campo social atual, o
que ndo é dificil perceber tais alteracdes no fazer profissional do proprio Assistente
Social.

Nesse sentido, vislumbramos no que concerne aos Assistentes Sociais nesse
cenario histérico, um grande desafio frente ao sistema capitalista vigente, para buscar
em meio a tantos fatores e contradigdes encontradas, continuar se baseando nos valores

e principios éticos que devem guiar a sua profissdo. Tal postura exige desses



32

profissionais uma maior reflexdo e embasamento para o desenvolvimento de técnicas
capazes de promover a elaboracao de meios eficazes e viaveis para intervir na realidade.

Os servicos ofertados pér o CREAS tém se apresentado como uma politica
fundamental para o "bem-estar dos cidaddos"”, além de se constituir em objeto de
reintegracdo, de assegurar direitos aos cidaddos, compreende-se como sendo uma
resposta as contradi¢Ges encontradas no seio social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2005, p. 26) estabelece que
seja responsabilidade de cada municipio buscar verificar a possibilidade de ampliacédo
gradual dos servicos, de modo a abarcar outras situa¢des de risco ou violacéo de direitos
com relacéo as pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, mulheres vitimas de violéncia,
populacgéo de rua, entre outras.

O cenario atual que vivemos €é permeado por inumeros fatores, 0s quais geram
incongruéncias e provocam assim a exclusdo social. Tendo em vista que a diferenciacéo
de classes acarreta dentre os mais variados individuos a ideia de divisdo, onde uma
classe é subordinada a outra, o que pode ser a géneses de todos os maleficios que
qguando unificados e correlacionados entre si, acabam gerando a questdo social, com
toda a sua potencialidade, exigindo uma série de medidas para que seja coibida e
ofereca aos individuos desse determinado grupo social a possibilidade de se inserirem
de forma igualitéria no seio social.

Mediante tudo que foi exposto até aqui, com base no conhecimento académico
adquirido e nos autores utilizados para a elaboracdo desse trabalho, percebemos que a
profissdo em si, sente a necessidade de acompanhar as diversas transformacdes que
ocorram no seio da sociedade, seja de carater politico, econémico ou social, desse
contexto atual. As inUmeras expressdes advindas da questdo social decorrem de
diversos fatores e necessitam de uma busca efetiva que se adeque as diferentes
demandas.

Quanto as praticas a serem desenvolvidas por o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS ¢ estabelecido aos municipios que vierem
a inserir a presente instituicdo, que ofertem atendimento as situagdes relacionadas com a
PNAS (2005, p. 58) séo:

a) Familias inseridas no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil que
apresentem dificuldades no cumprimento das condicionalidades; b) Criancas
e adolescentes em situacdo de mendicancia; c) Criancas e adolescentes que
estejam sob “medida de protecdo” ou “medida pertinente aos pais ou
responsaveis”; d) Criancas e adolescentes em cumprimento da medida de
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protecdo em abrigo ou familia acolhedora, € apds o cumprimento da medida,
quando necessario suporte a reinsercdo socio familiar; €) Adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade; f) Adolescentes e jovens apds
cumprimento de medida socioeducativa de Internacdo Estrita, quando
necessario suporte a reinsercao sdcio familiar.

E impossivel ndo vislumbrarmos de forma alguma, que enquanto profissdo, o
Servico Social cresceu bastante nos ultimos tempos, por meio de importantes
conquistas, aprimoramento das técnicas que possibilitam a utilizacdo de mecanismos
diferenciados, e a possibilidade de resultados eficazes. Se apresentando como uma
categoria de profissionais que se voltam para a investigacéo e a pesquisa dos fatores que

resultam das relacdes entre a sociedade.

Para a categoria profissional a releitura do trabalho do assistente social exigiu
a ruptura com posicionamentos ideoldgicos e acles restritas, enddgenas e
focalistas do Servico Social, transpondo as determinacGes da classe
dominante. Com isso, faz-se necessario um profissional propositivo,
reflexivo, critico, “que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais, versado
no instrumental técnico-operativo”, com competéncia para agdes
profissionais em nivel de assessorias, de negociagdes, de planejamentos, de
pesquisa e de incentivo a participacdo dos usuarios em gestéo e da avaliagdo
de programas sociais de qualidade (IAMAMOTO, 2001, p.144).

O fazer social do Assistente Social é definido como um tipo de trabalho
especializado que obtém a sua efetivacdo quando € inserido nos processos e relagdes de
trabalho. As transformacfes sociais colocam um obstaculo referente a inovacdo do
Servico Social como pratica. Antigamente o mesmo tinha esse posicionamento que nao
€ mais aceito nos dias atuais, ja que se exige desse profissional uma analise de forma
mais isolada, avaliando aquilo que pode e deve ser utilizada como forma de
contribuicdo para a efetivacdo de tais acGes, a luz desse pensamento é que dentre as
competéncias do Assistente Social, 0 mesmo deve desenvolver aptiddes e capacidades
de poder, como exemplos podem citar a necessidade de se acionar estratégias e técnicas,
capacidade de leitura da realidade conjuntural, habilidade no trato das relagdes humanas
e a convivéncia em uma equipe de carater Inter profissional para que se torne possivel
atender a toda a demanda existente no seio social.

Percebemos que existe uma gama de fatores que quando sdo melhores
combinados vdo nos proporcionar um melhor resultado do que se propGe pela préatica
profissional do Assistente Social. Pratica essa que é resultado das relagcbes com

empregadores, usuarios e os demais profissionais da area. Porém, como tal préatica se
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destina ao meio social, deve-se levar em consideracdo também o cenario em que tal
pratica vai intervir, pois é fundamental conhecer o meio e as necessidades que estéo
presentes naquele cendrio ou contexto social.

Para se desenvolver uma pratica bem estruturada colocam-se em observacao
alguns pontos que devem ser observados no tocante a institucionalizacdo desses
servicos, bem como da compreensdo do cenério de atuacdo em si, ou seja, é essencial
que os profissionais e a propria instituicdo desenvolva um estudo detalhado da demanda
existente, das areas mais afetadas por a violacdo de direitos, além de disponibilizar um
espaco adequado fisicamente de facil acesso, e que seja possivel comportar todos os
servigos, e a realizacéo de atividades.

Atendimento ligado ao Sistema de Garantias de Direitos para que com isso
possa fazer os encaminhamentos devidos que irdo assegurar os direitos dos
usuarios. Portanto, para a garantia da qualidade dos servicos prestados é
fundamental o planejamento da implementagdo e do funcionamento do
servico, o que pressupde, dentre outros procedimentos: elaboracdo de
diagndsticos socio territoriais da incidéncia e complexidade das situacfes de
violacdo de direitos; identificacdo da retaguarda de servico(s) de protecédo
especial de alta complexidade e da protecdo basica e mapeamento da rede de
servigos; previsdo dos recursos necessarios; articulagbes e vinculos
interinstitucionais (incluindo o sistema de garantia de direitos); garantia de
condicBes técnico-operacionais; capacitacdo dos profissionais; definicdo de
fluxos, competéncias e procedimentos, além da incorporagdo de formas de

gestdo participativa com envolvimento de gestores, profissionais, usuérios,
parceiros, etc. (PNAS, 2005).

Os municipios em gestdo inicial e basica que implantarem o CREAS deverdo
atender a situacdo como - “criangas e adolescentes vitimas de abuso e exploragdo
sexual”, podendo, no entanto, de acordo com sua capacidade e por meios proprios,
ampliar o atendimento para as demais situacfes de risco e violacdo de direitos de
criancas e adolescentes.

Ainda no tocante a essa explanacdo, além de todo conhecimento adquirido ao
longo da nossa trajetéria académica, pode-se compreender e fazer uma analise dos
desafios encontrados no @mbito profissional, de forma que seja possivel compreender as
dificuldades e possibilidades de se efetivar meios e mecanismos eficientes para atender
as demandas colocadas frente ao profissional do servigo social no CREAS.

N&o se pode deixar de pontuar que vivemos em um sistema capitalista, onde as
relacdes sociais s3o bem mais complexas e “desrespeitosas”, levando em consideragdo
apenas o capital e o seu desenvolvimento pleno.

E de suma importancia fazermos uma ressalva, pois sabemos que o Assistente

Social tem a sua autonomia relativa (limitado) dentro do seu ambiente de trabalho, ndo
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podendo exercer essa de forma totalmente livre, j& que o mesmo € um trabalhador
assalariado e tem a sua limitacdo por parte do seu empregador (seja no setor privado ou
no setor publico) e assim, ndo dispde de todos os meios e condi¢Bes necessarias para
efetivacdo de seu trabalho.

O Assistente Social vende ao seu empregador a sua forca e ndo a sua capacidade
de trabalho, pois se vendesse ao mesmo a sua capacidade enquanto profissional
venderia tdo somente 0s servigos ou produtos do seu trabalho. Desta feita, se 0 mesmo
tivesse a sua disposicdo todos os mecanismos suficientes para a realizacdo de sua
“autonomia”, todas as ferramentas necessarias para a realizagdo dos servigos e acoes,
teriam uma postura bem mais estruturada, com base da intervencdo naquilo que
realmente o usuério ou a realidade necessita, e ndo como manda o seu empregador.

O instrumento basico de trabalho do Assistente Social é a linguagem, e por essa
razdo as atividades desse trabalhador, se encontram diretamente ligada a sua formacao
tedrico-metodoldgica, técnico-profissional e ético-politica, como faz bastante uso dessa
linguagem ele deve estar desenvolvendo a pratica da leitura, deve estar antenado com
todos 0s processos sociais, e buscar estabelecer vinculos com 0s sujeitos sociais que
estd atuando em conjunto com ele, seja com 0s usuarios, seja com outros profissionais.

Devemos compreender que a sua relativa autonomia dentro do local que atua,
estd intimamente ligada ao ambiente em que ele trabalha, pois ele atua com sujeitos
sociais, com pessoas. Como trabalha com linguagens, o Assistente Social pode
aproveitar e falar algo que realmente seja o correto a fazer, ao contrario do que a
instituicdo que ele trabalha determinou que o mesmo viesse a falar, assim ele vai esta
exercendo o seu papel enquanto profissional, pois sabemos que no capitalismo atual, as
forcas dominadoras estdo constantemente buscando proteger 0s seus interesses,
procurando mecanismos que ndo venha atingir a esses.

Frente a isso e as resultantes dessas relagdes que sdo os multiplos resultados
expressos na questdo social, verifica-se uma certa incompatibilidade entre teoria e
pratica, os desafios apresentados sdo inimeros, assim como sdo também os esforcos
para se desdobrar com o que é ofertado.

A disponibilidade de recursos é escassa em muitos municipios, ndao sendo
possivel prestar atendimento a demanda em geral, sabe-se que & necessario que 0s
profissionais e a rede funcionem efetivamente, o que na verdade nem sempre € visto.

O trabalho do Assistente Social dentro desse cenario de trabalho, nessa relagéo

empregadora, visa exercer fungdes de reproduzir a ideologia da classe para quem ele
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atua aos seus inferiores, ou seja, ele faz o que a instituicdo determina, diz o que deve ser

dito, para aqueles que utilizam os servicos da tal. Pontua IAMAMOTO (1999, p.129):
entretanto, ainda que possam reivindicar uma dimensdo pulblica em suas
acOes porquanto os beneficiarios extrapolam o publico interno da chamada
"comunidade empresarial”, duas observacBes merecem destaque. Em
primeiro lugar, o que move 0s projetos e programas sociais, como €
fartamente reconhecido nos depoimentos supra referidos, ndo é a légica do
interesse publico, mas sim do interesse privado, isto €, da lucratividade ou da
acumulacdo ampliada de capital. E a essa légica que se subordina qualquer
componente de carater publico porventura existente na acdo social
empresarial.

Como vimos a profissdo do Servico social, ao longo dos anos passou por
inimeras transformac6es devido as mudancas sociais e as necessidades de adequacao
desta para atender os anseios da sociedade, consequentemente os profissionais, tiveram
que se adaptar esse meio, desenvolvendo novas técnicas e diversas formas de atuacao,
que viesse possibilitar uma melhor forma de atuacdo. Temos as problematizacGes do
trabalho por parte do Assistente Social, que em tese teria a sua autonomia um tanto
limitada, devido a esse vinculo de empregadorissimo sendo mais um desafio para que
esse crie formas e mesmo que impossibilitado de certa maneira, possa desenvolver o seu
trabalho sem dar prejuizos a sociedade.

As politicas publicas e os programas sociais nesse ambito sdo ferramentas de
grande potencialidade, possibilitando a inclusdo e assegurando direitos, porém observa-
se que a uma necessidade maior aprimoramento quanto aos quesitos de
acompanhamento de como tais a¢fes estdo sendo desenvolvidas e os efeitos que essa
intervencdo acarreta na vida das pessoas.

Desta forma, apesar de todos os avangos encontrados na profissdo, baseado na
historicidade e evolugdo do mesmo, encontramos uma série dificuldades que necessitam
ser superadas, é impossivel ndo frisar a importancia do trabalho desenvolvido por esses
profissionais, frente ao sistema capitalista atual, o que gera contribuicdes significativas
para a sociedade, fazendo do Servico Social uma das profissdes mais importantes da
atualidade, nesse contexto interventivo.

Coloca-se que é sim relevante a presenca do CREAS, e a sua suma importancia,
para que essa instituicdo deva ser mantida de forma satisfatdria, pois é grande suas
contribui¢bes no cendrio social, porém por outro lado, observa-se a necessidade de um
aprimoramento das praticas, e capacitacdo cada vez maior dos profissionais que atuam

nesse setor, alem de buscar desenvolver harmonicamente relagdes entre os poderes que
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atuam em conjunto para realizar esses servigos socioassistenciais, haja vista, quando

nao ocorre essa sintonia, os resultados esperados sdo comprometidos.

2.3 ARTIQULAQAO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS COM OUTROS SERVICOS DE
PROTECAO ESPECIAL

Como visto, o papel fundamental do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, é essencial para que ocorra o atendimento ao publico que
0 mesmo vem contemplar, sejam pessoas com direitos violados ou que tenham ao
menos a ameaca de violacdo desses direitos.

E notodrio e indiscutivel que por si s6 o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, precisa manter uma relagdo com outros profissionais e
servicos no intuito de viabilizar e garantir essa Protecdo Especial para os individuos em
sociedade, haja vista a atuacdo da rede profissional precisa funcionar de maneira
articulada para que se efetive o atendimento a demanda social.

Como vislumbrado no decorrer da elaboracdo desse trabalho, de acordo com a
complexidade do caso, temos a divisdao em Protecdo Especial Social Bésica ou Especial,
0 que gera ainda uma necessidade maior de aprimoracdo e mobilizacdo quanto aos
meios de atuacdo dos servigos ofertados no CREAS.

Nao obstante, ndo consiste apenas em uma busca por “reparar” um dano causado
a um individuo ou a familia, uma violacdo de direitos, tem-se que destacar também a
importancia do trabalho de carater preventivo, que atua no intuito de buscar prevenir
que tais direitos sejam de certa forma tolhidos.

Ao direcionar o usuério para a Protecdo Especial deve observar se os vinculos
familiares foram rompidos ou nédo, pois a depender da demanda em si, tem-se 0s
servigos que visam nortear e orientar, além de da uma base aquelas familias que estdo
dentro daquela situacdo de vulnerabilidade, necessitando da protecdo e da assisténcia.

Quanto aos servicos que sdo ofertados pelo CREAS na modalidade de Protecao
Social de Média Complexidade, podemos destacar alguns dos mais relevantes servicos

desenvolvidos, como por exemplo:

[...] * Servico de orientac@o e apoio sociofamiliar: ¢ Plantdo Social. ¢
Abordagem de Rua. ¢ Cuidado no Domicilio. * Servico de Habilitagdo e
Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia. < Medidas
socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servigos a Comunidade — PSC
e Liberdade Assistida — LA). (PNAS, 2004 PG.38).
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O Programa de Orientacdo e Apoio Sociofamiliar - POASF, desenvolve-se no
intuito de buscar atender aquelas familias de criancas ou adolescentes que estdo em
situacéo de risco, seja de forma pessoal ou social, ocasionado pela presenca da violéncia
domeéstica no seio familiar. Embora esteja presente em diversos municipios do nosso
pais, 0 mesmo se volta para atender as especificidade e particularidades de cada regido
como um todo, embora seja norteado pdr 0s mesmos principios a nivel geral.

De acordo com MIOTO (2001, p.93) “no Brasil esses programas estdo previstos
no Estatuto da Crianca e do Adolescente, e tém como objetivo fundamental garantir o
direito da convivéncia familiar ¢ comunitaria”.

O publico alvo que recebe o atendimento desse programa sdo criangas ou
adolescentes que passam por situagdes de miserabilidade, sofrendo com a negligéncia
da familia, abandono, encontrando-se em situacdes de risco social ou nas ruas. E
comum o esta presente nas demandas o envolvimento desses usuarios com drogas,
alcoolismo, a propria violéncia familiar dentre outros fatores que acabam agravando o
quadro da situacdo problematica.

A articulacdo para atender essa demanda, funciona por meio da rede de
profissionais, uma atuacdo conjunta entre profissionais da Psicologia e do Servico
Social, que buscam de forma estratégica intervir na situacdo fatica, buscando a sua
reorganizacao, o fortalecimento dos vinculos familiares e a sua protecéo, concretizando
assim, o objetivo geral do programa aludido nessa discussao.

De acordo com o Projeto do Programa de Orientacdo e Apoio Socio familiar -

POASF (2004, p.34), os objetivos especificos do programa consistem em:

- Conhecer as necessidades que a dindmica familiar apresenta; - ldentificar
as possibilidades de intervencdo na rede de relages familiares, acionando os
recursos para promocdo da auto-gestdo da familia; - Fornecer beneficios
materiais (cestas basicas, materiais escolares, fraldas plasticas, enxovais e
cartdes de vale transporte);- Promover autoestima e autoconfianca, bem como
os direitos de cidadania; - Estabelecer vinculo de confianga entre o
profissional e a familia, servindo de apoio @ mesma; - Possibilitar condigdes
as familias para que elas possam assumir 0s cuidados e a protecdo com 0s
filhos; - Desenvolver um trabalho articulado & rede de atendimento as
criancas, adolescentes e suas familias; - Possibilitar a insercdo dos
mantenedores das familias no mercado de trabalho.

Dentro do Servico do Plantdo Social, temos um servico voltado para o
atendimento de usuérios que se encontram em situacdo de violéncia, volta-se
especialmente para circunstancias que apresentam uma situacdo de constrangimento e

violagdo de direitos, visa coibir atitudes preconceituosas, homofobicas, além de
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violéncia contra a mulher, idoso e pessoas com deficiéncias. A atuacdo desse servigo
institui-se por meio de uma acdo protetiva de cunho imediato, ndo s6 apenas para a
vitima, mas estendendo-se também a todo o ndcleo familiar, afastando a possibilidade
da continuidade da violacdo dos direitos que até outrora eram desrespeitados, dando
ainda um atendimento técnico especializado, além de tomar as medidas cabiveis no que
diz respeito a responsabilidade do/dos individuo(s) causadores da violag&o.

No que concerne as Medidas Socioeducativas temos a Prestacdo de Servigos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA, temos um servigo que tem o intuito de
proporcionar o acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, orientando e acompanhando-os. Vale salientar que temos a previséo
legal dessas modalidades de medidas socioeducativas dentro do Estatuto da Crianga e
do Adolescente, instituido por a Lei 8069/90.

E primordial destacar que as medidas socioeducativas, por sua vez nfo sao penas
e que a crianga e o0 adolescente ndo cometem crime, mas sim atos infracionais, haja
vista, exige a previsdo legal no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA que vem
assegurar esse tratamento diferenciado para os menores de 18 anos. Tem-se ainda na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a necessidade de se observar as
condicOes peculiar de cada um dos menores em cumprimento da medida, destacando
que sao sujeitos de direitos e estdo em desenvolvimento.

A Liberdade Assistida, como descrita anteriormente, possui previsdo legal no
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, em seu artigo 112, 1V:

Art. 112. Verificada a préatica de ato infracional, a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas: | - adverténcia; Il -
obrigacdo de reparar o dano; Il - prestacdo de servicos a comunidade; 1V -
liberdade assistida; V - insercdo em regime de semiliberdade; VI - internacdo
em estabelecimento educacional; VII - qualquer uma das previstas no art.

101, 1 a VI. § 1° A medida aplicada ao adolescente levard em conta a sua
capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragéo.

Mais especificamente no artigo 118 do Estatuto da Crianca e do Adolescente -

ECA, temos uma abordagem especifica acerca da Liberdade Assistida — LA:

Art. 118. A liberdade assistida sera adotada sempre que se afigurar a medida
mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente. §
1° A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o caso, a qual
poderd ser recomendada por entidade ou programa de atendimento. § 2° A
liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo a
qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida,
ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor.
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Como vislumbrado na redacdo do artigo, a medida busca 0 acompanhamento e o
auxilio, proporcionando uma orientagdo ao adolescente que por ventura venha a cometer
ato infracional, sendo auxiliada por uma pessoa devidamente capacitada, indicada por
entidade ou programa de atendimento. O responsavel por acompanhar a execucdo da
medida sera sempre 0 Juiz, ja as organiza¢Ges governamentais e ndo governamentais
s80 as responsaveis por executar o programa, fornecendo sempre um relatorio ao juiz
acerca daquele menor que estd cumprindo a medida, informando sua frequéncia, seu
comportamento, e detalhes mais especificos acerca do cumprimento da medida.

A Prestacdo de Servigo a Comunidade - PSC, ainda fundamentada no artigo.112
do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, também dispde de um artigo prdprio
que a define:

Art. 117. A prestacdo de servicos comunitarios consiste na realizagcdo de
tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses,
junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos
congeéneres, bem como em programas comunitérios ou governamentais.
Paragrafo Unico. As tarefas serdo atribuidas conforme as aptidfes do
adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de oito horas
semanais, aos sdbados, domingos e feriados ou em dias Uteis, de modo a néo
prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada normal de trabalho.

A prestacdo de Servico a Comunidade — PSC, também tem previsdo legal no
ECA como ficou claro nos artigos 112, 111 e 117 do mesmo. Essa trds no seu escopo a
perspectiva de um acompanhamento que por meio de orientacBes venha a fomentar
reflexdes, buscando transformacdes tanto na vida pessoal, quanto social ndo s6 do
adolescente, mas do seu seio familiar, ofertando a0 mesmo a oportunidade de refletir
acercas de suas acdes, seus conceitos, além de corroborar com a adogdo de novos meios
e formas de se relacionar, 0 que por sua vez acaba favorecendo o seu desenvolvimento,
enaltecendo suas aptiddes e habilidades e ensinando-os a gerir conflitos e a se
comportar de forma sabia e a agil perante esses.

O papel das medidas socioeducativas, consiste nessa busca, por uma
transformacéo individual, social e familiar do adolescente que estd cumprindo a medida,
pois acaba gerando possibilidades de reflexdes, acompanhamento e orientacbes
adequadas para esse menor, bem como acaba dando uma grande énfase as habilidades e
aptiddes do mesmo. O objetivo desse topico consistiu em buscar de forma mais
descritiva como funciona a articulagdo dos servigcos dentro do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, para assegurar a Protecdo Especial, e

garantir a ndo violacdo de mais direitos.
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CAPITULO IlI- TRAJETO METODOLOGICO: O CAMINHO PERCORRIDO
PARA A CONSTRUCAO DA PESQUISA

31 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Parafraseando as palavras de Arilda
Schmidt (1995, p.45), esse tipo de pesquisa ocupa um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades, de se estudar os fenbmenos, que envolvem 0s seres humanos e suas
intrinsecas relacGes sociais, estabelecidas em diversos ambientes. Essa pesquisa
promove o melhor conhecimento e compreensdo de um determinado fenémeno,
devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Possui o carater exploratério, onde o
pesquisador comprova e analisa 0 seu conhecimento, por meio dos entrevistados que
sdo estimulados a falar livremente sobre algum tema, objeto ou conceito.

E importante ressaltar que a pesquisa qualitativa pode ser conduzida por diversos
caminhos, assim faz correspondéncia com a forma inclusiva que o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS se propde e a esse intercambio da forma
em que a pesquisa se desenvolve, permitindo aos entrevistados que se expressem e
comprove como o objeto de estudo atuou.

Podemos elencar como beneficios advindos desse tipo de pesquisa, é que a
mesma gera um melhor entendimento, assim como produz uma analise e também
conhecimentos, sobre uma determinada questdo. Visa ainda, explorar a area de estudo
proposta pelo pesquisador, onde este vai buscar comprovar todos os seus ideais, e
atingir seus objetivos propostos na pesquisa. Deve-se dar énfase e salientar que este tipo
de pesquisa, pode e deve ser conduzida por os mais diversos segmentos.

A pesquisa realizou-se na cidade de Juazeiro do Norte — CE, no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

Para este estudo, foi selecionada a populacdo dos Assistentes Sociais que
integram o quadro de profissionais responsaveis pelo atendimento no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS do municipio de Juazeiro do
Norte - CE. Temos o universo de 09 e amostragem se deu com os 06 Assistentes Sociais
participantes que corresponderam a 75% dos entrevistados.

Para realizar o estudo foram incluidos na pesquisa 0s Assistentes Sociais que por
sua vez acabam integrando o quadro de profissionais que dao suporte na execugdo do
atendimento dos usuérios no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CREAS e

aceitaram a participar da pesquisa assinando o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido proposto pelo pesquisador. Entretanto, foram excluidos desse estudo os
profissionais que embora atuem no CREAS, mas ndo estdo no rol dos Assistentes
Sociais, bem como aos que fazem parte e que poderiam ndo desejar ou ndo aceitar a
participar da pesquisa negando a autorizacao do consentimento informado.

Utilizou-se a teécnica de entrevista semiestruturada, que foi elaborada
envolvendo as questdes que tenham relacdo com o assunto, abordando questdes
especificas que promoveram a absor¢do de informacgdes e o acimulo de conhecimento
sobre 0 que estava sendo exposto.

Para isso, desenvolvemos a elaboracdo de uma entrevista semiestruturada que
continha perguntas objetivas e subjetivas. Este roteiro de entrevista foi elaborado
previamente, contendo apenas questdes relacionadas ao assunto abordado, o que veio a
facilitar na coleta de dados, ja que as indagacOes ja estavam sendo estruturadas de forma
estratégicas.

Posteriormente ocorreu o encaminhamento da pesquisa para o Comité de Etica e
Pesquisa da Faculdade Ledo Sampaio — FLS de Juazeiro do Norte - CE, para que fosse
feita a avaliacdo, apreciacdo, aprovacdo e emissdo de parecer, baseado nos critérios

estabelecido na resolucédo 466 do CNS.

32 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

Concebe-se no processo de formacao profissional o estagio supervisionado, que
ocorreu no equipamento CREAS de Juazeiro do Norte-CE, onde leva o estudante a uma
qualificacdo do trabalho profissional. Que nos permite ter a oportunidade de se inserir
nos espacgos socio institucional, nos permitindo assim ter um conhecimento amplo do
trabalho profissional.

O estagio nos permitiu ter um amplo conhecimento do processo de formacao
profissional, para que possamos assim aprender a exercer as atribuices do profissional
de Servigo Social. Onde foi possivel desenvolver ao longo do estagio junto com o
supervisor de campo, atendimentos individuais, atendimento sécio-familiar,
encaminhamentos, visitas institucionais, producdes de relatorios, visitas domiciliares,
atendimentos, evolucdes de casos, estudos de casos e acompanhamentos nas entrevistas.

Assim, o Servigo Social tem como caracterizagdo no CREAS em oferecer o

Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI que
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é o servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameagca e violagéo de direitos.

O Servigo Especializado em Abordagem Social tem como finalidade assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras.

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias Servico destinado a promoc¢édo de atendimento especializado a familias
com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram
suas limitacGes agravadas por violagOes de direito.

E o Servigco de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade que
tem por finalidade prover atencéo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente.

O CREAS tem como missdo ofertar servigos especializados e continuados a
familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos (violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, etc.). A oferta de atencdo especializada e continuada deve ter como foco a
familia e a situacdo vivenciada. Essa atencdo especializada tem como foco o acesso da
familia a direitos socioassistenciais, por meio da potencializacdo de recursos e
capacidade de protecdo. O CREAS deve, ainda, buscar a construcdo de um espaco de
acolhida e escuta qualificada, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios,
priorizando a reconstrucdo de suas relacfes familiares. Dentro de seu contexto social,
deve focar no fortalecimento dos recursos para a superacdo da situacdo apresentada.
Para o exercicio de suas atividades, os servicos ofertados devem ser desenvolvidos de
modo articulado com a rede de servicos da assisténcia social, érgdos de defesa de
direitos e das demais politicas publicas.

O CREAS tem como objetivo prevenir e combater a violagédo de direitos,
ofertando acgdes especializadas com equipe multiprofissional de orientacdo, protecéo,
acompanhamento psicossocial e juridico individualizado a idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres, criangas e adolescentes, especialmente as vitimas de abuso e

exploracdo sexual.
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Identificar o fendmeno e riscos decorrentes para prevenir e interromper o ciclo
da violéncia. Articulando com o Sistema de Garantia de Direitos — SGD, tendo em vista
a eficdcia do atendimento nos encaminhamentos realizados para favorecer a superacdo
da situacéo de violagdo de direitos, a reparacédo da violéncia vivida, o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, a potencializacdo da autonomia e o resgate da
dignidade. Buscando sensibilizar a comunidade em relagdo a gravidade da violagéo de
direitos, desenvolvendo aces eficientes e eficazes através de parcerias com institui¢oes
Governamentais e Ndo Governamentais. Sensibilizando a sociedade para denunciar
casos de violéncia que tenham conhecimento e apoiar ou promover acdes de
mobilizagdo no combate a situacdes de violagdes de direitos.

Destacam-se também as atribui¢cGes do Assistente Social na instituicdo que € o
Preenchimento do Prontuario do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); o
Encaminhamento e preenchimento do Prontuario de Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC); Contribuir para a promocdo, defesa e garantia dos direitos das pessoas vitimas
de violéncia e tratamento do agressor; ldentificar o fendmeno e riscos decorrentes;
Prevenir e interromper o ciclo da violéncia; Oportunizar o acesso as informacdes sobre
direitos e sobre participacdo cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo
dos usuarios; Proporcionar inclusdo da demanda pelo CREAS e seus familiares em
servicos prestados por instituicdes sociais existentes no Municipio e no Estado; Realizar
vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, elaborar informacGes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social; Elaborar relatorios técnicos e analiticos; treinar, avaliar,

supervisionar e orientar estagiarios de Servico Social.
3.3  ANALISE DOS DADOS

Quanto as questdes 01 e 02:

Das questdes 01 a 02, foram elaboradas de forma a buscar tracar um perfil inicial
dos profissionais do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, o que nos permitiu identificar por meio da observagdo e tratamento das
respostas de que os respondentes corresponderam a cinco (05) mulheres e um (01)

homem, ambos com uma faixa etéria entre vinte e dois (22) e trinta anos (30) ou mais.

A entrada macica das mulheres na forca de trabalho remunerada deve-se, de
um lado, a informatizacdo, integracdo em rede e “globaliza¢do” da economia
e, de outro, a segmentacdo do mercado de trabalho por género, que se
aproveita de condicBes sociais especificas da mulher para aumentar a
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produtividade, o controle gerencial e, consequentemente, os lucros.
(JOFFER, 2008, pg. 1)

Destacamos a presenca majoritaria do sexo feminino nesse ambito, o que sem
sombra de duvida acaba demonstrando a ascensdo cada vez mais das mulheres nos
postos profissionais, modificado de certa forma uma realidade vivenciada durante
longas décadas, perpassadas pelo preconceito cruel que acaba inferiorizado a mulher,

colocando-a em uma situacdo de desvantagem no seio social.

Quanto a questéo 03:

Com a finalidade, de estimular os respondentes a expressarem suas opinides
sobre a atuacdo da Politica de Assisténcia Social e sua atuacdo, indagou-se aos
entrevistados se a propria Politica de Assisténcia Social, atuando de forma individual
conseguiriam sanar e abranger todas as demandas referentes aos direitos assistenciais,
demandas essas que estdo dinamizadas no meio social. Foi colocado essas questdes
abertas pois essas viabilizariam e dava liberdade para que os respondentes pudessem se
posicionar, tecendo seus comentarios.

Observadas e analisadas as respostas apresentadas, podemos observar que a
confirmacdo e a abordagem que foi feita de forma pertinente dentro da elaboracdo do
trabalho se confirmou, haja vista por meio das respostas, encontramos nos comentarios
apresentados a necessaria atuacdo da rede juntamente com os demais 6rgdos para que a
mesma funcione. Assim, as respostas evidenciaram que nao € suficiente a atuacdo

exclusiva e unicamente da Politica de Assisténcia Social:

Nao. E necessario o trabalho em rede. (PROFISSIONAL 01 e 05)

Tal rede de atuacdo € formada para ofertar suporte ao desenvolvimento das
atividades a serem ofertadas aos usuarios e o seu atendimento. Tendo em vista o
tamanho das dimensdes territoriais que ocupam esse cenario, a quantidade de demanda,
solidifica a incessante busca para manter parcerias com outros érgaos que, atendendo 0s
preceitos legais exigidos pela Politica Nacional de Assisténcia possa vim a ofertar as
possibilidades da realizacao desses “servigos educativos” de forma conjunta.

A abrangéncia ndo é total, pois as demandas na maioria das vezes dependem
da interdisciplinaridade das politicas publicas. (PROFISSIONAL 02)
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E muitissimo importante que 6rgdos especializados e bem trabalhados, estejam
mantendo correlagdo harménica com o ambito educacional, ou seja, € necessaria a
relacdo do judiciario com o social, como um ente a mais para contribuir com o
desenvolvimento das agdes.

N&o. E preciso haver sempre o trabalho em rede, articular com outras
politicas para atender as demandas do contexto atual. (PROFISSIONAL 03)

Como exemplo desses Orgdos publicos que se unem para viabilizar o
desenvolvimento dessas acdes na cidade de Juazeiro do Norte - CE apontamos o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Conselho Tutelar, a Promotoria da
Infancia e da Juventude, a Defensoria Publica, Delegacia/Nucleo de Prote¢do a Crianca
e ao Adolescente, 0s Servigos de Saude.

As garantias, acima citadas, efetivam-se, por sua vez, pela construgdo de
redes de protecdo social bésica ou especial, integradas por drgédos
governamentais, entidades e organizagfes ndo governamentais. Estas redes
definem—se como um conjunto de servigos, beneficios, programas e projetos
com a finalidade de inclusdo social e de atendimento as necessidades da
populagéo destinataria dessas politicas. (SIMOES, 2009, P.298)

Toda e qualquer demanda necessita de ser embasada em rede para que haja a
efetivacdo dos direitos. (PROFISSIONAL 04 e 06)

As quais ocupam uma parte importante dessa realidade, e desse trabalho que é
desenvolvido, onde cada 6rgao citado, dentro de suas potencialidades ofertam a sua
parcela de contribuicdo frente a demanda abordada, sendo pertinente a relevancia dessas

parcerias para um trabalho de sucesso.
Quanto as questdes 04 e 05:

Prosseguindo com o desenvolvimento e aplicacdo das questdes, indagou-se aos
entrevistados na pergunta de namero quatro (04) se a acdo do Assistente Social dentro
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, torna eficaz a
efetivacdo dos direitos assisténcias, fazendo correlagdo com a pergunta de nimero cinco
(05) na qual buscou-se pontuar e levantar quais as dificuldades encontradas dentro da
instituicdo para que se efetivassem tais direitos.

A realizacdo desses questionamentos se deu para que pudéssemos tracar uma
correlagéo entre a atuacdo do Assistente Social e as dificuldades dessa atuacdo dentro da

instituicao.
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No tocante ao primeiro questionamento, o de nimero quatro (04), foi pacifica e
coerente todas as respostas dos entrevistados, ao afirmarem de forma unanime que
“sim” a atuagdo do Assistente Social dentro do CREAS, possibilita a eficacia dos

direitos assistenciais, e justificam:

A acdo mostra-se eficaz a medida em que sdo efetivadas num conjunto de
mecanismos que possibilitem a superacdo de algumas ou todas as
probleméaticas que assolam o meio de vida da populacdo usuaria.
(PROFISSIONAL 02)

Sim. Toda demanda ofertada pelo servico é entendida a contento pela equipe
multiprofissionais. (PROFISSIONAL 06)

Referente as dificuldades encontradas para efetivacdo dos direitos assistenciais,
que se encontrava em questionamento no quesito cinco (05), vemos que pelas respostas

fornecidas, inimeros sdo as problematizacdes que acarretam divergéncias nessa seara.

As dificuldades na efetivacdo dos direitos socioassistenciais, vdo desde a
incompreensdo dos usuérios da realidade social, das demandas e das
orientacdes dadas, até a dificuldade na articulagdo com outras politicas
publicas. (PROFISSIONAL 02)

Muitas vezes a resisténcia de inicial, eu viso entender sobre o servigo,
burocracia de alguns servicos, a falta de qualificacdo de muitos profissionais,
etc. (PROFISSIONAL 03)

No gue compete a prestacao dos servicos oferecidos pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS em si, enquanto pesquisador percebeu-se
que embora exista a equipe responsavel para o desenvolvimento das atividades junto
aos usuarios, nota-se certa fragilidade para que as acfes afirmativas e assistencialistas
sejam efetivadas como deva ser realmente. Um dos pontos criticos e que se questiona é
que os individuos inseridos nesse cenario de vulnerabilidade e risco social, em sua
maioria sdo individuos que ndo tem acesso a uma educacao “desejavel”, ndo possuem
acesso a saude, a infraestrutura, saneamento basico, habitacdo, o que torna mais
dificultoso esse processo.

Entdo para que sejam alcancados de fato todos os objetivos que sdo propostos pela
PNAS e pela Constituinte de 1988, é fundamental que a rede funcione também.

Compromisso do usuario e familiares, como também alguns precarizagdo de
rede. (PROFISSIONAL 1)

A precarizagdo do trabalho, falta de estrutura, a ndo autonomia e etc.
(PROFISSIONAL 04)
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As dificuldades institucionais derivam de uma estrutura maior de
desresponsabilidade do estado focalista e individual, as mazelas da questéo
social, tornando o usudrio culpado pela situacdo que vivencia.
(PROFISSIONAL 05)

A maior dificuldade encontrada é se trabalhar em rede. (PROFISSIONAL
06)

O que acabamos vislumbrando por meio do campo de Estagios Supervisionados
I e Il é que existe uma ndo sintonia da forma correta dentro do espagco em que ocorrem
as atividades profissionais e isso se da por diversos motivos, seja por dificuldades no
tocante a questdes de cunho fisico como espacos adequados, disponibilidade de material
para a realizacdo de campanhas e panfletagem de conscientizagcdo ou ainda no que diz
respeito a propria preparacao e qualificacdo dos profissionais, pois temos a presenca de

uma certa individualizacéo.

Quanto a questéo 06:

Tendo em vista, a compreensdo do processo de atuacdo dos Assistentes Sociais
da instituicdo aqui aludida, buscamos na pergunta da entrevista de nimero seis (06),
compreender como é que se da o processo técnico operativo de atuacdo do Assistente
Social na efetivacdo dos direitos assistenciais.

No tocante aos desafios encontrados, foi indispenséavel a inobservancia de que a
adocdo de alguns servicos que se apresentam como carater emergenciais, ndo surtem
efeitos a certos usuarios, por que ndo encontra aliados nessa atuacdo, em muitos casos
os lacos familiares sdo desgastantes, a familia ndo acompanha os descendentes,
existindo ainda relato de pais que sdo usuarios de drogas, influenciando e colocando
aquele jovem em uma confusdo mental, ndo oferecendo a0 mesmo uma garantia para

que esse possa se desenvolver da forma correta.

Visita domiciliares, visitas institucionais, encaminhamentos para rede,
atendimentos  (social, psicossocial, psicolégico e sécio juridico).
(PROFISSIONAL 01)

Se da através de visitas domiciliares, atendimentos individuais, escutas,
encaminhamentos e etc. (PROFISSIONAL 04)

A atuagdo da familia com os servigos e 6rgdos que sdo incumbidos de ofertar a
Assisténcia Social é de suma importancia para possibilitar um resultado efetivo para as
demandas, é indispensavel que essa relagdo harmdnica seja mantida, ja que quando
essas redes de profissionais se unem em torno dessa realidade, as possibilidades de

mudanga e intervencdo séo maiores e mais eficazes.
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A equipe analisa a situacdo, fazendo as orienta¢cBes e encaminhamentos
necessarios para demanda. (PROFISSIONAL 03)

Esse processo comeca em tramites burocréaticos, de preenchimento padrdo de
alguns instrumentais, formas de arquivo e destinacdo de documentos dentre
outros. (PROFISSIONAL 02)

As areas de risco na cidade de Juazeiro do Norte - CE sdo marcadas pelo
constante trafico de entorpecentes, altos indices de violéncia, furtos e roubos que séo
denunciados rotineiramente p6r a midia em si, confirmando a realidade aqui exposta,
bem como a necessaria atuacdo por parte dos 6rgdos responsaveis, politicas publicas e
controle dessas areas que apresentam indices gravissimos de maultiplas expressdes da

questéo social em si

Dé-se por meio do uso de instrumentais: atendimentos, entrevistas, relatorios,
encaminhamentos, dentre outros, que buscam efetivar direitos dentro de uma
I6gica burocratica institucional. (PROFISSIONAL 05)

Através do acompanhamento continuo dos casos pela equipe
multiprofissional.
(PROFISSIONAL 06)

Quanto as questdes 07 e 08:

Continuando a analise das respostas coletadas, por meio da entrevista
estruturada que foi apresentada aos entrevistados, apresentamos nos quesitos de numero
sete (07) e oito (08) uma indagacdo que se faz pertinente para que possamos
compreender se existem falhas no processo de aplicacdo para a efetivacdo dos direitos
assistenciais, e se comprovada a existéncia dessas falhas, qual o meio mais eficaz de
enfrentamento a esses obstaculos na opinido dos respondentes.

Analisando as respostas fornecidas pelos entrevistados, temos que cinco (05) dos
respondentes colocaram que existe sim falhas no processo de efetivacdo, enquanto de
forma contraria, apenas (01) dos entrevistados apresentou resposta negativa falando que
“nado”, justificando posteriormente a sua fala no sentido de que “¢ necessario cada um
aperfeigoar o processo”.

Harmonicamente com o quesito anterior, 0 questionamento de numero oito (08),
possibilitou aos entrevistados que fornecessem solugdes para que caso existissem tais
falhas, as mesmas pudessem ser sanadas, quais as sugestdes enquanto profissionais,
conhecedores da realidade e do meio social que estdo inseridos, que viabilizariam o

atendimento as demandas propostas. Dessa forma, elencaram:
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Estrutura fisica dos equipamentos; efetivacdo na pratica dos
encaminhamentos para rede (satde). (PROFISSIONAL 01)

A eficécia parte do principio de que todas as demandas recebidas pelos
equipamentos sociais, sdo na maioria dos casos,” problemas” e situagdes que
compreendem todo um contexto macro, ou seja, a politica de assisténcia
social se tornard eficaz, quando facilitar a vida da populacdo usudria,
desburocratizar as acdes e melhorar a articulagdo com as demais politicas
pablicas. (PROFISSIONAL 02)

Em suma, salienta-se que embora a Protecdo Social se configure como agdes

eficazes e beneficentes para os usuarios que se encontram em situacdo de risco, por

outro lado, a rede em si, deixa um pouco a desejar, ndo pelos profissionais, mas por o

fato de que a disponibilidade de recurso ndo viabiliza o atendimento da demanda em

geral.

Maior nimero de equipamentos, qualificacdo da equipe. Estrutura adequadas
para tornar o servico eficaz. (PROFISSIONAL 03)

Um maior financiamento, se o estado como garantidor de direitos realmente

estivesse voltado para esse problema, se houvesse um trabalho de prevencéo
e orientacdo, e etc. (PROFISSIONAL 04)

Como se sabe, vivemos em um sistema capitalista que impde condi¢bes arduas e

bastantes controvérsias entre si, 0 que de certa forma acaba entrando em atrito com o

que a Constituicdo Federal de 1988 vem assegurar, no que diz respeito a garantia

minima de sobrevivéncia.

A eficécia de nossas acBes, se concretizard a medida em que trabalhamos de
acordo com as concepg¢des do projeto ético- politico profissional, nas ideias
de liberdade e justica social. (PROFISSIONAL 05)

De forma articulada com as demais politicas setoriais. (PROFISSIONAL 06)

Pode-se atribuir como um dos desafios da profissdo e que constituird as

exigéncias a serem atendidas, ja que é uma realidade de diversas familias, ndo s6 no

estado do Ceard, mas em tantos outros.

34 RESULTADOS: A EFETIVACAO DOS DIREITOS ASSISTENCIAIS
COMO ALTERNATIVA DE ENFRENTAMENTO DAS EXPRESSOES DA

QUESTAO SOCIAL

Diante do que ja foi descrito e elucidado anteriormente, buscou-se proceder

dentro de todos os preceitos legais e formais para a conducdo desse trabalho, mas
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especificamente no tocante a realizacdo da pesquisa, respeitando concomitantemente o
que estabelece a resolugdo de n° 466 do Conselho Nacional de Salde.

Harmonicamente e por meio de preceitos cautelares, buscou-se adotar dentro da
pesquisa todos os cuidados necessarios para que nao viesse violar ou incidir ameaca
sobre os direitos dos entrevistados, respeitando sempre seu posicionamento, quanto a
escolha de quais questdes 0 mesmo se habilitaria a responder, bem como a recusa a
responder os questionamentos feitos.

Embasados por todo material levantado bibliograficamente para se fazer a
elaboracdo desse trabalho, bem como na leitura da realidade existente no nosso cenario
nos dias atuais e todo conhecimento j& adquirido no meio académico que estamos
inseridos, é que iremos buscar de forma analitica por meio de um posicionamento
critico, tecermos essa reflexdo e consideracdes acerca do que foi constatado por meio
desse trabalho.

Falar dos avangos e retrocessos encontrados atualmente por meio do
distanciamento entre préatica e teoria no campo da assisténcia social, requer de nés uma
certa relacdo intima com a prépria Politica de Assisténcia Social, com a realidade
vivenciada no nosso cenario brasileiro atualmente.

Para que tenhamos a garantia desses direitos que sdo inerentes a toda pessoa
humana, conforme nos assegura todo rol garantista da Constituicdo Federal, devemos
compreender que € necessario que haja uma atuacao conjunta e harmdnica com todos 0s
profissionais que integram a rede profissional para oferecer atendimento aos usuarios e
consequentemente dinamizar as demandas conforme vislumbrado na analise das
respostas da entrevista.

Os servicos desenvolvidos e ofertados por meio do Centro de Referéncia
Especializado — CREAS de Juazeiro do Norte, além de efetivar o que estd posto na
Carta Magna de 1988, na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, acaba
coibindo e agindo de forma repressiva com acgdes que posteriormente viria causar dano
para a populacéo.

Consiste em um dos objetos do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, garantir a protecdo para aqueles individuos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, de modo que essa protecédo
assume também um carater preventivo, ja que acaba buscando prevenir ou reprimir

aquela possivel lesdo que o usuario possa vir a sofrer.
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Deve-se levar em consideracao ainda, que a observacao acerca de como estdo 0s
vinculos familiares, se 0s mesmos foram violados ou ndo, acabam gerando também uma
particularidade nesse atendimento, j& que contamos com a subdivisdo da Protecdo
Social, em Protecéo de Média e Alta Complexidade.

A familia é a base para o desenvolvimento pleno dos individuos, pois € nela que
se encontra estruturacdo para guiar 0s caminhos e assim nortear a vida nos mais
diversos ambitos, emocional e social, funcionando ainda como a primeira instituicdo de
afeto e protecdo para 0s membros que a integram.

Percebe-se que atualmente dentro da composicdo social, temo uma
diversificacdo no seio familiar, dos diversos nucleos que compde o cenério social, uma
realidade que nos oferece também uma compreensdo de como as familias estdo
organizadas atualmente, sendo que €é comum casos, onde mostra-se uma
desproporcionalidade, ja& que os adolescentes que moram com a sua genitora, ndo
possuem a presenca do genitor ou vice-versa, ficando essa representatividade familiar
comprometida.

A auséncia da familia é prejudicial, principalmente quando se fala de criancas e
adolescentes que ainda estdo em fase de formacédo e desenvolvimento. Salienta-se que
ambos os adolescentes que se encontram em instituicOes de orfandade devem receber
uma atencdo bem mais especifica, tendo em vista que ambos, de certa forma estdo
expostos a vulnerabilidade e por isso exige-se essa particularidade em virtude da
Protecdo Especial.

Destaca-se a estrutura familiar em que esses jovens convivem, quando em sua
grande maioria ndo possuem um lar harmonioso, mas sim permeado por relagdes
desgastantes, pais separados, dependentes de algum vicio, além da ideia de que €
impossivel buscar uma transformacdo social, sem ofertar meios eficazes para que essas
novas pessoas sejam inseridas.

O trabalho na adolescéncia, no momento inoportuno acaba acarretando prejuizos
gravissimos nesse cenario, adolescentes que abandonam o ambiente escolar para
trabalhar, sendo pertinente a colocagdo de que ajudam na mantenca do lar, ou para
conseguir adquirir algo que seus genitores ndo possam lhe ofertar.

Situacdes faticas como as narradas, denunciam por si SO que existe certa
fragilidade no seio familiar, 0 que muitas das vezes nem é responsabilidade ou omisséo
dessas, mas sim, sdo vitimas de um sistema arduo que maltrata excessivamente as suas

presas, pois o laco familiar j& é fragilizado em virtude do meio em que vivem.
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Desta forma, concluimos confirmando a importancia e a efetivacdo de tais
direitos assistenciais assegurados pelo CREAS, apontando de forma relevante os
servigos que sdo ofertados nesse meio, 0s quais atuam como meios alternativos de
enfrentamento da questdo social. Denunciamos as incongruéncias no tocante a
necessidade de unido para que a rede atue de forma conjunta, preparo dos profissionais

e um melhor suporte.
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CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos para a confirmagcdo das nossas hipoteses, que o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS é um importante aliado para o
enfrentamento da questdo social, buscando atuar junto aqueles usuarios que estdo em
situacdo de vulnerabilidade social. A partir da analise feita junto aos Assistentes Sociais
que integram o quadro de profissionais do CREAS de Juazeiro do Norte — CE
confirmou-se como € a realidade desse trabalho no &mbito da Assisténcia.

Atuando de forma correta com a rede trabalhando de forma conjunta, fazendo
com que as acdes sejam bem desenvolvidas com responsabilidade, acabamos
provocando discussdes e reflexdes para aquelas pessoas que necessitam de uma
protecdo do Estado, independente do cenério politico, econémico ou social,
conseguindo elucidar boa parte das demandas impostas.

Salientamos e aferimos que foi produzido todo um arcabouco de informacGes
que acaba nos dando propriedade para fazer essa analise comparativa entre pratica e
teoria no campo da assisténcia, confirmando a necessidade de mobilizagcdo conjunta dos
profissionais, no intuito de consolidar os objetivos propostos na Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS e no projeto ético-politico da profissao.

Dessa forma, vemos nos servicos desenvolvidos por a Assisténcia Social, um
respaldo enriquecedor que pode ajudar a incluir e proteger socialmente criancas e
adolescentes, além de adultos, quando trabalhados em parceria com a familia, a escola,
projetos sociais e todos os profissionais, a partir de uma proposta inclusiva e protetiva e
compromisso ético, no intuito de transmitir ndo sé atendimentos de carater superficial,

mas sim, meios que contribuam de fato para todo um preparo de vida.



55

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004; Norma Operacional
Basica — NOB/Suas. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
— Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2005.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988. 292 p

MINISTERIO de Desenvolvimento e Combate 4 Fome - MDS. Secretéria de
Assisténcia Social. Andrade, Bruna D’Avila de Araujo, 2012. Disponivel em
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/Capacitacao/BrunaCRAS.pd
f Acesso dia 10/04/18.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma
Operacional Basica: NOB/RH/ SUAS. Dez. 2005.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 07 de dez. de 1993. Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LDAS). Brasilia, 1993.

BRASIL. Ministério do desenvolvimento social e combate & fome e comissdo
intergestores tripartite. Protocolo de gestdo integrada de servigos, beneficios e
transferéncia de renda no &mbito do sistema Unico de assisténcia social (SUAS).
Resolucdo c/t n°, de 10 de set. de 2009. Brasilia 2009.

BRASIL, Conselho Nacional de Assisténcia Social. Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Resolucdo n° 109, de 11 de nov. de 2009. Brasilia, 2009. BRASIL.
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. OrientacGes Técnicas sobre
0 PAIF, segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. VVol. 1. 4°
Ed. Brasilia, 2012.

BEHRING, E. R.; BOSCHETT]I, I. Politica social no Brasil contemporaneo: entre a
inovacao e o conservadorismo. In: BEHRING, E. R.; BOSCHETTI, I. (org.). Politica
Social: fundamentos e historia. 5 Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008. p.147-191.

BEHRING, E. R.; BOSCHETT]I, I. B. Politica Social: fundamentos e Historia. Sdo
Paulo: Cortez, 2007.

BOSCHETTI, Ivanete (Org.). Politica social no capitalismo: tendéncias
contemporaneas. Sao Paulo: Cortez, 2008.

CARVALHO, R.; IAMAMOTO, M. V. Relagdes sociais e Servi¢o Social no Brasil:
esbogo de uma interpretacao histérico-metodoldgica. Sao Paulo: Cortez; Lima:
Celats, 2008.

CARVALHO, A. M. P. A formagéo profissional do assistente social, 2007.
Mimeografado.


http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/Capacitacao/BrunaCRAS.pdf%20Acesso%20dia%2010/04/18
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/Capacitacao/BrunaCRAS.pdf%20Acesso%20dia%2010/04/18

56

COUTO, B. R. et al. A Politica Nacional de Assisténcia Social e 0 SUAS: apresentando
e problematizando fundamentos e conceitos. In: COUTO, B. R. et al (Org.). O Sistema
Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em movimento. S&o Paulo:
Cortez, 2010.

JOFFER, Suzana da Cunha. As relagdes de género no trabalho: uma andlise da
insercao das mulheres e homens na rede de fast food. Fazendo Género 8 Corpo,
Violéncia e Poder. de 25 a 28 de agosto de 2008.

LAURELL, Asa Cristina. Estado e politicas sociais no neoliberalismo. Sdo Paulo:
Cortez, 1982.

MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a filantropia e a assisténcia social. 3. Ed.
Séo Paulo. Cortez, 2008.

PEREIRA, P. A. P. Politica Social: temas & questdes. Sdo Paulo: Cortez, 2008

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovacgéao e conservadorismo do servico social. Séo
Paulo: Cortez, 1997.

SPOSATI, A. Desafios para fazer avancar a politica de assisténcia social no Brasil.
Revista Servigo Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 68. p. 54-82, 2001.

SIMOES, C. Curso de direito do servico social. Sio Paulo: Cortez, 2009.

SPOSATI, Aldaiza. Contribuicdo para a construcio do Sistema Unico de
Assisténcia Social: SUAS. Servico Social & Sociedade, S&o Paulo, Ano 24, n. 78, p.
171-187, jul. 2004.

SPOSATI, Adalgiza. Especialidade e intersetorialidade da politica de assisténcia
social. In: Servigo Social e sociedade, n° 77. S&o Paulo: Cortez, 2003.

SPOSATI, A. O. (Coord). A menina Loas: um processo de construcdo da assisténcia
social. Sdo Paulo: Cortez, 2004.



APENDICE

57



58

Entrevista semiestruturada
1. Género:
() Masculino (') Feminino () Transgénero () Outros
2. ldade:
()22 a25anos
() 26 a 30 anos

() Acima de 30 anos

3. A politica de assisténcia social isoladamente consegue atender a todas as demandas
presente no contexto dos direitos assistenciais no que se refere ao meio social?

4. A acdo do Assistente Social dentro do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social-CREAS torna eficaz a efetivacdo dos direitos assistenciais?

5. Quais as dificuldades encontradas na institui¢do para a efetivacéo dos direitos
assistenciais?

6. Como se da o processo técnico operativo da atuacdo do Assistente Social na
efetivacdo dos direitos assistenciais?

7. Existem falhas no processo de aplicacéo para a efetivacdo dos direitos assistenciais?
Sim () N&o ()

8. Na sua concepcéo qual seria a forma mais eficaz de se trabalhar frente aos desafios
para a efetivacdo dos direitos assistenciais?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta pesquisa intitula-se “ASSISTENCIA SOCIAL E OS NOVOS
PARADGMAS PARA SUA EFETIVACAO: Uma analise na visdo dos profissionais de
Servico Social do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS na
Cidade de Juazeiro do Norte-CE.” Esta sendo desenvolvida pela aluna Taiza Fonseca
Costa sob a orientacdo do professor Esp. Aldair Péricles Bezerra Monteiro. Tem como
objetivo analisar os desafios para a efetivacdo dos direitos assistenciais na visdo dos
profissionais de Servico Social.

A sua participacdo na pesquisa € voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) nao é
obrigado (a) a fornecer as informacbes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelos pesquisadores. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer
momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano.

As informacdes aqui solicitadas deverdo ser respondidas com total veracidade e
de forma voluntaria e serdo codificadas e apresentadas como Projeto de Pesquisa a
Disciplina de TCC, e poderdo ser apresentados em eventos cientificos, mantendo o
sigilo e a integridade fisica e moral do individuo. A aplicacdo consiste em uma
entrevista semiestruturada com 08 perguntas sendo respondidas pelos entrevistados,
mantendo a integridade fisica e moral, sem causar desconforto fisico.

N&o haverd nenhum ©6nus para 0 participante e nos casos que sejam
diagnosticados doencas ou situacfes que demonstrem a necessidade de atendimento
especifico, ndo serdo de responsabilidade dos pesquisadores e bolsistas, 0s custos com o
tratamento.

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, eu, declaro que fui

devidamente esclarecido (a) e dou 0 meu consentimento para participar da pesquisa e
para publicacdo dos resultados. Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Juazeiro do Norte - CE, / /

Assinatura do Participante da Pesquisa ou Responsavel Legal

Assinatura do Pesquisador
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