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RESUMO

O presente trabalho enfatizou as discursdes recentes na sociedade que pautam a politica de
atencdo social ao idoso. Objetiva destacar a partir do CRAS - Muriti, as praticas
desenvolvidas que garantem a efetivacdo das Politicas de Assisténcia Social dentro do Grupo
de Idosos. Este trabalho tem por metodologia uma abordagem qualitativa. As estratégias
realizadas foram descritiva, exploratdria; explicativa. As técnicas utilizadas foram a entrevista
semi-estruturada, observagdo e de campo, e pesquisa do tipo bibliogrifica. E decorrente da
necessidade de propor uma andlise diante de uma realidade na sociedade que possibilite a
reflexdo sobre as praticas desenvolvidas no CRAS para emancipacido dos idosos. O método
adotado para a condugdo da pesquisa foi o Materialismo Histérico e Dialético. Para tanto, os
autores Minayo (2001), Richardson (2014), Gil (2008) e Marconi e Lakatos (2003) foram
importantes para o desenvolvimento da pesquisa. A populacdao alvo foram as 30 idosos
inscritas nos Servigos de Convivéncia CRAS - Muriti em Crato-CE. A vista disso, foram
escolhidas 10 idosas para realizacdo da entrevista. A entrevista foi aplicada no grupo de
idosos. Para realizacdo da pesquisa foi necessario uma manha no dia 21 de Mar¢o de 2018.
Este estudo evidenciou que a politica da Assisténcia Social € uma importante porta de entrada
para a efetivac@o das politicas voltadas para o idoso e a partir dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimentos de Vinculos — SCFVs abrange um publico seletivo, considerado o mais
vulneravel. Com isto, sabemos que ainda ha muito a se fazer para que os idosos tenham seus
direitos garantidos na sua totalidade, para que a inclusdo social dos idosos seja realizada e que
o Estatuto do Idoso seja dado pleno exercicio.

PALAVRAS- CHAVE: Direitos; SCFV; Idoso; Politica de assisténcia



ABSTRACT

The present work emphasized the recent discourses in society that guide the policy of social
attention to the elderly. It aims to highlight from the CRAS - Muriti, the practices developed
that guarantee the effectiveness of Social Assistance Policies within the Elderly Group. This
work has as methodology a qualitative approach. The strategies performed were descriptive,
exploratory; explanatory The techniques used were the semi-structured interview, observation
and field, and research of the bibliographic type. It is due to the need to propose an analysis of
a reality in society that enables reflection on the practices developed in CRAS for the
emancipation of the elderly. The method adopted for conducting the research was Historical
and Dialectical Materialism. To that end, the authors Minayo (2001), Richardson (2014), Gil
(2008) and Marconi and Lakatos (2003) were important for the development of the research.
The target population was the 30 elderly enrolled in the CRAS - Muriti Cohabitation Services
in Crato - CE. In view of this, 10 elderly women were chosen to perform the interview. The
interview was applied in the elderly group. To carry out the research, it was necessary one
morning on March 21, 2018. This study showed that the Social Assistance policy is an
important gateway to the implementation of policies aimed at the elderly and from the
Coexistence and Strengthening Services Links - SCFVs cover a selective audience,
considered the most vulnerable. With this, we know that there is still much to do to ensure
that the elderly have their full rights guaranteed, so that the social inclusion of the elderly is
carried out and that the Statute of the Elderly is given full exercise.

KEYWORDS: Rights; SCFV; Old man; assistance policy
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INTRODUCAO

O presente trabalho enfatizou toda a abordagem marco tedrico da Politica de
Assisténcia Social, o seu surgimento, € 0 que levou a mesma e ser acrescida dentro um
processo social evidenciando as discursdes recentes na sociedade que pautam principalmente
sobre a politica de atencdo social ao idoso, explorando o referido tema através de um estudo
bibliografico e de campo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS-Muriti,
localizado no municipio do Crato- CE.

O grupo de convivéncia social para o idoso se constitui a uma metodologia de
trabalho utilizada no ambito dos servigos socioassisténciais, pelo qual se busca desenvolver
estratégias de protecdo social visando a amplia¢do da participacdo social, saide e seguranca,
acompanhado da longevidade, favorecendo a um significativo aumento da participacdo do
idoso ou buscando os grupos de convivéncia para terceira idade, como espago de lazer e
construgdo social na perspectiva de melhores condi¢gdes de vida. Nesse contexto, os grupos de
Conviveéncia Social para idosos vao ao encontro da promocao do envelhecimento ativo, com o
objetivo de preservar as capacidades e o potencial de desenvolvimento do idoso.

Dessa forma, percebemos a necessidade da criagdo e o fortalecimento de politicas
publicas voltadas para garantia de um envelhecimento ativo, no sentido de favorecer uma boa
qualidade de vida, bem-estar psicolégico e acompanhamento social, além de criar
condi¢des para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade
incentivando a socializa¢ao do idoso dentro da sociedade.

O presente tema foi pensado a partir da observacao dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV para idosos do CRAS Muriti em Crato-CE. Pode-se
constatar que é uma forma de efetivacdo das politicas sociais e de prevenir a violagdo de seus
direitos, quando os trabalhos sdo realizados de forma dinamica e criativa. Para tal realizacdo é
necessario uma maior atuacdo por parte do Estado na efetivacdo das politicas sociais voltadas
ao 1doso.

O presente trabalho estrutura-se em trés capitulos, dos quais o primeiro analisa a
Politica Nacional de assisténcia Social e a sua relagdo com o idoso. Tendo em vista a sua
trajetéria desde a génese da questdo social ao advento do sistema capitalista. Dado que, a
situacdo de pauperizacdo da sociedade leva a uma escala de problemas sociais, como as
expressoes da questao social que levam uma determinada regido a ser considerada como area
de vulnerabilidade social. Sendo necessdrias, neste contexto, politicas de atencdo social ao

1doso para responder 4s demandas que surgem.
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O segundo capitulo fez uma discussdo acerca dos servigos dimensionados para os
idosos no ambito da politica de assisténcia social analisando a importancia dos programas de
protecao ao idoso no processo de ressocializagdo dos mesmos. As politicas nos ultimos
séculos, 0s avancos e retrocessos no tratamento da pessoa idosa. Desta forma, chegamos a
andlise das praticas desenvolvidas pelo CRAS — Muriti na cidade na cidade de Crato-CE no
processo de efetivacdo da politica de assisténcia social e os entraves para efetivacdo do
Estatuto do Idoso.

Focamos os Servi¢os de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFVs como
um dos principais mecanismos de acao para efetivagcdo das politicas voltadas para o idoso em
parceria com a familia e a sociedade. Dessa forma, buscaremos respostas para compreender o
porqué de mesmo havendo os direitos dispostos em lei os idosos ainda sofrem por nao terem
seus direitos executados em sua totalidade.

No terceiro capitulo buscou-se identificar o perfil dos idosos participantes nos SCFVs
a fim de compreender a partir de suas opinides sobre o que eles pensam sobre as praticas
desenvolvidas no processo de efetivacdo da politica de assisténcia social no CRAS - Muriti e
sobre a importancia dos grupos de idosos em suas vidas. Essa descoberta foi possivel através
de seus relatos.

As estratégias realizadas foram descritiva, exploratdria; explicativa. As técnicas
utilizadas foram a entrevista semi-estruturada, observacdo e de campo, e pesquisa do tipo
bibliografica. E decorrente da necessidade de propor uma andlise diante de uma realidade na
sociedade que possibilite a reflexdo sobre as préticas que possibilitem a emancipag¢do dos
idosos. O método adotado para a conducdo da pesquisa foi o Materialismo Histdrico e
Dialético

A anélise e discussao dos dados proporcionaram um olhar critico e observatdrio sobre
os resultados da pesquisa e fez debrugar sobre a realidade palpdvel da sociedade em seus
medos, anseios, criticas, angustias e sugestdes. O ponto de vista dos autores relacionados ao
tema trouxe um didlogo com as respostas nas entrevistas que deixaram a temadtica
compreensivel e realistica.

Este trabalho proporcionou a oportunidade de debrucar um olhar investigativo e
critico frente a realidade e assim propor acdes que aproxime da perspectiva estabelecida em

relacdo a praxis profissional, bem como trabalhar as questdes referentes as diferengas sociais.
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CAPITULO I - A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIALE A
RELACAO COM O IDOSO

1.1 A TRAJETORIA DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para dar inicio as explanagdes sobre a Politica de Assisténcia Social dentro do seu
marco tedrico faremos um breve histérico sobre tudo o que levou essa politica a ter sua
efetivacdo, quais foram os entraves e obstaculos dentro desse processo histérico, para que
houvesse sua concretizacao.

O cendrio em que emerge a questdo social € marcado por grandes conflitos entre
capital e trabalho, onde a classe trabalhadora passa a entender e questionar os seus direitos por
uma vida digna. Assim, o conjunto de expressdes dessa desigualdade que € a pobreza
extrema, desemprego, falta de moradia digna, alimentacio e satide levam a chamada questdao
social.

Segundo lamamoto (et al., 2005), surge na década de 1930 um processo de
industrializag@o intenso, que significava um desenvolvimento econdmico, social, politico e
cultural. Com esse processo nascem os conflitos, os quais foram causados pela exploracdo dos
burgueses aos trabalhadores numa sociedade dominada pelo sistema capitalista.

Com isso surgiram sérias consequéncias para a sociedade, pois os operdrios tinham
uma grande jornada de trabalho e eram controlados e monitorados o tempo todo. Suas
familias moravam aos arredores das industrias, correndo sérios riscos de saide, pois nio havia
saneamento bdsico. Além disso, faltava educacdo, moradia digna e qualidade de vida. Com

isso o trabalhador pagava o seu proprio saldrio, com a sua producao através da mais-valia.

Mulheres e criangas estardo sujeitas & mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive
noturno, com saldrios bastante inferiores. O operdrio contard para sobreviver apenas
com a venda didria da forca de trabalho, sua e de sua mulher e filhos. Nao terd
direito a férias, descanso semanal remunerado, licenca para tratamento de satide ou
qualquer espécie de seguro regulado por lei JAMAMOTO, et al., 2005, p.129).

Portanto, ainda no pensamento da autora a “Questao Social” origina-se do conjunto de
todos os conflitos dessa sociedade e apresenta-se de forma miserdvel. Surge com o inicio da
industrializagdo na década de 1930. Os trabalhadores ndo tinham dignidade porque essa
questdo social ndo foi sempre reconhecida, pois ela s6 passa a ser evidente quando se torna
publica, onde o trabalhador enquanto classe vai a busca dos seus direitos e passa a reivindica-

los.
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A questdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e culturais
das classes sociais, midiatizadas por disparidades nas relagdes de gé€neros,
caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando em causa amplos
segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo. Dispondo de uma
dimensdo estrutural, ela atinge visceralmente a vida dos sujeitos. (IAMAMOTO,
2008, p. 160).

A questdo social terd duas diferentes formas de interpretacdo, de acordo com seu
momento histdrico e seus interpretes. Relata [amamoto (et al., 2005) a primeira andlise nasceu
no periodo da revolugdo industrial, quando o trabalho nas fébricas e a condi¢do de moradia
dos trabalhadores eram desumanos. Esta situa¢do gerava protesto dos trabalhadores, que eram
violentamente reprimidos. Essa anélise que tem como pano de fundo a compreensdo de que a
Questdo Social € resultado exclusivo de um processo natural de desigualdades, tendo em vista
o necessdrio desenvolvimento social.

Neste momento a questdo social € vista como adequagdo do individuo — A
culpabilidade da miséria era jogada no individuo — O operdrio era tido como o tUnico
responsavel pela sua situacdo de pobreza e devia exceder o tempo de trabalho sem reclamar e
ser grato aos seus patrdes. A partir da tomada de consciéncia, muda o conceito de que quem ¢é
pobre gera riqueza e tem que morrer pobre. Diante dessa pobreza naturalizada, os
trabalhadores se retinem enquanto classe fazendo o Estado se posicionar.

Para a mesma autora, a segunda andlise € sob orientacdo de andlises tedricas-criticas
da economia politica que compreende a questdo social como um fendmeno resultante do
contraditério modo de producdo e reprodugdo social do desenvolvimento capitalista. Mais

claramente colocado como contradi¢@o entre capital e trabalho.

O desdobramento da questdo social é também a questdo da formagdo da classe
operdria e de sua entrada no cendrio politico, da necessidade de seu reconhecimento
pelo Estado e, portanto, da implementacdo de politicas que de alguma forma levem
em consideracdo seus interesses (Iamamoto, et al., 2005, p.126).

Compreende-se que o Estado passa a intervir abertamente nas relacdes sociais,
explorados e exploradores, formando ndo sé uma regulamentacdo juridica do mercado de
trabalho, e sim pela legislacdo social e trabalhista, regulando a prestagdao dos servigos sociais,
como uma nova maneira de enfrentamento da questdo social.

O capitalismo monopolista engrandece o sistema capitalista da ordem burguesa acerca
da exploragdo e alienacao, surgindo novas expressoes da questdo social. Enquanto a riqueza
acumulava-se nas maos da burguesia industrial, comercial e financeira, a classe proletaria era

explorada, sem acesso aos minimos sociais e ainda criminalizado pela situagdo de
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vulnerabilidade social. No sentido do individuo ser culpabilizado individualmente e
enquadrado e ter sua situacdo de pobreza extrema naturalizada. Sobre isso lamamoto (et al.,

2005, p. 130) afirma que:

As freqiientes crises do setor industrial, ainda emergente, sdo marcadas por
dispensas macicas e rebaixamentos salariais, que tornam mais sombria a vida do
proletariado industrial atrelado ao pauperismo. Para suas necessidades de ensino e
cultura ficardo, basicamente, na dependéncia de iniciativas préprias ou da caridade e
filantropia.

O termo “questdo social” comegou a ser utilizado na segunda metade do século XIX,
surgindo para nomear o fendmeno do pauperismo'. A pauperizacdo que assolava ao
proletariado € resultado do desenvolvimento do capitalismo industrial e urbano. Conforme
afirma Netto: “Ao modo que crescia a acumulacio capitalista, crescia na mesma propor¢ao a
miséria/pauperizacio da classe trabalhadora” (Netto, 2001, p. 42).

De acordo com Netto (2001), a questdo social e a pauperizacdo que é uma de suas
expressoes sdo indissocidveis da sociedade capitalista e envolvem imensos conflitos de
classes. Havia assim, uma pressdo dos trabalhadores para uma regulacdo baseada na
cidadania. E foi a partir desses pontos objetivos e subjetivos que houve uma contribui¢io para
o surgimento da questdo qocial.

Na década de 1940 foi implantacdo a rede de assisténcia social promovida pela Legido
Brasileira de Assisténcia durante seus primeiros anos de atuacdo, de 1942 a 1946. Conhecida
por sua sigla, a LBA foi fundada em 28 de agosto de 1942 por Darcy Vargas, esposa de
Getulio Vargas, com a finalidade de "amparar os soldados brasileiros e seus familiares" por
parte dos "brasileiros de boa vontade" durante os anos em que o Brasil participou da 2* Guerra

Mundial.

A LBA tinha urgéncia em mobilizar a sociedade civil para apoiar aos esfor¢os de
guerra, isto é claramente percebido nos relatérios das Delegacias de Ensino que
apresentam acgdes comunitdrias desenvolvidas dentro das instituicdes educacionais
para oferecer tal suporte. A agéncia era responsidvel pela assisténcia a saudde,
educacgdo, habitagdo entre outras prioridades do governo Vargas (MARTINS, 2011,
P.15).

'Absoluta pobreza; miséria, paupérie. "Karl Marx colocou-se contra esta mistificacio da realidade capitalista,
prépria do método dos economistas pds-1848, e criou uma teoria do pauperismo — calcada na centralidade das
categorias trabalho, alienacdo/fetichismo e exploracdo — capaz de dar conta das lutas dos trabalhadores tanto
contra a pobreza quanto contra a desigualdade". CASTELO, C. B. A teoria marxiana do pauperismo e o debate
com o reformismo social-democrata. 2007. Disponivel
em:<http://www.unicamp.br/cemarx/anais_v_coloquio_arquivos/arquivos/comunicacoes/gt1/sessao2/Rodrigo_C
astelo_Branco.pdf >. Acesso em 22/02/2016>. Acesso em:20 mar. 2016.
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A Legido Brasileira de Assisténcia foi criada em parceira com o Estado e com o
empresariado brasileiro e se fixou como instituicdo fortemente marcada pelo trabalho
voluntario feminino. Contudo, foi além de seu objetivo inicial e organizou, desde os primeiros
meses de atuacdo, uma rede de assisténcia que, por intermédio do voluntariado, abrangeu todo
o territério nacional. Em alguns casos especificos, a LBA prestou assisténcia social a grupos
sociais que nunca haviam sido alcangados pelo poder publico no Brasil.

Segundo Couto (2010), na década de 1980, Houve um crescimento expressivo da
miséria, afetando diretamente a classe trabalhadora, fazendo com as situacdes de
vulnerabilidade se tornem ainda mais gritantes. Deste modo, é nos anos 1980 que as
concepcoes assistencialistas tradicionais, vai-se transladar para a esfera dos direitos. A
primeira contribuicdo no ambito das politicas sociais, veio das maos de Vicente Faleiros a
partir de sua obra (A Politica Social no Estado Capitalista: as fun¢des da previdéncia e da
assisténcia social, 1981).

Os estudos sobre a Assisténcia Social estdo relacionados as pesquisas realizadas no
inicio dos anos 1980 sobre o Servico social nas empresas. Foi identificado na politica de
beneficios empresariais um modo proprio de controlar a forca de trabalho.

Diante dessa realidade, ao longo dos anos 1980, a assisténcia social se define com a
Constituicdo Federal de 1988, na qual a institui como Politica Social nao-contributiva
segundo apresenta Andrade (2010). Criada para quem dela necessita e voltada para aqueles
que cujas necessidades ndo podiam ser asseguradas pelas rendas do trabalho. O crescimento
de categorias de trabalhos organizadas politicamente, principalmente de trabalhadores de
empresas estatais e de capital intensivo também ocasionava a partir das reivindicacoes,
mudangas nos servigos e beneficios sociais.

Ainda nesta década, o desenvolvimento tecnol6gico aumentou em grande nimero o
desemprego estrutural, sendo assim, uma das mais graves expressdes da questdo social. A
quebra do poder dos sindicatos trabalhistas, a precariedade do trabalho, a parcialidade do
Estado na drea social e as privatizacdes “t€ém sido até hoje grandes desafios os quais geram
impactos diferentes de acordo com o estidgio de desenvolvimento do Estado de bem-estar
social” (Couto, 2010, p. 71).

A partir da década de 1990, o Estado neoliberal efetiva-se de tal maneira que a
sociedade articula-se para promover a cidadania e diminuir a pauperizacdo a partir da criacado

do terceiro setor.
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O ajuste proposto a partir das orientacdes tedricas neoliberais recoloca a questio dos
direitos como um problema a ser enfrentado pela sociedade. Para além das
dificuldades de financiamento das politicas sociais, tdo discutidas nestes tempos,
retoma-se a discussdo da concepg¢do, uma vez que nas politicas residuais a pobreza e
as desigualdades sociais voltam a ser entendidas como distor¢des que serdo
corrigidas pelo livre desenvolvimento da economia (COUTO, 2010, p. 72).

Diante desse sistema, vimos que, a classe trabalhadora desprovida de seus direitos fica
em situacdo de vulnerabilidade social tornando-se vitimas das mazelas existentes. Porém, Os
cidaddos detentores de direitos ndo sdo vistos como vitimas, mas como autores dessas
proprias mazelas. “Nessa logica, a do mercado, é plausivel e natural a existéncia de
ganhadores e perdedores, de fortes e fracos, os que pertencem e os que ficam de fora, e isso
serve para a relacdo tanto entre homens como paises” (COUTO, 2010, p. 72).

No entanto, as situagdes emergenciais que afetaram a década de 1990 pela crise
econOmica e que atingiu fortemente a sociedade em especial nas periferias, ndo encontraram
na Assisténcia Social a cobertura de protecdo social necessdria para os problemas que
estariam por vir, por que o desemprego e a precarizagdo do trabalho “extrapolariam as
finalidades de uma politica de Assisténcia Social” (Mota, 2010,pag.141)

Nesse periodo, denomina-se para a autora fetiche social, no que tange a Assisténcia
Social como mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais que provém do
capitalismo. Nesse sentido, a assisténcia social depara-se com a impossibilidade de garantir os
direitos, devido ao nivel elevado de desemprego e pelas orientagdes do Estado Capitalista
pelo viés neoliberal.

As politicas que integram a seguridade social brasileira estdo longe de seus objetivos
que € de ampliar mecanismos de prote¢do e sofrem uma perversa contradi¢do. Enquanto
crescem a mercantilizacdo e a privatizacdo das politicas de sadde e previdéncia sendo
seletivas e restritas ao acesso aos beneficios, a assisténcia social amplia-se no seu carater
ndo contributivo. Mais uma vez a autora menciona sobre o “fetiche de enfrentamento a
desigualdade social, na medida em que se transforma no principal mecanismo de prote¢ao

social no Brasil” (MOTA, 2010, p. 16).

Entende-se que hd um aumento de planos de saide e previdéncias privada
complementar, enquanto que pra Assisténcia Social aumenta somente a demanda das
necessidades da populagdo fazendo com que focalize somente as camadas mais pobres da
sociedade. Sobre a execu¢do orcamentdria da Assisténcia Social Mota (2010, p. 134 apud

Boschetti e Salvador, 2006, p. 50): fazem a seguinte afirmacao:
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Tais dados revelam] as principais orientagdes dos programas e acdes planejadas no
PPA do atual governo: fortalecimento de beneficios de transferéncia de renda como
BPC e Bolsa — familia; apenas manutencio de acdes protetivas e socio-educativas,
com crescimento pifio de recursos que ndo alcancam mais de 5% dos recursos do
FNAS (...). Este quadro indica, assim, aumento dos recursos repassados pelo
governo federal em forma de transferéncia de renda diretamente aos beneficidrios e
manutengdo ou pifio crescimento dos recursos destinados a a¢des que devem ser
coletivamente executadas pelos CRAS na modalidade de protecdo bdsica e/ou
especial conforme a PNAS e a NOB (Boschetti e Salvador, 2006, p. 50).

A partir dai ndo mais somente 0s inaptos para produzir, mas também os
desempregados compde sua clientela. O Estado passa os segmentos pauperizados para a
Assisténcia Social somente por ela ndo ser uma politica contributiva se eximindo assim da
responsabilidade de atuar, ndo enxergando que a assisténcia ndo € isolada, mas compde o
conjunto de seguridade social e as politicas sociais em geral.

Segundo Couto (2010), Pode-se analisar que o homem pela propria natureza € um
detentor de direitos. Por que sem a sociedade nao tem como existir politica social, pois o
homem através do pagamento de impostos contribui para sua garantia de direitos que nao
sdo efetivados de forma plena, ja que a politica social € seletiva em todos os contextos.

Essa condi¢cdo humana por ndo ser condizente com um Estado Capitalista fez com que
os direitos sociais tornassem possiveis apenas pelas lutas e reivindicagdes. O Estado deveria
ser o maior provedor desses direitos sociais. Sendo um dos mais importantes direitos € a
educagdo, na qual promove e emancipa o homem. No entanto, observa-se que no momento
em que a sociedade cruza os bracos, ocorre o desmonte dos direitos ja conquistados.

No ano de 1993 a Lei Organica da Assisténcia - LOAS (lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993), foi implementada para garantir os direitos do cidadao em ter suas necessidades

basicas asseguradas com politicas sociais. Em seu artigo 1° do capitulo 1 prerroga:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bdsicas (BRASIL, pag.1)

O Ministério do Desenvolvimento Social - MDS unificou os programas sociais que
estavam dispersos em varios ministérios, na qual também ocorreu a aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e a aprovacao na Norma Operacional Basica — NOB.
Esta é responsdvel por avancos significativos como a implantagdo dos Pisos de Protecao no
Financiamento da Assisténcia Social e o respeito a diversidade nacional.

O Programa Comunidade Solidaria - PCS € decretado em janeiro de 1995, presidido

pela primeira dama do pais e integrado inicialmente por Ministros de Estado e personalidades
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indicadas diretamente pelo Presidente da Reptblica. Reconhece-se, portanto, que houve no
Brasil, em um dado momento, a emergéncia de um a questio sustentada por um conjunto de
forcas sociais. A resposta estatal, no entanto, € determinada também por outros fatores e
insere-se em um cendrio global no qual a dimensdo da pobreza, de um a lado, e a crise fiscal
do outro, fortalecem o ideario reformista fundado no pensamento neoliberal.

Assim, € uma forma do Estado desresponsabilizar-se e transferir para sociedade seu
papel sobre um viés de solidariedade, parceria e dever da protecdo social. Entende-se que
apesar, da assisténcia ndo ser mais uma questao de favor do Estado e sim de direito, o fato da
acdo do Programa Comunidade Solidéria - PCS faz com que a solidariedade, a filantropia, o
voluntariado e as agdes do terceiro setor construam neste aspecto a politica publica

Mota (2010, p. 136 apud Paiva, 2006, p. 14), aponta “que a expansiao do desemprego
impactou na perda de vinculos com a seguridade contributiva (previdéncia Social)”. Essa
conseqiiéncia fez com que acionassem o sistema de protecdo social de assisténcia social. Por
isso foi preciso uma reorganizacdo expressas na Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS e no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS implementada no ano de 2005, passa
por grandes desafios, dentre eles sdo as grandes demandas expressas pela questdo social e no
qual ndo possui a forte capacidade e estrutura prética-operativa para execucao de suas acoes.
Consequéncia dos longos anos em que a Assisténcia Social passou presa a caridade e
filantropia, na qual tornou-se barreira para uma politica publica e estatal adequada as
exigéncias do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS que foi definida

constitucionalmente:

Politica ptblica: direito do cidaddo, dever do Estado - integrante da Seguridade
Social junto com satde e previdéncia social - organizada em sistema descentralizado
e participativo (BRASIL, 1988, P.116).

A construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS vem para regular e
reorganizar esta relacdo em que se apresenta um ‘“‘caldo cultural da solidariedade”. Surge a
tentativa de regulamentar a relagdo publico e privado e com o objetivo de evitar desperdicio
de recursos. A autora retrata que no Brasil, o enfrentamento da “questdo social” estd somada a
falta de fundos sociais e se submete as proposi¢des neoliberais que transforma o estado em
minimo para o social.

Esse fendmeno da refilantropizacdo da assisténcia afeta diretamente a sociedade civil,
pois ela passa a ser responsdvel pelos impactos do capitalismo na sociedade (Questdo Social).

No Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, a responsabilidade do estabelecimento de
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parcerias e organizacdes de redes socioassitenciais sdo dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, que podem apresentar-se aparentemente contrdrios a
desresponsabilidade do Estado. Mas, de forma inconteste estdo submissos a logica de
parcerias (MOTA, 2010, p 162).

De acordo com Mota (2010), a criagcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, reordenou as acdes de Assisténcia Social e subtraiu direitos da classe trabalhadora.
Nesse aspecto a seguridade social € considerada como mediadora do processo de reprodugao
social e passa a adquirir um cardter ideoldgico politico. Além desse aspecto, a seguridade
social estd relacionada a totalidade da esfera das relagdes sociais.

De acordo com a mesma autora, um ano apds sua criagdo, o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS possui mais de 2.300 Centros de Referéncia da Assisténcia Social
- CRAS em todo territorio nacional. “Estas unidades publicas de referéncia foram instaladas,
segundo informacgdes dos gestores federais, respeitando as determinacdes contidas da Politica
Nacional (2004) e na NOB/SUAS (2005)”. Segundo Lopes (2006, p.88), a protecdo social
basica abrange mais de 8 milhdes de familias através dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS. E € pra ser uma rede socioassistencial de longo alcance. “A qual
ofereca um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e privada, e que desenvolvam
servicos, beneficios, programas e projetos assistenciais" (NOB/SUAS, 2005).

Dessa forma, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, sao
oferecidos varios servigos nos quais sdo de fundamental importancia para os usudrios em
vulnerabilidade social. Uma vez que, visa a educagdo, a socializacdo, a emancipagdo e o
fortalecimento de vinculos familiares. Constitucionalmente € para garantir o funcionamento
e a prestacdo dos servigos publicos. No entanto, ndo t€m sido concretizados esses objetivos
em sua totalidade. Mas, os profissionais baseados em sua esséncia procuram efetivar o
maximo possivel os direitos dos cidaddos procurando desconstruir essa ideia de assisténcia

social assistencialista.

1.2 POLITICAS DE ATENCAO SOCIAL AO IDOSO

No Brasil, o surgimento de um sistema legislativo de protecdo as pessoas idosas é
recente, haja vista que a Politica Nacional do Idoso (PNI) data de 1994. E importante salientar
que antes da década de 1970, o trabalho realizado com idosos no Brasil era de cunho
caritativo, desenvolvido especialmente por ordens religiosas ou entidades leigas e/ou

filantropicas. H4 que se destacar o trabalho desenvolvido pelo Servico Social do Comércio
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(SESC), fundado em 1946, que desde entdo tem oferecido um trabalho de atengdo as pessoas
idosas, prestando valores de contribuicio a causa da velhice no pais. Tecendo um breve relato
sobre as politicas desenvolvidas para o idoso até 1970, pode-se notar o cardter paliativo,
fragmentario dessas politicas, visto que as mesmas nao abrangem uma nocdo ampla dos
direitos sociais.

Ainda nesse periodo o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social regularizou a
assisténcia social aos idosos, direcionada para os beneficidrios do sistema previdencidrio, mas
foi somente no ano de 2004. Vinte anos depois foi sancionada em 04 de janeiro de 1994 a Lei
8.842/1994, que constituia a Politica Nacional do Idoso (PNI).

Por sua vez a PNI tem como objetivo assegurar os direitos sociais voltada para esse
segmento populacional promovendo a sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na
sociedade, aonde através de artigos vem certificar a responsabilidade do Estado, da familia e
da prépria comunidade a auxiliar e realizar a efetivacao dos direitos defendidos por lei.

Constituida de diretrizes que estabelece a descentralizacdo de suas acdes por
intermédio dos o6rgdos setoriais nos estados e municipios, em parceria com entidades
governamentais e ndo-governamentais passa a se ter uma maior participag¢ao da sociedade nas
decisdes, gestdo, execugdo e fiscalizacdo das politicas nos principios de descentralizacdo e
participacao social.

A Lei da Politica Nacional do Idoso em seus principios preconiza que:

I- a familia, a sociedade e o Estado t€m o dever de assegurar ao idoso todos os
direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem- estar e o direito a vida;

II- o processo de envelhecimento diz respeito 4 sociedade em geral, devendo ser o
objetivo de conhecimento e informagao para todos;

III- o idoso ndo deve sofrer discriminag@o de qualquer natureza

IV- o idoso deve ser o principal agente e o destinatdrio das transformagdes a serem
efetivada através dessa politica;

V- as diferengas econdmicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradi¢des

entre o meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes
publicos e pela sociedade em geral, na aplicac@o desta lei. ( Lei n® 8.842, Art.3°).

Na drea da educacdo, a lei apresenta medidas para a adequagdo dos curriculos e
materiais diddticos para os cursos destinados aos idosos, inclusive em cursos de ensino a
distancia; o desenvolvimento de programas educativos, nos meios de comunicacdo, sobre o
processo de envelhecimento. Além disso, a insercdo, na educagdo formal, de conteddos
voltados para o idoso, com o objetivo de reduzir o preconceito € aumentar o conhecimento

sobre 0 assunto.
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Posteriormente, em 1° de outubro de 2003, surge um importante instrumento para
operacionalizacdo da PNI, o Estatuto do Idoso (Lei N° 10.741), com o objetivo de ampliar os
direitos ja previstos na Politica Nacional do Idoso, que at¢é o momento apresentava
dificuldades na sua materializacdo e efetivagdo dos direitos defendidos naquele dispositivo
legal.

Como coloca Teixeira (2008; p.289) a lei aponta uma tendéncia de transformar o idoso
em “sujeito de direitos”, ao lado de outras leis que regulam os direitos de minorias, dos
“invisiveis” para o capital, dos ‘“ndo-rentdveis”, garantindo-lhe direitos civis, politicos e
sociais. Nesta lei o idoso ingressa na condicdo humana, ampliando a concepcdo de direitos

humanos. Nessa perspectiva, destaca-se o artigo 2°;

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes 4 pessoa, sem prejuizo da
protecdo integral de que trata esta lei, assegurando-se-lhe, por lei ou outro meios,
todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e
seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de
liberdade e dignidade (Brasil, 2003, p.3).

Os programas de assisténcia ao idoso devem elaborar critérios que garantam o acesso
do idoso a moradia popular; o desenvolvimento de condi¢Oes habitacionais adaptadas as
condi¢des de acesso e locomocdo, que podem ser limitadas pela idade, e a diminui¢do das
barreiras arquitetonicas e urbanas.

Observa-se, portanto, que do ponto de vista da normatizacao legal, o envelhecimento é
protegido no Brasil, havendo diretrizes a serem seguidas e implementadas. No entanto, isso
ndo ¢é suficiente para garantir a implantacdo plena desses direitos. Diante desse fato, a
mobilizacdo e participacdo dos idosos, em todas as frentes, quer seja nos partidos politicos,
associacoes de aposentados e pensionistas, confederacdes, centros de convivéncia, enfim, nos
mais diversos espacos da vida social, é fundamental como forma de resisténcia as agdes
politicas que insistem em negar direitos conquistados de forma ardua pelos movimentos
sociais de aposentados nas décadas de 1980 e 1990.

Todavia, € valido lembrar que muitos desses programas ainda ndo se expandiram por
todo o Brasil, havendo a auséncia desses em muitas regides, onde ha demanda por esses
servigos de importante relevo

A Politica de Assisténcia Social tem seu processo de efetivacdo como politica publica
demarcada pelas conquistas das lutas travadas desde a Constituicao Federal de 1988. Sendo

ampliadas a partir das novas diretrizes tragadas para sua implementagao a partir de 2004, com

a aprovagdo da PNAS, através do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
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(MDS) centraliza esforcos para a universalizacdo dos direitos a Seguridade Social e da
protecao social publica.

Estabelece ainda os eixos estruturantes, os principios e diretrizes de funcionamento da
assisténcia social, bem como d4 materializacdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), e a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), os quais representam dois
marcos regulatérios dessa nova concepgio. “E obrigacdo do Estado, garantir 4 pessoa idosa a
protecdo 4 vida a saude, mediante efetivacao de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento sauddvel e em condicoes de dignidade” (Estatuto do Idoso, capitulo I- Art.9°,
p-3)

A Politica Nacional de Assisténcia Social também direciona atencdo especial e
assegura a convivéncia familiar e comunitdria, buscando o seu fortalecimento e sua
preservacdo. Como ja foi dito anteriormente, o objetivo da protecao social basica € prevenir as
situagdes de vulnerabilidade e risco social, por meio do desenvolvimento das potencialidades
e aquisicoes. Esse servigo é executado, organizado e coordenado pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), por intermédio do Programa de Atendimento Integral da
Familia (PAIF).

De acordo com a PNAS/2004, cada CRAS deve realizar sob orientacdo do gestor
municipal de assisténcia social 0 mapeamento e a organiza¢do da rede socioassistencial de
protecdo social bdasica, além de promover a insercdo das familias nos servicos
socioassistenciais locais. Cabe também ao CRAS encaminhar a populacdo local para as

demais politicas publicas e sociais, possibilitando a¢des intersetoriais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) sugere o estabelecimento de uma
nova relacio entre Estado e sociedade civil como eixo estruturante do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS. Ganha notoriedade a idéia de constru¢io de uma rede
socioassistencial erguida sob a necessidade pratico-operativa de estabelecer
parcerias com instituicdes da sociedade civil como forma de garantir o
funcionamento e a prestacao dos servicos piblicos (MOTA, 2010, p. 164).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS € uma unidade publica estatal, de
base territorial localizada em &4rea de vulnerabilidade social. Executa servico de Protecdo
Social Bésica, organiza e coordena a rede de servigo sdcio—assistenciais locais da politica de
assisténcia social. Atua com familia e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientagdo e o convivio sécio-familiar e comunitario. Neste sentido, é responsavel pela a
oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias (PAIF).

O Programa de Atencdo Integral as Familias - PAIF € o principal servi¢co de Protecao

Social Baésica, ao quais todos os outros servicos desse nivel de protecdo devem articular-se,
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pois confere a primazia da a¢do do poder publico na garantia do direito a convivéncia familiar
e assegura a matricialidade sociofamiliar no atendimento socioassistencial, um dos eixos

estruturantes do SUAS.

O PAIF € pedra fundamental e se caracteriza como eixo basilar para a “nova”
politica de assisténcia social que vem sendo construida no Brasil desde a publicacdo
da PNAS em 2004, ou seja, como politica publica, dever do Estado e direito de
cidadania. Politica que se propde a superar a tradicdo histérica assistencialista,
clientelista, segmentada, de modo a ultrapassar a l6gica dos “favores ou afilhados”
para alcangar o entendi-mento da prestacdo de servigos publicos no campo dos
direitos socioassistenciais. Ao contrdrio, garante direitos aos cidaddos. Politica que
além de enfrentar riscos sociais,

propde-se a prevenir as situa¢des de vulnerabilidade social (BRASIL,MDS, PAG 5)

Todavia, caso se opte pela oferta de outros servigcos no CRAS, tais como os Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - para criangas, idosos, adolescentes e jovens.
Considerando o CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - como o l6cus da
pesquisa apontada, abordaremos sua interven¢do situando-o no contexto da Lei Organica de
Assisténcia Social (Lei N° 8742 de 07/12/93), que aponta para as responsabilidades das
esferas municipal, estadual, federal e da sociedade civil no enfrentamento da questdo social,
dentro de uma légica universalista, descentralizada e democrética dos direitos sociais.

A Assisténcia Social como protecdo social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico de legitimidade das demandas de seus usudrios e de espaco de
ampliacdo de seu protagonismo. O PAIF, reconhecendo a familia como espaco privilegiado
de protecdo e desenvolvimento das pessoas, tem por objetivo o fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitdria e proporciona ao grupo de convivéncia de idosos, um espaco de
emancipa¢do humana e garantia de direitos.

A participacdo efetiva das pessoas idosas, mostrando sua forca politica, organizando-
se, criando parcerias e aliangas com representantes dos poderes legislativo, executivo e
judiciario, Organiza¢des Nao - Governamentais - ONGS entre outros 6rgaos tanto da esfera
civil como governamental podera contribuir de forma significativa para reverter a morte da lei
escrita e converté-la em realidade. Este € um grande desafio que todos juntos temos de
enfrentar.

Para Teixeira (2008), a Politica Nacional do Idoso:

Passou ndo apenas a regular as diversas iniciativas privada e publica de acdes de
protecdo ao idoso, criando principios e diretrizes a cima citadas para uniformiza-las,
mas também a legalizar formalmente e incentivar essas instituicdes privadas como
executoras da politica (...) as lutas e a Constitui¢do Federal de 1988 ndo foram
capazes de romper e de mudar, sob a retdrica da participacio da sociedade civil nas
decisdes, gestdo, execugdo e fiscalizacdo das politicas, expressas nos principios de

descentralizagdo e participagdo social (Teixeira, 2008; p.265).
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O dialogo entre as geracOes é de fundamental importancia na luta pela garantia dos
direitos dos idosos, pois assim poder-se-a vencer o preconceito e imagem negativa que ainda
impera contra essa faixa etdria. O didlogo surge como um dos caminhos para assegurar uma
convivéncia pacifica entre os cidaddos, ao unir suas forcas na luta pelo respeito e
cumprimento dos direitos sociais.

Apesar do envelhecimento significativo da populacao brasileira, € somente a partir de
1970 que se pode notar um interesse € maior preocupagao com e pela tematica, havendo assim
um verdadeiro de programas, eventos e projetos destinados aos idosos, com destaque para as
Universidades da Terceira Idade, Grupos de Convivéncia, Programas de Saide, Conselhos
Nacional, Estadual e Municipal, Delegacias do Idoso, Associa¢des, campanhas dentre muitos
outros.

A protecdo social bésica faz parte da Politica Publica da Assisténcia Social, a qual
visa o enfrentamento das desigualdades sociais, garantido a populacdo o minimo necessdria a
uma vida digna, bem com levar a toda populacdo de que dela precisar o acesso aos direitos
sociais. A efetivacdo desta politica decorre da Lei Organica da Assisténcia Social, que coloca
a assisténcia social como um direito de todo cidaddo, colocando o Estado como responsavel
como provedor destes minimos necessarios as pessoas.

A valorizagdo do idoso deve abranger todas as camadas da nossa sociedade para
assegurar a politica de inclusao social, de forma que o idoso possa ser reconhecido nos seus
direitos e garantir uma vida com qualidade. A experiéncia de vida profissional, social,
psicoldgica, comportamental seja também valorizada, de modo a possibilitar aos mais jovens,

oportunidades de compartilhamento de saber.
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CAPITULO II - SERVICOS DIMENSIONADOS PARA OS IDOSOS NO AMBITO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 A IMPORTANCIA~DOS PROGRAMAS DE PROTECAO AO IDOSO NO PROCESSO
DE RESSOCIALIZACAO

Na sociedade atual notamos que envelhecer com satide torna-se cada vez mais dificil.
Visto que, a desigualdade social e econdmica, a falta de qualidade de vida das pessoas sdo
obstaculos para uma velhice sauddvel em todos os aspectos da vida. Os idosos em situagao de
vulnerabilidade social sdo os mais atingidos com essa gama de problemas sociais. Muitos
sendo abandonados pelos parentes em asilos, ou por falta de cuidados badsicos como uma boa
alimentacdo, medicamentos, exercicios fisicos, atencdo especial por parte da familia e do
governo, acabam debilitando-se mais rdpido fisicamente, emocionalmente e
psicologicamente.

A politica de desenvolvimento ativo, proposta pela Organizacdo Mundial da Saide
(OMS, 2005), € um exemplo real dessas recomendagdes, enfatizando que envelhecer bem nao
¢ apenas responsabilidade do individuo e, sim, um processo que deve ser respaldado por

politicas publicas e por iniciativas sociais e de saide ao longo do curso da vida.

A principio, a criagdo dessa politica parte do pressuposto de que, para se envelhecer
de forma sauddvel, é fundamental aumentar as oportunidades para que os individuos
possam optar por um estilo de vida mais adequado, que inclui mudangas de habitos
alimentares e atividade fisica regular e, consequentemente, o controle da saude fisica
e psicolégica. Assim, a defini¢do de envelhecimento ativo é apresentada como a
“otimizagdo das oportunidades de sadde, participacdo e seguranga, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas” (OMS,
2005, p.13).

Tem-se discutido cada vez mais o conceito de envelhecimento saudédvel, que refere-se
ao processo de envelhecimento que ndo vem acompanhado de incapacidades ou doencgas
debilitantes. Pessoas que envelhecem de forma sauddvel podem manter uma vida ativa e
sauddvel. Além disso, elas ndo sofrem muito dos aspectos indesejados do envelhecimento,
pois envelhecer € um processo natural, gradativo e continuo, que comeca no nascimento e se
prolonga por todas as fases da vida.

Desta forma, envelhecer com qualidade, ndo depende somente da familia. Mas, do
tripé familia, Estado e sociedade. Precisa-se de politicas publicas voltadas para a protecdao
social aos idosos que devem garantir a seguranga, de sobrevivéncia; de acolhida; e, de
convivio ou vivéncia familiar.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (2005), designa os principios de
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atendimento as necessidades sociais sobre a exigéncia de rentabilidade econdmica; a
universalizacdo dos direitos sociais; respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia;
igualdade de acesso ao atendimento e divulgacao ampla dos servigos; e, determina diretrizes
de descentralizac@o politico-administrativa garantindo o comando tnico das a¢des em cada
esfera de governo respeitando as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;
participa¢do da populagdo; primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica
em cada esfera de governo; centralidade na familia; e, ainda seus objetivos que se realizem de
forma integrada as politicas setoriais.

Considerando-se as desigualdades socioterritoriais, visa-se a garantia dos minimos
sociais, a provisdao de servicos de Protecdo Social Bésica e, ou, Especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem. Isto para se contribuir com a inclusdo e a
equidade dos usudrios de dreas urbana e rural através de agdes centradas.

O Estatuto do Idoso (2003), em seu artigo 3°, pardgrafo tnico, inciso V, apresenta a

seguinte redacao sobre o assunto:

Art. 3° — E obrigacio da familia, da comunidade, da sociedade e do poder ptblico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a sauide,
a alimentacio, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitéria.

Parédgrafo tnico. A garantia de prioridade compreende:

V- priorizagdo do atendimento ao idoso por sua prépria familia, em detrimento do
atendimento asilar, exceto dos que nido a possuam, ou carecam de condi¢cdes de
manutengdo da prépria sobrevivéncia (BRASIL, 2003, P.02).

Diante dos direitos expressos, vemos que o Estado tem obrigacdo junto com a familia
e sociedade viabilizar os minimos sociais que assegurem a dignidade dos idosos. Propde
acoes capazes de gerar novos valores e sociabilidades contrarias a estigmatizacao do idoso, ao
preconceito e a desvalorizacdo social.

Teixeira (2008), coloca que a valorizacdo social e as estratégias de ressocializacao e de
integracdo aparecem, entdo, como alternativas a condi¢do de marginalizacdo dos idosos. O
didlogo entre as geracoes € de fundamental importincia na luta pela garantia dos direitos dos
idosos, pois assim poder-se-4 vencer o preconceito € imagem negativa que ainda impera
contra essa faixa etdria.

O didlogo surge como um dos caminhos para assegurar uma convivéncia pacifica entre
os cidaddos, ao unir suas forcas na luta pelo respeito e cumprimento dos direitos sociais.
Apesar do envelhecimento significativo da populacdo brasileira, é somente a partir de 1970
que se pode notar um interesse e maior preocupagcao com e pela tematica, havendo assim um
avango em criacdes de programas, eventos e projetos destinados aos idosos, com destaque

para as Universidades da Terceira Idade, Grupos de Convivéncia, Programas de Saude,
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Conselhos Nacional, Estadual e Municipal, Delegacias do Idoso, Associagdes, campanhas
dentre muitos outros.

Todavia, € vélido lembrar que muitos desses programas ainda nao se expandiram por
todo o Brasil, havendo a auséncia desses em muitas regides, onde hd demanda por esses
servicos de importante relevo. Aqui se coloca mais um desafio, qual seja: garantir e assegurar
a participacdo do idoso fragil, pobre e analfabeto nesse processo. Pois ja é concebido que, na
maioria das vezes, acabam participando desses projetos apenas os idosos sauddveis, que
possuem uma noc¢do mais ampla de seus direitos, dado suas condi¢des fisicas, econdomicas e
sociais, que os colocam numa posi¢do mais favordvel na influéncia da tomada de decisdes. O
que se pretende € alcancar a insercdo de todos os idosos, respeitando, evidentemente suas
capacidades e limitagdes.

Uma maneira de buscar um envelhecimento saudéavel foi encontrada a partir da criacao
dos grupos de convivéncia social para o idoso, préticas desenvolvidas durante a década de
1960 na instituicao do Servico Social do Comércio (SESC) com a finalidade estudar, planejar
e executar medidas para contribuir para o bem-estar social e a melhoria de vida dos

comerciarios e suas familias.

Na década de 1960 essa organizagdo fundou os primeiros Grupos de Convivéncia e,
na década de 1970, as primeiras Escolas Abertas para a Terceira Idade. Ofereciam
informagdes sobre o envelhecimento, programas de prepara¢do para aposentadoria,
atualizac@o cultural e atividades fisicas, de expressdo e de lazer. Sustentados numa
proposta de educagdo permanente, buscavam o desenvolvimento de potencialidades,
de novos projetos de vida e estimulavam a participacdo ativa do idoso na familia e
na comunidade (Cachioni, 2015, p. 82)

Esses grupos de convivéncia social ganharam reconhecimento institucional em todo o
pais influenciando, inclusive as intervencdes desenvolvidas pelas politicas sociais de
atendimento ao idoso no Brasil. Essa metodologia de trabalho foi trazida dos Estados Unidos
e adaptada as diferencas da realidade local. Constituia-se em uma técnica que estimulava a
pratica do voluntariado, retirando assim o papel do Estado, ou seja, a instituicdo passa a
promover o que € responsabilidade estatal.

O grupo, dessa forma, possuia um cardter seletivo, atendendo apenas a classe de
trabalhadores da instituicdo, ndo absorvendo nessas experiéncias outros segmentos da
sociedade que ndo possuissem vinculo institucional com o SESC. Com o passar do tempo, os
grupos foram ficando mais mesclados tendo participantes de vérias classes sociais.

Essa é a origem dos trabalhos desenvolvidos em grupos, os quais pautavam sua

intervencdo em atividades voltadas a esfera do lazer, cultura, saide, assisténcia e educacao. O
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idoso também tinha participacdo nesses grupos, porém em ocasides a parte, em momentos
diferenciados dos outros grupos. Ao considerarmos as observacdes de Teixeira, vemos como

se torna claro real interesse para criacdo dos grupos de convivéncia naquele periodo:

[...] Tudo isso € uma estratégia eficiente do empresariado que, em nome do bem-
estar da coletividade expande um projeto de classe, que mascara os interesses
antagénicos e a identidade de classes. Alids, é contra ela que esse trabalho educativo
se volta, gerando outra identidade, a de “cidaddo”, individualizada, de pessoas fisica
pertencente a uma comunidade nacional, com objetivos comuns, como o
desenvolvimento social, paz, cooperagdo e solidariedade, sobre relacdes
historicamente desiguais, regidas pelas l6gicas do capital”. (Teixeira, 2008, p.216).

A protecdo social consiste no conjunto de acdes, cuidados, atengdes, beneficios e
auxilios ofertados pelo SUAS para redugdo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e
naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo bésico de sustentagao
afetiva, bioldgica e relacional.

Essa protecdo social de assisténcia social se ocupa das vitimizacdes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidadao, a cidada e suas familias enfrentam na
trajetdria de seu ciclo de vida por decorréncia de imposi¢des sociais, econdmicas, politicas e
de ofensas a dignidade humana.

A PNAS/2004 aborda a questdo da protec@o social em uma perspectiva de articulacao
com outras politicas do campo social que s@o dirigidas a uma estrutura de garantias de direitos
e de condi¢cOes dignas de vida. O principio da atencdo social alcanga, assim, um patamar que é
balizado pelo esfor¢o de viabilizagdo de um novo projeto de desenvolvimento social, onde
nao se pode pleitear a universalizagao dos direitos a Seguridade Social e da prote¢do social
publica sem a composi¢do correta e suficiente da politica publica de assisténcia social, em
nivel nacional.

A protecdo social de assisténcia social através de suas acgdes produz aquisi¢des
materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddo e cidadd e suas familias para suprir suas
necessidades de reprodugao social de vida individual e familiar; desenvolver suas capacidades
e talentos para a convivéncia social, protagonismo e autonomia.

O resultado esperado com o trabalho realizado por estes grupos serd o impacto social
esperado que traga, uma melhoria na condi¢do de sociabilidade dos idosos e uma reducdo e

prevencao de situagdes de isolamento social.
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2.2 AS PRATICAS DESENVOLVIDAS PELO CRAS- MURITI NA CIDADE DE CRATO-
CE NO PROCESSO DE EFETIVACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Umas das principais estratégias para realizar atendimento aos idosos consistem o
desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares
e do convivio comunitdrio e na prevencdo de situagdes de risco social. A intervencao social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etdria e considerar
que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a
valorizag¢do das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacao
e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencialize a condi¢do de escolher e decidir.

Para a Politica Nacional de Assisténcia Social, sdo considerados servigos de protecao
social bésica aqueles que potencializam as familias como unidade de referéncia, visando a
convivéncia, a socializacdo, o acolhimento e o protagonismo dos usudrios. Esses servicos
devem ser prestados, preferencialmente, em unidades proprias dos municipios, levando em
conta a importancia da articulagdo das trés esferas governamentais (municipal, estadual e
federal). A coordenacgdo e as normas gerais sao de competéncia do governo federal, enquanto
que a coordenagdo e a execucdo dos programas ficam a cargo do Estado, Distrito Federal e
governo municipal.

Os grupos de convivéncia social para os idosos denominados como “Centro de

Convivéncia” tinham como objetivo:

Incentivar a integracdo social dos idosos, melhorando suas condi¢des de vida e
promovendo a sua socializag@o, atualizacdo cultural e a descoberta de novas
habilidades, numa perspectiva de insergdo social; Auxiliar os idosos a preencher
seu tempo livre com préiticas e relagdes sauddveis, mas sobretudo a
redimensionar a sua vida, a ver o envelhecimento sob um novo prisma, em que
a natureza fragilizada fisica dos mais velhos pode ser harmonizado com
dignidade; Promover a valorizacdo do idoso como fonte e repositério da
memoria histérica, proporcionando sua reintegracdo e participacdo nos
processos sociais. (SESC, 2004, p.6).

Outros servigos socioassistenciais de protecdo social basica, especialmente aqueles de
cardter preventivo, proativo e coletivo, também podem ser ofertados no CRAS, desde que
respondam a uma demanda do territério, sejam articulados ao PAIF e fortalecam sua
implementacio e que contribuam para o cumprimento dos objetivos da prote¢do social basica

do SUAS.
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No CRAS, os servigcos de protecdo social bésica oferecidos as familias na drea de
vulnerabilidade social s@o: Programa de Atencdo Integral a familia; programas de inclusao
produtiva e projetos de enfrentamento a pobreza; grupos de convivéncia para o idoso; servigos
para criangas de 0 a 06 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de
brincar, acdes de socializacdo e de sensibilizagdo para a defesa dos direitos das criangas;
Servigos sdcio-educativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etdria de 06 a 24 anos,
visando sua prote¢ao, socializacio e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; centros de informagdo e de educagdo para o trabalho, voltados para jovens e

adultos.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos ocioassistenciais (Resolucio
CNAS n° 109/2009), o PAIFconsiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalece a funcao protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos promover seu acesso a direitos e o usufruto deles e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. O trabalho social continuado do
PAIF deve utilizar a¢des nas dreas culturais para o cumprimento de seus objetivos,
de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas vivéncias as
familias usudrias do servicos. (Brasilia, 2016, p. 12).

Os grupos de convivéncia social para o idoso realizam atividades que transmitem aos
idosos a sua utilidade social, através de trabalhos voltados para a promog¢do e o
desenvolvimento fisico, emocional e mental do idoso.

Através da afirmacdo de Netto (1992) se torna claro que, mesmo no marco do
monopolio, a intervencao sobre os problemas sociais através de politicas publicas ndo destréi
a possibilidade de enquadrar os grupos e os individuos por eles afetados, numa Optica de
individualizacdo que transfigura os problemas sociais em problemas pessoais (privados),
embora nao haja divida de que a perspectiva mais pertinente a natureza do Estado burgués,
nessa fase, seja a da consideracdo “publica” dos problemas sociais.

Porém, a intervencdo social muitas vezes conservadora, transfere a sua atenuagdo ou
proposta de resolucdo para a modificacdo ou redefinicdo de caracteristicas pessoais do
individuo, quando, entdo, emergem, com rebatimentos pratico-sociais de monta, as
estratégias, retdricas e terapias de ajustamento.

Essa acdo individualista que denomina o idoso como o Unico responsdvel pela
problemadtica de marginalizacdo, se torna uma visao peculiar, onde nao hé interpretacdo dos
fatores e dos problemas sociais e econdmicos que esses idosos vivenciam na sociedade
capitalista.

A sociedade em constante transformacao se caracteriza por vérios fatores um deles é
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uma necessidade de se definir o publico do privado, e ainda a ampliagcdo do terceiro setor um
processo em que se tem uma ampliacdo nos ultimos tempos, com isso se tem uma
desconstru¢ao do que € considerado ‘“publico” dos problemas sociais e suas formas de
enfrentamento, caracterizam direitos como uma forma de empecilhos para o desenvolvimento
do capital.

Tendo como um ponto de vista a busca de um envelhecimento ativo, os grupos de
convivéncia social para o idoso - ainda que conservadas algumas praticas como os que eram
oferecidos nos seus primérdios, a partir da filantropia e caridade — se tornam estratégias de
politica publica, a partir das quais se obtém mudancas satisfatorias, mas que ainda necessitam
de aten¢do na sua execugao.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2005), o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS € um instrumento da rede de protecdo social bésica,
tem como servicos a criagdo de grupos de convivéncia para o idoso que reside em drea de
vulnerabilidade social. E tem como objetivo proporcionar a dignidade e autonomia do mesmo.
Desenvolver atividades que contribuam no processo de envelhecimento sauddvel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares
e do convivio comunitdrio e na prevencao de situacdes de risco social.

Observou-se no CRAS Muriti na cidade de Crato-ce, o grupo de convivéncia social
para os idosos realizado semanalmente, o atendimento social aos idosos no equipamento e
visitas domiciliares. Notando-se que ha uma dedicacdo por parte dos profissionais para
executar as politicas publicas voltadas para os idosos. Porém, a falta de recursos proporciona
uma caréncia e uma defasagem nos servicos oferecidos, levando os profissionais do
equipamento em vdrias ocasides regredir a forma caritativa e paliativa para suprir a
negligéncia do estado.

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais estdo inseridos nestes
grupos os idosos (as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade
social, em especial, idosos beneficiarios do beneficio de prestacdo continuada; idosos de
familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda; idosos com vivéncias de
isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e
comunitério e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

Tendo como objetivo especifico contribuir para um processo de envelhecimento ativo,
o objetivo do grupo de convivéncia é proporcionar aos idosos uma melhor qualidade de vida,
através de sua valorizacdo pessoal, inserindo-o cada vez mais na sociedade de maneira

sauddvel, utilizando intervengdes preventivas e curativas, promovendo acgdes pedagdgicas
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com énfase na protecdo social basica, na melhoria das relagdes familiares e intergeracionais e

nas préticas de sociabilidade. No Estatuto do idoso em seu capitulo II dispde:

Do Direito i Liberdade, ao Respeito e & Dignidade: Art. 10. E obrigacio do Estado
e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como
pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos

o

na Constituicdo e nas leis. § 1 O direito 2 liberdade compreende, entre outros, 0s
seguintes aspectos: I — faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publicos e
espacos comunitdrios, ressalvadas as restri¢des legais; II — opinido e expressao; III
— crenca e culto religioso; IV — pratica de esportes e de diversdes; V — participacio
na vida familiar e comunitdria; VI — participacdo na vida politica, na forma da
lei; VII — faculdade de buscar refigio, auxilio e orientacdo. § 20 O direito ao
respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral,
abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, de valores,
idéias e crencas, dos espagos e dos objetos pessoais.

Entende-se que o idoso deve ser saudavel e autdonomo; assegurar espaco de encontro
para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promovera sua convivéncia familiar e
comunitaria; detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida; propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que
estimulem e potencializem a condicio de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usudrios.

Em contraposto ao Estatuto do Idoso, observa-se uma fragilidade quando diz respeito,
ao esporte — tratando-se de atividades fisicas regulares -, lazer — N@o ha opg¢des de lazer -,
alimentacdo — na maioria das vezes deficiente -, aprendizagem — faltando qualidade na
educagdo dos mesmos -, participacdo familiar - raramente os parentes fazem-se presentes -, da
autonomia — Muitos para tomadas de decisdes precisam consultar seus parentes - € do
transporte. Muitos idosos ainda estdo sujeitos a serem reprimidos até mesmo por seus
familiares quando na tomada de decisdes e na liberdade de ir vir. A auséncia de transporte
publico também impossibilita o idoso na maioria dos casos de serem assiduos no grupo de
convivéncia.

Tudo isso ocorre como se ser idoso significa de uma forma popular de um voltar a
infancia, onde seja preciso uma dependéncia total até mesmo no uso de seus recursos
materiais. Enquanto que muitos idosos ainda t€ém capacidades fisica e mental para serem
livres de acordo com a lei.

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, tendo como texto da
Resolucdo N° 109, de 11 de Novembro de 2009, publicada no Didrio Oficial da Unido em 25
de Novembro de 2009 onde explicita que o servico realizado em grupos, organizado a partir
de percursos, de modo a garantir aquisi¢des progressivas aos seus usudrios, de acordo com o

seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
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ocorréncia de situacOes de risco social. Forma de intervengdo social planejada que cria
situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na constru¢io e reconstru¢do de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializa¢do e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacgdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social.

Os idosos constituem uma populacdo que merece atencdo da sociedade, devendo ter os
direitos respeitados, como: transporte publico e totalmente gratuito, direito a aposentadoria,
direito a um atendimento a satide com qualidade, a uma boa alimentacdo, ao lazer, enfim estas
sdo as minimas condicdes que devem ter os idosos em nossa sociedade atual.

Muitos acreditam que os idosos talvez representem apenas despesas € nao
produtividades e por isso ndo se preocupam com eles, o que pode ser considerado um grande
erro, pois estes que sdo idosos hoje em dia, no passado contribuiram significativamente para o
nosso pais. E no exato momento em que os idosos necessitam da colaboracdo das demais

pessoas como os governantes, principalmente, ndo recebem a atengdo e tratamento devido.
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CAPITULO III- ANALISE E DISCURSSOES DOS DADOS QUANTO AS PRATICAS
DESENVOLVIDAS NO PROCESSO DE EFETIVACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL AO IDOSO PELO CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

3.1 APRESENTACAO DO ESPACO OCUPACIONAL DA REALIZACAO DA PESQUISA

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS - Muriti, localizado na cidade
de Crato - CE é uma unidade de Protecdo Social Bdsica do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS. O equipamento tem por objetivo prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco
social no seu territério de abrangéncia. A missdo é atender de forma integral as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social por meio de servigos e programas
socioassistenciais de protecdo social bdsica, com vistas ao empoderamento, autonomia e
qualidade de vida.

Conforme o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (2009), o CRAS € um
servico composto por uma equipe de trabalho multidisciplinar que visa atender de forma
equanime o cidaddo e sempre buscando alcangar as metas propostas. A equipe de trabalho €
composta hierarquicamente por Secretaria, Coordenacdo Protecdo Social Bésica, Direcdo
CRAS, Equipe técnica, Agente Administrativo, Educador, Orientador, Facilitador, Agente
Social, Vigia e Servigos Gerais.

O CRAS atua na vida dos usudrios a partir da defesa severa dos direitos
socioassistenciais com o compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios
de qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos
familiares e comunitdrios. Para esse objetivo o CRAS atua por meio dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares — SCFV que abrange os idosos e o
publico infanto-juvenil. Na cartilha do MDS de orientagdes técnicas sobre o servico de

convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Para a compreensdo dos fendmenos vulnerabilidade e risco em segmentos
especificos, toma-se como ponto de partida o grupo sécio familiar e a diversidade de
seus arranjos na contemporaneidade. Em funcdo de uma demanda maior por
protecdo e cuidado, reconhece-se que os segmentos etdrios mais vulnerdveis no
ambiente familiar sdo as criangas, os adolescentes e os idosos (Brasil, 2010, p. 17).

Pode ser observado a partir do estdgio supervisionado I e II que o grupo dos idosos
funciona nas segundas feiras no periodo da manhd, no qual a técnica de referéncia ¢ uma

profissional do Servigo social e as atividades sdo desenvolvidas e acompanhadas por uma
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educadora social. Os idosos sdo acolhidos e participam de oficinas artesanais, atividades
fisicas, palestras, passeios turisticos € momentos de lazer. Assim, o CRAS coloca em pratica o
que estd disposto no Estatuto do Idoso em seu capitulo II Art. 10. “E obrigacio do Estado e da
sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa
humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constitui¢io e
nas leis”.

Os grupos das criancas e dos adolescentes sao divididos por dias e horédrios de acordo
com a faixa etdria e o hordrio escolar, ja que, uma das condicionalidades para participar dos
grupos € que a crianca e o adolescente estejam devidamente matriculados em uma escola. As
equipes técnicas desses grupos sao compostas por Assistentes Sociais, Facilitadores e

Educadores Sociais.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios. Destina-se a populacdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etdrias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2004, p. 19).

Os Grupos dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para o
alcance dos seus objetivos que configura o fortalecimento de vinculos familiares, busca atuar
junto com os grupos do Atendimento Integral as Familias - PAIF.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, O CRAS busca
também a promog¢do aos usudrios do acesso a informacgdo, garantindo conhecer o nome e a
credencial de quem os atende; Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada
para construcdo de projetos pessoais € sociais para autonomia e sustentabilidade;
Reconhecimento do direito dos usudrios a ter acesso aos beneficios e renda e aos programas
de oportunidades para a inser¢ao profissional e social.

O CRAS busca incentivar aos usudrios para que estes exercam seu direito de participar
de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares e de producdo; Garantia
do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem discriminacdo de qualquer
natureza (género, raga/etnia, credo, orientacdo sexual, classe social, ou outras), resguardando
os critérios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios;
Devolugdo das informag¢des colhidas nos estudos e pesquisas aos usudrios, no sentido de que

estes possam usd-las para o fortalecimento de seus interesses; Contribui¢do para a criacdo de
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mecanismos que venham desburocratizar a relacio com os usudrios, no sentido de agilizar e
melhorar os servicos prestados.
A equipe técnica dos Assistentes Sociais tem a missao essencial para execugao desses

objetivos do CRAS como regulamenta a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS;

Os beneficios, tanto de prestagdo continuada como os eventuais compdem a
protecdo social bdsica, dada a natureza de sua realizagdo. Os servigos, programas,
projetos e beneficios de prote¢do social bdsica deverdo ainda se articular com as
demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das agdes
desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a
superar as condicdes de vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco
potencial. Deverdo, ainda, se articular aos servicos de protecdo especial, garantindo
a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios. (BRASIL, 2004, p. 19).

O profissional de “Servico Social realiza o seu trabalho buscando responder as
demandas dos usudrios dos servigos prestados, garantindo o acesso aos direitos assegurados
na Constituicdo Federal de 1988 e na legislacio complementar. Para isso, o assistente social
utiliza varios instrumentos de trabalho, como entrevistas, analises sociais, relatérios,
levantamento de recursos, encaminhamentos, visitas domiciliares, dindmicas de grupo,
pareceres sociais, atendimento social, entrevistas, registros de familias em prontudrios SUAS
e acompanhamento social dos usudrios inclusos nos grupos do PAIF. Todos esses
instrumentais sdo da a¢do do Assistente Social no CRAS.

A unidade do CRAS do bairro Muriti em Crato, conta com um coordenador da
instituicdo para gerir as duas equipes: técnica e de apoio, as quais sdo formadas
respectivamente por: psic6logo, assistente social e auxiliar de servicos gerais, monitores € 0s
estagidrios. Essa unidade atende um nimero grande de familias de classe baixa que
necessitam dos servigos prestados pelo CRAS, pois o bairro Muriti onde estd localizada, fica
na divisa entre os municipios de Crato e Juazeiro do Norte, € um bairro afastado do centro da
cidade, muito extenso em que a auséncia do saneamento basico € visivel e os problemas que
vem em consequéncia da falta dos servi¢os de saneamento afetam cada vez mais os problemas

sociais daquelas familias.

3.2 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa tem como objetivo destacar os servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos como um mecanismo promoc¢do da cidadania dos idosos,

?Lein°. 8.662, de 7 de Junho de 1993 (Lei que regulamenta a profissio).
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buscando desvendar as acdes do Estado para provimento de minimos sociais em parceria com
a familia e a sociedade em contrapartida a exclusao social.

A pesquisa foi desenvolvida tendo como l6cus o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS Muriti localizado na cidade de Crato — CE no lugar em que foram vivenciadas
as experiéncias de Estdgio Supervisionado I e II em Servigo Social, proporcionando-me a
aprendizagem a partir das observagdes e acdes no respectivo equipamento. Deste modo, pude
conhecer os grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e
despertar interesse pela problemadtica em estudo.

Este trabalho tem por metodologia uma abordagem qualitativa, visto que neste tipo de
pesquisa “hd uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros” (Lakatos e Marconi 2001, p. 205).As estratégias realizadas foram descritiva,
exploratdria; explicativa. As técnicas utilizadas foram a entrevista, observacio e de campo, €
pesquisa do tipo bibliografica. E decorrente da necessidade de propor uma andlise diante de
uma realidade na sociedade que possibilite a reflexdo sobre a criminalizagdo da pobreza e
seus efeitos.

A interpretacdo dos dados que iremos propor através da pesquisa trata-se de uma
abordagem qualitativa onde em vista dos posicionamentos dos pais dos adolescentes
analisamos o contexto presente na realidade, a partir da interpretacdo critica dos fatos
propostos em toda andlise. Porém é de fundamental importancia sermos “capazes de ir além
das falas e dos fatos ou, em outras palavras, caminharmos na dire¢cdo do que estd explicito
para o que € implicito, do revelado para o velado, do texto para o subtexto” (MINAYO, 2001,
p.15).

De acordo com Richardson (2014), na observagao nao participante, o investigador atua
como um atento espectador e procura fazer o maximo de registros possiveis de importancia
para o seu trabalho. Por isso, a observacdo neste estudo foi extrema importancia, pois,
possibilitou uma andlise para a temdtica em questdo. Visto também que para o0 mesmo autor
“a observacdo ndo participante € uma técnica indicada para estudos exploratdrios,
considerando que ela pode sugerir diferentes metodologias de trabalho, bem como levantar
novos problemas ou indicar determinados objetivos para a pesquisa” (RICHARDSON, 2014,
P. 260).

Optou-se por uma pesquisa de campo de cunho exploratério e observacdo, visto a
necessidade de se obter respostas para tal criminalizagdo da crianga e do adolescente. A

pesquisa de campo na visdo de Marconi e Lakatos (2003) € aquela utilizada com o objetivo de



39

conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fenomenos ou as relagdes entre eles. Para se conhecer o objeto de estudo (problema), é
necessaria uma relagdo direta com o mesmo, pois na medida em que se adentra no ambito de
suas relacOes, possibilita conhecé-lo nos seus diversos aspectos, na sua totalidade,
familiarizando o pesquisador com o ambiente, assim, tomando conhecimento dos seus
determinantes, podendo apresentar respostas condizentes com a realidade.

Para a coleta de dados aplicou-se a entrevista semi-estruturada. Foi escolhida a
entrevista visto que esta conforme Marconi e Lakatos (2003) possibilita a obtengcdo de
informacdes do entrevistado e do assunto que se almeja pesquisar. Porém a entrevista tem
suas vantagens e limitacdes, uma das vantagens consiste em poder ser utilizada com toda a
populacdo, sendo estes analfabetos ou alfabetizados, umas das limita¢des seria o risco da
incompreensdo, por parte do receptor, do significado das perguntas, da pesquisa, que pode
levar a uma equivocada interpretacdo.

Este tipo de pesquisa possibilita oferecer a liberdade de o entrevistador desenvolver
cada situagdo em qualquer direcdo que consiste adequada. Possibilita também que o
participante possa expor sua opinido ou resposta de forma livre sem que restrinja qualquer
informacdo importante para o estudo, possibilitando uma maior aproximacio e investigacao
com o objeto estudado. “A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional” (MARCONI E LAKATOS, 2005, p. 197).

A populacdo alvo foram os 30 idosos inscritos nos Servicos de Convivéncia e
fortalecimento de Vinculos do CRAS - Muriti. A vista disso, foram escolhidas 10 idosas para
realizacdo da entrevista. Assim pudemos focar a pesquisa num percentual de 30% da
populacdo em estudo. Outro requisito para obten¢ao da amostra foi a amostragem estratificada
proporcional que para Gil (2008), seleciona-se uma amostra da populagdo considerada
determinada por alguma propriedade tida como relevante.

A entrevista foi aplicada em um dos dias da realizacdo do grupo de idosos no CRAS.
Para realizagdo da pesquisa, foi necessario apenas um dia, no periodo da manha, onde uma
por uma era entrevistada no dia 21 de marco de 2018.

Com o intuito de destacar a partir do CRAS — Muriti, as préticas desenvolvidas que
garantem a efetivacdo das Politicas de Assisténcia Social dentro do Grupo de Idosos, foi
desenvolvida e entrevista semi-estruturada que de acordo com Trivifios (1987, p. 152):
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A entrevista semi-estruturada tem como caracteristica questionamentos basicos que
sdo apoiados em teorias e hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os
questionamentos dariam frutos a novas hipdteses surgidas a partir das respostas dos
informantes. O foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador. A
entrevista semi-estruturada favorece ndo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensdo de sua totalidade além de manter a
presenga consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes.

Desse modo, foram elaboradas 14 perguntas. O método adotado para a conducdo da
pesquisa foi o Materialismo Histérico e Dialético, ideologia e ciéncia do Marxismo e que de

acordo com Gil (2007, p. 40):

Quando, pois, um pesquisador adota o quadro de referéncia do materialismo
histérico, passa a enfatizar a dimensdo histérica dos processos sociais. A partir da
identificacdo do modo de producdo em determinada sociedade e de sua relacdo com

N

as superestruturas (politicas, juridicas etc.) é que ele procede a interpretacdo dos
fendmenos observados.

Por esse método foi possivel analisar e compreender os fendmenos sociais em estudo e
a partir da dialética desvelou-se a realidade sem considerd-la fato isolado, mas investigou-se
as relagdes e as causas em sua totalidade. Para acrescer o método materialismo dialético
Richardson (2014, p. 44) ressalta que “considera-se materialismo, porque sua interpretacao da
natureza, concepcdo dos fenOmenos naturais e sua teoria sdo materialistas. Considera-se
dialético, porque sua aproximacdo (método e estudo) dos fendmenos naturais € dialética”.

Os resultados coletados foram a partir das andlises dos dados que de acordo com
Richardson (2014), a pesquisa visa produzir novos conhecimentos e que nao deve ser apenas
uma recopilacdo de fatos e se tratando de apenas registro de acontecimentos, ndo contribuira
muito ao desenvolvimento da pesquisa. E essencial a exposicdo dos fatos, porém, em si ndo

explicam nada.

3.3  ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com a pesquisa realizada a partir da entrevista e utilizacdo do método materialismo
histérico e dialético foram analisados e interpretados os dados coletados conforme segue.
Levando em conta a dialética ndo se pode tratar os dados apresentados como definitivos, mas
passiveis de mudancas.

O universo foi 30 idosos inscritos no grupo de convivéncia do PAIF do CRAS - Muriti

— Crato-ce. E a amostra pesquisada foi de 10 idosos que corresponde a 30% do universo para
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realizacdo eficaz da entrevista. Tendo em vista que, os entrevistados escolhidos para
realizac¢do da pesquisa foram idosos participantes assiduos do grupo de convivéncia.

A primeira pergunta da entrevista foi para saber a idade dos idosos entrevistados.
Observou-se que houve uma variagdo na faixa etéria entre 65 e 80 anos

Ao analisar o género dos participantes do grupo, detectou-se que, todas sdo do sexo
feminino. A naturalidade de 3 delas variam entre Salgueiro-PE, Juazeiro do Norte-CE e

Aurora-CE. As outras 7 participantes sdo naturais de Crato-CE.

GRAFICO 1 - ESTADO CIVIL
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Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora

Em relagcdo ao estado civil compreende-se que 30% das mulheres sdo casadas, 20%
com unido estavel, 10% solteira, 20% sao vidvas e 20% sdo separadas. Segundo Carloto e
Mariano (2008), na pratica sempre quem participam dos grupos sdo as mulheres. Embora, a
categoria género ndo esteja relacionado somente a mulher. A concepc¢do de somente a mulher
participar e que € um publico que abrange a maior parte dos atendimentos esté relacionada a
relagdes socialmente construidas

Tento em vista que 50% das idosas ainda vivem com seus companheiros, notou-se que
0s mesmos nao sdo participantes do grupo junto com suas esposas. Mesmo diante de tantos

avangos com relacdo a igualdade de géneros, as mulheres carregam em si a marca de um
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machismo, no qual torna-se a maior responsdvel por cuidar da casa e preocupar-se mais com a

saude e qualidade de vida.

GRAFICO 2- NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS IDOSOS ENTREVISTADOS
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Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora

No nivel de escolaridade foi analisado que nenhuma das idosas atingiram o segundo
grau. Sendo 30% dentre elas analfabetas. Mesmo com a Constituicao Brasileira de1988, que
diz que todos os cidaddos tém direito a educagdo publica e gratuita, independente de idade,

sexo, cor, nacionalidade ou qualquer outra diferenca.

No cotidiano é bem diferente. Penso que para essa educagdo capitalista investir na
educacdo de idosos é desperdicio do ponto de vista do capitalismo, pois estes
individuos ndo poderiam mais contribuir para a produgdo da riqueza (RAMOS,
2001, P. 76).

Vemos com isso que o Estado ja ndo prioriza a educagdo para os idosos, por que os vé
como inaptos para produzir. Sendo que, a maioria dos idosos sdo capazes de aprender e de

realizar grandes feitos a partir da educacgdo e contribuir assim para o desenvolvimento do pais.
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GRAFICO 3- CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO GRUPO DE
CONVIVENCIA CONFORME A SITUACAO DE MORADIA
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Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora.

Em relacdo as condi¢des de moradia, verificamos que a maioria predominante residem
em casa alugada por ndo possuirem casa propria. O fato é que o direito a moradia consiste em
pressuposto para a dignidade da pessoa humana que representa um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil e estd estatuida no art. 1°, inciso IIl. Nesse contexto,

acreditamos que:

A dignidade da pessoa humana como comando constitucional serd observado
quando os componentes de uma moradia adequada forem reconhecidos pelo Poder
Puablico e pelos agentes privados, responsaveis pela execucdo de programas e
projetos de habitacdo e interesse social, como elementos necessarios a satisfacdo do
direito a moradia. (SAULE JUNIOR, 1997, P.84).

E muito triste perceber que na fase da vida onde todos deveriam gozar de qualidade de
vida, usufruindo de moradias proprias e dignas, vemos que muitos dos idosos ainda vivem em
situagdes precdrias de moradia e ainda tendo que tirar de seus baixos saldrios para pagar

aluguel ou viverem de favores em casa de parentes.
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GRAFICO 4 - CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO GRUPO DE
CONVIVENCIA CONFORME RECEBIMENTO DE ALGUM BENEFICIO.
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Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora.

De acordo com Silva (2012), ao arcabouco legal composto pelas legislacdes LOAS,
PNI e Estatuto do Idoso, vem somar-se em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em cujas diretrizes passa a figurar a protecao social basica e protec¢do social especial,
destinadas aos segmentos sociais prioritirios entre os quais se inclui os idosos. As acdes
caracterizadas por esses dois niveis de protecdo passam a ser reguladas pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social, com atribui¢cdes e competéncias definidas em cada ente federativo e sob a
supervisdo geral do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS). A
PNAS vem materializar o disposto no texto constitucional acerca da area da assisténcia social,
politica que integra junto 4 saude e a previdéncia social o famoso tripé da seguridade social

brasileira. Nesta mesma linha de raciocinio Yazbek (2012) menciona que:

De modo geral o padrdo de desenvolvimento do sistema de prote¢@o social brasileiro
assim como dos paises latino-americanos, foi bem diverso daquele observado nos
paises europeus , pois as peculiaridades da sociedade brasileira, de sua formacao
histérica e de suas dificuldades em adiar permanentemente a modernidade
democrética, pesaram fortemente nesse processo. Assim sendo, o acesso a bens e
servicos sociais caracterizou-se por ser desigual, heterogéneo e fragmentado
(Yazbek, 2012, p. 9).

No Brasil a realidade foi marcada historicamente por um processo de exclusao social e
desigualdade no acesso as riquezas socialmente produzidas, devido a acumulagao capitalista e
um Estado neoliberal. Por isso, a maior parte da populacdo sofre por ndo terem a viabilizagdao

dos seus direitos. Como no caso dos idosos que tém dificuldades para conseguirem a
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concessao de seus beneficios. Como podemos analisar no gréafico, 40% dos idosos ainda nao
recebem beneficios, nem ao menos a sua aposentadoria. Com isso, vemos que, apesar de
muitos avangos nos direitos sociais em relacdo a seguridade social, a segregacdo de uma
classe vulnerdvel e a burocratizacdo desmedida influenciam para que os direitos ndo sejam

executados em sua totalidade.

GRAFICO 5 - CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO GRUPO DE
CONVIVENCIA CONFORME CONDICOES SOCIOECONOMICAS
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Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora.

Seguindo estd linha da pesquisa, foi identificado que muitos desses idosos t€ém como
unica fonte de renda fixa, um saldrio minimo advindo de algum beneficio oferecido pelo o
governo federal como mostra claramente o grafico. Uma idosa recebe dois saldrios minimos
por ser aposentada e pensionista e trés idosas ndo recebe nenhuma renda e vive de favores da
familia.

Com essa anélise pode-se constatar que a pessoa idosa ja ndo tem a oportunidade de
ingressarem no mercado de trabalho para que possam complementar a sua renda. Assim,
ficam sujeitos a sobreviverem com apenas um saldrio minimo para alimentar-se, compra
remédios, pagar aluguel, além de todas as outras necessidades bdsicas. E a situagc@o torna-se
ainda mais alarmante quando esse idoso que ja ndo tem mais aptiddo para conseguir um
emprego ndo consegue ao menos a sua aposentadoria.

E por meio do trabalho que o homem se torna sujeito social, contribuindo para a
constru¢do da sociedade e de si proprio. Segundo Marx “a sociedade, assim como a

caracteristica fundamental do homem estd no trabalho. E do e pelo trabalho que o homem se
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faz homem, constréi a sociedade, € pelo trabalho que o homem transforma a sociedade e faz a
histéria” (1988, P. 409). Sendo assim o idoso ndo é mais parte integrante da légica trabalho e
producdo, pois ele ndo estd mais ativo na geragdo de mais-valia ao capitalista. J4 que esse
alcancou uma idade considerada improdutiva, ndo pertencendo ao grupo de trabalhadores

ativos nem ao chamado exército de reserva.

GRAFICO 6 - CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO GRUPO DE
CONVIVENCIA E SUA DEFINICAO.

DEFINIGAO DO GRUPO DE CONVIVENCIA NA VISAO DAS IDOSAS

i IDOSAS

0

OTIMO BOM REGULAR REZOAVEL

Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora.

O grupo de convivéncia € bem aceito por grande parte desses idosos que, de uma
maneira geral manifestam o desejo de procurar o grupo com o objetivo de melhorar as
expectativas das condi¢des de vida. Com o aumento da procura pela participagdo nesta agao,
se percebe as importantes repercussdes no fortalecimento da convivéncia entre os idosos, uma
vez que passam a utilizar com maior amplitude os servigcos socioassistenciais disponiveis pelo
CRAS.

De acordo com Teixeira (2008) quando o trabalhador se encontra na condicdo de
velho € descartado pelo capital, que nao lhe d4 condicdes de sobrevivéncia. O trabalhador
sente que sua vida foi desapropriada, suas necessidades aumentam e com elas a
impossibilidade de satisfazé-las e ja ndo encontra lugar no mundo. O Estado cria respostas
minimas, possibilitando, ilusoriamente, que o idoso se identifique como integrante dessa

sociedade. Fazendo com que ele se perceba como um ator social que ndo atua mais, mas que
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ja atuou e “merece” ser recompensado por isso. Buscando, por meio de tais politicas

preservarem a hegemonia dominante.

Uma das principais causas do aumento da participacdo nos grupos de convivéncia € o
entretenimento oferecido pelos os grupos de convivéncia oferecidos pela a cidade e pelo o
préprio bairro. Os idosos vao a busca de um momento de lazer para amenizar as rotinas

didrias e preencher o seu tempo com as atividades oferecidas por esses grupos.

GRAFICO 7 - NIVEL DE PARTICIPACAO DOS IDOSOS EM OUTROS GRUPOS DE
CONVIVENCIA

HSIM
i NAO

Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora.

Os dados da pesquisa nos permitem ainda confirmar tais afirmativas, quando
verificamos que 90% dos pesquisados respondeu que sdo 6timos o0s encontros € que se
constituem em uma forma de entretenimento que o CRAS proporciona ao bairro. No gréfico
acima procurou-se mostrar também que alguns idosos ainda procuram outros grupos voltados
mais para o lazer, os conhecidos e denominados por eles como o “forré dos velhos”. E nesse
momento que se percebe ainda a vontade de estarem em interatividade com os outros
participantes do grupo.

Posteriormente, questionou-se a respeito de quais seriam as mudangas no cotidiano
dos idosos apds a participacdo dos mesmos nos grupos de convivéncia. Determinados idosos
responderam que o grupo proporcionou ao mesmo uma participagdo ativa dentro da prépria
sociedade, em associacdes que buscam melhorias de vida para comunidade, se tornou mais
participante no meio social. Que percebido assim também quando se coloca quais os

conhecimentos obtidos no grupo, é posto o reconhecimento dos seus préprios diretos como
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palestras sobre o Estatuto do Idoso e a Politica Nacional do Idoso entre outras legislagdes
brasileiras e outros assuntos de suma importdncia para uma ampliagdo e troca de

conhecimentos.

GRAFICO 8 - CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO GRUPO DE
CONVIVENCIA DE ACORDO COM A MOTIVACAO PARA A PARTICIPACAO
ATIVA DENTRO DOS GRUPOS.

CONDICOES SOCIOECONOMICAS
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Fonte: Pesquisa in loco feita pela autora.

Quando se questiona a respeito da motivacdo e da participacdo ativa dos idosos nos
grupos, muitos afirmam que sdo motivados por amigos a participarem desses grupos de
convivéncia como mostra o grafico. Visto que, os amigos que participam ou ouvem falar do
grupo passam a incentivar para que outros participem. Ja que, assim passam a ter o tempo
preenchido com varias atividades e lazer.

Levantou-se a seguinte pergunta: Quais os motivos que levaram o senhor (a), a
participar do grupo de convivéncia social para os idosos? Dentre as principais respostas
destacamos:

Aqui, eu me sinto bem. Ocupo meu tempo, me divirto, faco novas

amizades. Em casa, ficava so pensando besteira. (S.B.0O.)

Porque aqui a gente aprende muito. Aprendi a bordar, fazer arte. E o

meu divertimento e ocupo minha cabeca. (M.O.S)
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Eu ficava so em casa sem fazer nada, ai resolvi procurar o CRAS e

participar de algum grupo pra eu me entreter (S.G.A)

Diante das respostas dadas, observou-se uma predominancia quanto aos motivos de
passarem a ter uma ocupacdo e terem um divertimento. O idoso como qualquer outro ser
humano tem como necessidades lazer, esportes, aprendizado e uma vida social. Porém, com
mais énfase nesse seguimento que ja nao trabalham e t€ém um maior tempo livre. A Carta
Magna, no capitulo VII, da Ordem Social, Art. 30, reconheceu “o dever da familia, da
sociedade e do Estado de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar social e garantindo-lhes o direito a vida”
(BRASIL, 1988). Deste modo, é de suma importancia que 0s equipamentos sociais junto com
a familia e sociedade oferecam aos idosos oportunidades de se socializarem e terem qualidade
de vida.

Questionou-se sobre o que mudou em suas vidas apds a participagdo no grupo de
convivéncia. As respostas foram variadas, pois muitos responderam que estavam participando
por uma distracdo do tempo ocioso, outros responderam que foram no primeiro momento em
busca de levantar sua auto-estima e hoje ndo pretendem mais sair. Essa aceitacdo ¢ também

evidenciada nos relatos a seguir:

Apos vim participar ndo tive mais tempo de adoecer e de ficar
deprimida, e jd falei que na hora do grupo ninguém ld de casa peca
para eu fazer nada, porque aqui no meu grupo eu encontro a minha

felicidade didria. (M.A.C)

Eu agora sou mais alegre, faco minhas coisas dentro de casa, ligo
meu som, por que fiz muitos amigos e ndo me sinto mais sozinha,

meus filhos tudo casado mora longe. Aqui é meu divertimento (S.B.O)

Aqui eu sou bem tratada, faco fisica, dango, aprendi a pintar, aprendi
a conversar mais com as pessoas, ndo fico mais so em casa sem ter o

que fazer (M.O.S)

Com esse depoimento fica claro o que o grupo significa para o idoso. Observamos que

muita coisa muda na vida dos idosos quando passam a viverem em sociedade, partilharem
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experiéncias e sairem do 6cio. Porém, nota-se também uma limitac@o nas acdes desenvolvidas
no grupo ao perguntarmos: Ao participar do grupo de convivéncia o Senhor (a) ainda sente
falta de algo a mais na sua vida ou ja sente-se realizado (a)? Analisamos as principais
respostas predominantes:
Eu gosto muito de participar daqui, mas ainda sinto falta de muita
coisa. Tem dia que ndo tem merenda, ndo é toda semana que a gente
faz fisica e é dificil ter um passeio. Mas, é bom por que a gente

conversa, ri e aprende a fazer um monte de coisa. (M.G.N)

Olha, eu até gosto daqui. Mas, eu acho que era pra ter mais coisas;
Um curso pra gente saber fazer alguma coisa pra ganhar dinheiro, a
merenda era pra ser mais variada, eu sei que ndo é culpa do pessoal
daqui. Sei que é o governo que ndo manda verba. Mas acho que era

pra ser melhor. (S.G.A)

Sinto falta de muita coisa na minha vida: De passear, estudar,
resolver meus negocios. Mas, ndo posso por causa da minha saiide.
Penso que se tivesse mais fisica, divertimento e doutor pra atender a

gente, podia até dda uma melhorada. (F.M.S)

Diante dessas respostas, percebemos que apesar do Estatuto do Idoso (lei n° 10.741, de

1° de outubro de 2003) que em seus artigos 1°, 2° e 3° prerrogam que:

Art. 12 E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao
de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condicdes de liberdade e dignidade.

Art. 32 E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
saude, a alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a

cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitdria (BRASIL, 2003, P.1).

Ainda s@o encontradas muitas limitagdes para o exercicios dos direitos inerentes a
pessoa idosa, Visto que, encontramos divergéncias entre o Estatuto do Idoso e as respostas

expressas pelas idosas. Com isso, € possivel constatar que vivemos em um pais contraditorio.
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Onde as politicas ndo sdo exercidas em sua totalidade e a maioria do equipamentos publicos ja

ndo encontram suportes necessdrios para viabilizarem as politicas sociais em sua totalidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo destacar a partir do CRAS — Muriti, as praticas
desenvolvidas que garantem a efetivacdo das Politicas de Assisténcia Social dentro do Grupo
de Idosos. O objeto do estudo foi o Servigo de Convivéncia para idosos que busca socializar e
emancipar os idosos em vulnerabilidade social em conjunto com a familia e a sociedade,
conforme a carta constitucional de 1988 e por meio desde apoiar a familia, prevenindo a
ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para melhoria da qualidade
de vida. A partir desse objetivo geral, foi possivel realizar a pesquisa e as respectivas
descobertas.

Foi compreendido que ainda sdo encontradas muitas limitacdes para o exercicios dos
direitos inerentes a pessoa idosa. Visto que, encontramos divergéncias entre o Estatuto do
Idoso e as respostas expressas pelas idosas. Com isso, € possivel constatar que vivemos em
um pais contraditério. Onde as politicas ndo sao exercidas em sua totalidade e a maioria dos
equipamentos publicos ja ndo encontram suportes necessdrios para viabilizarem as politicas
sociais em sua totalidade.

O presente tema enfatizou toda a abordagem marco tedrico da Politica de Assisténcia
Social, o seu surgimento, € 0 que levou a mesma e ser acrescida dentro um processo social
evidenciando as discursdes recentes na sociedade que pautam principalmente sobre a politica
de atenc¢do social ao idoso, explorando o referido tema através de um estudo bibliografico e de
campo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS-Muriti, localizado no
municipio do Crato- CE.

O grupo de convivéncia social para o idoso se constitui a uma metodologia de trabalho
utilizada no ambito dos servicos socioassisténciais, pelo qual se busca desenvolver estratégias
de protecdo social visando a ampliagdo da participacdo social, saide e seguranca,
acompanhado da longevidade, favorecendo a um significativo aumento da participacdo do
idoso ou buscando os grupos de convivéncia para terceira idade, como espago de lazer e
constru¢do social na perspectiva de melhores condi¢des de vida. Nesse contexto, os grupos de
Conviveéncia Social para idosos vao ao encontro da promocao do envelhecimento ativo, com o
objetivo de preservar as capacidades e o potencial de desenvolvimento do idoso.

Compreendeu-se que a politica da Assisténcia Social é uma importante porta de
entrada para a efetivagdo das politicas voltadas para os idosos e a partir dos Servigcos de

Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos — SCFVs que abrange um publico seletivo,
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considerado o mais vulnerdvel e com suas atividades voltadas para educacdo, lazer,
informacao torna mais préximo a emancipac¢do desse publico.

Apesar disso, o investimento em educacdo, lazer, esporte, alimentacdo, recreacdo e
materiais que possibilitem um melhor trabalho por parte dos profissionais, ndo sao
proporcionados de forma proporcional a realidade. Isso torna-se uma barreira para essa
protecao.

Encontramos que os SCFVs nao atingem o seu principal objetivo que é o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios, quando percebe-se que o idoso busca o
grupo para uma distragdo de suas vidas ociosas. Porém, ndo t€m seus direitos efetivados de
forma ampla. Pois, falta lazer, educacdo, atividades esportivas e um dinamismo nas
atividades. Ainda hd muito a se fazer para que a inclusdo dos idosos na sociedade. Ja que, o
Estado, a sociedade e a familia ndo d4 a devida atencdo a esse segmento da populagdo.

Recomenda-se a sociedade que ndo estigmatize o idoso como pessoa improdutiva ou
demente. Mas, os respeite como cidaddos dignos de admiracdo e de terem seus direitos
respeitados. Visto que, se forem inclusos de forma plena e de acordo com o que estd disposto
em lei, ainda terdo muito que contribuir para como cidaddos que s@o. Os equipamentos da
politica social, que ndo trabalhem mecanicamente, mas estejam sempre atentos junto com
suas equipes de profissionais e procurem sempre trabalhar com a participacdo da familia.

E para o Estado, recomenda-se que disponibilize o0s recursos necessarios aos
equipamentos para que executem de forma plena as politicas sociais voltadas para os idosos e
que procure coloca-las em pleno exercicio aquela que ja existe e é integra em sua esséncia,
basta cumpri-la.

Por fim, esperamos que este trabalho tenha contribuido para a constru¢do de novos
conhecimentos do corpo académico, para a educagdo, para a profissdo e para a sociedade. E
que possa surgir o interesse de aprofundamento dos estudos a partir dos resultados obtidos,
abrindo caminhos para uma sociedade mais esclarecida e critica tendo consciéncia de seus

direitos e deveres.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

Pelo  presente instrumento que atende as  exigéncias  legais, o

Sr.(a) , portador(a) da cédula de

identidade , declara que, apds leitura minuciosa do TCLE,

teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer dividas que foram devidamente explicadas
pelos pesquisadores, ciente dos servicos e procedimentos aos quais serd submetido e, ndo
restando quaisquer duvidas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Crato-Ce., de de

Assinatura do participante

ou Representante legal

Impressao dactiloscépica

Assinatura do Pesquisador



APENDICE B- ROTEIRO DA ENTREVISTA

CENTRO UNIVERSITARIO UNILEAO

CURSO: SERVICO SOCIAL

SUPERVISOR ACADEMICO: PROF?* ESP. FRANCISCA HELAIDE LEITE MEDONCA
SUPERVISOR DE CAMPO: PROF? ESP. MARIDIANA FIGUEIREDO DANTAS

PESQUISADOR (A): KATIA RODRIGUES DOS SANTOS

ENTREVISTA

LOCAL DA ENTREVISTA: Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS — Muriti —
Crato-ce

DATA DA ENTREVISTA: 21/03/2018
- IDENTIFICACAO

|

1. Nome do Entrevistado:
2. Idade:

3. Naturalidade:

4. Género: ( ) Masculino

( )Feminino

4 - Estado Civil: () Casada () Solteira ( )Vidva

Nivel de escolaridade:

II - CONDICOES SOCIOECONOMICAS

5. Situagdo de Moradia? ( ) Alugada ( )Propria ( ) Cedida ( ) Moracom

Parentes

6. Recebe algum Beneficio: () Sim ( )Nao

7. Renda Familiar: () 1 salario minimo ( ) 2 saldrios mininos ( ) Mais de 2 salarios ()
Outra renda Quanto? R$

III - DADOS ESPECIFICOS DA PESQUISA

8. Como o senhor (a) define o grupo de convivéncia social para o idoso, realizado no CRAS
Muriti?

9. ( )Otimo ( )Bom () Regular () Razoavel

10. Participa de outros grupos sociais?
( ) Nao () Sim; Qual

11 - Quem o motivou a participar do grupo de convivéncia social?
( )Amigos ( ) Filhos ( ) Funciondrios do CRAS ( ) Outros
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12 - Quais os motivos que levaram o senhor (a), a participar do grupo de convivéncia social
para os idosos?

13- Depois da sua participacdo no grupo, o que mudou em sua vida?

14 — Ao participar do grupo de convivéncia o Senhor (a) ainda sente falta de algo a mais na
sua vida ou j4 sente-se realizado (a)?




