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RESUMO

No Brasil, tem-se uma vasta legislagdo no que diz respeito a protecdo de criangas e de
adolescentes contra 0s mais diversos tipos de violéncia. Da mesma forma, ha diversos 6rgaos
que atuam em defesa desses sujeitos e devem agir para que as leis sejam executadas com o
propdsito de resguardar os seus direitos. Contudo, sabemos que ha lacunas a serem
preenchidas em relagdo a defesa de criancgas e adolescentes, porque os casos de violéncia séo
recorrentes, sobretudo as de natureza sexual, visto que ndo se consegue sanar os problemas
que interferem na acdo dos agentes publicos. Diante disso, o objetivo desse trabalho é analisar
como a aplicabilidade da legislacdo é promovida, mediante o carater intersetorial necessario
para a execucao das leis e a criacdo efetiva da rede de protecdo inerente aos sujeitos em pauta,
bem como as divergéncias recorrentes das particularidades relacionadas a cada setor de
atuacdo. Para fundamentar a pesquisa, pautou-se na discussdo sobre a legislacéo vigente, bem
como a recorréncia a autores que tratam da tematica em voga. A pesquisa € de natureza
descritiva, e de campo baseada em levantamento bibliogréfico, além de se utilizar entrevista
semiestruturada, aplicada aos sujeitos envolvidos. Como resultados, pudemos observar que a
contemplacdo dos aspectos dispostos na legislacdo podem ser eficazes, mediante o didlogo
entre os setores relacionados. Divide-se em trés capitulos onde, péde-se fazer uma reflexdo da
violéncia sexual e seus rebatimentos na vida das criangas frente ao trabalho desenvolvido pela
CREAS. Assim, conclui-se que é preciso fomentar a intersetorialidade, a partir de acdes que
englobem todos os envolvidos na defesa de criangas e de adolescentes.

Palavras chave: Violéncia Sexual. Legislacdo. CREAS. Intersetorialidade.



ABSTRACT

In Brazil, there is a vast legislation that contributes with the protecion of childrens and
adolescentes against the most types of violence. Also, there are several organs that act defense
of these subjects and must act so that the laws are executed with the purpose of protecting
their rights. However, we know that there are gaps to be filled in relation to the defense of
children and adolescents, because cases of violence are recurrent, especially those of a sexual
nature, since problems that interfere with the actions of public agents can not be remedied.
Therefore, the objective of this work is to analyze how the applicability of the legislation is
promoted, through the intersectorial character necessary for the execution of the laws and the
effective creation of the protection network inherent to the subjects in question, as well as the
recurrent divergences of the peculiarities related to each sector of activity. To base the
research, it was based on the discussion about the current legislation, as well as the recurrence
to authors that deal with the current topic. The research is of exploratory nature, based on
bibliographical rising, besides using glimpsed semiestruturada, applied to the involved
subjects. As results, we could observe that the contemplation of the aspects disposed in the
legislation can be effective, by the dialogue among the related sections. Thus, it is concluded
that it is necessary to foster intersectoriality, based on actions that involve all those involved
in the defense of children and adolescents.

Keyword: Sexual violence. Legislation.CREAS.Intersectoriality.
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INTRODUCAO

A legislacdo vigente, que trata da prevencao e protecdo de criancas e adolescentes, no
tocante a violéncia sexual, evoluiu bastante, sobretudo no periodo pés Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA). Da mesma forma, a criacdo de 6rgaos responsaveis pelo atendimento
dos infantes cresceu de forma consideravel, ampliando-se, assim, a rede e o sistema de
protecdo para estes cidad&os.

Contudo, mesmo diante das diversas politicas publicas vigentes e a ciéncia acerca da
necessidade de atendimento de criancas e adolescentes acometidos pela violéncia sexual, que
assola o desenvolvimento da personalidade desses sujeitos, percebemos lacunas na execucao
das acdes que deveriam contemplar o cumprimento da lei e o fiel resguardo dos direitos
previstos para este segmento populacional.

Com isso, podemos justificar esta abordagem com base em nossa experiéncia no
tocante ao acompanhamento das acdes relacionadas ao atendimento dos sujeitos em pauta. Da
mesma forma, podemos dizer que é necessario promover um trabalho que desperte o interesse
pela analise de aspectos inerentes ao que se propde na legislacdo vigente e a real execucgdo das
acOes pautadas na lei.

Dessa forma, temos como objetivo geral refletir sobre as divergéncias observadas
entre as politicas de atendimento a criancas e adolescentes e o papel desempenhado pelos
6rgdos que compbem a rede de protecdo e o sistema de garantias relacionadas aos sujeitos em
questdo. Para tanto, analisaremos as acGes do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). De modo especifico, fora discutido sobre o papel da rede de
protecdo e do sistema de garantias, além de seu funcionamento. Além disso, buscamos
compreender o funcionamento do CREAS de Assaré/CE, bem como identificar suas
dificuldades para o desenvolvimento de suas ages.

A pesquisa em voga tem natureza exploratéria, realizada a partir de levantamento
bibliografico. Como instrumento de coleta de dados, utilizamos uma entrevista
semiestruturada, aplicada no CREAS de Assaré/CE, onde tivemos como sujeitos quatro
profissionais da equipe de referéncia do referido CREAS, o que representa uma amostra de
40%, em um universo de dez profissionais que compdem a equipe de referéncia.

Além desta secdo introdutoria, o trabalho possui mais trés capitulos, além das
consideracOes finais. O capitulo que segue trata do percurso que converge para a criacao da

rede de protecdo e do sistema de garantia de direitos de criangas de adolescentes, além de
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6rgdos que os compdem, como CREAS e Conselho Tutelar, além da importancia da relagéo
familia e sociedade. Nessa secdo, poderemos observar a evolucdo da legislacdo em prol da
defesa desses sujeitos e 0s dispositivos legais que sustentam o trabalho dos érgéos citados.

Posteriormente, apresentamos o capitulo que trata do percurso da violéncia sexual em
nossa sociedade, além do trabalho do CREAS e do Servico Social, de modo geral, no combate
a esse tipo de violéncia. Aqui, teremos uma nocéo acerca dos desafios que fazem parte do
cotidiano dos agentes publicos que atuam para fazer valer os direitos de criancas e
adolescentes.

Por fim, discorremos sobre o delineamento metodoldgico da pesquisa e apresentamos
a discussdo sobre a analise dos dados coletados na pesquisa. Nesse capitulo analitico, veremos
que é de suma importancia um trabalho pautado na intersetorialidade, algo que é lacunar nas
acOes que se referem as acBes das equipes de referéncia do CREAS e de outros segmentos

responsaveis pela rede de prote¢do em voga.
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CAPITULO | - DE OBJETO DE TUTELA DO ESTADO A GARANTIA DE SUJEITO
DE DIREITO: Discussao sobre a Rede de Protecdo Social e o Sistema de Garantia de
Direitos da crianga e do adolescente, vitimas da violéncia sexual.

Este capitulo apresenta uma abordagem acerca de questdes inerentes ao percurso
historico da politica de assisténcia social e protecdo social especial, que dizem respeito a
crianca e ao adolescente, vitimas de violéncia sexual. De maneira sucinta, apontaremos
marcos que, a nosso ver, sdo importantes para o entendimento da evolugdo da legislacédo
concernente a esta temaética.

No primeiro momento aponta-se o contexto histérico da Politica de Assisténcia Social
e protecdo especial de criancas e adolescentes envolvidas em situagcdo de violéncia sexual,
enfatizando que a mobilizacdo social, com relacdo a esta problematica, comecou a ter
expressao politica na década de 1990. Neste mesmo ponto, apresenta-se o contexto inicial de
protecdo de criancas e adolescentes, antes desassistidos pelo estado e vistos apenas como
objeto de tutela. Até 0 momento em que 0s mesmo passam a ser considerados como sujeitos
de direitos na garantia de prioridade absoluta em situacdo de protecdo integral, assegurados
pelo Estatuto da Criancga e do Adolescente, que consiste em um marco legal.

Em seqguida, retratou-se a Rede de Protecdo Social Especial e o Sistema de Garantia
de Direitos, apontando divergéncias para articulacdo e integracdo das instituicGes publicas
CREAS e CONSELHO TUTELAR para efetivacdo dos direitos, no que diz respeito a
inexisténcia de um fluxograma bem como a capacitagdo continuada de alguns atores sociais
que atuam diretamente na defesa dos direitos de criancas e adolescente.

Por altimo, faz-se uma reflexdo acerca da relacdo Familia e Sociedade como pecas
importantes no que diz respeito a protecdo integral da crianca e do adolescente. Além disso,
trata-se também do fim do pacto do siléncio velado em torno do tema, de modo que o
envolvimento e engajamento destes, venha a contribuir com a transformagao de vidas a partir
do envolvimento de toda a rede. Nesse sentido, tem-se como base 0 que esta disposto na
Constituicdo Federal de 1988 e no ECA, que apontam ser dever de todos, familia sociedade e
estado assegurar com absoluta prioridade os direitos fundamentais de criancas e adolescentes
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragéo,

violéncia, crueldade e opressao.
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1.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social e a Protecdo Social Especializada as
Criancas e Adolescentes vitimas de violéncia sexual: um breve levantamento dos marcos
historicos da legislacdo referente a protecdo integral e enfrentamento da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes no Brasil.

Ao percorrer o contexto histdrico da Politica de Assisténcia Social e protecao especial
de criancas e adolescentes envolvidos em situagdo de violéncia sexual, notamos que a
mobilizacdo social com relacdo a problematica comecou a ter expressao politica na década de
1990, momento em que o tema foi incluido na agenda da sociedade civil como questdo
relacionada a luta nacional e internacional pelos direitos humanos, preconizados na
Constituicdo Federal Brasileira (1988), na Convencdo Internacional sobre os Direitos da
Crianga (1989) e no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/90).

Segundo Santos (2009), nessa década, assegurou-se juridicamente as criancas e aos
adolescentes brasileiros a condicdo de sujeitos de direito. Tendo como resultado a garantia
imediata da protecdo integral, visto que um dos principios fundamentais da Republica
Brasileira € a dignidade humana. Dessa forma, a crianga e o adolescente que antes eram
tratados apenas como mero objeto de protecao, segundo Maciel, “hoje sdo reconhecidos como
centro autdbnomo de direitos e valores essenciais a realizacdo plena de sua condicdo como
pessoa humana e em constante desenvolvimento”, (MACIEL, 2014, p. 43).

Contudo, sabemos que criancas e adolescentes passam por diversos percal¢os, no
momento da aplicacdo dessas mudancas na legislacdo. Haja vista que, ndo basta, pois, apenas
a prioridade absoluta e, sim, o cumprimento desses direitos previstos na legislacdo, de tal
modo que o Estado é o principal responsavel, conforme preceitua a Constituicdo Federal, pela
implementacdo de politicas publicas que atendam aos interesses desse seguimento e de seus
familiares no sentido de prover as condi¢cdes minimas necessarias para que os direitos das
criancas e dos adolescentes possam prevalecer.

No contexto das leis na area da Infancia e Juventude anterior ao ECA, as criancas e
adolescentes pertencentes as classes empobrecidas eram tratadas como uma ameaca a
sociedade, fazendo com que o Estado realizasse algumas regulamentacdes que embora sob o

discurso da protecdo, culpabilizavam as familias e as criancas.

Desdobra-se o Cddigo de Menores, de natureza punitiva, no Servico de Assisténcia
ao Menor (SAM), em 1941. Apesar dos objetivos declarados de protegcdo a esse
segmento, pela auséncia de financiamento e pela cultura da época, prevaleceram a
coercdo e 0s maus-tratos aos jovens pobres e delinquentes (Carvalho; 2000. p. 186),
0 que s6 ird ter perspectivas de alteracdo com a promulgacéo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente, em 1990. (BEHRING, BOSCHETT]I; 2009. p. 108).
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Nesse periodo, o termo menor era 0 mais utilizado para definir criangas e adolescentes
que ndo eram assistidos pela familia e assim estavam abandonados/orfaos. Estes menores
teriam tendéncias ao crime e estariam a margem da sociedade, ou seja, o papel da familia na

vida da crianca e do adolescente definia também seu lugar social.

[...] O Servico de Assisténcia a Menores (SAM), que realizava encaminhamentos
dos casos de criancas e adolescentes abandonados a instituicdes oficiais, dentre elas
algumas particulares que tinham convénio com o governo. Ja os “delinqiientes”
eram encaminhados para os institutos pablicos de reclusdo. No periodo da ditadura
militar, foram criadas a Fundacdo Nacional de Bem-estar do Menor (FUNABEM) e
as FEBEM, que eram as unidades estaduais. Conforme aponta Oliveira (1999), sdo
trés as doutrinas basicas do chamado direito do menor;: a do direito penal, que
preconiza a utilizacdo da lei para tratar dos menores que cometem alguma infragéo
penal; a doutrina da situacdo irregular; e a doutrina da protecdo integral.
(FERREIRA,2013, P. 42-43).

Ao passo que todo esse dispositivo legal e social, aprovado e implementado sob o
Caodigo de Menores, apresentava-se por base a doutrina da situacao irregular, que considerava
criangas e adolescentes abandonados e delinquentes como sendo “desvio de conduta” ou em
situagdo de “patologia social”. Estes deveriam ser tutelados pelo Estado, sob o regime de
internacdo obrigatoria e disciplina pelo trabalho, com rigor militar.

Esta visdo comecou a ser desconstruida somente no periodo de transicdo do regime
militar para o da abertura politica, ocorrido no inicio da década de 1980, quando entra em
vigor a doutrina da protecdo integral, (OLIVEIRA, 1999).

Em 1990 é aprovado o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Esta lei define que
maus-tratos, negligéncia, abandono e violéncia sexual ou comercia e abuso dentre outros, sao
crimes contra a crianca e o adolescente e determina que o Estado, a sociedade e a familia tém
responsabilidade sobre a infancia e juventude, sendo “dever de todos prevenir a ocorréncia de
ameaca ou violagdo de direitos da crianga e do adolescente” (ECA, 1990, art. 70), e
obrigatoria a notificacdo quando observada alguma destas situagfes. Estes direitos passam a
ser garantidos pela atuacdo de um sistema integrado em rede, que atende e acompanha casos
de violacéo de direitos das criancas e dos adolescentes. O que sera apresentado mais adiante.

A promulgacdo do ECA, com certeza, contribuiu e vem contribuindo para que se torne
visivel uma condicéo, antes de tudo, de violacdo dos Direitos Humanos, conforme Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, da ONU, (MINAY0O, 2001).

No que se refere o fendbmeno da violéncia esse passou a ser compreendido como
consequéncias de fatores ligados as relacdes desiguais entre homes e mulheres, adultos e

criangas, sem diferenciacdo de raga, etnia ou poder econdmico. Pelas diversas interfaces o
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assunto foi focalizado como problema social, ganhando visibilidade para além do ambito
familiar e privado onde até entdo encontrava-se recluso.
Ressalta Santos (2009),

E importante lembrar que no contexto histérico-social de violéncia endémica, no
qual a violéncia sexual esta inserida, prevalece uma cultura de dominacdo e de
discriminacdo social, econdmica, de género e de raca. No entanto, o paradigma de
uma sociedade de direitos rompe com esses padrfes antigos e propde a construgédo
de uma nova cultura de protecdo e respeito aos direitos humanos das criancas e dos
adolescentes, o que implica tecer relagdes de trocas afetivas e de aprendizagem,
coibir os abusos, enfrentar as ameacas, proteger 0s vulneraveis, as testemunhas e,
finalmente, responsabilizar, oferecendo servigos psicossociais a autores de violéncia
sexual, (SANTOS, 2009, p. 13).

Neste sentido, hd de considerar a Constituicdo Federal (CF), aprovada em 1988, no
final de uma década de intensas mobilizacfes pela redemocratizacdo da sociedade brasileira
como um marco importante na luta e na conquista dos direitos humanos e das politicas
publicas. Com base na Carta Magna, comegam a surgir organizacdes de defesa de direitos e
de atencéo a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia, o que deu mais visibilidade ao
tema da violéncia sexual contra esses sujeitos. Além de privilegiar a participacdo da
sociedade, especialmente de seus segmentos mais organizados, a CF/1988 apontou nova
concepcdo de assisténcia social, que incorpora a seguridade social, em conjunto com a
previdéncia social e a saude.

Podemos dizer, entdo, que o ECA ¢é fruto do que esta disposto na CF no artigo 227,
como instrumento criado para efetivacdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente com o
objetivo de efetivar as normas estabelecidas no presente artigo assegurando o cumprimento
desses direitos com absoluta prioridade, tal conquista fez parte das mobiliza¢des sociais da

época.

O Brasil teve um grande avanco no que se refere as politicas publicas, e tanto 0os mu-
nicipios como Varios setores da sociedade reconhecem este fato. A constituinte de
1988 encontrou, por parte da unido popular, um apoio que contribuiu para a
promulgacdo da Constituicdo Cidada, que abrange os direitos tanto individuais como
os direitos sociais, e compde a base da seguridade social brasileira que é constituida
por: assisténcia social, salde e previdéncia, que corresponde a obrigagdo do Estado e
direito do cidaddo, no atendimento as necessidades basicas, (NASCIMENTO et al.
apud BRAVO, 2001 pag. 169).

Apesar de a assisténcia social estar prevista na CF, foi preciso meia década para que
ela fosse regulamentada, algo que ocorreu mediante a criacdo da Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS), Lei n°® 8.742, de dezembro de 1993.Esta lei é regida pelos principios da
supremacia do atendimento as necessidades sociais, universalizacdo dos direitos sociais,

respeito a dignidade, igualdade de direitos e divulgacdo ampla dos programas, beneficios,
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Servicos e projetos assistenciais, tem como objetivo garantir as necessidades basicas e 0s
direitos dos cidaddos, visando ao enfrentamento da pobreza e ao atendimento das
contingéncias sociais, (BRASIL, 1993).

Diante disso, podemos observar que a LOAS contempla aspectos de suma importancia
para o atendimento bésico dos cidaddos e garantia dos minimos sociais ao resguardar direitos
a assisténcia social, objetivando proteger especialmente a maior parte dos individuos residente
no pais, que no caso sao 0s mais desprovidos de acesso a diversos tipos de beneficios sociais e
assistenciais, firmando assim como direito do cidaddo e dever do estado rompe com a cultura
do assistencialismo e do voluntariado, mesmo sendo 0s que mais necessitam.

Nesse contexto passa a ser definida como politica social publica, que encontra uma
posicdo no campo dos direitos humanos ao ser assumida como responsabilidade do Estado
tanto na qualificacdo das acdes e dos servicos quanto na universalizacdo dos acessos. Esta
considerada “direito do cidaddo e dever do Estado”, constitui uma “[...] politica de Seguridade
Social ndo contributiva [...] ofertada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas.” (BRASIL, 1993
art. 1°).

Nesse sentido € uma politica garantidora de direitos que se afirma no processo de
participacdo, do controle social, da construcdo de canais, da consolidacdo de instancias
democréticas e paritarias denominadas Conselhos de Assisténcia Social.

Conforme Galvao,

[Sendo a] Assisténcia Social um campo dos direitos sociais, constitui uma politica
estratégica voltada para a oferta de um padrdo béasico de vida a determinados
segmentos da populacdo. Visa a preven¢do ou a superacdo de diferentes formas de
exclusdo e & garantia de padrdes de cidadania e qualidade de vida. (GALVAO, 2003,

p. 2).

Instala-se no campo dos direitos sociais, como direito do cidaddo, avanca para superar
a posicao de politica assistencialista, caritativa e de simples ajuda para as pessoas necessitadas
da intervencdo estatal. E passa a constituir politica publica e social a ser construida com a
participacdo da populagéo e garantida pelo Estado e pela sociedade.

Para materializar as diretrizes da LOAS e os principios da Constituicdo Federal de
1988, no ano de 2004, em 15 de outubro, foi aprovada pela resolucdo de n°145, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que visa fundamentar e definir as fungdes para a
implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. (BRASIL, 2009).

O SUAS representa uma nova forma de organizar e conduzir a assisténcia social

brasileira, planejado e executado pelos governos Federal, Estaduais e Municipais, e em
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estreita relacdo com a Sociedade Civil, garantindo a assisténcia social devida a todos o0s
brasileiros em todas as faixas etarias, avangando assim no processo de consolidacdo
democratica, fazendo com que o Estado observe mais e melhor as demandas da sociedade,
diferentemente do modelo que existia no passado, onde a base da assisténcia social era a
benemeréncia, tirando assim, toda responsabilidade do Estado (BRASIL, 2009).

Assim afirma-se a PNAS,

A Politica de Assisténcia Social viabiliza a padronizacdo, melhoria e ampliacdo dos
servicos de assisténcia no Pais, respeitando as diferencas locais, visando seu
enfrentamento, & garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigdes para
atender a sociedade e a universalizacdo dos direitos sociais. (BRASIL, 2004 p.20).

Conforme essa nova politica, percebemos a criacdo de determinados padrdes para o
desenvolvimento dos servicos, organizados por niveis de complexidade. Vale ressaltar,
porém, que as especificidades de cada localidade permaneceram respeitadas, de modo que
garantam segurangas sociais aos usuarios conforme suas necessidades e situacdo de
vulnerabilidade e riscos em que se encontram na perspectiva do fortalecimento de sua
autonomia e cidadania, por meio da articulacdo e encaminhamento a rede socioassistencial.

Em conformidade com a PNAS/2004 e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2005), a protecédo social, no ambito da assisténcia social,
deverad ser hierarquizada, a politica passa a ser dividida em protecdo social basica, com
atendimento no CRAS e protecdo social especial com atendimento no CREAS, esta ultima
ainda se subdivide em média e alta complexidade, (MOTA, 2010).

Como define a PNAS o publico dessa politica sdo os cidaddos e grupos que se
encontram em situacdes de risco, com o objetivo de prover servicos de protecdo social basica
e, ou, especial para familias; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos; assegurar que as a¢bes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na

familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria.

[...] independentemente dos formatos ou modelos que assume, como mediadora das
relacbes entre os sujeitos e a coletividade, e, reconhecendo que [...] as fortes
pressdes que os processos de exclusdo sociocultural geram sobre as familias
brasileiras, acentuando suas fragilidades e contradi¢des, faz-se primordial sua
centralidade no ambito das acGes da politica de assisténcia social, como espago
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primaria, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida.
(BRASIL, 2004a, p. 35).

Assim a Assisténcia Social significa garantir a todos que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia a provisdo desta protecdo. Neste sentido, a Protecdo Social Basica

organiza-se com o seguinte objetivo:
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[...] prevenir situacBes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdes de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(BRASIL, 2004a, p. 27).

Amparados em lei a protecdo social basica mostra-se de suma importancia uma vez
que a prestacdo dos servicos estd voltada a prevencdo das situacBes de riscos sociais e
econémicos, que venham a vivenciar os sujeitos que por ela serdo assistidos, fazendo-se
necessario que a equipe multidisciplinar estejam capacitados para uma atuacao intersetorial na
perspectiva de potencializar a prote¢do social destes individuos.

No tocante a Protecdo social especial, esta organiza-se para responder as situacdes em
que os direitos sociais, coletivos e individuais estdo ameacados e/ou violados por omissao ou

acao de pessoas ou institui¢des. Seus objetivos sdo:

Prover atencles socioassistenciais a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua, situacédo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2005a, p. 20).

Aciona-se a protecdo social especial para aquelas situacfes em que as familias, por
circunstancias pessoais e culturais, ndo estdo garantindo a protecdo basica para seus membros
e para aquelas situacdes em que os direitos de seus membros — criancas, adolescentes, idosos,
pessoas deficientes, mulheres — se encontram violados e/ou ameacgados, situacdes que
demandardo, portanto, intervencGes especializadas, verticalizadas e especificas.

Assim, pode se afirmar que a LOAS inseriu uma nova realidade institucional,
introduzindo mudancas estruturais e conceituais, um cenario com novos atores revestidos com
novas estratégias e praticas, alem de novas relagdes interinstitucionais e intergovernamentais,
confirmando-se enquanto “possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usuérios e servi¢os de ampliagdo de seu protagonismo” (YASBEK, 2004,
p.13).0 que torna perceptivel que a histéria da Politica de Assisténcia ndo termina com a

promulgacéo desta Lei.

1.2 A Rede de Protecao Social Especial e o Sistema de Garantia de Direitos: divergéncias
para articulagdo e integracdo das instituicbes publicas CREAS e CONSELHO
TUTELAR para efetivacdo dos direitos.

Os servicos e as acdes no campo da protecdo social especial guardam relacdo muito

estreita com Orgdos do Poder Judiciario, da seguranca publica, do Ministério Publico e dos
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Conselhos Tutelares. Visto que a protecdo social das criancas e adolescentes, a assisténcia
social como politica publica, de forma universalizada, com garantia de qualidade e integrada
as demais politicas pablicas setoriais, deve articular suas a¢es no sentido da construcdo de
uma rede de protecdo social a crianca e ao adolescente.
Para tanto o Sistema de Garantia de Direitos foi instituido, determinando que a
organizacdo da politica de atendimento [..] far-se-4 através de um conjunto
articulado de acdes governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, estabelecendo, entre outros, que o atendimento
deve ser organizado por meio de politicas sociais basicas; politicas e programas de

assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que deles necessitarem [...],
(BUENO, 2014, p. 14).

A protecdo social especial deve ser organizada para acolher e atender usuarios e
familias com direitos ameacados ou violados e que estdo, portanto, vivenciando situacoes de
maior complexidade, que exigem atuacdo interdisciplinar, multiprofissional e especializada
que, na maioria dos casos, requer acompanhamento individual e/ou em grupo, € a intervengéo,
em geral, deve ser conjunta, com outras organizagdes atuantes na Rede de Protecdo Social e
no Sistema de Garantia de Direitos.

Este sistema é formado pelo Conselho Tutelar, por 6rgdos da justica como a
Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, a Vara da Infancia e da Juventude, o
Ministério Publico, além da rede socioassistencial formada pelo CREAS, CRAS, pelos
equipamentos de saude e educacdo, que muitas vezes sdo consideradas porta de entrada dos
casos de violéncia doméstica, pois realizam grande parte das notificacdes, (CFP, 2009).

Assim, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece uma organizagio
das acGes da politica de assisténcia social de acordo com a complexidade dos servigos. Numa
ponta, a atencdo social basica e, na outra, a atencao social especial.

Destarte a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — MDS, O Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é a principal porta de entrada para o SUAS, que
visa fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenindo ruptura de vinculos. Assim, 0
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) assume papel relevante nesse contexto,
enquanto um orgdo de prevencdo das situacdes de risco em seu territorio de abrangéncia,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e também garantindo os direitos da
populacédo. (BRASIL, 2009)

Por isso, € importante defender a ideia de formacdo sistemética dos agentes que atuam
no CRAS, tendo em vista a relevancia do referido centro no conhecimento acerca das

questdes sociais que assolam as familias e as comunidades de modo geral.
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As actes no CRAS s@o desenvolvidas por meio de servicos de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia - PAIF, Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

— SCFV e o0 Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio.

[...] O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acGes
de caréater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-
se também de ac¢des nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de
modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias
usuérias do servico. As acBes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico,
(BRASIL, 2014, P.12).

A protecdo social basica é essencial para a protecdo de assisténcia social, compreende
acOes voltadas para a prevencdo de situacGes de risco por meio do desenvolvimento de
habilidades e aptiddes, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios. Assegura espacos
de convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais, contribui para a gestao
intersetorial local, para o desenvolvimento da autonomia, o empoderamento das familias e a
ampliacdo de sua capacidade protetiva. Fortalece, ainda, vinculos familiares e comunitéarios,
favorecendo a ampliacdo de perspectivas de vida das familias mais vulneraveis e 0 acesso as
oportunidades. (FERREIRA, 2013)

Com base na visdo da autora, explicita-se que a protecdo basica € um novo
instrumento de intervencdo que busca por meio de uma acdo articulada responder a
complexidade das necessidades e dos problemas trazidos pela situacdo da pobreza e
desigualdade social, abre a possibilidade para o desenvolvimento de acGes intersetoriais
capazes de responder as demandas apresentadas no contexto de um CRAS.

E neste equipamento social que também sdo oferecidos servicos e beneficios aos
cidaddos. Estes centros sdo distribuidos pelos municipios, a fim de que haja cobertura total,
por territdrio, facilitando assim o acesso e o0 vinculo aos atendimentos oferecidos. Destinam-
se as populacdes de baixa renda, com vinculos familiares, sociais e comunitarios fragilizados,
e que vivem situacOes de vulnerabilidade e privagdes, dentre outras. (BRASIL, 212).

O atendimento especializado as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia,
previsto no ECA (BRASIL, 1990), deve ocorrer nos chamados Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (CREAS).

Dessa forma, o CREAS pode ser definido como um servico de atendimento e
enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes que visa a protecdo e a

garantia integral de direitos da populacdo infanto-juvenil.
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Nos CREAS sédo desenvolvidos servicos especializados para atendimento e protegédo
imediata a pessoas e familias vitimizadas, por meio das a¢des desenvolvidas nos servigos da
Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos - PAEFI, Servico de Protecédo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa - MSE em meio aberto de
Liberdade Assistida - LA e/ou Prestacdo de Servico a Comunidade - PSC; Servigo
Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, ldosas e suas Familias. Assim conceitua-se 0 CREAS:

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social do Sistema Unico de
Assisténcia Social, constitui unidade publica estatal, de prestagdo de servi¢os
especializados e continuados a individuos, familias, criancas e adolescentes com os
diretos violados por ocorréncia, entre outras, de negligéncia, abandono, ameagas,
maus-tratos, abuso e exploracdo sexual, violagBes fisicas e psiquicas, situacdo de
trabalho infantil, situacdo de rua e a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, por cometimento de ato infracional, (BRASIL,
20014, p. 29).

O CREAS deve promover a articulagdo de esforgos, recursos e meios para enfrentar a
dispersdo dos servigcos de média complexidade e potencializar as a¢des para seus usuarios. No
entanto, dada a complexidade das situacdes atendidas, devem envolver um conjunto de
profissionais e processos de trabalho que ofertem atendimento multiprofissional, psicossocial
e juridico, apoio, encaminhamento e acompanhamento individualizado e em grupo de forma
especializada, (CFP, 2009).

A protecdo social especial inclui a média e a alta complexidade. O CREAS esta
inserido na média complexidade, que atende familias e individuos que estejam com seus
direitos violados, porém ainda mantendo seus vinculos familiares, mesmo que frageis. Sao
situacOes de risco pessoal e social, consequéncia de abandono, violéncia, uso abusivo de
substancias psicoativas, cumprimento de medida socioeducativa, situacdo de rua ou trabalho
infantil, dentre outras. Por esta razdo, devido a complexidade das demandas atendidas, o
CREAS necessita estar articulado com o sistema de garantia de direitos, a fim de que possa

haver efetividade em suas acdes. (CFP, 2009):

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) foi
introduzido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), constituindo-se na
articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil,
na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promoc&o, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal, conforme prevé o
art. 1° da Resolucdo n° 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (BRASIL, 2006pag. 2).

Assim, para que haja garantia do principio da protecéo integral, previsto no art. 1° do

Estatuto da Crianga e do Adolescente e efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente €
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necessaria uma articulacdo intersetorial de diversos 6rgdos e autoridades, trabalhando em
rede, compartilhando ideias, experiéncias e resultados das intervencdes realizadas. Todos os
integrantes desse Sistema sdo igualmente responsaveis pela prevencao, apuragdo e integral
solucéo dos problemas encontrados.

Retratando uma maior maturidade e engajamento por parte da sociedade brasileira,
ampliam-se as atuacGes de Organizacfes Ndo Governamentais (ONGs), criam-se Foruns,
Conselhos e inicia-se a consolidacdo dos movimentos sociais e politicos para a garantia dos
direitos das criancas e dos adolescentes. Podemos afirmar que isso ocorre pela inoperancia do
Estado em fazer com que as leis vigentes tornem-se exequiveis de fato. Assim, podemos dizer
que hé a transferéncia de responsabilidade para a sociedade civil.

Respondendo pela integracdo dos atores sociais e governamentais a favor da
efetivacdo do ECA, entra em funcionamento o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CONANDA), com a responsabilidade de implementar Conselhos em estados
e municipios. (PAIXAO, 2010)

Estabelecem-se Conselhos de Direito e Tutelares. Os primeiros, 6rgaos deliberativos
e paritarios, responsaveis pela definicdo da politica de atendimento e controle do
orcamento da crianca, em integracdo com todas as politicas e os Conselhos Tutelares
com o papel de zelar para que as medidas de prote¢do, apoio e orientacdo as criancas
e aos adolescentes sejam cumpridas (PAIXAO, 2010, p 116).

No contexto de trabalho da Protecdo Social Especial, especificamente nos
acompanhamentos que envolvem violacdo de direitos contra criancas e adolescentes, o
Conselho Tutelar é um dos érgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, segundo
Nascimento et al (2009), tendo como objetivo atuar na defesa dos direitos das criancas e
adolescentes de acordo com o0 ECA, em seu artigo 131, “/...] érgdao permanente e auténomo,
ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente, definidos nesta lei.” Como 0rgdo permanente e autbnomo, ndo pode
ter seu trabalho descontinuado em nenhuma hipotese.

E importante ressaltar que, apesar de ser um o6rgdo publico municipal, o Conselho
Tutelar ndo é subordinado a nenhuma secretaria ou outra instancia, sendo independente para
aplicar as medidas de protecdo que lhe competem no uso de suas atribuigdes que estdo
elencadas no art. 136 do ECA. Suas deliberacbes s6 podem ser revistas pela autoridade
judiciaria, conforme redacéo do artigo 137 do mesmo estatuto, (NASCIMENTO et al (2009).

A respeito do CT, pode-se afirmar, de acordo com Nascimento et al (2009, p.148),

Que [...] ele é um 6rgdo sui generis; qualquer tentativa de compara-lo a outras
instituices ndo captara sua singularidade. Apesar de estar vinculado ao Poder
Executivo Municipal, ndo é um 6rgdo do governo, mas sim do Estado. Em geral,
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atende a camada da populacdo desassistida pelas politicas publicas, mas ndo é um
6rgdo ou setor da assisténcia social. E responsavel por acompanhar criancas de 0 a
12 anos incompletos, autoras de ato infracional, mas ndo é 6rgdo da seguranca
publica. Apesar de suas determinacdes possuirem peso de lei, ndo ¢ um érgdo da

justica [...].
O Conselho Tutelar, ao se deparar com uma situacao de violacao dos direitos previstos

no ECA, deve aplicar as medidas protetivas cabiveis em cada caso. Ainda, conforme

ressaltam Nascimento et al (2009, p. 189),

Ao conselheiro tutelar ndo compete o trabalho técnico de psicdlogo, assistente
social, advogado ou professor. Também ndo cabem aos conselheiros aces
assistencialistas como distribuir remédios, cestas basicas ou roupas para a
comunidade. O conselho ndo determina qual sera a intervencdo técnica do
profissional que atenderd a crianca, o adolescente ou a familia, mas deve assegurar
que eles tenham atendimento necessdrio com a devida orientacdo e
acompanhamento.

O Conselho Tutelar como ente de composicdo de uma rede de protecdo e garantia de
direitos das criangas e adolescentes realiza um trabalho de intervengdo e proporciona um
encaminhamento e acompanhamento desses sujeitos violados para atendimentos que possam
garantir que os seus direitos, que ja foram violados, ndo sejam mais e que possam a partir de
entdo ter acesso a uma vida digna com seus direitos respeitados. Recebendo atendimento
adequado para a diminuicdo das consequéncias negativas das violéncias sofridas.

Nesse sentido, € importante ressaltar a falta de capacitacdo continuada dos
conselheiros que, em muitos casos, desconhecem o0s procedimentos adequados para atuarem
em determinadas circunstancia, ou seja o despreparo de muitos conselheiros para o
desempenho de suas atribuicdes. Isso faz com que o atendimento ndo seja pleno e pode até
ocasionar um agravamento da situacao.

De acordo com a Resolucdo n°. 113, de 19 de abril de 2006, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescentes (CONANDA), no art. 2 “preconiza os parametros para
a institucionalizacéo e o fortalecimento do SGD, responsével por colocar todas as criancas e
adolescentes a salvo de todas as formas de violagdo de direitos e garantir a apuragdo dessas.”,
(BRASIL, 2006 p. 4)

Portanto, o Sistema é um conjunto articulado de pessoas e instituicdes que atuam para
efetivar os direitos do segmento infanto-juvenil, estando pautado em trés eixos estratégicos:
promocao dos direitos, defesa dos direitos e controle social.

A Promogé&o dos direitos concerne na deliberacdo e formulacdo de politicas publicas
voltada para a garantia dos direitos da crianca e do adolescente, priorizando e qualificando

como direito o atendimento das necessidades basicas da crianca e do adolescente, atraves das
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demais politicas publicas. Este eixo refere-se ao artigo 86 do ECA - a politica de atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente. Segundo a Resolugdo 113/06 do CONANDA,

explicito no art. 14 paragrafo 1°,

Essa politica especializada de promocdo da efetivacdo dos direitos humanos de
criancas e adolescentes desenvolve-se, estrategicamente, de maneira transversal e
intersetorial, articulando todas as politicas publicas (infra estruturantes,
institucionais, econdmicas e sociais) e integrando suas a¢des, em favor da garantia
integral dos direitos de criancas e adolescentes. (BRASIL, 2006, 9)

O eixo da defesa dos direitos se refere a responsabilizacdo do Estado, da sociedade e
da familia pelo ndo atendimento, atendimento irregular ou violacdo dos direitos individuais ou
coletivos das criangas e dos adolescentes. Ele assegura a exigibilidade dos direitos. Este eixo
prevé a garantia do acesso a justica deste segmento, recursos as instancias publicas e
mecanismos de protecéo legal; garantia da impositividade e da exigibilidade de direitos.

Desse modo, Orgdos Publicos Judiciais; Ministério Publico, especialmente as
Promotorias de Justica, as Procuradorias Gerais de Justica; Defensorias Publicas; Advocacia
Geral da Unido e as procuradorias gerais dos estados; Policias; Conselhos Tutelares;
Ouvidorias e entidades de defesa de direitos humanos incumbidas de prestar protecdo
juridico-social sdo os principais atores encarregados da defesa dos direitos humanos de
criancas e adolescentes, (GARCIA, 1999 apud OLIVEIRA, 2015 p. 5).

Por fim, o eixo de controle social é o controle das acbes publicas de promocgdo e
defesa dos direitos humanos da crianca e do adolescente, que se fardo através das instancias
publicas colegiadas proprias, onde se assegure a paridade da participacdo de 6rgdos
governamentais e de entidades sociais (Art.21, CONANDA, 2006), tais como: Conselhos dos
direitos de criancas e adolescentes; Conselhos setoriais de formulagdo e controle de politicas
publicas; Os 6rgédos e os poderes de controle interno e externo definidos nos artigos 70 a 75
da Constituicdo Federal.

Em sintese, de acordo com Garcia (1999), o Sistema nos traz a ideia de funcionamento
articulado. O atendimento nos fala de condigfes socioeconémicas e politicas novas, com
capacidade de atendimento universal (promogdo). As garantias nos remetem aos instrumentos
para proteger, assegurar e fazer cumprir os direitos (defesa) e tudo dependera da capacidade
da sociedade em organizar-se, fiscalizar, monitorar e subsidiar (controle social).

Portanto, a efetividade do Sistema de Garantia de Direitos resulta da interacdo entre
atores, instrumentos e espagos institucionais em cada uma das trés frentes, bem como da
complementaridade e do reforco matuo entre essas frentes (AQUINO, 2004). Assim, Costa

(2009) sustenta que o Sistema de Garantia € a “chave interpretativa” do ECA.
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Diante do tripé apontado pelos autores, devemos reiterar a necessidade de articulagdo
cada vez mais plena do Sistema em questdo. Por isso, é importante discutir sobre os papéis de
cada ator, no sentido de promover a eficacia na utilizacdo desses instrumentos, nos seus
respectivos espacos. Dessa forma, é preciso, por exemplo, que o cidaddao cumpra seu papel
fiscalizador em um contexto de controle social e que os agentes publicos, como 0s
conselheiros, possam garantir o cumprimento efetivo da assisténcia social aqueles que dela
necessitam.

O fortalecimento de redes de protecdo, fundamentado pela sensibilizacéo,
mobilizagdo, formacgdo e articulagdo dos profissionais que neles atuam, bem como pela
integracdo de diferentes areas e setores, € uma estratégia imprescindivel para a protecdo e
promocao dos direitos das criancas e adolescentes.

As Redes sdo fundamentalmente uma articulacdo entre pares e tém por pressuposto
que cada segmento ou servico é incapaz de atender sozinho o fenémeno da violéncia, seja ela,
fisica, psicologica ou sexual, exigindo assim o reconhecimento do outro como importante
aliado em uma relacdo de cooperacdo, partilha de objetivos e principios éticos comuns, a
partir das suas especificidades, (SANTOS, 2009).

Deste modo o que torna a rede desarticulada ¢ a inexisténcia de um fluxograma, o que
impossibilita a integracdo e interacdo de todos esses atores envolvidos em um trabalho
intersetorial, tendo em vista que nem sempre todos 0s 6rgdos competentes sabem dos casos e
acompanham. O fluxo € uma sequéncia de passos e intervencdes (circuitos) de diversos atores
para a garantia de direitos, sempre fundada na normativa vigente, como a Constitui¢do
Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).!

Diante disso, podemos dizer que a criacdo de fluxograma poderia orientar de modo
mais adequado o caminho a ser seguido diante de algumas ocorréncias, cujo procedimento é
realizado de modo obscuro. Um fato que comprova essa necessidade refere-se a falta de
informacdes acerca de casos que sé@o encaminhados ao Ministerio Publico, por exemplo, visto

que ndo ha um fluxo de informagdes que permite a atuagéo efetiva para a solugéo dos casos.

1.3 Familia e Sociedade: O fim do pacto do silencio velado em torno do tema de modo a
contribuir com a transformacao de vidas a partir do envolvimento de toda a rede.

10O fluxo parte de um fendmeno da vida que demandara a intervengdo multiprofissional, para se chegar a um
objetivo final, que ¢ a efetivagdo de direitos da crianga e do adolescente.”, explica Anna Flora Werneck,
Coordenadora de Programas da Childhood Brasil, (CHILDHHOOQOD, online)
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Familia e Sociedade possuem uma relacdo de grande importancia, no que diz respeito
a protecdo integral da crianca e do adolescente. No contexto da legislacdo brasileira, a
Doutrina da Protecdo Integral, adotada pela Constituicdo Federal para nortear a efetividade e
legitimidade do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990), veio também estabelecer
um novo paradigma e uma nova Otica a respeito da crianca, do adolescente e de seus direitos,
focalizando a responsabilidade complexa da familia, da comunidade, da sociedade civil e do
Poder Pablico para com esta populacéo.

Assim, o ECA (BRASIL, 1990) estabelece que “E dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde,
a alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao”.

Pedersen (2010) aponta que ao considerar a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes e mais especificamente o abuso sexual intrafamiliar enquanto fendémeno
relacionado as diversas expressdes da questdo social que interferem no cotidiano da familia
desses sujeitos, aléem de também se constituir em uma das expressdes da questdo social, ha
que se evidenciar, que dentre as mais variadas interferéncias, uma delas diz respeito as
diversas mudancas que vém ocorrendo com este grupo social, favorecendo a constituicdo de
novos arranjos familiares, tornando muitas dessas familias, vulnerdveis no cumprimento de
suas funcoes.

Durante sua histéria, a familia sofreu e ainda sofre muitas influéncias das mudancas
mais gerais que ocorrem na sociedade. Os novos arranjos assumidas pela familia estdo
intrinseca e dialeticamente condicionadas as transformacGes societarias contemporaneas, ou
seja, as transformacbes econémicas e sociais, de habitos e costumes, ao avanco da ciéncia e
da tecnologia e aos novos valores que, por esta realidade dindmica vao sendo construidos e se
instaurando do contexto familiar.

Deste modo, alguns aspectos para expressar o crescimento dos novos tracos familiares
podem ser destacados, como: a fungdo de provedor ndo é mais somente atribuida ao homem,
pois a inser¢do feminina no mercado de trabalho cresce cada vez mais em virtude da prépria
crise do emprego; a chefia da familia também ndo cabe mais s6 ao homem, basta verificar o
crescimento das familias monoparentais com chefia feminina; os vinculos de alianca e
consanguinidade ndo sdo imprescindiveis dentro do processo de formagdo de uma familia; as

familias ndo mais se constituem exclusivamente pela unido de um homem e uma mulher, o
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que pode ser percebido com a formagédo de familias de casais homossexuais (CALDERON;
GUIMARAES, 1994).

Em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) implantada
em 2004, por meio da Resolucdo n°. 145 de 15 de Outubro de 2004 a familia,
independentemente das configuracdes que assume, é mediadora das relagBes entre 0s sujeitos
e a coletividade, bem como geradora de modalidades comunitarias de vida. Entretanto, ndo se
pode desconsiderar que ela se caracteriza como um espago contraditorio, cuja dinamica
cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente, também, por desigualdades,
além de que, nas sociedades capitalistas, a familia é fundamental no &mbito da protecéo
social.

Para Pereira,

[...] a familia ndo é um grupo natural, mas sim um grupo derivado de uma cultura
especifica. [...] ela ndo se constitui por apenas um homem, uma mulher e filhos. Ela
é antes uma estruturacdo psiquica, onde cada um de seus membros ocupa um lugar,
uma funcdo (PEREIRA, 1997, p. 18).

Neste sentido, considerando as diferentes ideias e entendimentos sobre familia, €
possivel atribuir a este grupo um conceito que leva em conta ndo somente seus aspectos
naturais, como o numero de individuos que a compbe e como se organizam, mas também
fatores externos que estdo relacionados a esta instituicéo.

Na perspectiva de Pedersen (2010),

E necessario pensar que as novas formas de organizagdo familiar, que para muitos
ddo um novo sentido para a palavra familia, estdo diretamente relacionadas as
mudancas e transformacBes societarias, seja no aspecto social, cultural, religioso,
politico ou econdmico, mas que acabam influenciando no cotidiano das familias e
nas formas de organizacdo da mesma, (PEDERSON, 2010 p. 36).

Assim, pode-se dizer que as familias expressam aquilo que a sociedade como um todo
estd vivenciando, ou seja, novos valores, novas formas de relacdo social e de produgéo,
decorrentes do sistema capitalista vigente na sociedade.

Na contemporaneidade a ideia que temos de familia ndo é a mesma de tempos atras,
uma vez que estamos em um momento de desenvolvimento social e juridico sobre o tema,
onde o conceito do que vem a ser familia esta sendo ampliado.

Ao pesquisar a origem da familia, e/ou a forma como a mesma se constituiu no
periodo e/ou estagio da civilizacdo, tem-se que esta era organizada sob a forma matriarcal,
pois se desconhecia o papel do pai na reprodugdo. “O matriarcado [...], seria uma decorréncia
natural da vida nébmade dos povos primitivos, pois enquanto os homens [...] tinham que sair a

procura de alimento, as mulheres ficavam nos acampamentos com os filhos” (OSORIO, 1997,
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p. 52). Em decorréncia disso, as mulheres também tinham o direito de propriedade e certas
prerrogativas politicas.

Conforme as palavras do autor, vemos que a responsabilidade da mulher em relacéo as
questdes relativas ao ambito familiar era maior em comparacdo com o homem, visto que ela
era gestora do lar e incumbida, muitas vezes, de algumas decisoes.

Conforme Azevedo e Guerra (2011), antigamente, 0 modelo familiar predominante
era o patriarcal, patrimonial e matrimonial. Em tal modelo tinhamos a figura do “chefe de
familia”, era o lider, o centro do grupo familiar e responsavel pela tomada das decisoes. Era
tido como o provedor e suas decises deveriam ser seguidas por todos.

Além disto, a ideia de familia era patrimonial e imperialista, prova disso estava no
fato de que as uniBes entre pessoas ndo se davam pela afei¢do entre as mesmas, mas sim
pelas escolhas dos patriarcas, com o interesse de aumentar o poder e 0 patriménio de suas
familias. Em tal modelo, muitas vezes os nubentes nem sequer se conheciam, mas se viam
obrigados a contrair nupcias para honrar o bom nome da familia e contribuir para seu
fortalecimento econdmico.

Do século X1V até o século XVII, mudancas sdo processadas na familia medieval. A
mulher vai perdendo gradativamente seus poderes, culminando com a formalizagdo da
incapacidade juridica da mulher casada e a soberania do marido na familia, no século XVI.
“Assim, a mulher perde o direito de substituir o marido em situagdes nas quais ele se ausenta,
ou é considerado louco, e qualquer ato seu tem efeito legal apenas se autorizado pelo marido”
(GUEIRQS, 2002, p. 106).

Pedersen (2010), com base na obra de Aries (1978), diz que é importante destacar que
o0 século XVII é percebido como divisor de aguas na histéria da familia. Esta centra suas
atencGes em torno dos filhos, o que foi sinalizando a descoberta da infancia no seculo XVIII.
Os adultos demonstram interesse nas expressdes das criancas, criam vocabulario proprio,
demonstrando sentimento pelas mesmas. No século XVII aparecem as primeiras gravuras
com criangas vestidas diferentemente dos adultos. Nessa perspectiva, tem-se que o0 sentimento
da familia, que emerge assim nos séc. XVI e XVII é inseparavel do sentimento da infancia.

Ainda na perspectiva de Pedersen (2010, p. 39),

Neste periodo, paralelamente ao fortalecimento do poder do marido, passa-se a
valorizar os lacos de familia e, a partir de entdo, comeca o desenvolvimento da
familia moderna. E também no século XVIII que se processa a separagio entre
familia e sociedade, enfatizando a intimidade familiar, ou seja, as casas passam a ter
cdmodos com separa¢des para assegurar a privacidade dos individuos na prépria
familia. Aspectos como a salde e a educagdo passam a ser neste século as maiores
preocupacGes dos pais, bem como a igualdade entre os filhos, até entdo
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desconsiderada, pois se privilegiava apenas um deles e geralmente o primogénito
(PEDERSON, 2010 p. 39 apud GUEIROS, 2002,)

O Autor diz que ao reforcar o poder do homem sobre a mulher, é estabelecida a
desigualdade entre o homem e a mulher, o que pode ser evidenciado pelo fato de a
escolaridade passar a fazer parte da vida dos meninos desde o século XV, quando comeca a
idade moderna, e para as meninas, somente no final do século XVI1II e inicio do século XIX.

Na modernidade a familia passou a ser vista como um instrumento de
desenvolvimento pessoal de cada individuo, e ndo mais como uma institui¢do.?Todavia, fica
claro que tal ideia de familia é tida como inconcebivel atualmente, uma forma arcaica e, de

certo modo, repudiada na atualidade. Vale dizer, ainda, que:

[...] isto somente se deu pela evolugdo a que passou a sociedade ao lutar pela
igualdade entre os individuos e pela valorizacdo da dignidade da pessoa humana,
conquistas estas que encontram-se estabelecidas hoje em nosso mais alto
regramento juridico, a Constituicdo Federal de 1988. (AUGUSTO [s.n.t.]).

Como citado anteriormente, a familia sofreu e sofre muitas influéncias das mudancas
sociais mais gerais que ocorrem na sociedade, contudo, foi, principalmente nas trés ultimas
décadas do século XX, que algumas questdes relacionadas ao casamento e a familia
comecaram a ser debatidas, como “relacdes de género; redefinicdo dos papéis masculinos e
femininos; papéis publicos e privados; comportamento sexual definido segundo o sexo;
constituicdo da mulher como individuo e constru¢do da individualidade e da identidade
pessoal”, (GUEIROS, 2002, p. 109).

Sdo esses debates que possibilitam a mudanca de pensamento acerca de algumas
questdes que eram consideradas ‘normais’ em contextos sociais de outras épocas por se tratar
de aspectos inerentes a cultura de determinadas sociedades.

Para que se tem a compreensdo do papel fundamental, da familia, e sociedade na
protecdo integral da crianca e do adolescente em todos os &mbitos, sobre tudo para que se
roupa com o silencio que permeia a tematica da violéncia, é necessario o que se aumente o
conhecimento e a informacdo sobre o tema, amplie-se a capacidade de enfrentamento a
violéncia, sobretudo o abuso sexual infanto-juvenil.

Percebe-se que mesmo ap6s 28 anos da criagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), conscientizar e conquistar o apoio da sociedade na prevengdo e

enfrentamento ao abuso sexual de criangas e adolescentes ainda € um grande desafio.

2“Essa mudanga filosofica e institucional ainda ndo estd completamente difundida na sociedade atual, porém
encontra-se em crescente consolidagdo”. (AUGUSTO [s.n.t.]


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Segundo Gongcalves, coordenador de programas Childhood (Organizacdo da Sociedade
Civil) que tem como objetivo proteger a infancia. O Coordenador aponta avancos e desafios
no enfrentamento da violéncia sexual de criancas e adolescentes destacando que o aspecto
mais revolucionario do ECA foi a crianca e o adolescente passarem a ser vistos como sujeitos
de direito e de sua propria historia. Esta mudanca trouxe um novo significado ao papel dos
oOrgdos existentes — da Justiga, do Ministério Publico e da Defensoria Publica, antes voltados
apenas para os adultos. O ECA conseguiu gerar um sentimento de indignacdo frente a
situagBes inaceitaveis como o abuso e a exploragdo sexual de criancas e adolescentes.®

Vale salientar que outro grande avanco, também fundamentado no ECA, foi a criacdo
dos Conselhos Tutelares, que, embora ainda apresentem muitas falhas, tanto estruturais
guanto em termos de operacdo, sdo a primeira instancia a ser acessada nos casos de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes. Os Conselhos sdo responsaveis por acionar todas as
outras instancias responsaveis por garantir o cumprimento dos direitos infantojuvenis com
prioridade absoluta e d&o visibilidade ao tema.

Em 2002, foi instituido o Plano Nacional de Enfrentamento & Violéncia Sexual
Infanto-juvenil, em concordancia com a nova lei.*

A histdria de poder e violéncia sobre criangas e adolescentes foi inscrita em séculos
anteriores, quando a infancia e a adolescéncia ndo eram reconhecidas como pProcessos
importantes do amadurecimento afetivo, fisico e social do individuo, necessitando de
cuidados e olhares peculiares. Diante do reconhecimento desses dois momentos como
importantes na construcdo da subjetividade, busca-se cada vez mais estar atento a
comportamentos que possam lesar a integridade e o desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes, bem como sensibilizar e conscientizar familias, comunidade e sociedade em
geral quanto ao problema da violéncia e da exploragdo sexual, tdo frequentes na realidade
brasileira, ainda tolerante em relacdo a estas violacbes de direito. E importante promover
acOes capazes de efetivamente proteger as vitimas e garantir-lhes desenvolvimento
biopsicossocial, (MPDFT, 2005).

Segundo Minayo (2001, p. 26),

a violéncia contra criancas e adolescentes é todo ato ou omissdo cometido pelos
pais, parentes, outras pessoas e institui¢des capazes de causar dano fisico, sexual

3“Hoje ja se v& uma maior disposi¢do de governos, do setor privado e da sociedade em geral em trabalhar o
problema”, afirma o coordenador da ONG (Childhood Brasil, Online).

4“De certa forma, 0 Plano priorizou apenas a questdo da exploragdo sexual, enquanto, segundo os indices do
Disque Denudncia Nacional, o Ligue 100, os casos de abuso sdo ainda mais numerosos. O fato é que o
enfrentamento a ambos os fendmenos ¢ um desafio permanente”, esclarece 0 coordenador da ONG (Childhood
Brasil, Online).
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e/ou psicolégico a vitima. Implica, de um lado, uma transgressdo no poder/dever de
protecdo do adulto e da sociedade em geral e, de outro, numa coisificacdo da
infancia. Isto é, uma negacdo do direito que criancas e adolescentes tém de serem
tratados como sujeitos e pessoas em condicdes especiais de desenvolvimento.

A préatica de violéncia contra criancas e adolescentes (maus tratos, abandono e
negligéncia, abuso e exploracdo sexual comercial, trabalho infantil, dentre outras) ndo é
recente. Um olhar atento a trajetoria historica de criancas pobres no Brasil nos mostra a
procedéncia dessa afirmacdo. Sua visibilidade, no entanto, vem ganhando novos contornos,
principalmente, na proporcao e extensdo que vem ocorrendo nas duas Ultimas décadas, no
Brasil.

Segundo o Manual de orienta¢es Basicas de Cascavel, 2010:

A protecdo a crianca e ao adolescente é entendida como um processo complexo que
exige a tomada de decistes daquele servigo que tenha feito o primeiro contato com a
situagdo de violéncia, o qual ¢ denominado “porta de entrada”. Independente de
estar relacionado a esse servico ou aos demais, objetiva-se facilitar os atendimentos
e procedimentos que acionam a Rede de Protecdo de forma que todos estejam
envolvidos na garantia de direitos. (Manual de Orientagdes Bésicas de Cascavel,
2010, pg. 12)

Segundo o ECA (1990, p 02), Capitulo I, Art. 7°: “A crianga e o adolescente tém
direito a protecdo a vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condicdes dignas de
existéncia.”

Deste modo o combate a violéncia sexual contra criangas e adolescentes necessita de
engajamento da sociedade, de instituicbes, familias e do governo na prevencdo dos crimes
sexuais, no fortalecimento das denlncias e no comprometimento das instituicbes para que
juntas possam, por meio de acbes acolhedoras e eficazes, garantir a protecdo integral de
criangas e adolescentes.

Na década de 80 no Brasil, com a mobilizagdo da sociedade civil, comegaram a surgir
organizagOes de defesa de direitos e de atengdo a criangas e adolescentes em situagdo de
violéncia, o que deu mais visibilidade ao tema da violéncia sexual contra esses sujeitos.

Antes desse periodo, qualquer resgate que se faga registrara, com seguranca, que 0
atendimento de criancgas e adolescentes em situacéo de violéncia doméstica e sexual era feito
na rede hospitalar geral ou especializada. Acredita-se que uma busca nos arquivos da
Sociedade Brasileira de Pediatria poderd oferecer dados ainda ndo revelados sobre o

enfrentamento da negligéncia, maus-tratos e abuso sexual de criancas e adolescentes,
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No contexto pos-ditatura militar, algumas organizacgdes criadas no estado de S&o Paulo
ofereceram ao Pais 0s primeiros servicos especializados a criangas em situacdo de abuso
sexual.

Conforme descreve Santos (2009), ao que tudo indica, o Centro Regional de Atencdo
aos Maus-Tratos na Infancia — CRAMI de Campinas, So Paulo, foi a primeira agéncia
estabelecida com essa finalidade no Brasil, no ano de 1985.

Nesse ambiente de debate e novos paradigmas, surgiram os Centros de Defesa da
Crianca e do Adolescente, os CEDECAs, em todas as capitais brasileiras,
expandindo e diversificando os servicos especializados, como a Casa de Passagem e
0 Coletivo Mulher Vida, de Recife, Pernambuco. No estado de S&o Paulo, o
CRAMI-ABCD, o Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia — CNRVV do
Instituto SEDES SAPIENTIAE, e o Laboratdrio de Estudos da Crianca da
Universidade de S&o Paulo — LACRI colocaram no centro da intervencdo o
atendimento a criancas e adolescentes, suas familias e autores de violéncia sexual,
complementando essa acdo com programas de prevencdo, formacdo, pesquisas e
iniciando parcerias interinstitucionais. (SANTQS, 2009 p. 14).

Essas primeiras organizagOes iniciaram suas atividades oferecendo apoio psicossocial
a criancas sexualmente abusadas, e muitas delas incorporaram, a partir de 1988, o apoio
juridico-social ao leque de servicos prestados.

A despeito do pioneirismo de algumas organizacdes, 0 tema S6 comecou a entrar para
a agenda das organizacdes de defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes a partir
de 1991. Foi a disseminacdo do paradigma de direitos desse segmento populacional,
difundido com o auxilio da midia pelo movimento da infancia e da adolescéncia e expresso no
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, que criou as bases para o surgimento de um
sentimento de intolerancia em relagdo a violéncia sexual contra meninos e meninas.

Tal paradigma deu origem na sociedade brasileira a uma nova consciéncia de que as
criancas e os adolescentes tém “o direito de terem direitos”, criando parametros para aferir as
violagbes em escala macica e gerando instrumentos legais para o enfrentamento dessas
violagdes, (SANTOS 2009).

Nessa esteira, é importante ressaltar que a opinido publica teve relevante papel na
constituicdo dessa nova visdo no tocante a protecdo da crianca e do adolescente no
enfretamento da violéncia sexual. No ambito mundial, o UNICEF atua no engajamento de
outras entidades sociais nessa luta, principalmente através de campanhas midiaticas. No
contexto nacional, podemos citar a aprovacao pelo Congresso Nacional a Lei n° 9.970/2000,
que institui o 18 de maio como o Dia Nacional de Luta pelo Fim da Violéncia Sexual contra a
Criancga e 0 Adolescente uma data importante, como forma de chamar a atencéo da sociedade
para este problema, assim como a elaboracdo do Plano Nacional de Enfrentamento da
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Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes, por intermédio de uma ampla articulacéo
entre governo e sociedade.

Em entrevista sobre como o cidaddo comum pode romper o pacto do siléncio e
contribuir, Gongalves coordenador de programas pela protecdo da infancia (Childhood Brasil,

Online), responde que:

Propagamos ainda o mito de que ndo devemos nos intrometer na estrutura familiar,
que “em briga de marido e mulher ninguém mete a colher”, [...] O cidaddo ndo pode
ficar calado em casos suspeitos ou confirmados de violéncia sexual infanto-juvenil.
N&o é preciso ter medo, porque vocé pode fazer a denlincia sem ser identificado pelo
Ligue 100 e eles véo apurar o caso.

Os profissionais de salde e educadores também devem estar atentos, porque sua
omissdo contribui para que situacfes perversas sejam perpetuadas. Ainda é cultural
ndo dar voz para a crianga, mas prestar atencdo e escutd-las pode salvar vidas e
cessar o ciclo da violéncia.

O Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual Contra Criangas e
Adolescente foi criado em 1997 é um servico de discagem direta e gratuita disponivel para
todos os estados brasileiros. Seu objetivo € receber denuncias de violéncia contra criancas e
adolescentes, buscando interromper a situacao revelada, dentre outros servigos.

As redes de protecdo e prevencdo precisam estar bem articuladas afim de se fortalecer
a intersetorialidade entre os 6rgdos que compde o SGD e assim com 0s surgimentos das
demandas os servigos prestados por cada instituicdo sejam um trabalho aprimorado para que
as familias ndo desmoronem ap6s um caso de abuso sexual da revelacdo a notificacdo nédo
ocorra a revitimizacdo da crianca ou adolescente e assim causar um dano maior no
desenvolvimento deste seguimento populacional em fase de desenvolvimento, fisico, metal e
social como preconiza o ECA.

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)
consolidou-se em 2006, para assegurar e fortalecer a implementacdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), marco legal que ratifica os direitos fundamentais da infancia e da
adolescéncia, tendo como objetivo, sanar as dificuldades ainda existentes e certificar
a protecdo integral e criar novos orgaos de defesa que o SGDCA se consolidou, por meio
da Resolugéo 113 do Conanda (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente).

O sistema é formado pela integracdo e a articulacdo entre o Estado, as familias e a
sociedade civil, para garantir e operacionalizar os direitos das criancas e adolescentes no
Brasil. Os atores sdao muitos, como descreve BRASIL, (online):

Os 6rgdos competentes para receber e apurar as notificacdes de suspeita ou ocorréncia
de abuso sexual compdem o chamado Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do

Adolescente, criado pelo ECA. S&o o0s seguintes:


http://www.chegadetrabalhoinfantil.org.br/legislacao/eca-e-outras-leis/
http://www.chegadetrabalhoinfantil.org.br/legislacao/eca-e-outras-leis/
http://www.mprs.mp.br/infancia/doutrina/id499.htm
http://dh.sdh.gov.br/download/resolucoes-conanda/res-113.pdf
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Conselho Tutelar (CT) E um 6rgdo administrativo do municipio, auténomo,
responsavel pelo atendimento de criangas ameacadas ou violadas em seus direitos. Esse 6rgéo
¢ composto por cinco membros eleitos pela comunidade. Esses conselhos tém constituido
pecas fundamentais na rede de protecdo das criancas e adolescentes, importantes centros de
dendncias de negligéncia, maus-tratos, abuso fisico e sexual de criancas e adolescentes e
também em instrumentos de combate ao comércio e exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, (SANTQOS, 2009).

Entendemos assim que o Conselho Tutelar é o 6rgdo que representa a sociedade civil,
tendo em vista que é escolhido de forma direta pela populagdo democraticamente. Podemos
dizer, também, esse 6rgdo que estd na linha de frente no tocante aos problemas relacionados a
violacdo de direitos da crianca e o adolescente

A Delegacia Especializada ¢ um érgdo da Policia Civil encarregado de investigar e
apurar fatos em que as criancas e os adolescentes sdo vitimas de crimes. Esse tipo de instancia
tem sido uma solucdo encontrada para superar tanto o problema da falta de preparo das
delegacias comuns quanto a priorizacdo dos crimes cometidos contra a infancia e a
adolescéncia, os quais normalmente se diluem nas ja sobrecarregadas delegacias comuns.
(SANTOS, 2009)

Assim como héa outras delegacias especializadas, como a da mulher, por exemplo, € de
suma importancia de agentes que possam atuar prioritariamente em casos, cuja natureza seja o
abuso sexual de criancas. Como 0 autor aponta, a sobrecarga de casos diversos nas delegacias
faz com que esses casos especificos figuem no lugar-comum e, 0 mais das vezes, esquecidos
nos arquivos saturados das delegacias.

O Ministério Pablico (MP)é o responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento da lei. Os
promotores e as promotoras de Justi¢a tém sido fortes aliados do movimento social de defesa
dos direitos da crianga e do adolescente, (idem, 2009). Reiteramos, nesse sentido, que é de
suma importancia a participacdo efetiva dos diversos atores para que a rede de protecdo em
questdo seja plena. Por isso, a atuacdo do MP é bastante relevante, cabendo a este 6rgédo
ministerial a responsabilidade de recomendar melhorias nos servicos publicos para criancas e
adolescentes.

A Defensoria Publica ¢ o 6rgédo encarregado de prover assisténcia judiciaria gratuita
aqueles que dela necessitarem por meio da nomeacdo de defensores publicos ou advogados. A
Constituicdo Federal assegurou esse direito e determinou a criacdo de defensorias publicas e 0
ECA estendeu esse direito a todas as criancas e adolescentes, (SANTQOS, 2009). Nesse

contexto, é importante ressaltar que ha muitas vitimas de abusos que estdo inseridas em um
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contexto social precério, algo que nos permite dizer que € de suma importancia o papel da
Defensoria Publica para resguardar os direitos desses seguimentos.

Em muitos estados, os centros de defesa dos direitos da crianca e do adolescente
(CEDECA), que sdo organizagdes nao-governamentais, contam com programas de apoio
juridico as criancas e adolescentes que tém seus direitos violados.

A Justica da Infancia e Juventude é o 6rgdo encarregado de aplicar a lei para
solucionar os conflitos relacionados aos direitos da crianca e do adolescente. O ECA faculta
(e estimula) a criacdo das chamadas varas especializadas e exclusivas para infancia e
juventude, (SANTOS, 2009).

Como podemos observar, ha varios 6rgaos responsaveis pela protecdo da crianca e do
adolescente. Ainda assim, muitos sdo 0s casos de violéncia contra a populacdo infanto-
juvenil, o que nos mostra que é necessario uma discussdo acerca de como as a¢bes de todos
esses Orgdos estdo sendo desenvolvidas e o que pode ser feito para que possamos obter
eficacia na constituicdo de uma rede de protecdo mais adequada.

Em suma, verifica-se que a problematica da violéncia sexual dentre eles o abuso
sexual contra criancas e adolescentes é um fenémeno complexo que pode trazer prejuizos para
0 desenvolvimento do sujeito, fazendo-se necessarias intervencfes interdisciplinares
especializadas, continuadas e articuladas. Acreditando-se que sé a partir do envolvimento de
todos os atores sociais que compfe a rede é capaz de produzir resultados positivos na
promocdo, defesa e controle visando a garantia dos direitos, seguranca e do bem-estar do

infante.
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CAPITULO Il - REDES DE PROTECAO SOCIAL A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE: A construcgdo do trabalho social na sociedade brasileira no enfrentamento
a violéncia sexual contra criancas e adolescentes.

Neste capitulo, tratamos das questdes que envolvem, de maneira geral, a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes. Buscamos conceituar os tipos de maus tratos embutidos
na violéncia destacando a sexual, dentre elas o abuso sexual, comercial e a exploracdo sexual
e 0s aspectos relacionados a esse tipo de violéncia tanto no seio familiar, como no ambito
social como um todo. Da mesma forma, estabeleceremos relac@es entre a ideia de infancia e
cidadania, levando em consideragdo o contexto social no qual estamos inseridos.

Ainda nesse contexto, foi realizo uma abordagem em relacdo as leis que punird
severamente essa terrivel pratica de violacdo dos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes. Assim como apresentaremos um fluxograma para entender o percurso doloroso
da revelacdo a notificacdo e a importancia da escuta especializada. Ressaltando esse sentido,
que a intervencao realizada junto as vitimas e a familia podera fazer a diferenca no processo
de protecdo integral e desvitimizacdo, e, consequentemente, o fim da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes.

Na esteira das acbes desenvolvidas para o combate a violéncia contra esse seguimento
populacional, discorreremos sobre a importancia do CREAS como um 6rgao que foi criado e
implementado estando este atrelado as questdes sociais e histéricas do enfrentamento da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes. No tocante ao processo de enfrentamento da
violéncia sexual no territorio brasileiro, destacamos como o marco fundamental a elaboracédo
do primeiro Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-juvenil.

Por fim, trataremos, ainda, da importancia do Servi¢co Social no enfrentamento das
expressoes da questdo social, uma vez que este volta sua acdo no enfrentamento das condicoes
sociais, seja ela nos mais variados campos, visando intervir sobre as situagOes de
vulnerabilidade e risco social, contribuindo para uma abordagem global que vai aléem da
demanda apresentada.

Uma vez que, o profissional dispde de estatuto juridico reconhecido pela Lei 8.662 de
7 de junho de 1993 e de um Coédigo de Etica Profissional que estabelece os principios

fundamentais da profisséo.

2.1 Violéncia Sexual contra criancas e adolescentes: O percurso doloroso da revelacdo a
notificacdo e a importancia da escuta especializada.


http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/antiteses/article/view/4399
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/antiteses/article/view/4399
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Dentre as diversas violéncias que afligem criancas e adolescentes, certamente a
violéncia sexual é uma das mais presentes. Um agravante para que esse tipo de violéncia se
alastre diz respeito, na maioria das vezes, no seu carater encoberto, pois revela-la é algo
bastante dificil.

Nesse contexto a temética da violéncia sexual contra criancas e adolescentes é
considerada pela literatura um fendémeno sempre presente na sociedade, muito embora,
manifeste-se de modo bastante velado. Santos (2009), a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes é uma grave violacdo dos direitos humanos. Trata-se de um fenbmeno complexo
e multifacetado, que ocorre em todo o mundo e esta ligado a fatores culturais, sociais e
econdmicos. E uma problemética que vem aumentando ao longo dos anos, independente de
raca, cor, etnia, religido ou classe social. Em nosso pais, atinge meninos e meninas,
cotidianamente.

Inicialmente, Guerra (2005), aponta como sendo compreendido como violéncia
domeéstica contra criancas e adolescentes:

[...] todo ato ou omisséo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra crianga
e/ou adolescente que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicologico a
vitima — implica, de um lado uma transgresséo do poder/dever de protecdo do adulto
e, de outro, uma coisifica¢do da infancia, isto é, uma negacdo do direito que criangas
e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condic¢do peculiar de
desenvolvimento”. (GUERRA 2005, p. 32).

Nesta compreensdo consideramos a problematica da violéncia doméstica um dos mais
graves fendmenos da expressdo social de violéncia e de dificil enfrentamento. Isso acontece
por se tratar de situacdo que ocorre de maneira sigilosa, configurando, em muitos casos, um
segredo familiar, comprometendo assim a qualidade de vida e o desenvolvimento fisico,
emocional, intelectual e social desse seguimento populacional.

Azevedo e Guerra (1988) afirmam que esse tipo de violéncia inclui ocorréncias intra e

extrafamiliares com atos classificaveis em trés grupos:

N&o envolvendo contato fisico: abuso verbal, telefonemas obscenos, videos/filmes
obscenos, voyeurismo. Envolvendo contato fisico: atos fisicos genitais que incluem
'passar a mao', coito (ou tentativa de), manipulacdo de genitais, contato oral-genital e
uso sexual do anus; pornografia, prostituicdo infantil (ou seja, exploracdo sexual da
crianga para fins econémicos) e incesto (enquanto atividade sexual entre uma
crianca e seus parentes proximos, tanto de sangue quanto de afinidade). Envolvendo
contato fisico com violéncia: estupro, brutalizagdo e assassinato (criancas
“emasculadas” ou seja vitima de mutilagdo genital) - no qual estdo presentes a forga,
ameaca ou intimidacdo (AZEVEDO E GUERRA, 1988 p.13).

No que conceitua as autoras, classificamos como terriveis os tipos de ocorréncias

desse brutal fendBmeno de violagdo dos direitos da crianca e do adolescente, pois quando a
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violéncia sexual fica limitada ao &mbito do privado, a crianga ou o adolescente permanece
socialmente desprotegido. Dessa forma, entendemos que a violéncia sexual ndo é um assunto
que diz respeito apenas a vitima e proteger a crianca e 0 adolescente de toda forma de
violéncia é uma responsabilidade do Estado, da familia e de toda a sociedade.

Tendo em vista a crescente violéncia na época em que vivemos, este ndo é um fato
novo da historia da humanidade. A atual conjuntura nos apresenta a necessidade de ser levada
em conta a problematica centralizada na crianca e no adolescente. E uma triste realidade que
vem se tornando visivel entre essas meninas e meninos em todo o mundo, de violéncias e
exploracdo sexual. Um crime que ndo existe fronteiras, acontece tanto em espaco publico
como privado. (AZEVEDO E GUERRA 2011).

Torna-se relevante ressaltar a construcdo dos direitos da crianca e do adolescente no
que diz respeito a tematica, destacando as bases legais que ddo suporte a esses individuos.
Para que se tenha uma melhor compreensdo no que diz respeito as leis brasileiras que projete
as vitimas de violéncia sexual e sobretudo a protecdo de criancas e adolescentes, assim como
a punicdo do violador € imprescindivel conceituar os tipos de maus-tratos embutidos na
violéncia destacando a violéncia sexual dentre elas o abuso sexual, comercial e a exploracdo
sexual.

A violéncia sexual e/ou abuso ndo é uma tematica facil de ser conceituado, destarte
depender do contexto em que for analisada. Tendo em vista considerar diferentes padrdes
sociais, culturais ou historicos, “podemos encontrar situagdes em que para alguns os atos
praticados sdo altamente reprovaveis e possiveis da responsabilizacdo, enquanto para outros
sd0 normais por estarem inseridos dentro da cultura de uma determinada sociedade.”
(CEZAR, 2007, P. 28).

A relacdo sexualmente abusiva é uma relacdo de poder entre o adulto que vitima e a
crianga que é vitimizada. O primeiro, detentor de um determinado poder perante a vitima, seja
parental ou de qualquer outra natureza, faz uso da persuasdo e até mesmo da forca para
praticar a violacdo da dignidade da crianca.

Isso traz consequéncias graves para a construcao da personalidade, visto que criangas
e adolescentes vivem um periodo de intenso desenvolvimento fisico, psicoldgico, moral e
social e no Brasil desde 1990 o ECA estabeleceu que familia, o Estado e a sociedade séo
responsaveis pela sua protecdo, reconhecendo as criancas e adolescentes como sujeitos de
direitos que devem ser garantidos por lei.

Exemplo significativo nesse contexto é apresentado pelo autor quando afirma:
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[...] Ser comum no Oriente Médio a mutilagdo genital feminina ou, mais
precisamente, a excisdo genital feminina (EGF), e que essa mutilagdo, no entanto,
ndo é considerada abuso sexual contra crianca, mas sim, rito de iniciacdo, com fortes
significados religiosos e culturais, (SANDERSON 2005 apud CEZAR 2007, p 28).

Apesar do que afirma os autores acima, tal pratica ndo é aceita no Brasil, mas pode
ocorrer em praticas ilegais. Na contram&o disso o que vigora é a ideia de crime explicito na
CF/1988e ECA/1990, e que Criancas e adolescentes devem ser colocados a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacao, exploracdo, violéncia, crueldade ou opressao.

Faleiros (2003), afirma que a violéncia sexual no contexto ético, cultural e social
contra criangas e adolescentes é uma violacdo de direitos humanos universais, de regras
sociais e familiares das sociedades em que ocorre. E, portanto uma ultrapassagem dos limites
humanos, legais, culturais, fisicos, psicologicos. Trata-se de uma transgressdo e, nesse
sentido, € um crime, ou, seja um ato delituoso, delinquente, criminoso e inumano da
sexualidade da crianca e do adolescente.

Dessa forma, quando ocorre um crime dessa natureza, podemos dizer que as sequelas
sdo de certa forma, irreversiveis. Como vemos, na citacdo do autor, ha a violacao de direitos e
de regras que sao familiares. Todavia, muitas vezes, sdo os proprios familiares que concorrem
para essa violacdo, seja por acao ou por omissao.

Ao conceituar a violéncia sexual, Azevedo e Guerra (1995), configura-se como todo
ato ou jogo sexual, relacdo hétero ou homossexual, entre um ou mais adultos (parentes de
sangue ou afinidade e/ou responsaveis) e uma crianca ou adolescente, tendo por finalidade
estimular sexualmente uma crianca ou adolescente ou utiliza-los para obter uma estimulacéo
sexual sobre sua pessoa ou outra pessoa.

Com base no conceito acima descrito, podemos considerar a violéncia sexual, como
uma das formas mais perversas de violagdo dos direitos da infancia e pode ocorrer tanto no
ambito familiar quanto social.

Deve-se ressaltar a necessidade de denunciar crimes to brutais, aja vista a extrema
necessidade de proteger as vitimas e responsabilizar os violadores, sendo este um fendmeno
complexo, pois infringe o direito universal assegurado na Constituicdo Federal, quando em
seu artigo 227, § 4, deixa claro que” A lei punird severamente o abuso, a violéncia e a
exploracdo sexual da crianca e do adolescente. (BRASIL, 2010).

No tocante ao abuso sexual, o autor afirma que:

[...Jconsiste em qualquer interacdo, contato ou envolvimento da crianga, com o uso
de violéncia fisica e/ou psicolégica, em atividades sexuais que ela ndo compreende,
ndo consente, violando assim nao so6 as regras legais e sociais da sociedade, como
também causando danos psiquicos na vitima, CEZAR, 2007, p. 29).
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Assim, entende-se que 0 abuso sexual é uma forma de violéncia fisica ou psiquica, na
qual o abusador, sem consentimento valido, aproveitando-se de sua superioridade sobre a
crianca e/ou confianca que ela lhe deposita, busca a sua satisfacdo sexual, causando nela
danos psicologicos.

De acordo Santos (1991), o abuso sexual contra crianca é uma forma presente de
violéncia doméstica, geralmente mantido em siléncio, mascarando pela revolta, pela
conspiracao dos sentimentos de impoténcia, passividade e submissao.

Neste viés percebemos que a pratica da violéncia destréi a integridade e os direitos
inerentes a pessoa humana. Um fendmeno sempre presente que afeta varias dimensdes da vida
social e é capaz de moldar o estilo de vida do homem, ao que constituiu um dos maiores
desafios enfrentados pelo mundo, afetando de forma muito maior as criancgas e adolescentes.

Ainda nessa mesma linha de raciocinio Ferreira (2002) aponta que Abuso/Violéncia

sexual é:

Geralmente praticada por adultos que gozam da confianga da criangca ou do
adolescente, tendo também a caracteristica de, em sua maioria, serem incestuosos.
Nesse tipo de violéncia, o abusador pode utilizar-se da sedugdo ou da ameaca para
atingir os seus objetivos, ndo tendo que, necessariamente, praticar uma relacéo
sexual genital para configurar o abuso. (FERREIRA, 2007, p. 43)

Diante disso vemos que quando a violéncia acontece nas relac6es familiares, coloca a
crianca ou o0 adolescente em situacé@o de risco no espacgo que deveria protegé-lo e garantir sua
integridade fisica e emocional, o que desses casos as medidas protetivas judiciais podem ser
necessarias para assegurar que os direitos violados desses sujeitos sejam resgatados.

Ha de considerar que algumas consequéncias negativas sdo caracteristicas em

criancas que ndo dispdem de uma rede de apoio social e afetiva. Conforme Saffioti,

[...] o abuso sexual, sobretudo incestuoso, deixa feridas na alma, que sangram no
inicio sem cessar, €, posteriormente, sempre que uma situacdo ou um fato lembre o
abuso sofrido. A magnitude do trauma ndo guarda proporcionalidade com relagao ao
abuso sofrido. Feridas do corpo podem ser tratadas com éxito num grande nimero
de casos. Feridas da alma podem igualmente ser tratadas. Todavia, as probabilidades
de sucesso, em termos de cura, sdo muito reduzidas e, em grande parte dos casos,
ndo se obtém éxito. (SAFFIOTTI, 2000 apud SANTOS; ARAUJO, 2006, p 18-19).

Vimos que o resultado do abuso sexual esta relacionado a fatores internos a crianca,
como vulnerabilidade e risco social. O trauma do abuso sexual pode afetar o desenvolvimento
de criancas e adolescentes de diferentes maneiras, uma vez que alguns apresentam efeitos
minimos ou nenhum efeito aparente, enquanto outros desenvolvem severos problemas

emocionais, sociais e psiquiatricos.


http://satepsi.cfp.org.br/docs/Cartilha-Avalia%C3%A7%C3%A3o-Psicol%C3%B3gica.pdf
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A Exploracdo Sexual é um tipo de violéncia que consiste na venda do corpo para
propiciar prazer sexual a outras pessoas, 0 corpo dessas criangas e adolescentes é exposto a
redes de exploracdo pelos pais ou familiares. Ndo é somente quando ocorre o ato sexual
propriamente dito que caracteriza a exploragdo sexual, também inclui qualquer outra forma de
atividade erotica que implique contato fisico e sexual entre a vitima e o explorador.

Quanto a exploracdo sexual Santos (1991) reforga o0 assunto,

A exploracdo sexual infantil no mundo moderno encontra-se presente em toda parte:
existem sociedades pedofilicas, cujo objetivo estatuario é o gosto comum pelo uso
de criangas para atividades sexuais. Tais individuos sdo estimulados a consumirem
variados produtos pornogréficos, onde a crianga é o alvo principal. Sdo relatadas
situagbes de criancas submetidas a programas sexuais com adultos, ao vivo, bem
como videos pornogréficos, revistas fotografias, etc. (SANTOS, 1991, p.27)

E preciso deixar claro que explorar sexualmente criancas e adolescentes, ainda que
eventualmente, é crime, com punicdo prevista em lei. Com base no conceito do autor,
podemos destacar que criancas e adolescentes ndo estdo preparados fisica, cognitiva,
emocional ou socialmente para enfrentar uma situacdo de violéncia sexual.

De qualquer forma, a exploragéo sexual de menores nunca pode ser interpretada como
consentida ou desejada sdo varios 0s motivos que levam criancas e adolescentes,
principalmente meninas, a ingressarem no turismo sexual: violéncia doméstica, abandono,
desestruturacdo familiar, falta de perspectivas, uso de drogas, dificuldades financeiras e até a
vontade de realizar sonhos de consumo.

Ja a exploracao comercial de crianca ou adolescente ndo € resultado de promiscuidade
ou de seu proprio desejo. E também uma relacdo de poder na qual prevalece o dominio
econdmico e a mercantilizacdo do corpo da vitima. Sua ocorréncia deve-se a causas maltiplas,
tais como a vitimizacgéo da crianga no proprio contexto familiar, a precariedade das condigdes
socioeconémicas e/ou das relagbes familiares, a situacdo de rua, a falta de oportunidades na
promocdo do desenvolvimento pessoal e social da vitima, um contexto social que néo valoriza
0 corpo, as necessidades, a sexualidade e os sentimentos da crianca ou adolescente, em
especial da crianga em situagdo de risco social.®

Diante de crimes dessa natureza, € relevante dizer que a exploracdo sexual deve ser
combatida por meio de ag¢bes publicas e sociais de garantia de direitos basicos e acesso a
servigos fundamentais, de condi¢cfes dignas de vida e de envolvimento em situacdes que

promovam o desenvolvimento social.

5(1° Vara da Infancia e Juventude do Distrito Federal — Online).
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Neste vies de exploragdo sexual infanto-juvenil ainda temos a problemaética do o
turismo sexual conceituado como [...] “Atividade de deslocamento transitoério de pessoas,
individualmente ou em grupos, de um ponto do globo, alcangcando um ou mais lugares, cujo
fim principal da viagem ¢ o sexo”, (CESAR, 2007, p. 35).

Nesse sentido, € importante que profissionais e pessoas que tenham contato com a
crianga e adolescente vitima adotem uma postura na defesa dos seus direitos, afinal a familia
medieval e a maneira com que cuidava das criancas e adolescentes deixando-0s morrer ou
abandonando-os felizmente ja foi superada.

Por fim, deve ser prética rejeitada por uma sociedade que valoriza a crianca e 0
adolescente como sujeitos em condicdo peculiar de desenvolvimento, requerendo a
responsabilizacdo imediata daqueles que exploram a crianca ou o adolescente, obtendo lucro e
satisfacdo as suas custas.

Apos distinguir os tipos de violéncia sexual, & importante conhecer o que as leis que
punird severamente essa terrivel pratica de violacdo dos direitos fundamentais de criangas e
adolescentes. Dessa forma, é preciso entender o percurso doloroso da revelacdo a notificacédo
e a importancia da escuta especializada. Nesse sentido, a intervencdo realizada junto as
vitimas e a familia poderéa fazer a diferenca no processo de protecdo integral e desvitimizacao,
e, consequentemente, o fim da violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

Vale destacar que em caso de suspeita de casos de maus tratos ou violéncia sexual em
que se verifique que o agressor ndo € integrante da familia, isto é, ndo reside no mesmo local
ou ndo tem lago consanguineo ou de afinidade com a vitima, ou se verifique que a familia
pode proteger a crianca ou adolescente mantendo a figura agressora afastada.

A 1% Vara da Infancia e Juventude do Distrito Federal (online) mostra dois exemplos

de fluxo de notificacdo que explicita os caminhos da denuncia:

FIGURA I — Fluxograma 01



http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/antiteses/article/view/4399
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/antiteses/article/view/4399
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Caso se verifique que o agressor € integrante da familia, isto €, reside no mesmo local
ou tem lago consanguineo ou de afinidade e acesso a vitima, ou se verifique que a familia ndo
pode proteger a crianca ou adolescente da figura agressora e ha necessidade de uma medida
judicial de protecéo:

A denuncia ou notificacdo de uma situacdo de maus tratos ou violéncia sexual em
qualquer contexto requer acOes e intervencdes interdisciplinares que ndo dependem em sua
eficacia, de atitudes isoladas. E preciso haver comunicagio e colaboracio entre um conjunto
de segmentos que compde a rede de apoio social e o sistema de garantia de direitos de
criangas, adolescentes e familias.

Entretanto, hd que se considerar uma etapa prioritaria neste processo que envolve a
participacdo de pessoas chave, ou seja, profissionais especializados que devem estar
preparadas para identificar, reconhecer e compreender os indicios da existéncia de uma

situacdo abusiva.

FIGURA Il — Fluxograma 02

Partindo de pressuposto, novas legislacdes foram sancionadas a despeito da Lei
13.440/2014, que estipula pena obrigatéria de perdas de bens e valores em razdo da préatica de
crimes tipificados como prostituicdo ou exploracdo sexual bem como a Lei n° 13.441/2017,

que prevé a infiltracdo de agentes de policia na internet com o fim de investigar crimes contra
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a dignidade sexual de criancas e adolescentes em decorréncia do aumento de crimes pela
internet.

N&o podemos deixar de citar também a Lei n°. 13.431/2017, que estabelece a escuta
especializada e o depoimento especial para as vitimas ou testemunhas de violéncia praticada
contra criancas e adolescentes, (SILVA, 2018).

Diante desses avancos legislativos que protege a crianga e o adolescente, bem como
responsabiliza e pune os agressores, € relevante destacar e alertar que 6rgao de defesa desse
seguimento populacional, muitas vezes parecem funcionar apenas para 0s que cometem ato
infracional, ou seja, pune mais o adolescentes apontados como marginais. De uma forma
mais clara o ECA é muitas vezes interpretado numa logica de correcdo do que de protecéo,
promocao e prevencao.

Neste sentido, familia e sociedade parecem denunciar mais crimes por razdo de um ato
infracional cometidos por criangas e adolescentes do que crimes de violéncia sexual
praticados contra esses sujeitos de direitos. O que ndo podemos esconder que é no siléncio
gue muitos crimes barbaros dessa natura, acontecem no ambito social e privado.

Como exemplo, podemos citar o abuso sexual intra e extrafamiliar praticados contra
criangas e adolescentes, o que s6 por meio de uma escuta especializada podera proteger a
vitima e punir os agressores. (Grifo N0sso)

Contudo, é relevante destacar que a partir do ECA/1990, foi implementado um sistema
de justica e de seguranca mais especifico para criancas e adolescentes, com a criacdo de
Juizados da Infancia e Juventude, bem como Nucleos Especializados no Ministério Publico e
Defensoria, além de Delegacias especializadas, tanto para o atendimento de criancas e
adolescentes vitimas quanto para os autores da violéncia.

No Brasil a Constituicdo Federal (CF/1988), o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA/1990)e o Cddigo Penal dispdem sobre a protecdo da crianca e do adolescente contra
qualquer forma de violéncia ou abuso sexual. Esses textos de lei também determinam as
penalidades para os que praticam a violéncia, ou ainda, para aqueles que se omitem de realizar
a denuncia. (ROMERO, 2007).

Na Constituicdo Federal Brasileira encontramos no art. 227, § 4° que: "a lei punira
severamente 0 abuso, a violéncia e a exploracdo sexual da crianca e do adolescente”
(BRASIL, 2010, P. 145).

Diante do que esta disposto na Constituicdo Federal, podemos refletir sobre a eficacia

da lei no que se refere ao seu cumprimento nos termos preconizados do artigo citado. Nesse
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sentido, sabemos que a lei nem sempre pune e, quando pune, ndo ha esse carater severo do
qual trata a CF.

No Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 5° temos que "Nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou
omissao, aos seus direitos fundamentais”, (BRASIL, 2015, P. 11).

Conforme o que se expde no ECA/1990, no artigo acima, podemos analisar também
gue os aspectos a serem combatidos no tocante a defesa da crianca e do adolescente ndo sao
cumpridos fielmente, visto que ha muitos casos de negligéncia e ndo punicdo dos
responsaveis pela violacdo dos direitos da crianga e do adolescente.

No Cadigo Penal art. 213 encontramos um aspecto interessante uma vez que 0 mesmo
restringe o termo estupro apenas ao sexo feminino, definindo-o como "constranger mulher a
conjuncdo carnal, mediante violéncia ou grave ameaga". Dessa forma, quando se trata de
individuo ou mesmo criancas do sexo masculino, compreende-se que ndo ha& conjuncédo
carnal, sendo o delito denominado atentado violento ao pudor, definido no art. 214 do Cddigo
Penal como "constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a praticar ou permitir
que com ele se pratique ato libidinoso diverso da conjuncédo carnal”. (ROMERO, 2007 p.20).

Relevante esclarecer que, conforme o art. 224 do Codigo Penal, ndo é necesséria a
ocorréncia de violéncia para que 0 ato seja considerado criminoso quando se tratar de
individuos portadores de deficiéncia mental ou criancas e adolescentes com idade inferior a
14 anos. Nesses casos considera-se a violéncia como sendo presumida.

Quanto ao relato de criancas abusadas sexualmente, esses sujeitos ja possuem maior
credibilidade. Isto decorrendo, principalmente, de um novo padrdo cultural que esta
gradativamente se instalando que valoriza a sua escuta e no qual se considera o contexto em
que a crianca se encontra e 0 seu nivel de desenvolvimento. Muito embora “no ambito judicial
ou fora dele, é predominante a ideia de que falta credibilidade ao relato desse tipo de vitima”,
(CEZAR, 2007, p. 44) destaca o autor.

Neste tipo de escuta, todos os profissionais tém uma dupla missdo: a de proteger a
crianga e o adolescente e a de notificar suspeitas ou ocorréncias de crimes sexuais, de um
lado, e de proteger e de buscar evidéncias sobre os fatos ocorridos, de outro. Sdo 0s
profissionais dos servicos de protecdo e dos sistemas de seguranca e justica. Dessa forma

temos que:

Escutar a crianca e o adolescente, mais do que um procedimento politico-
pedagogico, deve-se constituir em uma reparacao secular do siléncio historico a que
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estes foram submetidos. Durantes séculos, para serem ouvidas, as criancas tiveram
de se rebelar, de fugir de casa, de resistir, de teimar, de insistir e mesmo de
transgredir. Essa escuta deve constituir-se, portanto, em uma atitude ontolégica de
reconhecimento da crianca e do adolescente na condicdo de pessoas em si mesmas,
na sua igualdade e na sua diferenca em relacdo aos adultos. Apenas ao
considerarmos a crianga e o adolescente na condicdo de igual-diferente dos adultos,
produziremos as condicdes sociais para uma verdadeira escuta desses novos sujeitos
da historia, (SANTOS etal, 2014, p. 18).

A autora explicita que os séculos em que a crianga e o adolescente foram considerados
apenas por seu vir a ser marcaram nossa cultura com expressoes do tipo “crianga ndo conta” e
“crianca nao tem querer”’. Contudo, felizmente, o processo de desnaturalizagao desse status
inferiorizado da crianca e do adolescente ja vem ocorrendo por mais de um século por meio
de desconstrucdes e de reconstrucfes nas quais acrianca e o adolescente sdo concebidos como
pessoas em si mesmas e na posicdo de alteridade dos adultos.

Para que se tenha uma melhor compreensdo dos autores que realizam a escuta de
criangas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual é de fundamental importancia que a
mesma seja realizada de forma especializada.

Santos etal, 2014, aponta:

[...] existem varios tipos de escuta: a dos profissionais de salude para prover 0s
cuidados iniciais e o exercicio do dever da notificacdo, a dos conselheiros tutelares
para aplicacdo das medidas protetivas e para o registro das notificacbes, a dos
profissionais das unidades policiais (especializadas ou ndo) para subsidiar o
processo de investigacdo, a do sistema judicidrio para instrumentalizar a
judicializacdo da prova, a terapéutica dos servicos de atencdo psicossocial e a dos
conselhos de direitos para o desenho de politicas publicas, (SANTOS etal, 2014, p
19).

Neste tipo de escuta, relacionada a atividade forense de notificacdo, de investigacédo e
de judicializacdo de crimes sexuais cometidos contra criancas e adolescentes, os profissionais
envolvidos de um lado devem realizar uma escuta especializada visando proteger a crianga e o
adolescente e realizando notificacdo de suspeitas ou ocorréncias de crimes sexuais e do outro
buscar evidéncias sobre os fatos ocorridos.

Moraes e Lopes (1998), citados por Cezar (2007) no livro depoimento sem Dano tras a
ideia de que criangas ndo receba credibilidade em seus relatos por serem considerados pessoas
de pouca idade, ndo so por falta de amadurecimento, como tambeém inseguranca, ou mesmo
por tendéncia de fabulacdo, segundo esses autores séo levados a alterar a, involuntariamente a
verdade dificultando a tarefa ardua de investigacdo dos fatos.

Muito embora esse tipo de pensamento seja duramente atacado pelo ator Furniss
(1993), também citado por Cesar, (2007) quando afirme que:
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Cadigos legais inteiros sdo construidos sobre a nogao, até agora ndo comprovada, de
que as criangas mentem, e os adultos falam a verdade, ou de que as comunicagdes
das criangas sdo menos validas ou menos confidveis do que as declaracdes dos
adultos. As revelacdes ou comunicacdes das criancas que sofreram abuso sexual
muitas vezes ndo sdo acreditadas por razoes legais. Como resultado do processo
legal, criancas que sofrem abuso sexual sdo forcadas a continuar vivendo com a
pessoa que cometeu o abuso e com o abuso, (CEZAR, 2007, P. 45).

De acordo com a andlise, sendo o0 abuso sexual um dos crimes que permeia a sindrome
do segredo na crianga abusada, o ideal seria que pudéssemos falar da escuta e da atencdo a
crianca e ao adolescente em um centro de atencdo integral, no qual criancas e adolescentes
ndo necessitassem percorrer a via-crucis de repetir os fatos da violéncia sofrida em todos os
6rgdos da rede de protecdo e do sistema de garantia de direitos.

A escuta da crianca e do adolescente pela rede de protecdo, pelo sistema de
investigacdo e pelo sistema judicial, deve articular-se constantemente na busca de novos
métodos e técnicas, de préticas e de culturas ndo revitimizantes de se realizar a escuta de

criangas e de adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia sexual.

Aos profissionais atuais precisam igualmente perceber que hoje ndo sdo mais
criancas consideradas pequenos adultos, como outrora ja o foram, tampouco sdo
tidas como seres incapazes em razdo da idade, como tratava o antigo cddigo penal,
mas sim pessoas em estagio de desenvolvimento, cujas particularidades deverao ser
observadas e respeitadas pela sociedade em geral, assim como pelo poder publico
(CEZAR, 2007, p. 95).

Deve se ressaltar que o respeito a cidadania da crianca e do adolescente, pessoas em
condicdo peculiar de desenvolvimento, tornou-se um requisito essencial para a construcao de
uma sociedade verdadeiramente democratica. A crianca e o adolescente se transformaram,
nesse processo, em sujeitos politicos, cujas participacGes sociais devem ser objetos de
estimulo e de facilitacéo.

2.2 O CREAS e o enfrentamento da violéncia sexual: Limites e possibilidades de uma préatica
em construcéo.

No contexto de ideias que visam ao enfrentamento da violéncia contra criangas e
adolescentes, 0 CREAS é um 6rgdo que contribui muito para isso, apesar de suas limitacdo e a
falta de alcance e poder em algumas situacoes.

A criacdo e implementacdo dos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social — CREAS esta atrelada as questdes sociais e histdricas do enfrentamento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes. No tocante ao processo de enfrentamento da violéncia

sexual no territério brasileiro, destacamos como o marco fundamental a elabora¢do do
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primeiro Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-juvenil, em 12 de
junho de 2000, aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CONANDA, ja mencionado anteriormente, (BRASIL, 2006).

Ressaltamos que a criagdo do plano se deu a partir do compromisso publico assinado
pelo governo brasileiro, no ano de 1996, de estabelecer politicas publicas para garantir os
direitos das criangas e adolescentes, assumido no | Congresso Mundial contra Exploragéo
Sexual Comercial de Criancas, na Suécia (PAIXAO; DESLANDES, 2010; PEDERSEN,
2008).

Deste modo, vimos que o Servico de Protecdo Social a Criangas e Adolescentes
vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual e suas Familias esta atualmente situado nos
CREAS e articulado com a PNAS/2004, como servico da protecdo especial do SUAS.

Na perspectiva da implementacdo do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia

Sexual Infanto-juvenil, particularmente no seu eixo estratégico do atendimento:

[...] realizou em outubro de 2000, uma consulta técnica a rede de drgdos e
institui¢des que protagonizavam acgdes de enfrentamento a violéncia sexual infanto-
juvenil. Dessa consulta nasceu a proposta de atendimento especializado,
multiprofissional e interdisciplinar, numa perspectiva de construcdo de redes,
envolvendo a partir das criancas e dos adolescentes as familias em situacdo de
violéncia sexual. [...] em dezembro de 2002, foi criado o Programa Sentinela, para,
no &mbito da assisténcia social, coordenar o processo de atendimento das criangas,
dos adolescentes e das familias envolvidas em situagbes de violéncia sexual,
(BRASIL, 2006 P. 12).

De acordo com a andlise sobre o programa sentinela, podemos considerar como sendo
a primeira acdo publica de protecdo social especializada dirigida a protecdo de criangas e
adolescentes violados em seus direitos sexuais.

O Programa Sentinela é um conjunto de acbes sociais especializadas e
multiprofissionais dirigidas ao atendimento de criancas, adolescentes e familias envolvidas
com a violéncia sexual. O programa foi estruturado para atenderas determinacfes da
Constituicdo Federal, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, da Lei Organica de
Assisténcia Social e do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-
juvenil, (BRASIL, 2006).

Desta forma, para além da modificagdo no nome do programa, em obediéncia as
demais legislacbes, o antigo Programa Sentinela, agora com novo nome, jd& mencionado,
passou a ser oferecido no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
constituindo um dos servigos oferecidos neste espaco, juntamente com outros servigos tais
como: Servigo de Enfrentamento a Violéncia, abuso e Exploragdo Sexual contra criangas e

adolescentes; servico de acompanhamento a adolescentes em cumprimento de medida
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socioeducativa de prestagdo de servico & comunidade e liberdade assistida; Servico de
acompanhamentos a idosos, vitimas de violéncia; Servigcos de Orientacdo e apoio
especializado a criancas, adolescentes e familias.

Podemos destacar que tais programas auxiliam no combate a violéncia contra criancas
e adolescentes, bem como contribuem para que a legislacdo vigente seja respeitada com éxito.
Como podemos observar, o Programa Sentinela tinha como finalidade o atendimento ao que
esta disposto nos documentos oficiais, protetivos da crianca e do adolescente.

Atualmente, denomina-se Servico de Protecdo Social a Criancas e Adolescentes
Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual e suas Familias, e destina-se ao
atendimento de situagdes de violéncia fisica, psicologica, sexual e de negligéncia grave contra
criancas e adolescentes dentro do CREAS.

Importante alteracdo que acompanhou a mudanca de Programa Sentinela para Servico
de Enfrentamento foi a questdo do cofinanciamento do Governo Federal, transformado em
servico de acdo continuada, o repasse passou a ser operacionalizado pelo piso fixo de média
complexidade, cuja sisteméatica favoreceu sobremaneira a continuidade da oferta do
atendimento nos municipios e a desburocratizacdo da gestdo do servico (GARCIA e
PACHECO, 2016).

Dessa forma, 0 CREAS é responsavel pela oferta de orientacéo e apoio especializado e
continuado a individuos e familias com seus direitos violados, devendo ofertar o atendimento
psicoldgico e social a crianca e ao adolescente vitima de violéncia.

O Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-juvenil objetiva
“estabelecer um conjunto de a¢des articuladas que permita a intervencdo técnico-politica e
financeira para o enfrentamento da violéncia sexual contra a crianca e o adolescente”
(BRASIL, 2006, p. 12). Além disso, este documento reitera as determinacgdes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), reafirmando

Os principios da protegdo integral, da condicéo de sujeitos de direitos, da prioridade
absoluta, da condicdo peculiar de pessoas em desenvolvimento, da
participacdo/solidariedade, da mobiliza¢do/articulagdo, da descentralizagdo, da
regionalizacdo, da sustentabilidade e o principio da responsabilizagdo (BRASIL,
2006, p. 14).

Conforme citado, podemos afirmar que os servicos de média complexidade devem
funcionar em estreita articulagdo com os demais servigos da protecdo social bésica e da
especial, com as demais politicas publicas e instituicdes que compdem o Sistema de Garantia
de Direitos.
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Como ja vimos até a implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e do
Sistema Unico da Assisténcia Social em 2005, o enfrentamento a exploracio sexual de
criancas e adolescentes era realizado no ambito do Programa Sentinela, denominado de
Programa de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes.

Faraj e Ciqueira (2012), ressalta o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, no estabelecimento da Politica Nacional e do Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes, estruturou todo um eixo de acdo dedicado a
participacdo dessas criancas e desses adolescentes.

Nessa perspectiva o plano define diretrizes para politicas, programas e servicos de
enfrentamento a violéncia sexual e estd organizado em seis eixos: analise da situacao;
mobilizacdo e articulacdo; defesa e responsabilizacdo; atendimento; prevencao; protagonismo
infanto-juvenil.

A saber o protagonismo e participagdo de criancas e adolescente — eixo 3:

[...] Fomento de estratégias e de mecanismos que facilitem a participacdo organizada
e a expressao livre de criangas e de adolescentes, em especial, sobre 0s assuntos a
eles relacionados, considerando sua condi¢do peculiar de desenvolvimento, [...] —
Promover o protagonismo e a participacéo de criangas e de adolescentes nos espagos
de convivéncia e de construcdo da cidadania, [...] — Promover oportunidades de
escuta de criangas e de adolescentes nos servigos de atencdo e em todo processo
judicial e administrativo que os envolva. Escuta de criancas e adolescentes em
situacdo de violéncia sexual [...] — Ampliar o acesso de criancas e de adolescentes,
na sua diversidade, aos meios de comunicacdo para expressdo e para manifestacdo
de suas opinides, (BRASIL, 2013 P. 17)

Como podemos analisar o plano € referéncia para a sociedade civil organizada e para
os governos federal, estaduais e municipais, consolida a articulagdo como eixo estratégico e
os direitos humanos sexuais da crianca e do adolescente como questdo estruturante.

Com a adogéo do plano, “foram instituidos o Comité Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes, a Comissao Intersetorial do governo federal, a
organizacao de redes locais/estaduais e a realizacdo de campanhas de sensibilizagdo” ressalta
(FARAJ E CIQUEIRA 2012, p. 72).

Dessa forma, podemos dizer que essas acOes foram realizadas com o intuito de
contemplar o Plano Decenal de Direitos Humanos das Criangas e dos Adolescentes. E preciso,
portanto, avaliar como essas politicas contemplam o real atendimento dos sujeitos envolvidos.

Em Conformidade com o art. 86 do ECA “A politica de atendimento dos direitos da
Crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de a¢6es governamentais
e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”
(BRASIL, 2015 p. 71).
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Deste modo sabemos que os crimes de Abuso e Exploragdo Sexual de Criancas e
Adolescentes alimentam-se do medo das vitimas de denunciar as agresses, nutrem-se da
omissdo ou da faléncia publica para lidar com a questdo e ganham forca na silenciosa
cumplicidade social. Acompanhados por receio ou tabu, os temas carecem da mobilizacdo de
todos os setores da sociedade para serem enfrentados.

Como construir um processo ampliado de participagdo popular para a promogdo e
defesa dos direitos de criancas e adolescentes em situacdo ou risco de violéncia sexual? Um
dos caminhos propostos é o da mobilizacdo social: a capacidade de convocar vontades, de
envolver os cidaddos num processo coletivo de mudanca social.

E possivel identificar agdes desenvolvidas dentro dos CREAStanto a nivel estadual
como municipal, a partir de contribuicdes e iniciativas por meio de campanhas mobilizando a
sociedade para o enfretamento dessa grave violacdo dos direitos humanos de criancas e
adolescentes.

Vimos que dentro desse sistema de garantia de direitos ha um conjunto de instituicoes,
gue entregam as instancia governamentais ou da sociedade civil, que trabalham em prol de
efetivar os direitos, protecdo, defesa e controle das criancas e adolescentes nas esferas
Federal, Estadual e Municipal.

Como destaca a representacdo grafica:

FIGURA I1I — Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.
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A representacdo grafica acima procura retratar o chamado "Sistema de Garantias dos
Direitos da Crianga e do Adolescente"”, que congrega os mais diversos dos 6rgdos, entidades,
programas e servicos destinados ao atendimento de criancgas, adolescentes e suas respectivas

familias.

Estes Orgdos, entidades, programas e servigos sdo representados sob a forma de
"engrenagens", de modo a deixar clara a necessidade de que todos atuem de forma
articulada entre si, tal qual previsto pelo art. 86, da Lei n° 8.069/90, na certeza de
que é apenas através da agdo conjunta e integrada de todos que o objetivo do
"Sistema de Garantias" (ou seja, o produto final da "maquina”, representado pela
"torneira" desenhada em sua parte inferior direita) sera alcancado: a "PROTECAO
INTEGRAL" infanto-juvenil, prometida ja pelo art. 1° da Lei n°® 8.069/90,
(MINISTERIO PUBLICO DO PARANA — online).

Com base na representacdo, vimos que o desafio de todos €, sem duavida, trabalhar
com o0 maximo de empenho, profissionalismo e compromisso com a causa da infancia e da
juventude (que sdo retratados como os componentes do "6leo” que "lubrifica" a "méaquina"),
de modo a fazer com que o "Sistema de Garantias" funcione corretamente, e seja capaz de
proporcionar a todas as criancas e adolescentes do municipio a "protecao integral™ que a lei e
a Constituicdo Federal ha tanto Ihes prometem.

No tocante ao enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes no
CREAS, ha limites e possibilidades no desenvolvimento de uma pratica em constru¢do. Em
razdo da complexidade das situacGes atendidas no CREAS, a equipe devera ter qualificacdo
técnica e reunir um conjunto de conhecimentos e habilidades que sejam compativeis com a
natureza e os objetivos dos servicos ofertados, bem como com as atribuicdes pertinentes a
funcdo exercida no CREAS.

Além de psicologos, assistentes sociais e advogados, 0s CREAS devem contar, em sua
equipe, com outros profissionais de nivel superior ou médio, cuja area de formacéo e perfil
e(conhecimentos teoricos, habilidades metodologicas, postura profissional) deve ser definida
com base nos servigos ofertados pela unidade, observado o disposto na Resolu¢gdo CNAS n°
17/2011.5

Convém ressaltar a importancia da familia e sociedade saber identificar qual € a rede
de servicos existente no seu municipio que pode prestar apoio social e protecdo as criancas e
adolescentes em situacédo de violéncia.

Falar do trabalho em rede, portanto, pressupde um movimento dindmico que funciona
a base de ligacdes de um trabalho coletivo, cuja agilidade e eficiéncia dependem de acGes

conjuntas e compartilhadas.

S(MINISTERIO PUBLICO DO PARANA — online)
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A Rede é um padrao organizacional que prima pela descentralizagcdo na tomada de
decisdo e pela democracia, pela flexibilidade e pelo dinamismo de sua estrutura,
pelo alto grau de autonomia de seus membros e pela horizontalidade das relagdes
entre 0s seus elementos. A rede opera por meio de um processo de radical
desconcentracdo de poder, e segundo Manuel Castells (1999), sua morfologia é uma
fonte de dréastica reorganizacédo das relacdes de poder, (BRASIL, 2006 P. 14).

O emprego deste conceito revela com clareza que a Rede de Protecdo ndo requer
necessariamente um novo servigo, ou uma nova obra, mas sim uma concepc¢ao que da énfase a
integracdo e intersetorialidade. A concepgdo de Rede permite que novos parceiros se
agreguem, ampliando o espectro inicial de instituicbes e, portanto, de alternativas de
intervencao.

Porém, as Redes de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e
Adolescentes, para a sua consolidacdo exigem que o propdsito de enfrentamento seja
compartilhado por todos os atores/ instituices mobilizados, ndo bastando, porém, apenas a
vontade e/ou a determinacdo politica para garantir a mudanca de paradigma das politicas
sociais, é necessario também aglutinar vontades e praticas no ambito do governo e em
parceiros estratégicos da sociedade, (BRASIL, 2006).

Nessa linha, acreditamos que a participacdo € o caminho eficaz para o fortalecimento
da Rede que serd formada em ambito local, em que todos podem colaborar no campo
especifico de suas atividades.

No enfrentamento de maus tratos sobretudo os que envolve a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, os atores sociais bem como as instituigdes que trabalham com a
promocdo, controle e defesa que compde o sistema de garantia de diretos devem estar
articulados em rede para uma atuacéo integral e integrada objetivando a eficacia dos servigcos

prestados. Como mostra a figura abaixo:
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FIGURA IV —Fluxograma de atendimento da rede de atencdo intersetorial
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O servigo deve manter articulagbes com organizagfes que atuam na defesa de direitos
das criancas, dos adolescentes e familias em situacdo de violéncia e na responsabilizacdo dos
autores de agressdo sexual, como os CREAS, CRAS, Delegacia Civil, Ministério Publico,
Poder Judiciério, Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos, ONG’s, e toda rede
socioassistencial entre outras alternativas.

A operacionalizacdo da politica de atendimento & crianca e ao adolescente, em toda
abrangéncia preconizada pela lei e pela Constituicdo Federal, por sinal, exige a
implementacdo, adequagdo e manutencdo de programas e servigos dos mais variados, que
oferecam multiplas alternativas para o atendimento da ampla gama de demandas e situacfes
problematicas que surgirem, sempre de forma intersetorial/interdisciplinar, de acordo com o0s
"fluxos" e "protocolos de atendimento" preestabelecidos.

Diante desses aspectos inerentes ao trabalho do CREAS, podemos dizer que ele € de
suma importancia, na atuagdo com o intuito de combater a violéncia contra criancas e

adolescentes.

2.3 O Servicgo Social no enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes
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Na esteira dos 6rgdos e das promogdes de eventos com vistas ao combate a violéncia
contra criangas e adolescentes, temos, no Servi¢o Social, uma grande contribuigéo. Por isso,
discorreremos sobre a sua importancia.

No Brasil a Assisténcia Social esteve historicamente vinculada a filantropia, a
caridade, a ajuda, sendo diretamente relacionada com a solidariedade da Igreja e de grupos
com motivacdes religiosas. Segundo Madeira (2006), o usuério da assisténcia era visto como
“assistido”, “favorecido” e ndo como cidadao, que tinha direito a utilizar os servigos ou acdes
de Assisténcia Social oferecidas pelas entidades assistenciais.

A Assisténcia Social era praticada no campo da benevoléncia e ndo era compreendida
como politica social, pois estava organizada a partir de a¢Ges pontuais, fragmentadas e
emergenciais. As politicas sociais, que antecedem a década de 1930, estavam prioritariamente
voltadas para as questdes trabalhistas, onde tinham acesso somente aqueles que estavam
inseridos no mundo do trabalho e que tinham suas ocupacdes reconhecidas por lei.

Num contexto contraditorio e tenso em que o capitalismo monopolista se consolidava
e exigia do Estado um posicionamento frente aos processos de regulacéo social e 0os embates
entre as classes sociais. Assim a profissdo se institucionalizava como um dos recursos
mobilizados inicialmente pelo Estado e posteriormente pelo empresariado para enfrentar as
expressoes da questdo social, especialmente as vinculadas as condi¢fes objetivas de vida da
classe trabalhadora e empobrecida; o0 que apontava que os problemas vivenciados pela classe
ndo dominante comecavam a ganhar visibilidade na cena politica. (SIQUEIRA 2009)

Entende-se que as implantacdes das politicas sociais, eram de interesse capitalista, ou
seja, no processo de amenizacdo dos movimentos do proletariado e do “conformismo” dos
trabalhadores do processo produtivo, mediante as reivindicacdes dos trabalhadores o
capitalismo estava sentindo-se ameacado, pois 0 processo de producdo poderia a qualquer
momento decair.

Nesse mesmo periodo avaliava-se formas de superacdo do carater filantrépico da
assisténcia, buscando a ideia de caracteriza-la como uma politica voltada para atender a quem
dela necessita. Como ponto inicial para essa ideia surge o servigo social em 1936 no Brasil.

Segundo lamamoto e Carvalho (2006, p. 127):

A implantacéo do Servigo Social se d& no decorrer desse processo histérico. N&o se
baseard, no entanto, em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa
particular de grupos e fracbes de classe, que se manifestam, principalmente, por
intermédio da Igreja Catélica. Possui em seu inicio uma base social bem delimitada
e fontes de recrutamento e formacdo de agentes sociais informados por uma
ideologia igualmente determinada.
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No decorrer desse momento histérico aconteciam as varias reivindicagfes dos
trabalhadores para o reconhecimento da questéo social como problema publico, sendo assim o
servico social inicia-se neste cenario para trabalhar nas expressdes da questdo social por meio
das politicas publicas.

Quando o Estado passa a reconhecer a questdo social enquanto questdo publica, ele
passa a criar instituicbes para combater as problemaéticas sociais e para conquistar a
populacdo, buscando mostrar sua preocupacdo e atencdo aos trabalhadores brasileiros
necessitados. IAMAMOTO E CARVALHO, 2006)

Dessa forma, novos pensamentos surgem com o0 objetivo de viabilizar o atendimento
dos cidaddos e para tentar sanar os problemas que interferem no desenvolvimento dos
sujeitos.

Nas décadas de 1980 e 1990 o Servico Social consolida a constru¢cdo de um novo
Projeto Etico-Politico Profissional, quebrando com o conservadorismo historico da profisséo,
passa a reconhecer a liberdade como valor central, se comprometendo com a autonomia e a
emancipacdo dos sujeitos sociais, se desdobrando na defesa intransigente dos direitos
humanos, na recusa do autoritarismo e eliminacdo de todas as formas de
preconceito.(IAMAMOTO, 1999; CFESS, 1993).

Passa a se posicionar politicamente, segundo Netto (2006):

(...) a favor da equidade e justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso
a bens e a servigos relativos as politicas e programas sociais; a ampliagdo e a
consolidacdo da cidadania séo explicitamente postas como garantia de direitos civis,
politicos e sociais das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se
declara radicalmente democréatico —considera a democratizacdo como socializacdo
da participagdo politica e socializacdo da riqueza socialmente produzida (NETTO,
2006 p. 16).

A partir do novo Projeto Etico-Politico Profissional, o Servico Social passa a ter como
matriz tedrica a vertente marxista, teoria critica, e tem seu projeto voltado para a classe
trabalhadora visando a consolidacdo dos direitos sociais, passando a intervir na realidade
social, tendo em vista as mudancas ocorridas na sociedade tentando desmistifica-las através
da sua totalidade.

A historia da profissdo é infinitamente mais densa e rica do que estamos sugerindo,
mas 0 que queremos evidenciar é o que o desenvolvimento do Servi¢o Social na sociedade
brasileira como profissdo, se da na trama das relacdes, politicas, culturais e econdmicas da

historia concreta do pais. Nas palavras de Yasbek (2004 p. 13)

Seu significado social, suas demandas, tarefas e atribuigBes devem ser identificados
dentro da trama de relagdes que constituem a vida social e particularmente no
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ambito das respostas que a sociedade e o Estado constroem frente as necessidades
sociais dos homens em suas multiplas dimensdes (materiais, espirituais, culturais,
subjetivas, etc). Estas dimensdes constituem a sociabilidade humana e estdo
presentes no cotidiano da pratica do assistente social. Portanto, buscamos ultrapassar
a analise do Servico Social em si mesmo para situa-lo no contexto das relaces
sociais mais amplas que o condicionam e lhe atribuem caracteristicas particulares.
(YASBEK, 2004 P. 13)

O Servigo Social volta sua acdo no enfrentamento das condi¢des sociais, seja ela nos
mais variados campos, visando intervir sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco social,
contribuindo para uma abordagem global que vai além da demanda apresentada. Uma vez que
o profissional dispde de estatuto juridico reconhecido pela Lei 8.662 de 7 de junho de 1993 e
de um Cddigo de Etica Profissional que estabelece os principios fundamentais da profisso.

Segundo lamamoto (2009), o Servico Social € uma profissdo reconhecida como
especializacdo do trabalho, inscrita na divisdo socio técnica do trabalho na sociedade
capitalista, atua na relacdo entre o Estado e a sociedade e na producéo e reproducdo da vida
social.

Por isso, é possivel dizer que o Servigo Social é de extrema importancia, pois permite
gue se construa uma ponte entre o Estado e a sociedade, a fim de que possamos resguardar 0s
direitos de todos os cidaddos, conforme a legislagéo que vigora no pais.

Dentro desta perspectiva é que cabe ao Assistente Social desenvolver um papel de
protagonista nesse novo modelo societario, no sentido da promoc¢do da cidadania, da
construcdo e do fortalecimento de redes sociais e de integracdo entre as acdes e servicos.

Assim como afirma Miottoe Nogueira (2007):

[...] as a¢Bes profissionais se estruturam sustentadas no conhecimento da realidade e
dos sujeitos para as quais sdo destinadas, na definicdo de objetivos considerando o
espaco dentro do qual se realiza, na escolha de abordagens adequadas para
aproximar-se dos sujeitos destinatarios da acdo e compativeis com os objetivos.
Finalmente, implica na escolha de instrumentos apropriados as abordagens definidas
e também de recursos auxiliares para sua implementacdo. Todo esse processo se
opera com base no planejamento, na documentagdo e num apurado Senso
investigativo, (MIOTO E NOGUEIRA, 2007 P. 281)

Conforme coloca a autora, o exercicio profissional do Assistente Social é polarizado
pela trama das relacOes e interesses sociais que fundam a sociedade do capital.

As acgbes do Servigco Social no enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes, sdo desafiantes aos assistentes sociais principalmente no que diz respeito a
consolidacdo do ECA, visto que ainda hoje existe com certa forca a inversdo de valores, onde
parte da sociedade enxerga de forma limitada criancas e adolescentes como seres inferiores e

passiveis de qualquer forma de violéncia.
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O novo olhar que o ECA proporciona acerca da crianca e do adolescente, exige que
aconteca um trabalho socioeducativo a toda a sociedade de modo que entendam essas criangas

e adolescentes como sujeitos de direitos. (MIOTO 2007)

Os (as) Assistentes Sociais atuam nas manifestagdes mais contundentes da questéo
social, tal como se expressam na vida dos individuos sociais de distintos segmentos
das classes subalternas em suas relacBes com o bloco do poder e nas iniciativas
coletivas pela conquista efetivacdo e ampliacdo dos direitos de cidadania e nas
correspondentes politicas publicas, IAMAMOTO, 2009a, p.5),].

Nessa perspectiva, os Assistentes Sociais trabalnam com as mais variadas expressoes
cotidianas da questdo social, que por serem cotidianas exigem uma compreensdo da realidade
em que o profissional esta inserido e das mudancas que vem ocorrendo na sociedade. Com
isso, precisamos ressaltar a importancia do olhar agucado dos assistentes sociais para as
transformacdes sociais que atuam na vida dos individuos para que esses profissionais obtenha
éxito em suas acdes.

Diante de tal demanda o Assistente Social deve ter claro a importancia da familia e de
seu contexto histérico para se entender os elementos que contribuiram para que se chegasse a
situacdo de violéncia, sabemos que” a familia € o melhor lugar para o desenvolvimento da
crianca e do adolescente, quando a convivéncia familiar é saudavel. Pois na familia, lugar de
protecdo e cuidado também é lugar de conflito e pode ser um espaco de violagdo de direitos”
(WINNICOTT, 2005 p. 36), reforca o autor em uma palestra’ para Assistentes Social.

Partindo desse viés, o profissional realiza um trabalho com essas familias, a partir da
acolhida, reunides individuais e grupais, visitas domiciliares e um acompanhamento
sistemético de modo a orienta-los e encaminha-los aos servigos necessarios, pois mesmo a
violéncia ndo ocorrendo no ambito familiar, € ali que criancas ou adolescentes vitimizados
encontrardo protecdo e vinculos de afetividade, dai a importancia de se conhecer o meio social
em que essas vitimas se encontram.

Diversas expressdes da questdo social contemporanea que desafiam os/as assistentes
sociais, no seu cotidiano de trabalho, de maneira muito intensa e num terreno de desmanche e
reconstrucdo de direitos.

Assim expressa lamamoto (2008):

E na tensdo entre reproducdo da desigualdade e producdo da rebeldia e resisténcia
que atuam os assistentes sociais, situados em um terreno movido por interesses
distintos e antagbnicos, os quais ndo sdo possiveis de eliminar, ou deles fugir,

7 Donald W. Winnicott A FAMILIA E DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL - Palestra proferida durante o
Family Service 1JnitsCaseworkers’ Study Weekend, outubro de 1958”.
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porque tecem a vida em sociedade. Os assistentes sociais trabalham com as
multiplas dimensdes da questdo social tal como se expressam na vida dos individuos
sociais, a partir das politicas sociais e das formas de organizacdo da sociedade civil
na luta por direitos. Exatamente por isso, decifrar as novas mediacdes por meio das
quais se expressa a questdo social hoje é de fundamental importancia para o Servico
Social em uma dupla perspectiva; para que se possa tanto apreender as varias
expressdes que assumem, na atualidade, as desigualdades sociais, sua reproducéao
ampliada - quanto projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida,
(IAMAMOTO, 2008 p. 160-161).

Sendo assim, o papel do Assistente Social diante de tal demanda se mostra de suma
importancia no que diz respeito ao conhecimento da realidade desses sujeitos, os fatores
socioeconémicos, éticos e culturais, e na articulagdo necessaria com o seu meio familiar e
comunitario, assim como com os demais servigos de enfrentamento, observando os possiveis
fatores que levaram a presente situacdo, para a partir dai buscar alternativas que tornem

possivel o rompimento com esse ciclo.

Analisar as multiplas expressdes da violéncia na contemporaneidade e suas relag6es
com o Servigo Social nos diversos espagos ocupacionais em que 0s assistentes
sociais atuam profissionalmente (IAMAMOTO; CARVALHO 1985) é condicdo
bésica para um exercicio tedrico-pratico critico [...] trata-se de uma iniciativa que,
certamente, ndo se limita ao Servico Social, mas o desafia no sentido de discutir a
violéncia como uma categoria que se objetiva (heterogeneamente, mas ndao
isoladamente), sob dadas condic¢des sdcio historicas, como um complexo social que
envolve essa profissdo e seus profissionais e exige deles posicionamento e a¢des que
possam criar , reafirmar ou inibir processos violentos ( SILVA 2008, P 266).

Partindo dessa analise, € notorio que a atuacdo do Servico Social no enfrentamento da
violéncia em qualquer de suas manifestagdes, atravessa a histdria, o cotidiano da profisséo e a
desafia a dar vida e forma ao seu projeto ético politico da defesa dos direitos humanos, da
democracia e ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, como esta posto no
cddigo de ética da profissdo, sem dominacao-exploracdo de classe, etnia e género.

Esse modo, podemos afirmar que o Assistente social pode exercer um papel
fundamental na prevencéo e enfrentamento da violéncia sem messianismo no sentido de que 0
profissional coloque sua formagao tedrico-pratica para inibir e reverter o ciclo da violéncia.

Segundo Fraga (2006), precisamos:

[...] tomar a violéncia dialeticamente, entendendo, a partir de suas condigdes
concretas de existéncia, que ela tem um ‘lugar’ no bojo das contradigdes sociais, e
nao €, como pensa o eticismo abstrato, uma degeneracdo do ‘verdadeiro ser
humano’, mas sim um modo especifico de afirmagdo do individuo sob a vigéncia de
determinadas formas de sociabilidade, (FRAGA, 2002 P. 46)

A violéncia sexual, enquanto expressao e resultado da violéncia social/capitalista, tem
desafiado os profissionais do Servi¢co Social e mostrado a necessidade continua de criarem

estratégias de trabalho que possam dar respostas as mais adequadas possiveis aos diversos
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envolvidos nessa problematica cotidianamente. Isto é, vitimas diretas ou indiretas,
abusadores, familiares, profissionais que atuam nos casos, dentre outros. Dessa maneira, esses
sujeitos deixam de ser sujeitos politicos, contribuindo para uma praxis na vida deles para que
estes sejam capazes de criar outras histérias, historias ndo marcadas pela violéncia ou de
reconstruirem suas relagGes de maneira saudavel, apesar da violéncia vivenciada.

Enfim, podemos dizer que profissional de Servigo Social, na sua area de atuagdo deve
buscar para que os direitos ndo s das criancas e adolescente sejam garantidos, mas como de
toda sociedade, tendo um compromisso com a qualidade dos servigos prestados pautado no
seu projeto ético politico e na luta pela emancipagéo e autonomia dos individuos.

Portanto, mesmo diante de tantos embates o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
obteve muitas conquistas e ainda hoje trava uma luta constante para que os direitos das
criancas e adolescentes sejam efetivados, assim como a garantia de sua formacdo fisica e
moral no ambito familiar.

Sua atuagdo na perspectiva do Servico Social € de suma importancia para que
possamos modificar o quadro que trata da violéncia contra criancas e adolescentes.
Associados a outros profissionais, os assistentes sociais podem atuar como atores criativos,
proativos e propositivos de forma a contribuir na defesa dos direitos desses cidad&os, que

vivem subjugados pela violéncia sexual.
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CAPITULO 111 ~ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS: Rompendo com as
acOes fragmentadas e promovendo a articulacdo e integracdo de politicas publicas na defesa e
garantia dos direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos para a realizacéo
deste trabalho, discorrendo sobre a pesquisa e 0s objetivos propostos. As respostas aqui
alcancadas séo referentes as hipoteses levantadas no inicio do projeto.

Posteriormente, analisam-se os dados coletados neste estudo. Desse modo
refletimos sobre a acdo da equipe interdisciplinar do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS de Assaré/CE no envolvimento do trabalho em rede com o
Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes vitimas de violéncia sexual,

bem como apresentacdo e a analise dos dados obtidos.

3.1 Aspectos do processo da pesquisa: Delineamento metodoldgico

E imensa a relevancia de aprofundamento da tematica por percebermos que ainda ha
fragilidades e falhas continuas dentro do processo de garantia de direitos das criancas e dos
adolescentes vitimas de violéncia sexual. Da mesma forma, o estudo apresentara horizontes
tanto para a pesquisa quanto para os profissionais refletirem e explanaremos seus
entendimentos acerca da problematica.

Pautamo-nos na seguinte definigdo de pesquisa:

Atividade basica das ciéncias na sua indagacio e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagao sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacdo particular entre teoria e
dados (MINAYO, 2000, p. 23).

O que se apresenta acima concorre para a ideia de que a pesquisa consiste na
busca de preenchimento de lacunas acerca do conhecimento. Nesse sentido, 0 que
propomos neste trabalho diz respeito a ampliacdo da abordagem acerca da tematica
que fora explanada ao longo da discusséao.

Os materiais e métodos utilizados no presente estudo sdo de carater
bibliografico para melhor aprofundamento da problematica e seus parametros. Para
tanto, realizamos técnicas de pesquisa, a partir de materiais publicados em livros, artigos,
dissertacfes, monografias, teses, observacdo de participante, didrios de campo e materiais
de internet para andlise inicial, escolha selecdo de conteudos para a estrutura do

trabalho, além da interpretacéo.
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Ressaltemos que a pesquisa bibliogréfica é aquela que se desenvolve tentando explicar
um problema a partir das teorias publicadas em diversos tipos de fontes. Esta é desenvolvida
através de materiais acessiveis ao publico em geral e que norteiam o desenvolvimento de
novos trabalhos cientificos, sendo este um instrumento bastante seguro e que pode ser
desenvolvido em diferentes etapas, assim como mostra Gil (2002):“qualquer tentativa de
apresentar um modelo para o desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica devera ser
entendida como arbitraria. Tanto € que os modelos apresentados pelos diversos autores
diferem significativamente entre si”” GIL (2002, p. 60).

Adotamos também o estudo de campo que € um tipo de pesquisa que procura 0
aprofundamento de uma realidade especifica. E, basicamente, realizado por meio da
observacao direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes que
captam as explicaces e interpretacdes do que ocorre naquela realidade. VENTURA (2002).

O principal objetivo foi refletir sobre as divergéncias da politica de atendimento
especializado, a partir da rede de protecdo social que compde o sistema de garantia de direitos
na busca de mecanismos de promocdo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos da
crianca e do adolescente, vitimas de violéncia sexual.

Nesta perspectiva, a pesquisa utilizada no presente estudo caracterizou-se pela
abordagem qualitativa e exploratéria descritiva, que, segundo Richardson (2008, pg.79), “é
uma abordagem que além de ser uma opcéao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser
uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social”. Contribui também
para compreensao dos aspectos subjetivos que envolvem o trabalho da equipe interdisciplinar
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do municipio de Assaré-CE,
local onde ocorreu a pesquisa.

Consideramos esta metodologia mais adequada, uma vez que assumimos o propdsito
de identificar através dos depoimentos desses atores sociais, que integram a rede de protecdo
social, se a politica de atendimento especializado e o funcionamento do trabalho da rede de
protecdo especial, por meio da equipe interdisciplinar do CREAS no municipio de Assaré, de
fato garante o bem- estar do infante, na efetivacdo dos direitos das criangas e adolescentes
vitimas da violéncia sexual.

Neste vies a pesquisa qualitativa permite que 0s sujeitos tragam a tona o que pensam a
respeito do que estd sendo pesquisado, fortalecendo a visdo do pesquisador em relacdo ao
problema gque gerou a pesquisa.

Para Martinelli (1999, p. 26) a pesquisa qualitativa é:
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[..] plena de intencionalidades, busca objetivos explicitamente definidos. No
momento em que estabelecemos o desenho da pesquisa, em que buscamos oS
sujeitos que dela participardo, estamos certamente apoiados em um projeto politico
singular que se articula a projetos mais amplos e que, em Ultima analise, relaciona-se
até mesmo com o projeto de sociedade pelo qual lutamos.

Diante do exposto, podemos dizer que o recorte que apresentamos no que se refere aos
sujeitos da pesquisa contribui para que possamos compreender a problematica levantada em
um contexto mais amplo. Isso se deve ao fato de que a anélise do grupo em questdo consiste
na observagao de aspectos que dizem respeito a uma parcela maior da sociedade, cuja relacéo
com a tematica é intrinseca.

Ainda de acordo com Martinelli, é importante destacar que a pesquisa qualitativa ndo
se trata de uma pesquisa com grande numero de sujeitos, mas que exige o aprofundamento do
conhecimento em relacdo aquele sujeito com o qual estamos dialogando. Nesta perspectiva,
ndo importa o nimero de sujeitos que vao prestar a informacgdo, “mas o significado que esses
sujeitos tém, em fun¢do do que estamos buscando com a pesquisa” (MARTINELLI, 1999,
p.23).

A populacdo pesquisada compreendeu a equipe Multiprofissional do CREAS do
municipio de Assaré/CE. Para melhor compreensdo deste estudo, estabeleceu-se como
universo de estudo a equipe de referéncia do CREAS (PAEFI) das categorias profissionais
que compdem obrigatoriamente na garantia desse servico, que atendem a protecdo social
especial de média complexidade, composto por uma equipe de referéncia formada por seis
profissionais: um advogado, dois assistentes sociais, um psicélogo, além de dois orientadores
sociais.

O Centro de Referéncia em questdo possui outros profissionais como, zeladores,
porteiros, recepcionistas, entre outros cuja funcdo ndo diz respeito ao trabalho direto com a
politica de assisténcia. Nesse contexto, fizemos o recorte para a pesquisa, tendo como amostra
guatro profissionais da equipe de referéncia, visto que atua diretamente para o0
desenvolvimento da politica citada. Esse recorte é referenciado pela NOB-RH/SUAS através
da Resolugédo n® 17 CNAS — 20/06/2011.

No tocante ao tempo para o desenvolvimento da pesquisa, tivemos entre 0s meses de
agosto e novembro o periodo de levantamento bibliografico, leitura e producéo escrita. Sendo
o formulério de entrevista aplicado nos dias 01 e 05 de novembro. A diferenca na data de
aplicacdo deveu-se ao fato de que a advogada da equipe nédo tinha agenda para a data marcada

com os demais profissionais.
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Vale ressaltar que escolhemos apenas uma orientadora e uma assistente social levando
em consideracdo a experiéncia dessas profissionais. A outras duas ingressaram na equipe ha
pouco tempo e, portanto, consideramos mais adequado deixa-las fora da nossa analise, porque
elas ndo possuiam conhecimento acerca de alguns aspectos que pretendiamos analisar em
nossa pesquisa.

E importante destacar que, para os sujeitos que participaram da pesquisa, foi lido e
entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado, explicando os objetivos da
pesquisa bem como a metodologia utilizada para obter as informacgdes necessarias ao estudo.

A apresentacdo de algumas falas dos profissionais entrevistados far-se-a a partir da
utilizacdo de codigos, visando assim garantir sua identidade. Por exemplo: para o profissional
entrevistado numero 1, utilizar-se-4 o codigo P1; para profissional entrevistado nimero 2,
utilizar-se-4 o cédigo P2 e assim sucessivamente.

Quanto as técnicas® e instrumentos de coleta de dados utilizados, destacam-se o0s
seguintes: entrevistas®semi-estruturadas®, sendo estas também gravadas com aplicacdo de
formulario!!, contendo questdes abertas e fechadas para os profissionais.

A realizacdo da pesquisa consistiu na interpretacdo, pois de acordo com Marconi e
Lakatos (2005), interpretacdo é atividade intelectual que procura dar um significado mais

amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.

8 “Técnica é um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar
esses preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza indmeras técnicas na obtencdo de seus
propositos” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 62).

% “A entrevista ndo é simplesmente um trabalho de coleta de dados, mas sempre uma situacdo de interacio na
qual as informacdes dadas pelos sujeitos podem ser profundamente afetadas pela natureza de suas relagGes com
o entrevistador” (MINAYO, 2000, p. 114). “Conversa a dois, feita por iniciativa do entrevistador, destinada a
fornecer informacdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e entrada (pelo entrevistador) em temas igualmente
pertinentes com vistas a este objetivo” (KAHN e CANNELL apud MINAYO, 2000, p. 108).

10“A entrevista semiestrutura ¢ aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hip6teses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hip6teses que vdo surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. [...] essas perguntas
fundamentais que constituem, em parte, a entrevista semiestruturada, no enfoque qualitativo, ndo nasceram a
priori. Elas sdo resultado ndo s6 da teoria que alimenta a acdo do investigador, mas também de toda a informacéo
gue ele ja recolheu sobre o fendmeno social que interessa, ndo sendo menos importantes seus contatos, inclusive,
realizados na escolha das pessoas que serdo entrevistadas.

1“0 formulario ¢ um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social cujo sistema de coleta de dados
consiste em obter informagGes diretamente do entrevistado. [...] 0 que caracteriza o formuldrio é o contato face a
face entre pesquisador e informante e ser o roteiro de perguntas preenchido pelo entrevistador, no momento da
entrevista” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 112).
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Diante desses aspectos, adquirimos os subsidios necessarios para a sistematizacao da
pesquisa e para o desenvolvimento das acdes propostas para que esta abordagem fosse
possivel. Dessa forma, pudemos caminhar em direcdo ao cumprimento do objetivo

inicialmente tracado para esta pesquisa.

3.2 Potencializando o didlogo da intersetorialidade e fortalecendo as acoes:
Compreendendo o problema

Para plena efetivagdo dos direitos de criancas e adolescentes, sobretudo das vitimas de
violéncia sexual, € necessario intervencdo de diversos 6rgdos e autoridades, o chamado
trabalho em rede, que embora possuam atribuicdes especificas a desempenhar, tém igual
responsabilidade na apuracdo e integral solucdo e enfrentamento dos problemas existentes,
tanto no plano individual quanto coletivo.

Como indicado, a rede, em seu sentido mais amplo, estd prevista pelo ECA,
constituindo uma estratégia indispensavel na arquitetura do conceito de Protecdo Integral.

De acordo com Oliveira et al (2006),

A concepcdo de rede permite que novos parceiros se agreguem, ampliando o
espectro inicial de institui¢des e, portanto, de alternativas de intervencdo. Por isso,
ampliar parceiros, envolver instituicdes governamentais e ndo-governamentais e a
comunidade sdo diretrizes que norteiam a rede de prote¢do. Como participe de uma
rede, cada um tem o seu papel. Isso implica em mudangas de postura e pratica de
ndo envolvimento e de passar o problema adiante, tanto nos servicos como na
prépria comunidade. (OLIVEIRA et al, 2006, p 144)

Para um fortalecimento de uma rede, é essencial que os distintos atores das
organizagbes envolvidas se integrem ndo somente para trocar experiéncias, mas
principalmente para enfrentar problemas concretos e comuns, cuja solu¢do néo esté ao alcance
de um isoladamente.

E possivel identificar acbes desenvolvidas dentro dos CREAS do municipio de
Assaré/CE, a partir de contribui¢fes e iniciativas por meio de campanhas, mobilizando a
sociedade para o enfretamento dessa grave violacdo dos direitos humanos de criancas e
adolescentes.

O CREAS de Assaré tem sido um érgdo bastante atuante, no que diz respeito ao
enfrentamento da violéncia sexual de criancas e adolescentes, bem como contra toda e

qualquer forma de violacdo dos diretos da populagéo infanto-juvenil.

FIGURA V — Espago Institucional onde funciona o CREAS de Assaré/CE.
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O CREAS do municipio de Assaré — CE foi fundado em Outubro de 2010, objetivando
atender a individuos que tiveram seus direitos violados ou desrespeitados, viabilizando sua
atencdo as familias.

Dessa forma, buscou-se conhecer dentro dessa unidade quais os servigos ofertados a
comunidade. As atividades sistematicas desenvolvidas no CREAS acontecem a partir de
atendimentos e acompanhamento psicossocial e juridico, visitas domiciliares,
acompanhamento dos casos, busca ativa, encaminhamento para outros servigos, parceria com
o conselho tutelar, delegacia e ministério publico e com os demais programas sociais e rede
socioassistenciais.

No que se refere aos servicos voltados a criancas e a adolescentes, vitimas de violéncia
sexual e outras violacdes contra este seguimento populacional, o referido érgdo municipal,
desenvolve também acdes, campanhas e mobilizagdes preventivas, visando ao enfretamento

dessas expressdes da questdo social, como mostramos nas imagens das a¢Ges a seguir.

FIGURA VI — Acéo do CREAS no dia 18 de maio: O Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes.
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Podemos citar o dia 18 de maio, em que o0 CREAS, juntamente com outros segmentos
da rede municipal, realiza caminhada, sensibilizando a sociedade para interromper o ciclo da
violéncia, prestando orientacbes e esclarecendo os caminhos da dendncia, bem como
reforcando 0 mecanismo de dendncia que garante o sigilo absoluto que é o disque 100.

Em fevereiro, no periodo que antecede os festivos carnavalescos, o0 CREAS
desenvolve, ha seis anos, uma Blitz Educativa com o apoio e parceria do Judiciario,
Ministério Publico e Conselho Tutelar, objetivando alertar a sociedade sobre os crimes de
violéncia sexual, que aumentam durante esse periodo, a proibicdo e vendas de drogas e
bebidas alcodlicas, as doencas sexualmente transmissiveis, bem como toda violacdo em acao
e omissdo de pais ou responsaveis contra as criancas e adolescentes do municipio.

Realiza também, no dia 12 de junho, caminhada mobilizando a sociedade no
Combate & Exploragédo do Trabalho Infantil.

Desenvolve o Projeto CREAS nas escolas onde a equipe multidisciplinar, reforca
todas as formas de violagbes contra criangas e adolescentes, bem como realiza palestras
qguando convidados pelas demais instituicdes que compdem a rede de protecdo social.

No que diz respeito aos atendimentos realizados pelo CREAS, estes acontecem a partir
das denudncias advindas do Ministério Publico, Conselho Tutelar, Poder Judiciario e outras
instituicOes tais como: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Secretaria de

Saude, agente comunitarios de saude, dendncias vindas da populacdo e dendncias anénimas.
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Maria Joelma Onofre Leite!? salienta que na execucdo dos servicos desenvolvidos na
instituicdo, estdo a frente os seguintes profissionais: Assistente Social, Psiclogo e Advogado.
As denuncias de maus tratos, sobretudo os que abordam a tematica da violéncia sexual
praticada contra criangas e adolescentes no &mbito familiar que chegam até ao CREAS, séo
averiguadas pela equipe de forma investigativa em sua real situacdo. Neste sentido, é
verificado se a denuncia é veridica ou ndo. Caso a ocorréncia seja verdadeira, a equipe técnica
passa a acompanhar a crianca ou adolescente de forma sistematizada, visando assegurar seus
direitos outrora violados, reforga a coordenadora.

Vimos que dentro desse sistema de garantia de direitos ha um conjunto de instituicoes,
que entregam as instancias governamentais ou da sociedade civil, que trabalham em prol de
efetivar os direitos, protecdo, defesa e controle das criancas e adolescentes nas esferas

Federal, Estadual e Municipal.

GRITO MUDO

Ecoa no vale do meu ser
um grito mudo

gue ndo conseguiu rasgar
ocanyonda minh’alma.
Ele se cala

quando te vejo

e mergulho silente

no mar da tua iris.

Morre sempre na garganta
quando quero expressar
meu pensamento de justica,
quando tento dizer

0 que ndo é para ser dito.
Ah! Meu grito,

que reprimo

com um né de enforcado,
meu grito que vagueia
pelos céus,

COMO passaro sem asa,
como budssola sem norte.
Meu grito ficou mudo
COmMo quem caiu hum poco.
Meu grito é silente

e solitario;

n&o se expressa,

ndo se queixa

12 _ Coordenadora do equipamento social do CREAS. Graduada em Pedagogia e Psicologia; Especialista
Psicologia da Educagéo.
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e morre de magoa

de n&o se fazer ouvir

como num pesadelo mortal.
Ah! Meu grito

paralitico, sem ruido,

que morre no siléncio

em sepulcro vivo.

Meu grito em desamor,
canto solitario,

que ndo se fez ouvir...

José Wanderlei Resende®®

Vimos que a poesia apresentada expressa uma situacdo de violéncia sexual sofrida
provavelmente na infancia, sobretudo o abuso sexual. As consequéncias desse abuso para a
crianca podem envolver aspectos fisicos, psicoldgicos, sexuais e sociais, sendo que seus
efeitos fisicos e psicoldgicos podem ser devastadores e perpétuos (Kaplan e Sadock, 1990).

Assim, podemos afirmar que a violéncia sexual sofrida na infancia pode deixar marcas
ndo necessariamente fisicas, mas cicatrizes na alma. Isso ocorre porque, muitas vezes, ela é
embutida de siléncios, por ocorrer de modo incestuoso, o que tende a ser mais grave do que 0s
casos em que o agressor € alheio a familia. Da mesma forma, o grau de segredo e de ameaca
contra a crianca € mais pesaroso. Tal violacdo destréi sonhos, fantasias e risos da infancia,
deste seguimento que clama por socorro.

Nesse sentido, é importante ressaltar a dendncia do eu lirico, pois ele tem seu grito
silenciado por se perceber abandonado. Analise do poema permite a observacdo da sensacdo
de impoténcia originada pelo medo, angUlstia, vergonha, entre outros aspectos de natureza
individual. Além disso, podemos destacar a falta de assisténcia e acolhimento que paira sobre
esses sujeitos.

Por isso, podemos relacionar a situagdo abstrata apresentada no poema com a
realidade que permeia o trabalho com vitimas de abuso sexual. Com isso, podemos dizer que,
além de ndo permitir que esses sujeitos silenciem diante de situacGes de violagdo sexual, é
preciso também dar a vazdo necessaria para que eles vejam uma solucao para seus casos, Visto
que a inoperancia ou impunidade em relagdo a isso pode fazer com que seja construida uma

ideia de descrenca em relacédo ao servigo de assisténcia.

Bpoeta e Desembargador, ex Juiz de Direito da Area da Infancia e da Juventude de Curitiba/PR. O poema foi
retirado do Livro Criangas Vitimas de Abuso Sexual: Aspectos Psicolégicos Da Dinamica Familiar. Disponivel
em:  https://www.passeidireto.com/arquivo/23564799/livro-criancas-vitimas-de-abuso-sexual ~ acesso  em
14/11/2018.
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Ouco os passos dele no corredor.

A madeira do soalho range sempre,

como rangem as solas dos seus sapatos.
Fechei a porta mas sei que ndo vai adiantar nada.
Ele consegue sempre 0 que quer.

J& ouco, a maganeta a roda devagarinho

e sinto a respiracdo pesada,

o0 hélito a cerveja,

0 suor que lhe escorre do corpo.

Encolho-me, mas sei que ndo servira de nada.
Ele consegue sempre 0 que quer.

E quer-me a mim...

(Maério Cordeiro.In:Ouco os passos dele no corredor...)

No trecho da poesia vimos a descri¢cdo de uma situagéo de violéncia sexual no ambito
familiar. Patricia Calmon Rangel, ao discorrer sobre a histdria da violéncia sexual, completa
que:

A violéncia intrafamiliar contra a crianga vem ocupando grande espaco nas anélises
contemporaneas sobre a violéncia, mas nao por ser um fendmeno recente. Os maus
tratos, os abusos fisicos e sexuais sempre estiveram presentes na esfera familiar,
como demonstra a histéria. No entanto, eram vistos como o exercicio, pelos pais, de

seus direitos sobre os filhos, assegurados pelas leis, pelos costumes e pelos
principios religiosos. (RANGEL, 2011, p. 29)

Diante do exposto pela autora, é preciso ressaltar a ideia de que as transformacoes
sociais que ocorrem ao longo de décadas de lutas e regulamentacéo por direitos ndo oferecem
espaco para esse tipo de conduta familiar, tampouco a naturalizacdo de abusos dessa natureza.

O poema de Mério Cordeiro mostra-nos como a violéncia sexual intrafamiliar ocorre
de maneira velada, o que converge para o silenciamento da vitima. Fica evidente, ainda, que a
violéncia fisica ndo € a Unica a ser perpetuada em casos como esses. A voz que fala no poema
deixa-nos reflexivos sobre o seu comportamento psicoldgico, visto que a vitima aparenta
sofrer com isso por diversas vezes. Dessa forma, € possivel perceber que a violéncia sexual,

em muitos casos, consiste em uma rotina ingrata para a vida dessas pessoas.

N&o me toque aqui

Papai, ndo! O que é iss0?

Né&o, isso nédo se faz

O senhor deveria me amar

Me respeitar, sem me maltratar
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Deveria ser lindo como o sol
A certeza depois do frio

Eu o peixe e 0 senhor o rio
Assim? Tenho medo, calafrio!

Tio? Av6? Primo? Vizinho?
Pessoas que chamo de senhor

Se acham confusas na propria ilusao
E eu crianca, ferida na escuriddo

Atencéo a todos, TODOS!

Ele parece confiavel, PARECE!
Mas, sou eu menina que padece
Alerta, me ouve, ndo me esquece

N&o me toque aqui, ndo me aperte
Sou menina, quero sé ser crianga
Festa, cores, luz, muita danca
Sem traumas, s esperanca

Preciso de sonhos e ndo pesadelos
Quero tudo de bom e bom

Quero grandeza de gente grande
Quero o carinho que ndo constrange

Lauro Souza'

No texto de Lauro Souza, podemos observar, mais uma vez, uma situacao relacionada
a violéncia sexual que ocorre no seio familiar. O texto mostra-nos que ha varios agentes que
atuam em detrimento ao infante, bem como o conflito que se estabelece diante dessa situagédo
constrangedora. Aqui, ao contrario dos outros textos, percebemos que o eu lirico ndo silencia,
argumentando contra a violéncia sexual e acusando a transgressdo de valores que deveriam
ser respeitos por pessoas que estdo a sua volta.

E importante reiterar sempre a ideia de que ndo pode haver silenciamento em relacéo a
esse tipo de situacdo, haja vista a necessidade de evitar o agravamento originado da violéncia
sexual que, a principio é fisica, mas se desdobra em outros tipos de viola¢do, o que pode

concorrer para sequelas diversas no sujeito violentado.

A sindrome de segredo se faz presente tanto nas etapas em que o fato ainda nao foi
identificado, e que pode durar varios anos, acompanhado de frequentes ameagas,
uma vez que as ameagas, reiteradamente exercidas pelo violentador, fragilizam a
riancas e/ou adolescente, pois se sentem incapazes de responder ao poder fisico e
emocional do adulto” (Barros; Suguihiro, 2003).

14 Fonte: Disponivel em: http://blogdovalente.com.br/sem-categoria/2011/05/nao-me-toque-aqui-por-lauro-
souza/ <acesso em 14/11/2018.
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A situacédo colocada pelos autores revela que a violéncia contra a crianga, no seio da
familia, € um fendbmeno de saude publica presente ndo somente no Brasil. Trata-se de um
sério problema social agravado pela omisséo e pelo siléncio daqueles que deveriam proteger o

infante.

3.3 Apresentacdo e analise dos dados: Integrando a rede de protecédo e o sistema de garantia
de direitos para efetivacdo da politica de atendimento especializado no CREAS de Assaré.

Os desafios de construir uma reflex&o e analisar os resultados e discussdes acerca da
politica de atendimento especializado as vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil através da
equipe técnica do CREAS de Assaré/CE foram orientados pelo seguinte objetivo: Refletir
sobre as divergéncias entre esse atendimento ofertado, a partir da rede de protecéo social que
compde o Sistema de Garantia de Direitos para efetivacdo dos direitos da crianga e do
adolescente.

Nesse contexto, analisamos o atendimento de modo a comportar uma aproximacao
com a realidade dos (as) entrevistados (as) e, principalmente, contribuir para construcdo de
estratégias metodoldgicas a partir da interdisciplinaridade e da intersetorialidade, visando a

integralidade no atendimento.

Quadro | — Género - Numero de profissionais entrevistados segundo o género.
MACULINO 0

FEMININO 4

Quadro Il- Idade -Numero de profissionais entrevistados segundo faixa etéria.
FAIXA ETARIA DE 20 A 30 3

FAIXA ETARIA DE 41 A 50 1

Quadro 11— Grau de Instrugdo -Numero de profissionais entrevistados segundo grau de
instrucdo.’®

GRADUADO 0
POS-GRADUADO 3
MESTRADO 0
DOUTORADO 0
POS-DOUTORADO 0

15 A orientadora social ndo possui formagdo académica.
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Quadro IV — Area e Tempo de Formac&o -Numero de profissionais entrevistados
segundo &rea e tempo de formacéo.

SERVICO SOCIAL 04 ANOS
PSICOLOGIA 05 ANOS
DIREITO 05 ANOS

A partir dos quadros acima, identificamos o seguinte:

Todos os profissionais sdo do sexo feminino, sendo que trés estdo na faixa etéaria de
vinte e trinta anos e uma tem idade entre quarenta e um e cinquenta anos. Vale ressaltar que o
recorte de faixa etaria dos entrevistados é de suma importancia para o entendimento acerca do
trabalho realizado pelas profissionais. Segundo Martins (2012), a compreensao da relagédo
entre faixa etaria e trabalho, pois isso diz respeito a “[...] formagdo de valores influenciados
pelo contexto histérico no qual foram formados e que sdo espectros de comportamentos e
posicionamentos diante da pratica profissional [...]” (MARTINS, 2012, p. 53).

No tocante a formacdo, os profissionais entrevistados possuem especializacdo.
Ressaltemos que a orientadora social ndo possui formacdo superior, nem € necessario para
assumir tal cargo. Em relacdo ao tempo de formacdo, percebemos que a advogada e psicéloga
possuem maior experiéncia em suas respectivas areas, com cinco anos de atuacdo, ficando
préximo da assistente social que ja ha quatro anos formou-se.

Em tempos de ruins no cenério econdémico, o conhecimento é entendido como poder.
Ou, pelo menos, é uma das armas para ndo entrar para a estatistica de pessoas que estdo sem
um emprego no Brasil.

Percebe-se que ainda existe uma grande dificuldade para se inserir na educacdo em
regime de pds graduacdo Stricto Sensu (Mestrado, Doutorado e Pds Doutorado), visto que o

incentivo educacional ou de carreira € muito pouco no nosso pais.

Quando indagado dobre se a gestdo municipal oferta capacitagdo interdisciplinar
continuada para que o profissional amplie seus conhecimentos com a Politica de Atendimento

Especializado de Assisténcia Social e qual a relevancia destes para sua atuacao profissional?

A entrevistada P1 Declarou que: “Nao. Infelizmente, em decorréncia de existir uma
politica precarizada como é a Assisténcia Social, muitas vezes 0s meios sao invidveis para que
ocorra capacitacGes para todos os profissionais, mesmo sabendo que € necessario para que

tenhamos mais produtividade dentro do espago institucional.”
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A entrevistada P2 também declarou que ndo. Todavia, enfatizou que “todo profissional
deve buscar sempre novos conhecimentos, pois € nesta busca pelo saber que o
aperfeicoamento vai acontecendo, as capacitacdes e (outras formas de buscar aprender mais)
sao de suma importancia para uma melhor qualidade nos servigos™.

A entrevistada P3 disse o seguinte: “Nao. Diante da relevancia de capacitar o
profissional a mesma reconhece que “é importante capacitar quem estd chegando para
desenvolver o trabalho e saber acolher e responder os usuarios”.

O entrevistado P4 afirmou que “Sim, através da realizagdo de conferencias, palestras
tematicas, discussdes entre os profissionais do equipamento, etc. Ajudam no dinamismo do
trabalho e maior sensibilidade aos problemas (violagdes) recebidos.

As falas dos entrevistados expressam ainda que ha relativa omissdo do Poder Publico
municipal ao problematizar a construcdo de politicas para o enfrentamento a violéncia.
Faleiros (2010, p.141) relata que essas politicas ainda se situam “em contextos de
descontinuidade, de burocratizagéo, de falta de recurso e de formacgéo de pessoal e ainda de
um trabalho em redes”. 1SS0, a nosso ver, podera implicar diretamente em a¢des fragmentadas
e desarticuladas por falta de capacitacdo para orientar os profissionais na melhor resolugédo

dos casos.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente foi aprovada pela Resolucdo
CNASN°04/13 orientando a construgdo de contelidos para processos formativos com
base no reconhecimento dos saberes ja construidos nas praticas profissionais,
partindo de situacBes concretas vivenciadas pelos trabalhadores do SUAS. Tais
saberes sdo ampliados a partir da disseminacdo de conhecimentos cientificos e da
troca de experiéncias. (BRASIL, 2013 P.21)

Vimos que a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS visa a insercdo, melhoria e
ampliacdo da sua capacidade laboral frente aos desafios cotidianos da gestdo e das equipes de
trabalho. Enfim,

Em outras palavras, podemos dizer que seria de grande valia a construcdo de um
processo formativo que contemplasse todos os segmentos de profissionais que atuam em prol
da assisténcia para que o seu trabalho seja mais adequado. Nesse sentido, a realizacdo de
formagéo continuada, por exemplo, que fosse comum a psicologos, advogados, assistentes e
orientadores sociais para que eles pudessem dialogar sobre determinadas demandas,

consistiria em uma possibilidade de articulagéo para o trabalho do CREAS.

Fora perguntado se ocorre o trabalno em rede entre a politica especializada de
protecdo a crianca e adolescente vitimas de violéncia sexual com os demais equipamentos que

compde o sistema de garantia de direitos, sobretudo os 6rgdos de defesa? Este trabalho
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acontece de forma integrada e articulada, visando garantir a seguranga e 0 bem estar do

infante?

A entrevistada P1 disse que“Sim. Tendo em vista que essa articulagdo ainda ¢é
fragilizada e deveria ser mais intensificada”.

A entrevistada P2 afirmou que “No ambito municipal sim, principalmente entre
CREAS e CONSELHO TUTELAR. Mas em tudo ¢ preciso a busca pelo melhor.”

A entrevistada P3 relatou que “Ocorre. Dentro do acontecido vamos desenvolver o
trabalho para obter resultado positivo.”.

O entrevistado P4 disse-nos que “Sim, nossas atuagdes contam sempre com 0 apoio do
Conselho Tutelar, Poder Judiciario, MP e Policia Civil e Militar, o que com certeza ddo mais
efetividade as acoes.”.

Nos trechos relativos as respostas dos entrevistados para a pergunta 02, o0s
profissionais evidenciam a articulagdo com os demais 6rgdos do sistema de garantia de
direitos afirmando que o trabalho em rede ocorre, porém ainda de forma bastante fragilizada.

Trabalhar em rede, buscando materializar a interdisciplinaridade e a intersetorialidade
como premissas do trabalho social de enfrentamento a violéncia sexual, exige “reconhecer
que todos os individuos e organizacdes sdo dotados de recursos, de capacidades, de
possibilidades e que, também, sdo possuidoras de fragilidades, de caréncias e limitagdes”
(MOTTI; SANTQOS, 2010, p.109).

Diante do exposto, podemos dizer que ha a necessidade de fortalecimento de acdes
que promovam a articulacdo entre o trabalho desses diversos setores que integram a rede
protetiva de criancas e de adolescentes do municipio em contexto. Ressaltemos que o
vislumbre dessa possibilidade, visto que ha determinado nivel de atuacdo em rede, conforme
nos apontam os entrevistados.

Trabalhar em rede possibilita aos sujeitos sociais ampliar o olhar sobre as situacdes de
violéncia sexual, criar fluxos de atencdo que tenham um alcance mais efetivo as familias. Ou
seja, a atuacdo em rede oferece uma organizacdo sécio-institucional com maior dinamismo,

mobilizacdo e legitimidade, rompendo com a burocratizagdo das préaticas institucionais.

Ja quando mencionado se ha limitacdes e desafios para a efetivacdo desta politica? Se

sim, quais?
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A entrevistada P1 “A maior limitacdo de todos € a falta de conhecimento do processo
de intersetorialidade, pois se ndo existir um trabalho em rede os casos e as demandas sofrerdo
dificuldades nas suas resolucdes, por isso, muitas vezes a rede de atencdo que assegura oS
direitos néo é efetivada.”.

A entrevistada P2 “Sim, como sempre a prética acontece favoravelmente, nem sempre
havera resultado positivo e eficaz.”.

A entrevistada P3 “Sim, para comegar os recursos materiais € humanos.”.

O entrevistado P4 “Sim, porque todos os 0rgdos possuem suas limitagdes, tanto de
logistica, como de estrutura de modo geral, o que muitas vezes limitam as agdes.”.

Ao retomar as falas dos/as entrevistados/as € interessante salientar que, ainda que 0s
sujeitos tivessem se referido a dificuldades para efetivar a intersetorialidade entre as politicas
sociais do SGD e terem a percepcdo de que isto acarreta em agbes fragmentadas e com o
impacto social muito aquém do esperado, em nenhum momento, elucidaram que esse
processo pode provocar a revitimizacao das criancas, adolescentes e familias.

Vale ressaltar, ainda, que a fala de P1 reforca a resposta dada a segunda pergunta, haja
vista ratificar a ideia de fragilidade em relacédo a intersetorialidade. Nas outras falas, podemos
observar desafios de ordem pessoal, como a auséncia de pessoal, além de questdes de

infraestrutura.

A intersetorialidade deve expressar a articulacdo entre as politicas publicas, por
meio do desenvolvimento de a¢Bes conjuntas destinadas & protecdo social bésica ou
especial e ao enfrentamento das desigualdades sociais identificadas nas distintas
areas. Supde a implementacdo de programas e servicos integrados e a superacao da
fragmentagdo da atencdo publica as necessidades sociais da populacdo. Envolve a
agregacdo de diferentes politicas sociais em torno de objetivos comuns e deve ser
principio orientador da construgdo das redes municipais (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2010: 39).

Com base nos autores citados, podemos observar a necessidade de politicas que
promovam a intersetorialidade, sobretudo no tocante ao servigo de assisténcia social.
Remetendo-nos as falas das nossas entrevistadas, fica perceptivel que a falta de articulacéo
consiste em um ponto negativo ou que dificulta a realizacdo das acdes propostas pelo CREAS.
Reforcamos, assim, a ideia de que a promocdo de um trabalho articulados entre os
profissionais em questdo esta pautada no desenvolvimento de atividades que possam suscitar

o dialogo entre esses profissionais. E importante observar também que:

[...] a Assisténcia Social, enquanto politica publica que compfe o tripé da
Seguridade Social, e considerando as caracteristicas da populagdo atendida por ela,
deve fundamentalmente inserir-se na articulacdo intersetorial com outras politicas
sociais, particularmente, as publicas de Saulde, Educacdo, Cultura, Esporte,
Emprego, Habitacdo, entre outras, para que as aces ndo sejam fragmentadas e se
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mantenha o acesso e a qualidade dos servicos para todas as familias e individuos.
(PNAS, 2004, 42).

Conforme nos aponta o0 PNAS, o carater intersetorial do trabalho relacionado ao
CREAS vai além de seus muros, tendo a necessidade de manter contato com outros
segmentos de atendimento social, como Salde, Educacdo, entre outros. Por isso, é necessario
destacar a importancia da articulacio do CREAS no que diz respeito a suas equipes de

referéncia para que possa, de fato, atuar em conjunto com outros setores da sociedade

Quando Averiguado como os casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes

chegam ao conhecimento do CREAS? Quais os procedimentos adotados?

A entrevistada P1 relatou que “A maioria das vezes por denuncias e por
encaminhamento do Conselho Tutelar. Quando chegados, buscamos ofertar o atendimento
através de atendimento psicoldgico, visitas domiciliares, atendimento juridico e/ou
orientagdes em geral.”.

A entrevistada P2 disse o seguinte: “encaminhado pelo conselho tutelar, ou por
dendncias (sendo elas andnimas ou ndo). Essas sdo as formas mais frequentes.”

A entrevistada P3 “A maioria vem pelo conselho tutelar. Realizamos Visitas imediatas
procurando resolver da melhor maneira possivel.”

A entrevistado P4 “Quase sempre através de dendncias. A coordenacdo do 6rgéo
acima aciona o conselho tutelar e ambos acionam a policia civil e o ministério Publico.”

Como podemos analisar, o Conselho Tutelar consiste no dérgdo responsavel pelo
recebimento das dendncias. Dessa forma, podemos dizer que ele é de suma importancia para
que o trabalho em rede seja efetivado, além de ter condi¢6es de oferecer subsidios aos demais
Orgéos para a execucédo de suas fungdes, no tocante a problematica abordada.

O trabalho em rede para a protecdo dos direitos das criancas e adolescentes esta
previsto no artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que estabelece um “[...]
conjunto articulado de agbes governamentais, ndo-governamentais, da Unido, dos Estados e
dos Municipios”.

Diante disso, reitera-se que a integralidade do atendimento a violéncia sexual, por
meio da interdisciplinaridade e da intersetorialidade, visa transformar praticas desconexas em
processos interventivos integralizados e concretos em que se estabelecem relagdes socio-
institucionais comprometidas com a protecdo dos direitos das criancas e adolescentes.

Portanto, para a efetivacdo da integralidade deve-se reconhecer que “a complexidade da
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realidade social exige um olhar que ndo se esgota no &mbito de uma Unica politica social”
(JUNQUEIRA, 2004, p.25).

A partir da fala do autor, é possivel discorrer sobre a gama de fatores que envolvem o
trabalho de protecdo social especial das criancas e adolescentes, vitimas de abuso sexual. Ha
varios segmentos que podem atuar e contemplar a rede de protecéo desses sujeitos.

Nesse contexto, podemos citar o trabalho dos agentes escolares como constituintes
dessa rede de protecdo. Dessa forma, podemos dizer que as politicas sociais adotadas no
ambito educacional podem contribuir para o trabalho da assisténcia social, pois 0s
profissionais da educagdo, muitas vezes, constatam situacfes que sdo de competéncia da
Assisténcia Social, mas que podem ser mais bem resolvidas com o apoio da Educacao.

Continuando a entrevista, perguntou-se se ha algum levantamento de dados de casos
resolvidos/concluidos, bem como monitoramento e avaliagdo periodica das politicas de

atendimento?

A entrevistada P1 “Ndo. O que se tem sdo arquivos dos casos, bem como o0s
levantamentos do Cemaris® que contabilizamos casos em geral, ndo especificamente os de
violéncia contra criangas ¢ adolescentes.”

A entrevistada P2 “N3o. O instrumental que favorece este tipo de coleta de dados é o
Cemaris. Sendo que ele aborda toda demanda que entra no CREAS.”

A entrevistada P3 “Nao.

A entrevistada P4 “Sim, para cada caso dar-se uma ficha que é acompanhada pela
equipe interdisciplinar com a emissdo de relatorios frequentes dando maiores detalhes sobre a
evolucao dos casos.”

Com base nas respostas a pergunta 05, temos uma divergéncia entre as falas de P1, P2
3 P3 em relacéo a P4, pois os trés primeiros entrevistado dizem que nédo, enquanto o quarto
diz que sim. Na andlise das respostas, podemos concluir que ha a possibilidades de fazer
levantamento e avaliacdo acerca dos casos, mas que esse estudo ndo é feito.

Santos (2009, p. 90), reforca

Uma rede forte, e atuante no municipio é garantia da realizacdo: De um atendimento
qualificado; De um plano de qualificacdo e requalificacdo profissional para um
efetivo trabalho interdisciplinar; De um orcamento municipal que prioriza as

16CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E SOCIAL - Censo para constru¢do do Mapa de Riscos Pessoal e
Social do Estado do Ceara — Cemaris que subsidiara definicdo do ranking de municipios para o cofinanciamento
estadual da Protecdo Social Especial.
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problematicas relativas a infancia e de um plano de acéo detalhado e pactuado entre
0s varios setores sociais.

Com base no autor e na andlise da pergunta 05, é possivel afirmar que, para termos o
desenvolvimento de um trabalho em rede, é essencial o estudo acerca dos casos que ocorrem
no municipio, pois € essa atividade que oferecera subsidios a todos os setores e possibilitara o
didlogo entre eles. Se os casos ndo sdo tabulados, nem h& avaliacdo sobre suas
particularidades, ha prejuizo no andamento do processo de assisténcia as vitimas.

Diante disso, podemos defender a ideia de que & necessario buscar mecanismos que
possibilitem o dialogo entre os segmentos que atuam em prol da resolucdo dos casos de
violéncia sexual, no sentido de ampliar e adequar as politicas de atendimento e o trabalho
intersetorial. Nesse contexto, temos o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Infanto-juvenil, a municipalizacdo e a descentralizacdo como estratégias para o

Enfrentamento da problematica. A titulo de exemplo, podemos citar o seguinte:

na educacdo, é fundamental no inicio do ano letivo, acompanhar o ingresso da
crianca na escola [...] na salde é importante o acompanhamento da ocorréncia de
doengas infantis, indices de mortalidade e natalidade, pré-natal, qualidade dos
servigos, e outros.[...] na assisténcia social, é preciso saber quanti-qualitativamente
sobre as criancas que sdo encaminhadas para abrigo, quantas sdo privadas de
liberdades; a situacdo das criancas e adolescentes portadores de necessidades
especiais; as situacGes que envolvem o trabalho infantil, entre outras que colocam
em risco e vulnerabilidade a crianca e o adolescente. Sendo também esta uma tarefa
que depende do prévio diagnéstico do Conselho de Direitos, portanto, compartilhada
com todas as instancias que compdem a rede de aten¢do no municipio. (BRASIL,
2006, p. 24)

Conforme, expomos, um dos grandes desafios, nos ambitos Estaduais e Municipais,
diz respeito ao acompanhamento desses casos de modo quanti-quantitativos para assim poder
implementar as agdes eficazes. Uma vez que o funcionamento satisfatério do sistema publico
de atencgdo a crianca e ao adolescente depende fundamentalmente da atuagdo conjunta destes
Conselhos, de forma articulada, constante e qualificada, é preciso a agdo constante em direcao
ao fomento da intersetorialidade.

Frente quais s&o os servicos e atendimentos ofertados pelo Servigo de Enfrentamento a
Violéncia, ao Abuso e & Exploracéo sexual de criancas e adolescentes as familias, as vitimas e

aos abusadores?

A entrevistada P1 “Dentro do CREAS existem os servigos de psicologia, Servigo
Social e atendimento Juridico. O CREAS oferece os servi¢os quando ha vinculo rompido, e
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sempre que necessario, continuamos acompanhando as familias e encaminhamos para as
demais politicas e servigos ofertados no nosso municipio.”

A entrevistada P2 “Acompanhamento psicossocial e juridico por meio de visitas e
atendimentos e encaminhamentos para outras redes, politicas publicas que possam ofertar o
servigo essencial, (necessario).”

A entrevistada P3 “Sdo: os profissionais Psicologos, Assistente Social e Advogados
junto ao Poder Judiciario.”

O entrevistado P4 “No municipio, além de atendimento no CREAS, inicialmente, ha
acompanhamento do Conselho Tutelar e do CMDCA.”.

No que diz respeito a pergunta 06, podemos observar que Vvarios profissionais,
pertencentes a diversos setores, atuam em prol do atendimento de criancas e adolescentes, que
sdo vitimas de violéncia sexual. Dessa forma, podemos concluir que o trabalho intersetorial é
possivel de acontecer. Para que isso ocorre, é preciso que ele seja descompartimentalizada,
isto &, que as acles sejam integradoras e ndo se limitem as fronteiras de cada setor.

Salienta-se, com isso, que trabalhar em rede ndo significa ter apenas o conhecimento
para qual instituicdo ou servico encaminhar os/as usuarios/as. Ao contrario, significa
caminhar junto, acolher as criangas, adolescentes e suas familias na integralidade, buscando
atender suas necessidades basicas, articular e partilhar conhecimentos.

Afirma-se, categoricamente, que a integralidade do atendimento também diz respeito a
oferta de servigos sociais publicos de qualidade a populacdo, evitando-se um trabalho
superficial, individualizado e hierdrquico: A fragmentacdo das politicas publicas, além de
fortalecer as hierarquias e os poderes politicos, acarreta na fragilizacdo e, consequentemente,

na revitimizagao das criangas e adolescentes.

As politicas pablicas em seu modus operandi, privilegiam a centralizagdo de agdes e
informac@es, ndo ampliando seu olhar para a complexidade da violéncia sexual na
vida das criangas e adolescentes. A fragmentacdo da atencdo obstaculiza o acesso
aos direitos, pois focaliza-se em acBes paliativas e pontuais, ndo conseguindo
concretizar agdes conjuntas para a construgdo de redes municipais. (VIEIRA, 2013,
p.101-102).

Construir acOes efetivas no ambito da promocéo, protecdo e garantia dos direitos das
criancas e adolescentes requerem dos/as profissionais do CREAS um articulacdo e integragédo
mais efetiva com todos os sujeitos que atuam na rede de protecdo. O atendimento
integralizado ndo se restringe aos processos de trabalho da equipe do CREAS, a efetividade
das acOGes do PAEFI depende profundamente das articulagdes com a rede de protecdo. Ou

seja, edificar respostas com impactos significativos na vida da populagédo usuaria requer uma
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rede de servigos socioassistenciais e do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) que acolha
ndo a violéncia, mas sim os sujeitos que a vivenciam.

Somente a atuagdo do CREAS néo é suficiente para superar a violéncia sexual, outros
mecanismos e servigcos que constituem a rede de protecdo deverdo comprometer-se ética e
politicamente com o enfrentamento a esse fend6meno.

Por fim, reitera-se nas reflexdes tecidas neste trabalho, a importancia da presencga do
planejamento das acGes e mudanca na cultura institucional das politicas e servi¢os sociais
responsaveis pelo enfrentamento a violéncia sexual. A constru¢cdo da integralidade do
atendimento requer que a interdisciplinaridade e intersetorialidade atuem de forma articulada

e conjunta.
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CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem que desenvolvemos consistiu na discussao sobre a criagdo e consequente
evolucdo das politicas publicas relacionadas ao atendimento das necessidades de criancgas e
adolescentes que, porventura, sdo desassistidas perante a sociedade, em seus mais diversos
segmentos.

Dessa forma, discorremos sobre a legislacdo vigente, tratando de sua transformacéo
que é pautada nas mudancas que ocorrem em nossa sociedade ao longo dos anos, diante dos
mais variados contextos histéricos que permeiam os sujeitos e os modificam enquanto seres
sociais.

Nesse contexto, discorremos sobre a rede de protecdo social basica que se refere a
crianca e ao adolescente, bem como sobre as questfes que dizem respeito a diade Familia e
Sociedade para o trabalho em prol do bem-estar desses sujeitos e a preservagdo de sua
integridade fisica, moral e social.

Diante disso, € importante ressaltar que a contemplacdo da legislacdo vigente, bem
como a realizacdo efetiva das acdes executadas pelos agentes publicos responsaveis deve ser
pautada em uma construcao saudavel dessa relacdo entre Familia e Sociedade, visto que isso
contribui para o desenvolvimento da rede de protecdo e assegura a plenitude do sistema de
garantias de criancas e adolescentes.

Para tanto, érgdos como o CREAS sdo de grande valia para que se resguarde e se faca
valer essa rede de protecdo. Isso se deve ao fato de centros como o CREAS constituirem a
cadeia de protecdo citada, juntamente com outros segmentos da sociedade. Especificamente, 0
servico de assisténcia social que € promovida por este centro consiste em algo de extrema
importancia para a sociedade.

Por isso, é necessario o fortalecimento do trabalho do CREAS e de seus profissionais
para que a rede de protecdo bdasica possa surtir os efeitos necessarios no tocante ao
atendimento das vitimas de violéncia, como € o caso das criangas e adolescentes.

Contudo, o que pudemos observar € que a articulagdo necessaria entre 0s 0rgaos que
atuam em prol do atendimento da clientela em questdo ndo ocorre de modo adequado. No
nosso recorte de analise, observamos que nem mesmo os profissionais das equipes de
referéncia realizam um trabalho articulado, visto que cada um atua conforme as
especificidades de sua area e ndo ha, de certa forma, o dialogo acerca das demandas inerentes

a realizacdo do atendimento.
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Nesse sentido, o atendimento poderia ser com mais exceléncia caso houvesse uma
articulacdo adequada entre os segmentos profissionais, assim como entre os diversos setores
da sociedade, tendo em vista que o0 CREAS ¢ apenas um oOrgdo que dispde de ferramentas para
a contemplacdo de politicas sociais que dependem da atuacdo da Educacdo, Saude, Seguranca,
entre outros setores, que possuem agentes publicos que atuam com interesses afins ao do
CREAS.

Com a nossa abordagem, pudemos alcancar o objetivo proposto, que foi refletir sobre
as divergéncias em relacdo a politica de atendimento, a partir da rede de protecdo e do sistema
de garantias, e a efetiva protecdo de criancas e adolescentes. Isso foi possivel com base na
discussdo acerca dessa rede de protecdo e a busca pelo entendimento sobre como funciona o
CREAS, o seu trabalho de acompanhamento das familias, além de suas dificuldades
cotidianas.

Assim, entendemos que a nossa abordagem suscita a necessidade de analise acerca das
questdes relacionadas ao trabalho em rede, de forma que a articulacdo das agdes ocorra de
modo interdisciplinar e intersetorial.

Apreendemos, também, que a nossa discussdo ndo esgota as possibilidades de
abordagem sobre a tematica, tendo em vista a complexidade de elementos que concorrem para
que o trabalho intersetorial ocorre de modo pleno e, consequentemente, torne exitoso o
atendimento de criancas e adolescentes que sdo vitimas de violéncia diariamente em nosso
pais.

Portanto, esperamos que esse trabalho desperte a reflexdo sobre a necessidade de
preenchimento de varias outras lacunas concernentes a esta tematica e que ele possa contribuir

para a atuagao do trabalho em rede em nosso universo de pesquisa.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Sr(a)

Luzia Maria Agostinho Sampaio, 886190.443-20, Académica do Curso de Servico
Social do Centro Universitario DR. Ledo Sampaio — UNILEAO esté realizando a pesquisa
intitulada “INFANCIA VIOLADA, CICATRIZES DA ALMA: Reflexdes a partir da Rede de
Protecdo Social e o Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do adolescente vitimas de
violéncia sexual, um estudo no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social —
CREAS, no municipio de Assaré CE”, que tem como Objetivo Geral Refletir sobre as
divergéncias da politica de atendimento especializado a partir da rede de protecdo social que
compdes o sistema de garantia de direitos na busca de mecanismos de promocdo, defesa e
controle para efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente vitima de violéncia sexual.
Para isso, estd desenvolvendo um estudo que consta das seguintes etapas: De inicio sera
realizado um estudo bibliografico contextualizando assuntos relacionados a pesquisa,
posteriormente serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas com os profissionais que
integram a equipe interdisciplinar da instituicdio CREAS. Apo6s a coleta, os dados serdo
analisados para obtencéo dos resultados.

Por esta razdo, o (a) convidamos a participar da pesquisa. Sua participacao consistira
em responder a entrevista semi-estruturada, que em se tratando desta a atencdo tem sido dada
a formulagdo de perguntas que seriam bésicas para o tema a ser investigado, a entrevista
contara com alternativa de ter sua voz gravada com autorizacdo expressa do entrevistado o
que poderéa optar.

Os procedimentos de coleta de dados utilizados na pesquisa poderdo trazer algum
desconforto, como por exemplo, o entrevistado que autorizar ou nao o uso de imagem ou voz
podera vir a sentir-se inibido o que acarreta em algum constrangimento ao responder uma
pergunta caso ndo tenha conhecimento acerca do tema abordado. O tipo de procedimento
apresenta um risco que pode ser considerado um risco minimo, mas, para diminuir ainda mais
qualquer desconforto as perguntas serdo elaboradas com bastante clareza, respeitando os
aspectos éeticos e que em qualquer momento podera ocorrer um dialogo entre o entrevistador e

0 entrevistado. Nos casos em que 0s procedimentos utilizados no estudo tragam algum
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desconforto ou sejam detectadas alteraces que necessitem de assisténcia imediata ou tardia,
eu Luzia Maria Agostinho Sampaio serei 0 responséavel pelo encaminhamento ao SERVICO
DE PSICOLOGIA APLICADA - SPA do Centro Universitario Doutor Ledo Sampaio —
UNILEAO.

Os beneficios esperados com este estudo sdo no sentido de servir de auxilio como
fonte de pesquisa para o conhecimento que poderéo ser utilizados pelos académicos ao fazer
uma pesquisa sobre 0 assunto, e para a instituicdo que terd uma pesquisa cientifica com dados
preciosos e atualizados em méaos.

Toda informacdo que o(a) Sr.(a) nos fornecer serd utilizada somente para esta
pesquisa. As respostas e dados serdo confidenciais e seu home ndo aparecera na entrevista
transcrita ou em fitas gravadas, inclusive quando os resultados forem apresentados.

A sua participacdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntéria. Caso aceite participar,
ndo receberd nenhuma compensacéo financeira. Também ndo sofrera qualquer prejuizo se ndo
aceitar ou se desistir apés ter iniciado a entrevistas.

Se tiver alguma ddvida a respeito dos objetivos da pesquisa e/ou dos métodos
utilizados na mesma, pode procurar Luzia Maria Agostinho Sampaio Rua Coronel Jodo
Alves, 94 — Centro — Assaré/CE e tel. 88 99626-2921.

Se desejar obter informagdes sobre os seus direitos e 0s aspectos éticos envolvidos na
pesquisa podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP do Centro Universitario
Doutor Le&o Sampaio — UNILEAO, localizado na Avenida Maria Leticia Pereira S/N, Bairro
Lagoa Seca — Juazeiro do Norte/CE.

Caso esteja de acordo em participar da pesquisa, deve preencher e assinar o Termo de
Consentimento Pds-Esclarecido que se segue, recebendo uma copia do mesmo.

Local e data

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante

Ou Representante Legal
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APENDICE B - FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA OS PROFISSIONAIS

Pesquisa: INFANCIA VIOLADA, CICATRIZES DA ALMA: Reflexdes a partir da Rede de
Protecdo Social e o Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do adolescente vitimas de
violéncia sexual no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS em
Assaré/CE.

Local: Data: [/ [/

Entrevistado

01. Género:

( )Feminino ( )Masculino

02. Idade?

03. Grau de Instrucdo:
Graduado ( ) Pés-Graduacdo ( ) Mestrado () Doutorado () Pdés-Doutorado ( )

Area de Formagc&o/Graduagio

Tempo de formacéao:

04. A gestdo municipal oferta capacitacdo interdisciplinar continuada para que o profissional
amplie seus conhecimentos com a Politica de Atendimento Especializado de Assisténcia

Social e qual a relevancia destes para sua atuagédo profissional?

05. Qual a sua percepgéo sobre a referida politica de Assisténcia Social?
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06. Ocorre o trabalho em rede entre a politica especializada de protecdo a crianga e
adolescente vitimas de violéncia sexual com os demais equipamentos que compde 0 sistema
de garantia de direitos, sobretudo os 6rgdo de defesa? Este trabalho acontece de forma

integrada e articulada, visando garantir a seguranca e o bem estar do infante?

07. Ha limitagdes, desafios para a efetivacdo desta politica? Se sim, quais?

08. Como os casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes chegam ao
conhecimento do CREAS? Quais os procedimentos adotados?

09. H& algum levantamento de dados de casos resolvidos/concluidos, bem como

monitoramento e avalia¢do periddica das politicas de atendimento?

10. Quais sdo os servicos e atendimentos ofertados pelo Servico de Enfrentamento a
Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo sexual de Criancas e adolescentes as familias, as vitimas

e aos abusadores?

11. O que o Servico de Enfretamento a violéncia, ao Abuso e a Exploracao sexual de criancas

e adolescentes oferece para superar essas dificuldades e necessidades das familias atendidas?
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