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RESUMO

O foco geral deste trabalho é relacionado aos direitos da pessoa idosa, tendo presente opinides
sobre o seu cotidiano no Centro de Referéncia do ldoso, nessa monografia é representada a
trajetoria do processo de programas e projetos implementados para pessoas idosas e a evolugado
de leis ofertadas para os mesmos. Os objetivos do trabalho baseiam-se na analise das leis para
a pessoa idosa e assim discorre todo processo da pesquisa, desde o principio analisando a
trajetdria das leis concedidas para a populacédo da terceira idade e diante desse processo se tem
a existéncia das dificuldades para o publico da terceira idade, nisso engloba a compreensao das
politicas publicas e atendimento socioassistencial para os mesmos, os quais destacam todos 0s
direitos promulgados para a pessoa idosa. Desenvolvendo o trabalho a questdo norteadora é
embasada na dificuldade da garantia dos direitos dos idosos no Brasil, e a relacdo da questédo
vem sendo relacionada com o decorrer do assunto, trazendo os direitos ofertados para os
mesmaos, as politicas publicas baseadas nas legislacdes pertinentes para pessoa idosa por fim a
compreensdo da populacdo idosa sobre as leis ofertadas. O estudo baseou-se no historico da
politica de atencao as pessoas idosas no contexto brasileiro. E 0 método aplicado na continuagéo
do estudo passou a ser de forma bibliografica, analisando assunto j& existente que enriquece 0
trabalho escrito, e tendo como método de coleta de dados a entrevista, onde passou a ser feito
a pesquisa de campo no Centro de Referéncia do Idoso na cidade de Juazeiro do Norte-CE, os
idosos entrevistados foram apenas 14 com usudrios entrevistados idade de 60 a 80 anos.
Concluindo-se a juncédo de aprendizagem que percorre com o decorrer da exploracéao de livros,
artigos e informacdes ditas pelos idosos na instituicdo onde aconteceu a coleta de dados, que
possa ser trabalhado em cima da sociedade, dos profissionais, familiares que acompanham os
idosos e para os proprios idosos. Os resultados sdo de fundamental importancia que os
profissionais da unidade, que atuam na aérea e tem conhecimento especifico sobre os direitos
dos idosos pudessem estar discutindo para 0s mesmos sobre tais direitos afim de terem total
compreensao e passarem a ser empoderados.

Palavras — Chaves: ldosos, Direitos, Leis, Dificuldades.



ABSTRACT

The general focus of this work is related to the rights of the elderly, having in mind opinions
about their daily life in the Reference Center for the Elderly, in this monograph is represented
the trajectory of the process of programs and projects implemented for elderly people and the
evolution of laws offered for the same. The objectives of the study are based on the analysis of
the laws for the elderly and if they have an understanding about them, and thus discusses all the
research process, from the beginning analyzing the trajectory of the laws granted to the
population of the old age and before this process has the existence of difficulties for the public
of the elderly, this includes the understanding of public policies and social assistance for them,
which highlights the rights enacted for the elderly. Developing the work the guiding question
is based on the difficulty of guaranteeing the rights of the elderly in Brazil, and the relationship
of the issue has been related to the course of the matter, bringing the rights offered to them,
public policies based on the relevant legislation for the person the elderly population to
understand the laws offered. The study was based on the historical care of the elderly in the
Brazilian context. And the method applied in the continuation of the study began to be
bibliographical, analyzing an already existing subject that enriches the written work, and having
as a data collection method the interview, where the field research was done at the Reference
Center of the Elderly in the city of Juazeiro do Norte-CE, the elderly interviewed were only 14
with interviewed users aged 60 to 80 years. In conclusion, the learning process accompanies
the exploration of books, articles and information given by the elderly in the institution where
the data collection took place, can be worked on by society, professionals, family members who
accompany the elderly and for the elderly themselves .

Keywords: Elderly, Rights, Laws, Difficulties
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INTRODUCAO

Inter-relacionar o nimero de pessoas idosas no Brasil com processo dos direitos em que
foram ofertados para 0s mesmos requer a compreensao de todos da sociedade, principalmente
daqueles que estdo ao seu redor e dos proprios idosos, isso oferece a populacdo da terceira idade
0 seu respeito diante da sociedade em que vive, a estrutura da pesquisa faz parte da histéria dos
direitos da pessoa idosa no comeco era adquirido espacos que ofertava beneficios especificos
para idosos abandonados e diante desse comeco trouxe abertura de leis em que representa o
bem-estar para os idosos.

O que norteia o assunto vem por base da dificuldade da garantia de direito para
populacdo da terceira idade que de acordo com a questdo, desenvolve as seguintes hipoteses
que correlaciona com as informaces bases trazendo seus direitos legais, as politicas publicas
voltadas para a pessoa idosa e a finalidade desse processo tém pelo entendimento que o publico
tem diante as leis ofertadas para os mesmos.

A definicdo do tema teve como escolha apos ser feito um artigo no 6° semestre na
disciplina de Administracdo em Servi¢o Social quando o foi pedido pelo professor para que 0s
alunos fizessem um artigo cientifico com o contetido sobre pessoa idosa, e a equipe que fiquei
passou a ser escolhido o tema “Administracdo publica: uma andlise das politicas publicas
voltadas para a pessoa idosa no Brasil”, e a partir desse estudo, passou a ser analisados a
expansdo dos direitos da pessoa idosa e profissional e espacos envolvidos na garantia dos seus
bens legais efetivados.

O conhecimento diante das pesquisas feitas em relacdo dos idosos com seus direitos
ofertados alcangam assim os objetivos do seu cotidiano tornando facilitador nas suas vivéncias,
é primordial trazer a autora Nara Costa que diante da construcdo da monografia me trouxe
assuntos claros para que possa ser aprimorado com o decorrer dos estudos sobre a tematica da
trajetdria da efetivacdo das leis para a pessoa idosa e de acordo e as autoras Boschetti, Pereira,
Auxiliadora César e Carvalho que as mesmas trazem em clareza o assunto sobre os direitos das
pessoas idosas terem seu impedimento nos anos atras com a vinda do neoliberalismo.

A metodologia da pesquisa conduz com a teoria do conhecimento, basicamente por
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo de carateres exploratdrio e descritivo com fontes
secundarias, que se tém vantagens de serem descobertos e formular conhecimentos diante do
que sdo pesquisados, os livros remete aos conhecimentos cotidianos da vida dos idosos que
conduz a expansdo da pesquisa realizada, desenvolvendo assim as leituras de artigos

relacionados ao tema e por entrevistas feitas para os idosos tratando assim sobre a vivéncia dos
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idosos diante dos seus direitos estabelecidos, a coleta de dados foi no Centro de Referéncia do
Idoso na cidade de Juazeiro do Norte- CE, foram 14 idosos e as idades dos entrevistados séo de
60 a 81 anos que se disponibilizaram para responder as perguntas, o fato ter disponibilidade
para atribuir a essa pesquisa teve de bom grado pela coordenadora da institui¢do que se despois
a ter acesso aos seus usuarios, aberto para 384 idosos, onde tém suas atividades diarias que
adquirem fazerem atendimentos médicos, atendimento psicoldgicos, fisioterapia, educacao
fisica, atendimento com a assistente social, 0 espaco € amplo sobre seus direitos e iSso me trouxe
dificuldades para entrevista-las, pois todos os dias da semana os idosos estdo colocando em dias
seu bem-estar.

O primeiro capitulo discutiu sobre a trajetéria da populacdo idosa diante de varios
acontecimentos que ocorreu no decorrer dos anos, pode ser dito que foram evolucdes de
melhorias dos beneficios dos idosos passando a ser reconhecido em leis que passou a ser dever
do Estado.

No segundo capitulo aborda sobre as politicas publicas em que os idosos tém espagos
ofertados para 0s mesmos com a execucdo de profissionais que abarcam nos atendimentos
socioassistencias aos idosos, e as dificuldades na busca dos seus direitos, por ser dever do
Estado e os direitos passam a ser garantidos, houve contratempo em que se tornaram cidad&os
que ndo tinham mais seus bens publicos, ja pelo Estado torna-los escasso.

No terceiro capitulo traz a caracterizagdo do estagio supervisionado, nos periodos 6° e
7° semestre de no Centro de Referéncia de Assisténcia Social na cidade de Juazeiro do Norte-
CE, onde conheci a execucdo do assistente social nesse espaco amplo de demandas de crianca,
adolescente, idosos, familias que necessitam do trabalho dos técnicos que garantem seus
direitos ofertados, juntamente com sua equipe multidisciplinar. O procedimento metodol6gico
da pesquisa realizada, de forma em que abordei sobre o assunto que foi exatamente por
pesquisas bibliograficas e de campo, no referencial teorico traz detalhadas as formas que foram
abordadas diante do conhecimento dos direitos ofertados para a populacdo da terceira idade. A
analise dos dados é de acordo com a entrevista de maneira em que foi efetuada e os relatos dos
idosos de acordo com as perguntas elaboradas. As consideracdes finais tém por finalidade do
resultado da pesquisa a importancia o assunto para a vida dos idosos e para a sociedade. E
apéndice traz a amostra do termo de consentimento para que 0s idosos pudessem assinar de
acordo com o que estava escrito devido ao sigilo das respostas ditas e a entrevista elaborada.

Por fim referéncias de livros, artigos e sites que traz informac6es precisas para o trabalho.
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CAPITULO I - BREVE HISTORICO DA POLITICA DO IDOSO NO BRASIL.

1.1 CONJUNTURA BRASILEIRA E 0OS NOVOS RUMOS DA POLITICA
NACIONAL DOS IDOSOS.

A populagdo idosa requer os direitos estipulados por serem individuos considerados
preferenciais, ja que a idade avancada traz uma fragilidade em todos os métodos que muda sua
vivéncia com o passar do tempo, faz um ser devedor do que € promulgado em leis. Nisso, a
Constituicdo Federal de 1988 no qual é estabelecido para assegurar 0s termos gerais em meios
a direitos. Segundo SILVA (2010; p.19), “A Constituicdo Federal de 1988 - CF/88 - contém
determinacfes sobre os direitos individuais e coletivos: educacdo, salde; trabalho; lazer;
seguranca; previdéncia social; protecdo a maternidade e a infancia; assisténcia aos
desamparados”. (BRASIL; 1988.p 19).

Com a Constituicdo Federal de 1988 regulamentada faz um cidad&o de igualdade e
liberdade, estipulada assim leis fundamentais, o que traz aberturas de processos a serem
seguidos e implementados ao estudar e expandir os direitos em relacdo a pessoa idosa.

A Assisténcia Social foi intitulado na Constituicdo Federal e descrito oficialmente no
capitulo da Seguridade Social que é um conjunto integrado de a¢des e iniciativas dos poderes
publicos e da sociedade onde engloba os direitos referentes a Assisténcia Social, Previdéncia
Social e a Saude. Esta é financiada com receitas de impostos e contribuicdes sociais dos
orcamentos da Unido, dos Estados e dos Municipios, tendo em vista que o poder publico deve
organiza-la de forma equitativa e universalista.

O tripé que compde a politica de salde passou a ser universal, a previdéncia social é
para aquele que contribui e a assisténcia social € para quem dela necessitar. Ao passar a ser um
importante aparato para a populacéo necessitada de servigos publicos, progrediu na mentalidade
de cada cidadédo que se deve prover de seus direitos, pois viviam em situacdo de desigualdade.

Um retrocesso que ultrapassou a viséo e o entendimento do assistencialismo que passou
a ser compreendido como mérito social. Que ndo estd somente ligada apenas na necessidade
basica da populacdo, mas se estabelecendo uma profissionalizacdo daquilo que provem das
utilidades publicas.

Entender que a assisténcia social em meio da populacdo facilitou o meio publico

governamental, seu trabalho ao se envolver com a sociedade o trouxe criticidade diante das
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problemaéticas, que fique claro que o papel da assisténcia social ampliou a possibilidade de
programas que com o passar do tempo favoreceu a populacgdo da terceira idade.

No governo brasileiro de Geisel, no ano de 1976 passaram a analisar acerca dessa
populacgdo, trazendo assim estudos a serem percorrido diante do pablico da terceira idade. De
acordo com a pesquisa feita no IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica) a populacao
idosa na aquela época era de 90 milhGes de habitantes, isso progrediu que o estudo voltado ao
idoso para se tornarem um cidaddo com seu bem-estar definidos, foi uma alerta importante no
ano, isso fez com que os coordenadores de gerontologia que sdo aqueles gque estudam as
mudangas do processo de envelhecimento, pudessem progredir a incluséo social dos idosos no
pais.

Apds as andlises feitas com o passar dos anos programas governamentais instituiram
para que expandissem a vivéncia e o bem estar da populacéo idosa, o Programa Nacional de
Assisténcia ao ldoso - PAI, onde foi iniciado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social —
INPS, que foi exatamente inaugurado no governo de Geisel, um programa que assegura a renda
dos trabalhadores, para a populacdo que estivesse estipulada seu aposento, sendo isso a
constatacdo para adentrar e fazer parte do programa. Voltando a ser ressaltado sobre o comeco
de toda era dos projetos percorridos pela pessoa idosa, o PAI foi desenvolvido no pais por
apenas dois anos.

Houve progressdo de programas pactuados a seguridade social, com a criacdo do
Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), que com isso faz parte dos
Orgdos criados nos anos anteriores, trouxe a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Segundo
SANCHES, FONSECA (2017; p. 2), “para compreender a LBA e suas politicas assistenciais ¢
necessario analisar o contexto em que a organizagdo estava inserida e os preceitos que regiam
a sociedade naquele momento”.

Pelo programa anterior ter permanéncia limitada, a LBA ficou responsavel de assegurar
os servicos ofertados a pessoa idosa, entdo pode ser percebidos que seus direitos eram
constantes, por ndo existir um programa fundamental para o publico da terceira idade. Um dos
servigos ofertados a pessoa idosa eram, com base nas informagdes prescritas no artigo de Costa
(2001), nota-se que havia sim servicos gerados a populacdo idosa, mas ndo de forma totalmente
governamental, nas unidades distribuidas pelo pais recebiam alimentos e matérias de forma
caritativa, pessoas que prestavam a se voluntariar para auxiliar os espagos em que haviam 0s
servigos dirigidos aos idosos.

Segundo Costa (2001; p. 151):
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b) indireto: a LBA - Legido Brasileira de Assisténcia - realizava convénios
com asilos, pagando um per capita x, por um certo nimero de vagas para
idosos, que ela, através de seus técnicos selecionavam e os encaminhavam aos
asilos conveniados, que eram supervisionados por Assistentes Sociais da
LBA.

E observado que olhar dessas pessoas para idosos era apenas a resolucdo da
problematica dos mesmos, e ndo perceber a conjuntura a sua volta, pois trabalhar com
criticidade é saber os motivos vivenciados, a familia dos idosos ndo participava dessa realidade,
e tendo em vista essas mudangas que percorriam quanto de programas como de modificagdo
dos proprios programas que tinha permanéncia, a LBA teve sua nova estruturacao.

A LBA tinha juntamente outro programa com estruturas parecidas, que era chamado
Programa de Atencdo ao ldoso (PAI), essa reestruturacao diante dos programas trouxe o Projeto
de Apoio a Pessoa Idosa (PAPI), esse projeto estipulou para 0s usuarios a maior oportunidade
de ter participacdo na sociedade, com essa oportunidade presente, trazia a cooperacdo das
familias dos mesmaos, algo inovador, por buscar a ver 0 que existia a sua volta, e diante dessa
compreensédo analisava-se sua vivencia na comunidade, entdo essa expansdo que havia a volta
dos idosos, trouxe conhecimento e mais criticidade das demandas expostas.

Diante do entendimento discorrido sobre o Projeto de Apoio a Pessoa ldosa, é
interessante ser relatado que a compreensdo nao vem somente das pessoas que trabalham com
0s idosos, mas a observacdo e o entendimento do préprio publico da terceira idade, tendo
reflexdo diante da sua problematica, tudo passa a assimilar tanto ao idoso quanto a familia do
mesmo.

Pode se ser percebido que a LBA tinha ligagdo com outros projetos, o que fazia a
vivencia dos idosos um ser que aos poucos tinha seus direitos ofertados, de forma bastante lenta,
mas que com o passar dos tempos eram alcancados.

Por mais pesquisas relacionadas aos anos em que houve acontecimentos significantes a
populacéo brasileira, vale ressaltar a importancia na satde, pois todo processo discorre sobre o
bem-estar da populacgdo idosa, mas a saude faz parte delas e a falta o atrapalha no pais, trazer
esse assunto abrange e frisa a importancia de todos os projetos que aconteceram no decorrer
dos anos.

Em relagdo ao filme a “Historia da Saide Publica no Brasil - Um século de luta pelo
direito a saude”, trouxe o resumo da Saude Publica brasileira, todo o processo, onde no comego

de tudo a privatizacdo era a solugdo para o governo e a populacdo aceitava por serem
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necessarios, outros por entender a proporcao dos seus direitos e uma forma precisa de chamar
a atencdo de todos e conseguir o que é dever do Estado abarcar esses direitos.

Devido as Conferéncias existentes para que a sociedade atribuia ao governo o seu papel
para populacdo regido por lei, na 8° Conferéncia Nacional de Salude tiveram a conquista do
Sistema Unificado e Descentralizado de Saude (SUDS), esse processo do CNS tem a
participacdo da sociedade civil, adquirindo conquistas voltadas a saude para toda a populacéo.

Com base nos relatos sobre a salde é preciso entender que essas mudancas que
ocorreram durante esses anos, aconteceram na Reforma Sanitaria expondo todos 0s processos
evoluidos no pais. Como o Paim (2012) traz uma citacdo sobre as trés dimensdes atribuidas,

que sdo certamente as que encarregam das mudancas exercidas, que sdo:

1) A dimensdo especifica: como o campo da dindmica do fenémeno
satde/doenca nas populagdes, que se expressa pelos indicadores disponiveis,
como o coeficiente da mortalidade infantil, expectativa de vida, etc., pela
experiéncia acumulada, pela comparacdo com o nivel de salde ja alcancado
por outras populagdes, etc.

2% A dimenséo institucional: como o campo das instituicdes que atuam no
setor (publicas, privadas, beneficentes), da producdo de mercadorias, de
equipamentos, a formagdo de recursos humanos. Este campo é mais
tradicionalmente definido como o Sistema ou o Setor Salde.

3% A dimensdo ideoldgica: em que ha valores, juizos, concepgdes, pre-
conceitos que representam a expressdo simbdlica e histérica de uma dada
situacdo sanitaria.

4%) A dimensdo das relagdes: num dado momento historico, a organizacéo
social e produtiva de uma sociedade leva a que a produgdo, distribuicdo e
apropriacdo das riquezas de forma a determinar situagbes de risco e de
possibilidades ao fendmeno saude/doenga. (PAIM: 2012; p. 12-13).

Entende-se que diante da Reforma Sanitaria o dever da sociedade civil na Conferéncia
Nacional de Saude traz basicamente 0s seus eixos que aprimora as mudancas diante das crises
econémicas no pais. Isso amplia a visdo de todos, tendo a compreensdo de que a saude é o
direito de toda a reformulagdo do Sistema Nacional de Saude e financiamento do setor.

A importancia da satde publica vem com relagdo a Constituicdo Federal de 1988 com

0s seguintes pontos, segundo Almeida, Galvao (2008; p. 12):

A) O conceito de saude relacionado a perspectiva social, politica e econémica;
B) A salde como um direito social da populagdo e responsabilidade do
governo; C) A criacdo de um Sistema Unico como a participagdo da
comunidade, descentralizado em com assisténcia integral; e D) A integracdo
da salde no sistema de seguridade social.
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Possa ser entendido que a expanséo de direitos conquistados compreendem todos e eles
passam a usufruir, isso traca uma liberdade e igualdade presente para toda a populacdo
brasileira, e devido a essa conquista Costa (2001) traz a seguinte informacéo relacionada a

pessoa idosa.

Surge no Ministério da Salde, o Programa da Saude do ldoso, que concentrava
acBes na area da promocdo da salde e estimulos ao auto-cuidado. Em 1987
langa um projeto educacional “Viva bem a idade que vocé tem”, através de
um pequeno jornal, objetivando discutir com a populagdo brasileira, os
diversos aspectos do envelhecimento. (COSTA: 2001; p. 152).

Expor essa citacdo traz consigo uma informacdo fundamental, o que discorre a vivéncia
da pessoa idosa, isso é um resultado satisfatorio de acordo com o passar dos anos, e a cada
passagem as mudancas, e delas se tem uma evolucdo. Diante dessa informacao, o Ministério
Publico veio para atenuar nas questdes precisas, para aquela populacdo que é considerada
incapaz, colocando em posse o0 que ja é regido em leis, € um Ministério protetivo, pois adere
aos poderes publicos.

Entdo, explicar sobre o Ministério Publico esta de acordo com a vivéncia da populacao
idosa, pois percorre todo o processo dos direitos onde o Ministério da Salde soluciona a
problematica existente e o Ministério Publico abarca todos os direitos favorecidos, tendo
relacdo as acdes publicas ofertadas.

Isso permite que a trajetoria dos direitos da pessoa idosa sempre foi de formas lentas,
mas sempre inovando, trazendo a compreensdo de ambas as partes quanto ao que trabalha como
para idoso.

Pode se dizer que na década de 1990 o publico de pessoas idosas passou ser reconhecido
por individuos que se tém oportunidades futuras e ndo se deixa recair por ter idades mais
elevadas.

Ao longo dos anos instituiu a Lei n® 8.842 em quatro de janeiro de 1994, a criagdo da
Politica Nacional do Idoso, segundo (Costa: 2001; p. 156), “prevé agdes de nove Ministérios:
Saude, Educagdo, Previdéncia, Trabalho, Cultura, Planejamento, Esporte e Lazer, Justica,
Industria, Comércio e Turismo”.

E de acordo com a autora (Costa; 2001) a politica teve sua realizacdo apenas em 1996,
pode ser percebido que o processo durante anos agiu de forma vagarosa, entdo a implementacéao
de direitos a pessoa idosa como outros processos aos demais, sempre havendo continuidade, e

aos poucos exercendo os direitos estabelecidos.
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Dessa forma, vale ressaltar sobre a Politica Nacional do Idoso, no qual essa institui para
0s meios sociais a pessoa idosa, segundo a prépria Politica Nacional do Idoso, os principios
(1994; p. 5-6).

Artigo 3° - A politica nacional do idoso reger-se-a pelos seguintes principios:
I - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos
os direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito vida; Il - o processo de
envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de
conhecimento e informagdo para todos; Il - o idoso ndo deve sofrer
discriminacdo de qualquer natureza; IV - o idoso deve ser o principal agente
e o destinatario das transformacdes a serem efetivadas através desta politica;
V - as diferencas econbmicas, sociais, regionais e, particularmente, as
contradi¢Oes entre 0 meio rural e o urbano do Brasil deveréo ser observadas
pelos poderes publicos e pela sociedade em geral, na aplicacdo desta Lei.
(BRASIL: 1994; p. 5-6)

Diante desses principios, pode ser visto que durantes 0s anos anteriores houve
conquistas anual de cada um deles, com o passar dos anos a PNI trouxe toda juncéo, e sendo
expostos os principios presente para gque seja entendidas e colocado em pratica, é concebido no
artigo 3° que ja nesse ano o idoso permanece a ter seus direitos constituidos e torna facilitador
a sua vivéncia na sociedade.

Todo esse processo faz tornar a ser uma pessoa que tem seus direitos estabelecidos e

que deve usufrui-o, tornando a sua vida em varios aspectos.

1.2 ESTATUTO DO IDOSO: UM ESTUDO DOS TEMPOS ATUAIS.

De acordo com pesquisas realizadas pela Associacdo Nacional de Gerontologia, desde
1980, mas as pesquisas sdo sempre continuas, a busca sempre de novas estatisticas relacionadas
ao envelhecimento. Segundo Silva (2007; p. 281) “Estabelecendo um rol de recomendacdes
sobre a questdo dos idosos. A referida Lei foi promulgada a fim de assegurar os direitos sociais
do idoso possibilitando condi¢Ges para promocgdo da autonomia, integragédo e participagdo na
sociedade”.

A citacdo acima reforga o poder da Politica Nacional do lIdoso, € exposto que a maneira
em que a pessoa idosa é inserida na sociedade o faz um cidaddo de bem, transparece a inclusdo

social, e no que se refere a autonomia, integracao e a participacao na sociedade, é justamente a
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guisa demonstra a ser um cidad&o igualitario, isso tem toda mudanga presente diante desse
processo.

Tendo levantamento dessa pesquisa, valem ressaltar que a base dos direitos em relacao
a pessoa idosa sdo a saude e a educacdo, esses dois sdo os privilégios para que possam buscar
a compreender sua experiéncia de vida, vem de acordo com a estipulacdo do seu bem comum,
aigualdade e a liberdade que tanto percorre ao longo dos anos. Segundo Ferreira, Texeira (2014,
p. 168) “Cabe ressaltar que o processo de envelhecimento deve ser vivenciado em condicgdes
dignas de vida, de salde e de sobrevivéncia, que podem ser viabilizadas em grande parte quando
os direitos sdo garantidos de fato, e ndo apenas escritos”.

Visando essas dificuldades que as tinham e de acordo com pesquisas relacionadas, com
isso € analisado que adentrar o idoso na area da educacdo, inclui-se o idoso em um espaco
comunicativo, que se tem seu direito, e propunha a ndo ser ocioso. Com pesquisas cientificas
Gerontologia e Geriatria, de acordo com o levantamento de pesquisa dos mesmos, se tem toda
ligagdo em ambas as partes, pois um é trabalhado na inclusdo do idoso na sociedade, segundo
(Donizete, Dutra: 2006; p. 493).

Nesses estudos, evidenciam-se indicagdes relativas a inexisténcia tanto de
uma conceituagdo clara quanto de limites que poderiam descrever esse campo
como uma ciéncia do envelhecimento, além de consideracdes referentes a um
elevado grau de incerteza e de controvérsias em relacdo as bases da
gerontologia, que corresponderiam a um conjunto pouco especifico de teorias
do envelhecimento.

A partir dos estudos do envelhecimento expande ndo apenas conhecimento diante da
pessoa idosa, mas com 0s numeros estatisticos e a vulnerabilidade dos mesmos, faz com que
essa juncao abarca as necessidades estabelecidas, tornam os estudos e as leis uma expanséo de
direitos com compreenséo diante de toda conjuntura acima da pessoa idosa.

Para ter a compreenséo diante da citacdo vale ressaltar que por prevalecer os estudos do
envelhecimento € justamente a forma de cada ano em que se passaram seria de acordo a
populacéo idosa para assim evoluir seus direitos. E com os programas passados e a PNI se tem
um levante diante as leis ja existentes, tornando os direitos uma evolucao precisa, fazendo com
que reforce a condicdo de viver diante da sociedade.

Em 2003, no dia primeiro de outubro foi decretado o Estatuto do ldoso na Lei n°

10741/03, o artigo 1° traz a compreensdo da pessoa idosa dentro das leis favorecidas “Art. 1.°
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E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos”. (BRASIL: 2003; p. 01).

De acordo com a vinda o Estatuto trouxe uma ampliacdo dos direitos a pessoa idosa, e
devido a todas as leis existentes, o Estatuto do ldoso servia para reforcar, obter compreenséo
dos mesmaos e de todos na sociedade, isso requer recursos de que os direitos prevalecidos busca
adequadamente uma vivéncia melhor a pessoa idosa, tanto para o bem fisico como para a saude
mental.

Com o objetivo a ser discorrido as leis que fornece a pessoa idosa ser um cidadao diante
a legalidade, é importante trazer todas elas que o faz mostrar seu espago na sociedade.

Ent&o é importante relatar sobre esses seus direitos que o faz um cidaddo como todos 0s
outros ndo somente pela idade avancada, mas por se falar de entendimento é saber que o0s
mesmos sao capazes de usufruir em o que se é exposto para eles, o direito promulgado tem a
preferéncia a ser adquirida, entdo passar a compreender e respeitd-lo diante de todas as
situacoes.

Para dar abertura o assunto é significativo apresentar artigo 2° do Estatuto do Idoso que
passa a esclarecer bem mais todo processo discorrido a ser continuado e explicito. Estatuto do

Idoso.

Art. 2.° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei, assegurando-
se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservacdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade.
(Ibidem; p.7).

Isso mostra o aparato de que diante dos artigos instituidos discorrem a partir dessa lei
se tem total disponibilidade e de fundamentar sobre o seu espaco na sociedade, pois néo
somente esté escrito em leis, mas a legislagdo pertinente € um entendimento de que ndo séo
somente regras estabelecidas, é retomado a apontar sobre a relagdo em que o profissional tem
com o publico da terceira idade, pois todo processo quando passa a ter uma visdo critica €
importante a ser relatado, ndo traz um olhar critico somente para profissionais que trabalham
com idosos, de todos e até os proprios que ndo sabem a tamanha importancia que o faz ter seus
direitos adquiridos para 0s mesmos.

Entdo, com a evolugdo que perpassa os direitos garantidos a pessoa idosa envolve a
atencdo na saude, cultura e lazer esses é o conjunto basico para a compreensdao dos mesmos na

sociedade, e prevalecendo as leis promulgadas no Estatuto no lIdoso torna a sua liberdade e
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igualdade mais perto da realidade em que os mesmos vivem. Segundo o Estatuto do ldoso
(2003; p. 10) “Art. 9.° E obrigagdo do Estado, garantir a pessoa idosa a prote¢do a vida e a
salde, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento
saudavel e em condicdes de dignidade”.

Com a descricao do artigo 9° prevalece ao Estado que os direitos a pessoa idosa esta
estipulado diante dos programas e projetos que s@o existentes para 0s mesmos, e que faz parte
da evolucao ndo somente em leis, mas que instituicdes existentes expandem todo esse processo.

As instituicdes que existem pelo pais se tém variacdes de maneiras significativas para
pessoa idosa, tornando suas leis a uma realidade critica para sua vida, com os profissionais que
se tem conhecimento sobre o envelhecimento traz consigo uma forma de manter seus direitos,
fazendo com que os mesmos entendam e saibam da existéncia deles e que possa levar para sua
vida socialmente e economicamente.

Diante dessas instituicGes é uma forma de aprendizagem quanto para a pessoa idosa
como para os proprios profissionais, mas o papel do Estado prescrito no artigo 9° ndo ha
resultados positivos em algumas cidades e bairros, existe sim a falta dos espacos para as
atividades favoraveis a pessoa idosa, tornando dificeis acessos para alguns deles que nao possui
transporte ou até mesmo tem dificuldade de se locomover por ndo ter no bairro onde reside um
equipamento que atendam as pessoas idosas, ou quando ndo ha profissionais disponiveis, 0
descaso do trabalho estatal possa trazer dificuldades para os idosos, e muito desses obstaculos
torna o idoso ocioso, e consequentemente dificultam o conhecimento sobre seus direitos.

E com todo esse entendimento diante de profissionais que traz com clareza os direitos
da pessoa idosa, possa ser falado do assistente social que com o0s programas e projetos que o
Estado fornece se tem todo entendimento para poder apresentar a populacdo idosa a garantia de
seus direitos que os mesmos possuem e com criticidade diante da vulnerabilidade busca a ter
resolucéo das problematicas que lhe sdo postas.

A problematica a ser relacionada a pessoa idosa seria exatamente ndo apenas a aceitacao
de inclus&o social apés a instituicdo das leis, mas isso permanecia para conter com a violéncia
contra 0S mesmos, entao ter o acesso a mais conhecimento diante de leis, artigos e programas
faz com que fiquem por dentro dos seus direitos e a familia dos idosos possa compreender.

No decorrer dos anos, e tendo das legislagcfes pertinentes a reflexdo que aconteceu em
volta a populacdo idosa, € viavel trazer um artigo da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 230 - A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua
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dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida. § 1° - Os programas
de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em seus lares. § 2°
- Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos transportes
coletivos urbanos (BRASIL; 1988; p.2).

Diante do artigo 230 da Constituicdo Federal de 1988, traz um breve resumo dos direitos
bésicos que a pessoa idosa possui e 0 Estado ampara todo esse processo com 0S programas
instalados, transportes qualificados para 0 acesso da pessoa idosa, a partir da existéncia do fazer
do Estado para a pessoa idosa torna a ser um cidadéo.

E com o passar dos anos com a vinda do Estatuto do Idoso em 2003, vale aprimorar o
avango com Conselho Nacional do Idoso em 2004 no dia 7 de julho foi decretado a Lei n° 5.30
com a regulamentacdo do artigo 40 do Estatuto do Idoso que diz o seguinte:

Art. 40. No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-a, nos
termos da legislacdo especifica: | - a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por
veiculo para idosos com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos;
Il - desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das
passagens, para os idosos que excederem as vagas gratuitas, com renda igual
ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos. Pardgrafo Gnico. Cabera aos 6rgdos
competentes definir os mecanismos e os critérios para o exercicio dos direitos
previstos nos incisos | e 1. (BRASIL; 2003; p.26-27).

E a partir desse artigo, a regulamentacéo do ano seguinte foi exatamente para a expansao
de recursos e segurancgas para 0 acesso do idoso aos transportes que esteja ao seu dispor, iSso
faz com que a funcdo de se locomover para outros lugares o torne facilitador, aprimorando nédo
somente ao acesso a lugares que sdo interestaduais, mas a oportunidade de se locomover a
lugares mais distantes.

E o que mostra a Politica Nacional do Idoso: “Art. 1° Ficam definidos os mecanismos e
0s critérios para o exercicio do direito previsto no art. 40 da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de
2003, no sistema de transporte coletivo interestadual, nos modais rodoviario, ferroviario e
aquaviario”. (BRASIL: 1994; p. 57).

Abordar sobre a saide nos anos atuais em que teve avancos conquistados pela sociedade
civil que a visdo daqueles que buscavam melhoria para o pais continuava sendo a mesma.
Segundo Santos (2012; p. 10):

Foram os principios e diretrizes do Direito de Todos e Dever do Estado, da
Relevancia Puablica, da Universalidade, Igualdade, Integralidade,
Descentralizagéo, Regionalizacéo e Participacdo da Comunidade. Essa grande
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forga social e politica pelo SUS é da nossa historia recente, e deve ser levada
em conta para o entendimento das dificuldades e problemas que foram se
avolumando, desde entdo, de modo crescente até que se iniciaram as primeiras
avaliagBes e analises reveladoras de outra politica de Estado, real, com rumo
desviado dos principios e diretrizes constitucionais. (SANTOS: 2012; p.10)

De acordo com que o autor cita, traz consigo a expansao de qualidade que a populagédo
esta sempre a procura, de manter as atribuicdes que séo direitos de todos e dever do Estado,
conforme deveria ser prosseguido.

Conjugar a satde publica e o acesso que toda populagdo possui, com todo esse processo
que estd sempre ganhando forca a partir de movimentos estipulados pelo cidaddo mostra a
presente forma de conseguir os seus direitos ofertados, e com a vinda do SUS traz
universalidade.

Em 2006, o SUS assumiu um papel importante, a inquietacdo de uma populagédo com
atributos vulneraveis o que trouxe para 0s mesmos o Pacto pela Vida. De acordo com a aten¢édo
a salde da pessoa idosa e envelhecimento venham em meio ao Ministério as Saude (2010; p.

8), é de extrema importancia expor citacdo seguinte.

Coerente com a proposta de Envelhecimento Ativo, dentro das diretrizes
propugnadas pela Organizacdo Mundial da Saude, o Ministério da Salde,
juntamente com as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, tem buscado
qualificar a atencdo a salde das pessoas idosas, contribuindo para que nao sé
tenhamos maior expectativa de vida em nosso pais como também agregando
mais gqualidade aos anos a mais vividos. Afinal, envelhecer com salde é um
direito de cidadania.

Porém, em 2006 a salde voltada a pessoa idosa tem a aprovacdo em outubro no dia 19
0 Ministério da Saude na portaria n® 2.528 que seria a Politica Nacional de Salde a Pessoa
Idosa. E sucessiva essa propagagio e quanto aos outros direitos, e com uma breve explicacio
da saude sendo prioritaria a pessoa idosa, € relevante sempre trazer essa discussao sobre a salde,
pois abrange o entendimento geral dos direitos.

De acordo com os artigos do Estatuto do Idoso, a busca pelos direitos para propagar
ainda mais, permaneceu a ideia de que a saude é a base da sobrevivéncia da populagdo da pessoa
idosa, ndo apenas uma forma de garantia, mas a prevalecer o quao é importante.

Com o decorrer dos anos sempre sendo estudado o envelhecimento e a partir do
conhecimento sobre os mesmos tendo inimeros programas, leis e artigos, faz com que possa

compreender que 0 nimero de pessoas idosas no Brasil vem sempre aumentando, em pesquisa
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vinda do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) expde esses nimeros em anos
recentes, esses anos sao exatamente comparado de 2012 a 2017, mostra a porcentagem da
populacéo idosa no Brasil, em 2012 passou a ter 4,8 milhdes de idosos, ou seja, durante esses
anos até 2017 passou a ter 30,2 milhdes de pessoa idosa no pais.

E a prioridade para os mesmos a fortalecimento, pois em 2017 entrou em vigor a lei
13.466/2017 em 12 de julho, foi promulgado para as pessoas com mais de 80 anos possam ter

prioridade especial. Segundo com Alburqueque, Justino e Formiga (2017, p. 8).

O conteldo das alteragdes refere-se as pessoas com mais de 80 anos de idade,
as quais, segundo o autor do projeto, tém muito mais dificuldades, quanto a
capacidades e mobilidade, do que as pessoas que ainda estdo na faixa dos 60
anos. Como justificativa, o autor do projeto destacou 0 aumento da expectativa
de vida e a consequente formag&o de um grupo populacional com mais de 80
anos que apresenta, segundo toda a experiéncia, caracteristicas de
vulnerabilidade mais acentuadas, que demandam reconhecimento especial por
parte do poder publico.

A atualidade mostra a permanéncia em interesse de modificar as leis, isso torna um
espaco adequado para a populacdo idosa, 0 torna cada vez mais que a mudanga no corpo e a
idade ndo é um diferencial de tratamento, acerca de discriminacéo, isso faz com que de acordo
com envelhecimento a importancia maior daqueles que tem dificuldades mostra em lei o seu
espaco na sociedade. E que por tratamento especial para 0s mesmos e 0 que esta escrito em leis

possa entender a fragilidade da pessoa idosa e requer cuidados especificos.

CAPITULO Il - OS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO A
PESSOA IDOSA.

2.1 POLITICAS PUBLICAS PARA A GARANTIA DE DIREITOS.

Entender a inser¢do das politicas publicas no pais é transparecer sobre cada agdo que
as tem na sociedade, que seria por meio de programas e projetos, e esse ato de administrar o
Brasil o traz uma organizacdo perante aos meios publicos.

Esclarecendo o ato das politicas publicas para a populacdo da terceira idade requer a
compreensdo do atendimento socioassistencial a pessoa idosa, onde ocorre sobre a Politica

Nacional de Assisténcia Social que traz todas as bases importantes para manter o bem comum
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de toda a populacdo. Buscando a aprimorar a existéncias de leis que oferecam a universalidade,
vale frisar a trajetoria da assisténcia social na garantia de direitos.

Portanto, a Lei Organica da Assisténcia Social de n° 8.742 promulgada em 7 de
dezembro de 1993, passa a definir que a assisténcia social tem como objetivo ao entendimento

de leis, diretrizes e objetivos fundamentais para toda populagdo. Segundo Arruda, Isolda (2007).

O carater publico e estatal dessa politica, associado as diretrizes da
descentralizagdo com participacdo popular, expressa os seguintes elementos
constitutivos: gratuidade processualidade, sistematicidade, organicidade e
continuidade na prestacdo de servigos; existéncia de financiamento publico
continuado; intervencdo técnica qualificada; atendimento &s demandas
sociais, geradas especialmente pela pobreza e pelo desemprego; primazia da
responsabilidade estatal e complementariedade pela sociedade civil;
organizacdo de uma rede publica de servicos; insercdo na agenda publica;
controle social. (ARRUDA, ISOLDA: 2007; p.154).

De antemdo a LOAS estabelece caracteristicas que beneficiam a populacdo que
necessita de utilidades publicas, fortalece o vinculo da sociedade com os poderes publicos
diante da Lei n°® 8.742.

A compreensdo da assisténcia social diante dos direitos se tem a articulagdo com a
Politica Nacional de Assisténcia Social aprovado em 2004, um termo regulado para o seu
funcionamento na Norma Operacional Basica NOB/SUAS. Transparece a relacdo que o
socioassistencial tem com as problematicas que surgem na sociedade, devido a vulnerabilidade
existente traz a particularidades das problematicas em questdo, ndo passa a ser despercebido no
olhar dos profissionais que estdo disponiveis a arcar as demandas que lhe sdo postas e agindo
assim um fortalecimento de um Estado Nacional tendo a capacitacdo de impulsionar nos
movimentos sociais e compromisso ético-politico, visando nos direitos sociais.

No ano de 2005, para a assisténcia social houve um viés de acontecimentos importantes
nesse periodo, com a chegada da NOB/SUAS na data de 15 de julho com sua aprovacao e surgiu
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tendo aprovacdo da lei no CNAS dando
consentimento a norma nacional basica da Assisténcia Social NOB/SUAS. Um sistema de
bastante importancia no Brasil para poder abranger bem mais o entendimento socioassistencial
no pais. Veio para proporcionar o sistema a protecao social a familia, @ maternidade, a infancia,
a adolescéncia, a velhice, pessoas que vivem em situacdo de riscos, para pessoas com
deficiéncias e a integracdo ao mercado de trabalho. O papel do SUAS € para instituir para o

favorecimento dos processos sociopoliticos para incentivar o publico populacional.
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E com a presente politica ofertada onde exemplifica a prevencao de reducdo de riscos
coletivos e individuais, discorre todo o0 seu entendimento perante aos anos anteriores do seu
surgimento, trouxe todo conhecimento da atuacdo da assisténcia social e as protecfes que a
sociedade tem diante dos seus direitos estabelecidos como cidadéo.

A NOBRH/SUAS que teve sua aprovacdo no dia 13 de dezembro de 2006. Essa
aprovagcdo foi devido as reunides do Conselho Nacional de Assisténcia Social. E importante
discorrer sobre esse avanco, pois passa a expressar de forma qualificada para os profissionais e
as instituicdes que abarcam esses programas.

E de acordo com que foi exposto em relacdo socioassistencial, é importante analisar a
possibilidade que as tem em execucdo da assisténcia social e traz a jungdo dos direitos
socioassistenciais, com todo esse processo em que percorre o conhecimento sobre os direitos,
vale salientar as solucGes que toda populacéo brasileira tem de resolver sua problematica diante
da sua garantia de liberdade e igualdade sob seus direitos, pois ndo é somente valido em leis
estabelecidas, mas espacos que acolhe o seu bem-comum.

Espacos que a partir de receber as demandas, passa a analisar e comecar averiguar as
problematicas seriam de acordo com os &mbitos que sao instalados para a sociedade como a de
Protecdo Social Bésica e a Protecdo Social Especial. Ambos 0s espagos nota-se suas diferencas,
mas que os dois sdo exatamente para arcar ao cidaddo o que € regido por lei. Para terem total
compreensdo, uma citacao presente possa expor o que cada localidade exerce na vida de cada

um. Na Politica Nacional de Assisténcia Social traz essas informacGes mais explicitas.

A protecéo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagédo (auséncia
de renda, precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
Prevé o desenvolvimento de servi¢os, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializa¢do de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverado incluir as
pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas
diversas agOes ofertadas. Os beneficios, tanto de prestacdo continuada como
os eventuais, compdem a protecdo social basica, dada a natureza de sua
realizacéo.

Protecdo Social Especial Além de privacdes e diferenciais de acesso a bens e
servicos, a pobreza associada a desigualdade social e a perversa concentragdo
de renda, revela-se numa dimensao mais complexa: a exclusdo social. O termo
exclusdo social confunde-se, comumente, com desigualdade, miséria,
indigéncia, pobreza (relativa ou absoluta), apartacdo social, dentre outras.
Naturalmente existem diferencas e semelhancas entre alguns desses conceitos,



28

embora néo exista consenso entre os diversos autores que se dedicam ao tema.
Entretanto, diferentemente de pobreza, miséria, desigualdade e indigéncia,
gue sdo situacBes, a exclusdo social é um processo que pode levar ao
acirramento da desigualdade e da pobreza e, enquanto tal, apresenta-se
heterogénea no tempo e no espaco. A protecdo social especial € a modalidade
de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram
em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras. (BRASIL: 1994; p. 36 e 37).

E por essas protecBes sociais que estd de acordo com as devidas problemaéticas, e dai a
populacdo vulnerdvel passa a conhecer programas, leis e mais instituicfes que possa oferecer
atencdo especial.

Criar possibilidades que tornem a ser organizado nas Politicas Publicas isso sendo de
forma adequada para a populacdo brasileira, serdo materializadas onde todos possa recorrer
através delas que sdo a salde, educacao e justica.

Destacando em linhas gerais as Politicas Publicas oferecidas para toda a populacao é
sempre importante focar nos direitos em que elas possuem, sdo exatamente por meio da
assisténcia social, previdéncia social e a saude, sdo 0s principais para estabelecer o que sao
adequados.

E dessa maneira que sdo garantidos os direitos do cidad&o, pois com a problematica
recorrente e 0 meio governamental se tem a solugdo a partir das Politicas Publicas. Discorrer
sobre cada uma das politicas publicas que sdo direitos do cidaddo e poder do Estado, para que
seja claro séo importantes exemplificar cada uma delas.

A Lei Organica de Saude de n° 8.080 em 19 de setembro de 1990 que regulamenta a CF
de 1988 surgiu para que possa qualificar a gestdo publica, isso tornando ndo somente para
aqueles que irdo atuar na salde, mas para quem estiver ao dispor de usufruir possa ter o
compreendimento sobre o Sistema Unico de Salde, tornando a ser universal todos possam
entender o que esta sendo estipulado para toda populacéo brasileira.

E com a compreensdo da assisténcia social e as politicas publicas para toda a populacéo
vale salientar sobre as politicas publicas para a pessoa idosa e 0 atendimento socioassistencial
para 0s mesmos, isso faz com que possa ser entendido sobre essa populacdo que séo
fragilizadas.

E o que faz ser algo mais compreensivel que esteja de acordo com a pessoa idosa é a
PNI que foi promulgada em 2004 na Lei de n° 8.842/1994, correlaciona com 0s programas que

se da a abertura para as demais politicas para a pessoa idosa.
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E com atribuicdo, em 1999 no dia 10 de dezembro estabeleceu a Politica Nacional da
Saude da Pessoa Idosa na Portaria de n° 1.395, na integracdo aos mesmos para tornem um ser
que tenha sua propria autonomia e independéncia.

Em definicdes maiores sobre da saude publica para o idoso vale salientar que em 2002
para ser potencializado e organizado o meio de vida dos idosos, implantou-se as Redes
Estaduais de Assisténcia a Saude do Idoso (Portaria GM/MS n° 702/2002).

Tendo como base a condicdo de gestdo e a divisdo de responsabilidades,
definidas pela Norma Operacional de Assisténcia a Saude (NOAS 2002).
Como parte de operacionalizagdo das redes, sdo criados os critérios para
cadastramento dos Centros de Referéncia em Atencdo a Saude do ldoso.
(BRASIL: 2010; p. 19).

Com a salde constata-se 0s processos que se tem para a pessoa idosa de adquirir sua
integracao nas politicas pablicas traz com clareza a efetivagdo do poder publico na inser¢ao no
meio educacional, pois se acredita que com educacdo o idoso tera aprendizado qualificado e o

mesmo possa compreender sobre seus direitos sociais. Segundo Oliveira (2000):

O idoso encontra-se incluso em legislacBes especificas da modalidade da
Educacdo de Jovens e Adultos. Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo de Jovens e Adultos (Parecer CEB 11/2000), o idoso é citado, porém
dentro desta modalidade. Apesar da incluséo do idoso na EJA, percebe-se que
caracteriza-lo como adulto submerge todas as suas peculiaridades, além das
diferencas conceituais e necessidades educacionais. Deve-se pensar e analisar
quais os motivos que levam o idoso a EJA, para que se instituam uma
metodologia e materiais adequados, além de um profissional preparado para
trabalhar com este publico. (OLIVEIRA: 2000; p.06)

Ja o Estatuto do Idoso veio em 2003 onde sdo determinados artigos qualificados para a
pessoa idosa onde expande véarias formas de viver do idoso, tornando um ser de direito
estabelecidos de forma qualificada, onde expBe que 0s meios publicos e possam ser atendidos
e compreendidos de forma em que os artigos presentes apresentam. Com a LOAS vigente teve
suas atribuicdes sob o Beneficio de Prestacdo Continuada e com a Lei n° 10.741 teve suas
alteracdes, segundo PEREIRA (2006).

Beneficio de Prestacdo Continuada: trata-se de beneficio ndo contributivo, isto
é, que ndo requer contribuicdo de seus destinatarios, previsto na Constituicdo
Federal vigente, regulamentado pela LOAS e endossado, com alteracdes, pelo
Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 01 de outubro de 2003). Nessa alteracéo,
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consta que, aos idosos, a partir de 65 anos - e ndo de 67 como prevé a LOAS
- que ndo possuam meios para prover sua subsisténcia e nem de té-la provida
por sua familia, é assegurada um provento mensal de 1 (um) salario minimo
(art.33). Outra alteragdo digna de nota é que o beneficio concedido a qualquer
membro da familia ndo serd computado para fins de calculo da renda familiar
definidora da linha de pobreza estabelecida para o acesso ao beneficio, tal
como indicado na LOAS. Este beneficio em dinheiro é pago pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), com recursos transferidos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social, e seu recebimento é feito com cartdo
magnético. Entretanto, ele ndo é vitalicio, podendo ser suspenso sempre que
as condicdes que Ihe deram motivo forem superadas. (PEREIRA: 2006; p. 4)

Ao estabelecer lugares para promover o bem-comum para toda populacéo, é evidente
que a partir do conhecimento do SUAS onde abarca sua trajetdria de aprimoracao a protecdo
social é importante citar que o mesmo que expande e traz consigo o que lIhe sdo postos a
desenvolver os seus direitos que ja sdo existentes, que desenvolve por meio de beneficios,
programas, projetos e servicos.

De acordo com o processo em que SUAS sempre expomos para a populacdo, entéo
convém citar que no ano de 2015 em projeto de Lei n°® 2029/2015 criou-se a Politica Nacional
do Cuidado, onde fortalece aos demais programas e instituicfes e a dimensdo do quanto a
pessoa idosa tende a possuir o que € estipulado em lei e ter mais oportunidades nas politicas
publicas.

Isso reforca a fragilidade presente em que a populacdo da terceira idade e vem junto
com as dificuldades, conforme com BRASIL (2017; p.03). “Necessidade de provisao de
alternativas de cuidados para pessoas em situacdo de dependéncia e semidependéncia, em
complementacao aos cuidados tradicionalmente ofertados pelas familias™.

Possibilitando a esse projeto perpassa que o Estatuto do Idoso esta sempre de acordo,
mostrando em artigos que os idosos estdo relacionados ndo somente a familia, mas a
comunidade, sociedade e Estado, essa juncao é estabelecido que a pessoa idosa determinasse
sua igualdade e liberdade diante dos poderes publicos.

E nesse sentido que deve se atenuar nas questdes possibilitadas para a populagio da
terceira idade, de acordo com GOMES, SANDRA (2009; p 14) “Politica publica de protegdo
social, a assisténcia social torna-se politica publica e direito de cidadania, deixando de ser ajuda
ou favor ocasional e emergencial. Portanto, ¢ exigivel e reclamavel”.

Compreende-se que a assisténcia social por estarem presentes nos direitos do cidadao
estimula aquilo que ja estipulado, ndo exatamente entendido por uma ajuda, mas sim algo que

possa ser reforgcado para a populagédo em meios de informag6es importantes para sua vida.
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Como j4 foi discutido anteriormente sobre a prote¢do social béasica e a protecdo social
especial, sdo elas que empenham para que os idosos sejam saudaveis, a criar vinculos
familiares, e a partir de grupos especificos para os idosos traz uma forma de se relacionar com
os outros. E desse modo que faz com que programas e projetos plblicos em relaco & pessoa
idosa tornem cada vez maiores.

A importancia em que existe diante a essas protec¢des instaladas nas institui¢cdes se tem
por meio de que o idoso procura a ter mais confianca com os demais, e o vinculo familiar
estabelece isso, para que a familia tenha total entendimento na insercao do idoso nas politicas
pablicas, saibam dos seus direitos e a compreensdo do mesmo por participar de grupos em
instituicdes favordveis a pessoa idosa, ajuda bastante no meio social e estabelece sanidade
mental e fisica. O Estatuto do ldoso repara toda essa realidade na vida do idoso onde passa a
obter mudancas de acordo com o artigo 3°. BRASIL (2003).

Art. 3.° E obrigacio da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagéo do direito a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, & dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria. (BRASIL; 2003; p.8)

Isso revela que ndo somente as politicas publicas trabalham sozinhas para o bem comum
da populacdo de terceira idade, mas que o auxilio maior vem de vinculos familiares € o0 comeco
de todo processo para que a pessoa idosa possa viver com confianca diante das coisas e das
pessoas aos seus redores.

A familia cada vez mais é apontada como suporte da rede social da pessoa
idosa, sendo convidada a assumir seu papel de protecao social. A garantia de
ofertas de programas e servicos para dar apoio e sustentabilidade as familias
tem lugar privilegiado nas discussdes e formulagdes de politicas publicas
sociais incluidas na PNAS. (GOMES, SANDRA,; 2009; p. 24).

De forma esclarecedora a citacdo acima, afirma que em redes de instituicbes como a
familia é o alicerce para que as mudangas significativas na vida dos idosos e se propaguem a
toda juncdo necessaria que se tem a assisténcia social e as politicas publicas, pois a partir do
momento em que € entendido que o Estado passa a disponibilizar recursos financeiros para

populagéo se estipula programas em seus devidos espacos.
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2.2 AS DIFICULDADES EXISTENTES NA BUSCA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA.

Os fatos que aconteceram para se ter uma contrariedade na busca dos seus direitos é a
relacdo da existéncia de instituicdes as que permaneceram ativas pela sociedade civil que séo
as ONG’s, Terceiro Setor que sdo as organizacdes de iniciativas privadas, mas que 0s Servicos
sdo publicos e instituicdes privadas que sdo essas que agem conforme com fins lucrativos.

Desses trés tipos de instituicOes se tem a percepcdo das que sdo qualificadas para
sociedade, o que torna contraditorio em meio de uma a elas séo exatamente a privatizacao, torna
incoerente o papel da sociedade civil diante aos direitos que recorreram ao Estado para que
sejam mantidos. Segundo Yazbeck relata essa dificuldade de forma esclarecedora, “nédo existe
direito sem sua realizacdo e sem suas media¢Oes fundamentais, passa operar de forma
descontinua, incompleta, seletiva”. (2009; p.64).

Conforme a citacdo presente compreende-se que quando as lutas passam a ser
esquecidas ndo hd uma seguranca maior de poder mostrar para o Estado o dever de ser
democratizados que sdo os seus direitos, entdo recorre ao que acham ser viavel na vida deles,
para 0 meio seletivo, privatizado.

Com a ideia de cidaddo, segundo Nogueira (2005).

A ideia de cidaddo é uma ideia sofisticada, complicada, e hoje me parece que
ela esta em crise sobretudo porque tende a se afirmar quase que
exclusivamente no plano dos direitos, deixando para trds o plano das
obrigacdes. E uma consequéncia do clima geral, de pouca perspectiva coletiva
e muito individualismo. Junto com a crise da ideia de cidad&o ha uma crise da
ideia de Republica, ou seja, o cidaddo republicano estd hoje gravemente
reduzido ou a condicdo de consumidor ou a condicao de eleitor, de alguém
gue é chamado a referendar decisGes que sdo tomadas em ambitos aos quais
ele ndo tem acesso. Os cidaddos reclamam, protestam, fazem plebiscitos,
votam regularmente de dois em dois anos ou de quatro em quatro, mas nao
conseguem entrar no ventre em que sdo geradas as decisfes. (NOGUEIRA:
2005; p.9).

A uma ideia condizente onde perpassa sobre o pais a ideia de cidadao que ndo € somente
aquele que consome dos poderes politicos, mas que participa da vinda das politicas publicas
para 0s mesmos, tendo assim acesso direto a entrada de permitir instabilidade de bem estar para
populacéo, a partir da permanéncia torna a sua decisao concede a preservacao de todos.

Para que seja totalmente entendida essa era das dificuldades sobre os direitos da

sociedade vale ressaltar sobre os tempos antigos, onde tudo comeca a trazer essas contradicoes.
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Sobressai a forma mais explicita para poder entender o desemprego estrutural que afetou a
populacédo brasileira em uma época com acontecimentos que ameagaram a perca total dos seus

direitos sociais. Segundo Tavares, Melin (1998).

O Brasil foi o0 Ultimo dos paises latino-americanos, ja no comeco da década de
1990, a entrar nesse circuito de submissdo as politicas de liberalizagdo
financeira e comercial e de desregulamentacdo cambial com o objetivo de
atrair recursos externos, a qualquer custo, inserindo-se de forma subordinada
no novo quadro financeiro mundial (TAVARES, MELIN: 1998; p. 51).

Na presidéncia no ano de 1989 quem venceu a elei¢cdo foi Fernando Collor
de Melo, conquistou a populacao ao tomar de conta dos objetivos que queria ser estabelecidos
no pais um deles foi os cortes desnecessarios para conter a inflagdo, nisso ndo houve um bom
resultado, aconteceu vérias tentativas de conter a inflagdo e reduzir gastos que seria
desnecessario para o pais, nessa época resultou-se de pessoas que se revoltaram com as escolha
do presidente sendo inapropriadas para o Brasil e concederam o impeachment, assumindo o seu
cargo o vice-presidente Itamar Franco.

Com os relatos de governantes entrando no poder e atribuindo que a economia do pais
deve-se estabelecida somente para 0s governantes e ndo para a populacdo que necessita, anos
depois € mostrado que em outros paises impde regras que Ameérica Latina tera o direito de
segui-las e continuar com li¢bes desfavorecidas aos cidadaos.

O Consenso de Washington em 1989 aconteceu para a ampliagdo do neoliberalismo,
nos Estados Unidos, visando na América Latina, entdo se tornou vasto pelos paises, as
instituicbes do FMI e o Banco Mundial abriram uma solicitacdo da cartilha neoliberal, para
clientes solicitarem empréstimos ou cooperacdo econémica, nisso era trabalhado a partir da
aceleracdo econdmica, tendo em vista de alegacbGes béasicas formada no Consenso de
Washington. Apesar de que no Brasil foi um dos paises em que demoraram a estabelecer essas
regras colocadas, mas com o decorrer do tempo foi um dos lugares em que concordaram o meio
da privatizagdo. Com as ideias estabelecidas, cartilha neoliberal e as demais regras em que o
Consenso trouxe, tornou o neoliberalismo umas ideias influenciadoras pra os outros paises,
trazendo uma grande concentracdo de renda.

No ano de 1990, no Governo de Fernando Collor de Melo, possa ser visto os direitos
afetados pelo neoliberalismo e a conjuntura em que a populagéo brasileira vivenciou nessa era

tdo precéria para os mesmos que foi nada significante para populagéo, pois € onde tudo comeca
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nos termos econdmicos no pais. E exatamente atribuido para o acumulo de capital, e com
iniciativa é propagando a atrapalhar as utilidades publicas.

Com a chegada de Itamar Franco no presidencialismo no Brasil, apds o Impeachment de
Fernando Collor de Melo, ainda havia alta inflagdo no pais e desemprego, entdo nesse governo
foi estabelecido o bem-sucedido o Plano Real formado por Fernando Henrique Cardoso, um
plano eficiente contendo com a inflacdo e o aumento do poder de compras, trazendo-lhe essa
época um grande indice de popularidade.

Ao falar dessas importantes épocas acontecidas no Brasil, é esclarecido que pessoas
entravam no meio da politica, ndo para melhoria do nosso pais, mas um meio do dinheiro rotular
no capital, individuos gananciosos, pois enquanto muitos viam o qudo o pais estava devastado
decidiram lutar, manifestar para ter em méaos recursos melhores, enquanto quem estava por tras
desse controle, apenas pensava na economia rotulando por cima dos proprios, sem pensar nas
consequéncias em que 0 povo Vvivia.

O neoliberalismo ndo defendia a acdo do governo sob o Estado, ndo abria mao das
economias para estabelecer recursos para a populacéo, é liberado o comércio nisso ampliando
a economia no pais, havendo a privatizacdo, diminuicdo de impostos e a reducdo de precos
salariais, fazendo com que a economia gire em torno do sistema capitalista.

Dificultou o acesso de pessoas que ndo poderia usufruir da salde e educacdo
privatizadas, pois o neoliberalismo em si é considerado que o Estado ndo interfere na economia
do pais, visando a gerar lucro. Fazendo com que pessoas que necessitam de servicos publicos
sofram com as consequéncias, a maioria do lucro seja circulada no meio privado e elevando
ainda mais a rentabilidade para o sistema capitalista.

Passando a determinar as esferas publicas de forma privatizadas de maneira em que haja
instituicGes com beneficios qualificados a populacdo, mas que havera retorno lucrativo para o
Estado. Sendo assim tornando um direito da pessoa humana um modo restrito e com que 0s
afazeres burocraticos do Estado passam a serem totalmente transferidos para a Sociedade Civil,
aqueles que podem auxiliar nas demandas de familias de extrema pobreza.

Diante das dificuldades que se propaga a busca de direito, o neoliberalismo veio para
tornar algo enganoso para sociedade brasileira a visdo que o Estado passava para populagéo de
que a culpa por estarem nessa precariedade ndo seria do capital e sim com a vinda do
neoliberalismo, veio como um disfarce do imperialismo por tras dessa crise econdémica que 0s
mesmos impuseram para sociedade brasileira.

A maneira de trazer com clareza o porqué exatamente a classe trabalhadora foi atingida

com essa onda neoliberal, a forma deles aumentar os lucros do Estado retirando os direitos
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trabalhistas da populagéo, diminuindo o pagamento e demitindo alguns funcionarios, isso seria
sua estratégia para 0 aumento de nimero de mercadorias vendidas por acelerar a forca de
trabalho isso seria para atender aos interesses da mediocracia.

Para se distinguir tudo que ja foi esclarecido sobre o neoliberalismo no pais € importante
ser visto com clareza essa problemaética que o pais vivenciou, trazendo assim ameacas a

efetivacdo de direitos para a populacéo. Segundo Couto e Martinelli (2009; p. 94).

Em plena transicdo e aprovacdo de mecanismos democraticos e publicos, no
Brasil, ao final da década de 90, do século XX, constituiram-se leis que,
implicadas pela contra reforma do Estado, comegaram a formatar o projeto
identificado com preceitos neoliberais 0s quais tentaram impor uma reducéo
consideravel da gestdo publica através do Estado. Essas regulamentacdes
pretendiam ampliar, portanto, a iniciativa empresarial e as prerrogativas
voltadas aos fins privados. (COUTO e MARTINELLI; 2009; p 94).

Isso s6 reforgca a informar do quanto foi assustador a ma distribuicdo de recursos
financeiros no Brasil naquela época, agindo de forma em que ndo existia a universalizacdo aos
beneficios da populacéo tornando o que de fatos sdo bens sendo algo seletivo, isso trazendo
dificuldade de acesso para a classe subalterna.

Com essa sustentacdo da reducdo da gestdo publica no pais se traz consequéncias
significativas para a populacdo pelos direitos necessarios que sdo a saude e a educacdo, nota-se
o0 atendimento para a populacdo vulneravel torne algo alienador para que 0s mesmos possam
recorrer sempre a gestdo privada. Tornando assim seus direitos em busca da igualdade e
liberdade sendo mercantilizado, algo que é vendido para manter na vida daquela populacéo para
gue assim os mesmos possam usufruir daquilo que foi instituido, mas que ndo esta sendo
ofertado de forma correta.

A expansao de lucratividade o faz a populacéo permanecer os restritos dos seus direitos,
segundo Boschetti, Amazoneida, Auxiliadora, Bomtempo.

No capitalismo moderno, a classe dos grandes proprietarios do capital é
relativamente unida, possuiu partes de todos os setores da economia (por meio
de seus titulos) e os controla (através de suas instituicdes financeiras). Isto ndo
impede que as atividades propriamente financeiras e o setor financeiro tenham
adquirido, no neoliberalismo, uma maior importancia por um lado, tais
atividades tornaram-se muito mais rentaveis e, por outro, o controle da
economia nacional e mundial pelas institui¢cbes financeiras é crucial na
manutencao e perpetuacdo da ordem neoliberal. Por tais razGes é que falamos
de bom grado em financeirizacdo e em mundializacdo financeira. (Boschetti,
Amazoneida, Auxiliadora, Bomtempo: 2004; p.13).
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A expansdo dessa economia se tem oportunidades financeiras ndo somente no pais, mas
em outros paises, o que faz a rentabilidade crescer.

Rebater detalhes desse acontecimento tdo significante para quem comanda o pais e
desastroso para a classe subalterna, o neoliberalismo que se torna eficaz ao capital, tende a
reduzir o poder publico para a populacdo e aumentar os casos de nimeros vulneraveis no Brasil.

Isso configura na questdo social onde expressa as dificuldades em que a classe
trabalhadora se tem ao querer se estabelecer sobre seus poderes publicos, mas que o capitalismo
presente impede para que 0 mesmo possa se beneficiar de forma gratuita.

Sobre a satde no Brasil as constatacbes no agravamento em que as esferas publicas

entraram em crise. Segundo Santos.

A gestdo descentralizada do SUS, especialmente as secretarias municipais de
salde, permanece tensionada e angustiada quando, por um lado, por principio
humano e para evitar omissdo de socorro, concentra 0s baixos recursos nas
situacdes de urgéncia e as mais graves, com servigos supercongestionados,
frequentemente acrescentando recursos municipais aos valores da tabela
federal. Por outro lado, sobram menos recursos para a prote¢do dos riscos a
salde da populacédo e no atendimento as situacGes ndo graves, sabendo que a
consequéncia é gerar novas situacoes graves e de urgéncia. Sdo cada vez mais
frequentes esperas de consultas, exames e internages acima de 6 meses e,
frequentemente, de 1 a 2 anos. Esta tensdo e anglstia atingem também as
equipes do MS, inclusive da gestdo atual, quase toda originaria da gestdo
descentralizada, mas que por si s6 ndo consegue contornar a politica de
Estado, mais sensivel as pressGes dos vendedores de medicamentos,
equipamentos e outros materiais assistenciais, assim como da medicina
especializada e do pesado mercado de planos privados de saude. (SANTOS:
2012; p.18).

A escassez relacionada a saude que foi exposto na citacdo acima é relativamente
preocupante, mostra ter violacdo de direitos das pessoas justamente pela ma distribuicdo de
verba no pais, isso faz com que o ato de qualificar uma boa saide seja em institui¢des privadas
onde poucos possam acessar.

Atribuir-se ao neoliberalismo com a estrutura do pais sendo destruida nos meios
publicos é importante ser ressaltados em linhas gerais, manter a explicacdo de que com
economia brasileira sendo a falta para populacéo o torna seus bens pablicos a serem inexistentes

para 0s mesmos, afetando assim o seu bem-comum.
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As dificuldades para a populacdo que vivenciou esse processo de crise vale frisar na
Previdéncia Social, a ma distribuicdo de verba consequentemente afetou na Seguridade Social,
com relatos presentes, segundo MOTA, MARANHAO, SITCOVSKY (2010; p. 181).

A despeito das especificidades nacionais, as politicas de Seguridade Social
sdo constituidas por acBes compensatdrias para aqueles impossibilitados de
prover o seu sustento por meio do trabalho, de cobertura de riscos do trabalho
nos casos de doencas, acidentes, invalidez e desemprego temporério e
manutencdo da renda do trabalho, seja por aposentadoria, morte ou suspensdo
temporaria da atividade laboral. (apud MOTA: 2000; p. 181).

Explica a importancia que faz na vida da populagéo a previdéncia social, e a falta dela
possa prejudicar o0 meio econdmico de muitos trabalhadores que puderam contribuir o que
ocorreu para que tornasse insuficiente para a populacdo foi exatamente o aumento do
desemprego no pais, isso torna preocupante para manter a economia.

Evidencia essa dificuldade na vida da pessoa idosa onde a previdéncia social em que
passaram a serem contribuidas suas verbas ndo tem o retorno merecedor ja pelo aumento de
desemprego no pais, 0 que torna a ser um prejudicial para a populacdo da terceira idade,
tornando a ser complexo na vida financeira do idoso, pois passa a ndo ter acesso o direito a
aposentadoria.

O dificil acesso aos direitos por serem praticamente retirado pela instabilidade em que
0 Estado ofereceu para a populagdo faz crescer uma conjuntura de dificuldades, a ndo
lucratividade econémica traz a ideia de que a partir de entdo a situacdo de todos tende a piorar,
releva a juncdo de acontecimentos caoticos na politica publica, na previdéncia social e na
assisténcia social.

O grande problema afeta as familias da pessoa idosa por passarem a ter mais cuidados
com 0s mesmos e ter que arcar na parte financeira também, isso agrava bastante em suas vidas,
pois ndo sdo todos que tem cuidado de familiares e passa acrescentar casos de vulnerabilidade
como violéncia de todos os sentidos, 0 que torna preocupante para a sociedade.

Configura essa crise em que toda populacéo brasileira estava passando por terem suas
politicas pulblicas totalmente retiradas, mostra a expansdo dessa conjuntura em que
vivenciaram, trazendo assim o dificil acesso aos bens publicos, a populagéo idosa sofre com
esse periodo tornando a sociabilidade ndo sendo adequados. Nisso hd aumento a violagcéo de
direitos da pessoa idosa, as violéncias fisicas, mentais e verbais tendem a crescer por néo se ter

a estabilizacdo adequada para arcar com toda essa crise que se expandiu no pais.
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E de fundamental importancia inserir na discussio a pratica profissional do assistente
social diante das dificuldades, devido as expressdes da questdo social que foram abordadas,
pode ser percebido a recarga de demanda que os profissionais tiveram que arcar isso com a
busca de estratégias para conter as problematicas, sdo elas 0 aumento da miséria, pobreza, vicios

crescentes em uso de drogas e vulnerabilidade. Segundo Costa (2007).

Desse modo, impBe-se a préatica profissional dos Assistentes Sociais novos
desafios, fazendo-lhes frente & necessidade de compreender as caracteristicas
assumidas pela questdo social no contexto vigente, de modo que lhe seja
possivel criar e recriar novas estratégias capazes de responder a um quadro
mais amplo e complexo de demandas apresentadas pelos usuérios de seus
servicos. Diante das peculiaridades da sociedade brasileira contemporénea,
onde a questdo social intensifica-se em todos 0s seus aspectos e manifesta-se
em novas e variadas feigdes, os Assistentes Sociais vém se deparando com
inimeros desafios, haja vista que todo esse processo repercute diretamente na
pratica deste profissional. (COSTA: 2007; p. 45).

Devido o dificil acesso as politicas publicas, os problemas perpassam também nas
praticas da assisténcia social, que faz com que os mesmos ndo possam atender as demandas que
Ihe sdo postas. Esse enfrentamento € posto diante de numerosas pessoas em estado de
vulnerabilidade, intensifica assim o posicionamento diante delas, isso com mais empenho
diante da questéo social.

As atribuicdes perante as respostas as demandas dos usuarios sdo de forma tedrica-
metodoldgica, técnico-operativo e ético-politico, € a partir dessas dimensdes que o assistente
social torna enxergar a realidade da sociedade e traz consigo uma maneira qualificada de
atender sob as situagdes vulneraveis da populacdo brasileira para que ndo pudessem deixar de
lado, isso torna a ser um profissional que ndo atribui as dimensfes e aumentar ainda mais a
conjuntura de problemas sociais.

Tornando a serem profissionais propositivos, que estejam sempre a frente das demandas
que Ihe séo postas, e com essa enxurrada de populagdes que necessitavam do seu trabalho fez
com que trabalhassem com diligéncia. Segundo IAMAMOTO (2003).

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente, é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo sé executivo [...]. Responder a tais requerimentos exige uma ruptura com
a atividade burocratica e rotineira, que reduz o trabalho do Assistente Social
a mero emprego, como se esse se limitasse ao cumprimento burocratico de
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horério, a realizacdo de um leque de tarefas as mais diversas; ao cumprimento
burocrético de atividades preestabelecidas. J& o exercicio profissional é mais
do que isso. E uma agio de um sujeito profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacGes e funcbes profissionais. Requer, pois, ir
além das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade
para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional. IAMAMOTO: 2003; p. 20.21).

Em fases em que a profissdo do Servigo Social passou com o decorrer da sua trajetoria
mostra sempre suas dificuldades perante as praticas de acordo com atendimento aos usuarios,
mas que essa era do neoliberalismo trouxe a qualificacdo da profissdo com mais clareza, mas

que diante a escassez da politica publica no pais tiveram seus impasses.

CAPITULO III - PROCEDIMENTO DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE ESTAGIO.

Uma oportunidade de grande importancia que a Universidade Ledo Sampaio propde
para os alunos é conhecer o espaco de campo pratico do seu curso, e a partir desse conhecimento
que tive durante um semestre e outro, atribuiu para conhecer bem mais a execucéo do Assistente
Social.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, instalado na
cidade de Juazeiro do Norte- CE, propds das demandas recebidas um amplo saber que o
Assistente Social faz juntamente com sua equipe multidisciplinar, o espaco atribui para a
populacdo que necessita dos seus fazeres técnicos para garantia dos seus direitos.

O CREAS tem como responsabilidade de atribuir servigos especializados e continuados
a familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacédo de direitos, quanto a violéncia fisica,
psicolégica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto. A maneira em que é abordado sobre esses casos € através das denuncias feitas que a
instituicao recebe, e a partir disso passam ser analisado o caso que foi acompanhamento durante
um tempo indeterminado, isso para familia ou o individuo se sinta acolhido diante seus direitos

que a equipe passa a ser garantidos.
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A forma em que os profissionais do CREAS passam a analisar e enxergar a problematica
sdo de acordo com sua profissdo ético-politico e com as instru¢des do espaco que oferece salas
disponiveis para que o assistido se sinta confortavel e que as informacgdes possam ser sigilosas.

O equipamento que mantém equipes disponiveis para as demandas que lhe sdo postas
que sdo as equipes de medidas socioeducativas, da abordagem social, protecéo social especial
para pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias e servico de protecdo e atendimento
especializado a familias e individuos.

Tive oportunidade acerca da equipe e servico de protecdo e atendimento especializado
a familias e individuos — PAEFI, onde passou a ser observado nosso comportamento, analise
dos casos que chegavam até a técnica e todas as outras atividades que sdo abordadas.

Devido o equipamento ter extensas equipes de acordo com cada demanda, eles se
associam com os demais profissionais, entdo para tornar de facil acesso da populacdo com a
instituicdo, isso tem todo processo de pessoas qualificadas que sdo motoristas disponiveis para
visitas domiciliares ou instituicdes ligadas ao CREAS, psicélogos, educadores sociais e
assistentes sociais.

O objetivo em que a instituicdo fornece de acordo com espaco adequado para ser
instalado profissionais qualificados para a acdo, é exatamente a acolhida, escuta qualificado,
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, permite os direitos socioassistenciais

com relacdo a protecdo social.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

A referida pesquisa foi realizada a partir da abordagem qualitativa de forma descritiva
e explicativa no que concerne ao Centro de Referéncia do Idoso — CRI, na cidade de Juazeiro
do Norte-CE.

A escolha do instrumento de coleta de dados foi a entrevista pelo fato de que conduz a
perguntas elaboradas que diante das respostas dos idosos possa ser analisado 0 Sseu
conhecimento diante do tema dos direitos efetivados para 0s mesmos em detrimento do tempo
em que os idosos estavam a espera do atendimento médico, psicologico, e outros de saida para
sua residéncia, mas que abordagem foi tranquila em questdo a isso, 0s idosos se mostraram
atenciosos aos respondé-los, isso facilitou as analises dos resultados.

Para tanto, as vantagens da entrevista permite que possa ser coletado informagdes que

sdo ricas de conhecimentos cotidianos e de bastante profundidade, possa ser percebido que de
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acordo com os relatos as atitudes dos idosos ajudam bastante nos resultados, iSso proporciona
para a pesquisa grande flexibilidade sobre o aspecto da vida social dos idosos. Segundo Gil
(2002).

E fécil verificar como, entre todas as técnicas de interrogacéo, a entrevista é a
que apresenta maior flexibilidade. Tanto é que pode assumir as mais diversas
formas. Pode caracterizar-se como informal, quando se distingue da simples
conversagdo apenas por ter como objetivo basico a coleta de dados. Pode ser
focalizada quando, embora livre, enfoca tema bem especifico, cabendo aos
entrevistadores forcar-se para que o entrevistado retorne ao assunto apds
alguma digressdo. Pode ser parcialmente estruturada, quando é guiada por
relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de
seu curso. Pode ser, enfim, totalmente estruturada quando se desenvolve a
partir de relagéo fixa de perguntas. (GIL:2002; p. 117).

Também passou a analisar os estudos em contetidos de fonte secundarias, como livros,
artigos cientificos e buscas em sites, observagdo dos participantes, pesquisa bibliogréafica entre
outras alternativas, segundo Gil (2002).

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas. Boa
parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliogréaficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se
propdem a analise das diversas posigdes acerca de um problema, também
costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes
bibliograficas. (IBIDEM; p.44).

Com citacdo acima mostra as etapas que foram realizadas com o decorrer da pesquisa,
e 0 conceito sobre a pesquisa bibliografica abrange o conhecimento diante dos livros e artigos
relacionado ao tema.

A abordagem realizada no Centro de Referéncia do Idoso — CRI na cidade de Juazeiro
do Norte - CE, prop0s os seguintes nimeros de idosos que disponibilizaram seu tempo para que
atraves de suas respostas pudessem ser analisados o estudo, entdo foram exatamente 14 idosos
de idade entre 60 a 81 anos, a pesquisa teve seu tempo a ser realizado de agosto de 2018 até

novembro do mesmao ano.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada no Centro de Referéncia do Idoso na cidade de Juazeiro
do Norte-CE, fica localizado na rua Monsenhor Esmeraldo, um espaco amplo que recebe 384
idosos, a pesquisa foi realizada em um dia da semana com a autorizacéo da coordenadora do
local tive acesso para entrevistar os idosos que estava presente neste dia, havia 25 idosos
espalhados pela instituicdo, uns nas atividades fisicas e outros em salas com atendimento
médico, psicologo e na fisioterapia, o que foi dificil aborda-los, os idosos em que tive
oportunidade de realizar as perguntas, a maioria ficaram mais inquietos mas nas perguntas
abertas em que era interrogado sobre as leis que conhecem e se sentem respeitados perante as
leis, e muitos demonstravam agitacdo e diziam o quanto ndo se tinham respeito até com os
familiares e isso mostra o quanto é desconfortavel se sentir a vontade em ambientes que néo
fornece seu bem comum.

Os principios éticos da pesquisa foram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e a Resolugéo da CNS n° 510 de 2010 que sobre o sigilo dos entrevistados.

Graéfico I- Idosos entrevistados segundo 0 sexo.
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Fonte: Primaria (2018)

Observa-se que de acordo com os resultados diante do grafico acima, expde o género
gue mais frequenta o local, isto possa ser visto, € do sexo feminino passa a ter mais cuidado
sobre a sua salde e a conhecer 0s seus direitos, e ndo somente isso, pois 0 espaco recebe Vvarios

idosos e 0 ambiente é um meio de se comunicar com as outras pessoas, por estar aberto todos
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os dias da semana e disponibilizando atividades fisicas como: nata¢do, danca, alongamento,
acompanhamento psicoldgico, atendimento médico e fisioterapia. Segundo Pinheiro, Smith
(2014).

Os dados encontrados permitiram a verificacdo de que salde e 0s seus
cuidados diferem para homens e mulheres, o que indica a influéncia de género
na construcdo dessas representacfes. Tradicionalmente as mulheres foram
designadas como responsaveis por cuidar e manter o zelo pela salde de toda
a familia, inclusive dos homens. De outro lado, os homens aprenderam que
deveriam deixar de lado muitos habitos saudaveis, bem como a preocupagao
com a salde, a fim de manter sua masculinidade, dedicando-se ao provimento
do lar através do trabalho. (PINHEIRO, SMITH: 2014; p. 637).

Graéfico 11- Idosos entrevistados segundo a faixa etaria.
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Fonte: Priméria (2018).

O grafico demonstra que os idosos, na faixa etaria entre 70 a 81 anos de idade que
correspondem a 9 idosos, sdo os que mais frequentam o Centro de Referéncia do Idoso (CRI),
apesar dessa faixa etaria apresentarem menos autonomia, sdo esses idosos que sdo assiduos e
buscam as atividades em prol de conhecer os seus direitos e usufruirem das atividades

desenvolvidas pelo CRI. Segundo Schneider e Irigaray (2008).

O envelhecimento € resultado de uma construgdo que o individuo fez durante
toda a vida. A auto-eficacia, que é a crenga do individuo na capacidade de
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exercer controle sobre a propria vida, esta relacionada as escolhas pessoais de
comportamento durante o processo de envelhecimento e a preparagdo para a
aposentadoria. Saber superar as adversidades determina o nivel de adaptagao
a mudancas e a crises proprias do processo de envelhecimento (apud WHO,
2005). “Homens e mulheres que se preparam para a velhice ¢ se adaptam a

mudancas fazem um melhor ajuste em sua vida depois dos 60 anos”.
(SCHNEIDERe IRIGARAY': 2008; p.592).

Graéfico 111 — Renda Familiar.
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A maioria dos entrevistados recebe uma renda mensal entre ¥z a 1 salario minimo que
corresponde a receber apenas 0 BPC ou por auxilio dos filhos que mantém a casa ja por que 0s
idosos estdo tendo dificuldades para receber a aposentadoria. Analisando o artigo em que inclui
informacdes de fundamental importancia, relata que acerca de 24,5 dos idosos residem com sua
familia em que a renda € inferior a um salario minimo, isso traduz a importancia da previdéncia
social na instabilidade financeira dos idosos e suas familias. (LUZ, FREIRE, PONTES,
QUEIRQOS, DIAS; 2015).
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Gréfico V- Idosos entrevistados segundo o grau de escolaridade.
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Fonte: Priméria (2018).

A maioria que frequenta o Centro de Referéncia do Idoso néo chegou a completar seus
estudos, os que foram entrevistados relataram que sabem apenas escrever o seu préprio nome,
ou seja, sao analfabetos funcionais. De acordo com Manegon e Almeida, “concluimos que
alfabetizar ndo é s6 o simples ato de ler e escrever sdo, mas do que isso € ensinar ou ajudar o
individuo a conviver em sociedade, saber se portar em diferentes situagdes sociais”.
(MENEGON, ALMEIDA: 2014; p. 440).

Observa-se que o local escolhido para coletar os dados é amplo para os idosos onde
adquirem autoestima e autoconhecimento aos idosos junto com os profissionais especificos que
trabalham na &rea, e a partir de instituicdo publica aberta para acolher a populacdo a partir de
60 anos de idade traz conhecimento de todos os aspectos.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRI diante desse espago que fornece
bem-estar a populacdo idosa pode trazer informacdo importante que ajuda na monografia
trabalhada acima dos assuntos sobre seus direitos, pois no local fornece todas as leis que séo
efetivadas.

O que atribui a realizar a entrevista em um lugar especifico é exatamente para analise
das perguntas de acordo com as respostas que 0s idosos apresentaram, juntamente com relatos
importantes.

As perguntas abertas elaboradas na entrevista passou uma analise de importantes
informagdes diante dos relatos dos idosos, a referida pergunta teve a seguinte interrogacao, se
0s idosos entrevistados conhecem alguma lei que protege a pessoa idosa, e quais séo elas.
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ID 2: “Diz apenas conhecer o Estatuto do idoso e relata ter todo apoio que
precisa”.

ID 6: “ Relatou ter conhecimento apenas nos transportes publicos € no Centro
de Referencia do Idosos”.

ID 13: “Néao conhece nenhuma lei”.

Diante das respostas apresentada observa-se a falta de conhecimento que os
entrevistados tem perante as leis onde os mesmos buscam todos os dias na instituicdo que
frequenta. Segundo BRASIL (2003, p.7) “Art. 1.° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a
regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos”.

A seguinte pergunta feita para os entrevistados, quais as dificuldades encontradas em
relacdo a efetivacdo dos direitos das pessoas idosas?

ID 8: “Diz sentir dificuldade na area da salde, em pegar exames, ser
consultado ¢ a espera de serem atendidos ja por serem preferenciais.”

ID 14: “ Em relagdo a saude, a dificuldade que sente é no posto de saude
préximo a residéncia, falta de medicamentos ou até profissionais para atende-
los”.

ID 1: “Relata sobre as dificuldades que enfrenta perante a saide e a
aposentadoria”.

As respostam trazem com clareza a prioridade na vida dos idosos, que é a saude, iSso
dificulta no seu bem-estar, e tendo esses contratempos torna a ser complexo o acesso a

resisténcia de uma boa saude.

A Portaria n® 4.279/2010, que estabelece diretrizes para a organizacdo da
RAS. A utilizagdo dos pontos de atencdo das RAS, a partir da orientacdo e
organizagdo do cuidado proposto pelo modelo de atencdo a salde da pessoa
idosa, teve como motivacgdes: Estreitar e aperfeicoar a articulacdo entre as
equipes da atencéo basica e as equipes dos demais componentes da RAS, para
garantir maior resolutividade dos cuidados prestados a populacéo idosa nos
territorios e acompanhamento sistematicos dos casos mais complexos. Buscar
melhores resultados sanitarios nas condi¢des crénicas, diminuicdo das
referéncias para especialistas e hospitais, aumento da eficiéncia dos sistemas
de saude, producdo de servicos mais custo-efetivos e melhorias na satisfacdo
dos usuarios em relacdo aos servicos de satude. Ampliar e qualificar o acesso
da pessoa idosa ao SUS, a partir das suas especificidades. (BRASIL: 2014; p.
26).
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A proxima pergunta efetuada foi a seguinte, indagando aos entrevistados se 0S mesmos
conhecem os direitos que assistem as pessoas idosas.

ID 5:” Apenas conhece o espago CRI, que fornece aos atendimentos adequado
para os idosos, ¢ € de facil acesso”.

ID 10: “Diz conhecer o Centro de Referéncia do Idoso (CRI), pois tem acesso
a saude e lazer”.

ID 11: “Apenas respondeu que tem conhecimento”.

Essas foram as respostas mais proximas da pergunta feita e que foi similar as respostas
dos outros entrevistados, nota-se que para os idosos a instituicdo permite que 0s mesmos tenham
apoio de profissionais que tem o entendimento sobre suas problematicas e o melhor auxilio é

realizado no local.

Dentro da Otica dos direitos humanos, os direitos dos idosos vém exemplificados e
garantidos como o direito a salde, a prote¢do da familia, da sociedade, do Estado,
bem como, a prestacdo de vérias assisténcias e outros tipos de direitos. Observa-se
ainda que o Estado deve presta-los de forma eficaz e efetiva, ja que sdo direitos
positivados, ndo podem ser negligenciados, fato este que atualmente se observa.
Assim, a omissdo das politicas publicas voltadas aos idosos devem ser encaradas de
forma concreta, buscando uma aplicacdo imediata tanto por parte do Estado, como
pela cooperacdo da familia e da sociedade, pois esta falta de responsabilidade por
muitas das vezes vem da sociedade e da propria familia. (LIMA, ARAUJO,
FREITAS, SANTOS: 2013; p. 28).

Em seguida a pergunta feita aos usuarios entrevistados sobre o seu cotidiano (dos
idosos) quais os direitos que os mesmos podem relatar e se sentem respeitados, as respostas
eram breves, mas obteve um deles que sente indignando pela falta de respeito que a sociedade

tem sobre eles.

ID 9: “Relata sobre o preconceito que se sente, em lugares que por lei que tem
preferenciais para eles, e muitos tratam como descaso, Como se nao precisasse
disso, na por ndo entender e nem respeita-los”.

ID 12: “O maior desrespeito que tem observado se tem em transporte publico,
relata sobre o descaso de ndo ceder lugares preferenciais e os profissionais
colabora com a falta de respeito”.

ID 13:” A indignag@o de esta exposto para toda a populag@o o acesso em que
pessoas que possui preferencial nos lugares e a maioria insiste em desrespeitar
0S avisos”.
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Essas foram as respostas em que atribui a falta de respeito que toda a populagéo tem,
mesmo sabendo das dificuldades que os idosos vivenciam, iSSO mostra o0 descaso em que era
para ser de facil acesso para os idosos torna a ser dificil, pois os proprios cidadao néo facilitam
para manter os seus direitos ofertados.

A Lei n° 10.048, disserta sobre o acesso a atendimentos preferenciais, onde é relatado
que séo pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (CF; 1988).

E por ultimo a interrogacao feita aos idosos entrevistados foram para saber se os direitos

dos idosos representam liberdade e igualdade dentro da sociedade

ID 10: “Diz que na lei é representado, mas na sua vivéncia ndo sdo atribuidos
igualdade e liberdades, se sente discriminado e percebe o preconceito exposto
nas pessoas’.

ID 11: “Apresentou indignacdo e disse que as leis ndo atribui a liberdade e
igualdade, pois pela sociedade ainda ¢ tratado com desrespeito”.

ID 14: “O que ¢é regido em lei na maioria das vezes ndo € posto em pratica,
como sua aposentadoria”.

Percebe-se que os relatos dos entrevistados € de grande importancia, pois passa a
entender pelo que os idosos estdo passando e a falta de conhecimento sobre os direitos em que

as pessoas tem e 0 mesmos torna a ser complexo atribuir o seu bem-comum.

Mesmo estando previsto na legislacdo que a sociedade possui esses direitos,
eles ndo séo efetivamente aplicados na vida real. As politicas publicas devem
ser implementadas de forma que as mesmas saiam do papel e venha a fazer
parte concretamente da vida da sociedade, ndo objetivando apenas o
fornecimento de servigos publicos essenciais como seguranca e hospitais, mas
sim, o dever de fornecer agOes efetivas para ajudar na qualidade de uma vida
digna, cabendo ao Estado elaborar, planejar, executar e financiar programas e
acOes concretas que ajudem a garantir, de forma eficaz, os direitos sociais dos
idosos. (IBDEM,; p. 29).



49

CONSIDERACOES FINAIS

Acerca dos resultados da pesquisa feita no Centro de Referéncia do Idoso pode ser visto
um local favoravel para a populacdo da terceira idade de baixa renda, pois esta a disposicao de
profissionais que passam a organizar o espago de forma em que os idosos obtenham
informacgdes e passam a cuidar da sua salde mental e fisica, € um ambiente adequado em
localidade instalada no centro da cidade para que muitos tenham acesso a instituicdo. E com as
respostas que os idosos apresentaram, passou a ter ricas informacgdes, a partir de que é
pesquisado em livros e artigos traz 0 conhecimento preciso para a compreensdo do estudo, mas
com os comentarios do préprio publico possa ser entendido bem mais seu cotidiano.

E de acordo com as coletas de dados na instituicdo os resultados ndo foram esperados,
pois por ser um local onde exerce os direitos dos idosos 0s mesmos deveriam ter mais
conhecimento 0 espaco apenas garante seu bem-estar e fazem com que o publico que
frequentam a instituicdo ndo fiquem ociosos, e na realizacdo das perguntas que trouxe respostas
claras dos idosos tive essa percepcao.

Por ser um lugar amplo de acesso para que os idosos e a familia dos mesmos possam
acompanhar suas atividades, pode perceber que os profissionais do local, que sdo médicos,
psicllogos, assistentes sociais, fisioterapeutas, educadores fisicos e coordenador n&o
apresentam de forma clara os direitos que os idosos tém que ndo s6 podem ser apenas assistidos
na instituicdo e que ha outras instituicdes publicas aberta com esses conhecimentos, e nao
somente isso, mas que maioria dos idosos ndo sdo emponderados ja por conhecerem poucas
leis, no Centro de Referéncia do Idoso torna a ser apenas um espago onde 0s idosos séo
acolhidos e se sentem bem ao estar |4, por ter acesso a saude e ao lazer, isso torna satisfatério.

As dificuldades encontradas no decorrer da pesquisa foram exatamente a procura de
livros disponiveis que mostre de forma clara a trajetoria das leis instituidas com decorrer dos
anos, a procura de ter mais conhecimento a maioria passou a ser em artigos cientificos, a partir
desses materiais pude ter informacfes concretas, alem dos contratempos na procura de
informacdes sobre o estudo o local para buscar as coletas de dados passou ser outra dificuldade,
pois a instituicdo onde realizei o estagio supervisionado ndo oferece informagdes onde possa
ser aplicado entrevistas, entéo tive conhecimento sobre o Centro e o acesso até la foi tranquilo,
passei a ser bem recebida pela coordenadora da instituicdo quanto pelos demais profissionais,
mas para ser aplicado a entrevistas foi que tornou a ser dificil, pois por ter atividades e quando
acabavam de serem atendidos os idosos saiam da instituicdo para poder voltar para casa, dai

passou a serem poucos que disponibilizaram o seu tempo para responder as perguntas.
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O estudo serve de uma forma para que profissionais que trabalham com a populacgao da
terceira idade possa ser claro quanto as suas leis e garantia de direitos, tornou preocupante
devido as respostas da maioria dos idosos, mas essa falta de conhecimento dos mesmos, e com
os relatos que foram apresentados, possa ter uma abertura maior quanto a isso, e manter a
participacdo da familia dos idosos, acompanhar sempre pra que possam saber sobre os direitos
e poder auxilid-los. Isso torna significante, pois a partir do momento em que todas as
instituicGes que recebem o publico de idosos possam trazer de forma clara as leis 0s mesmos
passam a ser mais respeitados na sociedade, trazendo uma seguranca de si proprios.

Isso adquire uma boa educagdo e mostre para aqueles que ndo terminaram o ensino
possa continuar a aprender, a estudar sobre diversas coisas e isso passa a ser trabalhado bem

mais a mentalidade dos idosos.
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APENDICE A: ENTREVISTA APLICADA PARA OS IDOSOS NO CENTRO DE
REFERENCIA DO IDOSO

Caracteristica Inicial:

Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )
Idade: 60-65 anos de idade ( ) / 66-70 ( ) anos de idade / 71-80 ( ) anos de idade / mais de
80 anos de idade ( ).

Grau de Escolaridade:

Ensino Fundamental Incompleto ( )
Ensino Fundamental Completo ( )
Ensino Médio Incompleto ( )

Ensino Médio Completo ( )

Ensino Superior ()

Analfabeto ( )

Renda Familiar:

( ) Sem Renda

( ) de % a1 Salario Minimo.

( ) de 1/5 a2 Salario Minimo.

( ) e acima 2 Salario Minimo.

5) O Sr (a) conhece alguma lei que protege a pessoa idosa? Quais?

6) Quais sdo as dificuldades encontradas em relagéo a efetivacdo dos direitos das pessoas

idosas?

7) O Sr (a) conhece dos direitos que assistem as pessoas idosas?
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8) No seu cotidiano (dia-a-dia) quais sdo os direitos que senhor/senhora podem relatar e se

sentem respeitados?

9) Os direitos dos idosos representam liberdade e igualdade dentro da sociedade?
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO LIVRE E
ESCLARECIDO.

Estou realizando uma monografia para o trabalho de conclusdo de curso em intitulado
A BUSCA POR DIREITOS PARA PESSOAS DA TERCEIRA IDADE: uma
revisao historica sobre a construcdo dos direitos da pessoa idosa no Brasil, o Sra (0) -

foi pleno esclarecido que participando desse

projeto, esta participando de uma atividade cunho académico que tem como um dos objetivos
de realizar conhecimento e esclarecimentos dos direitos ofertados para pessoas idosas.
Declaro ser esclarecido e estar de acordo com 0s seguintes pontos:

v A pesquisa seguira todas as normas estabelecidas pela Resolucdo n° 510/2016 - Conselho
Nacional de saude, que estabelecem diretrizes e normas que regulamenta pesquisas envolvendo
seres humanos.

v' Seréa garantindo ao pesquisado consentimento livre e estabelecido, sendo concedida a liberdade
de recusar ou retirar seu consentimento. A protecdo desses individuos sera respeitada em sua
autonomia e ndo maleficéncia.

v' Serdo usados nomes ficticios para os pesquisados para garantir o sigilo e a privacidade dos
mesmos, com carater confidencial.

v Néo havera qualquer 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto e ndo ocorrendo
qualquer dano fisico ou moral ao pesquisado, portanto, ndo havendo necessidade de indenizacao

por parte da equipe cientifica e/ou da Instituicdo responsavel.

Qualquer duvida ou solicitacdo de esclarecimento o participante podera contatar a (0)
aluno (a) Mariana Pianco de Oliveira do curso de Servico Social do Centro Universitario Ledo
Sampaio — UNILEAO, com matricula 2015103405, no niimero de telefone(s): 88988065875.
Ao final da pesquisa, for necessario, terei livre acesso ao contetido do mesmo, podendo discutir
dados com o pesquisador, vale salientar que este documento sera impresso em duas vias e uma
delas ficard em minha posse.

Dessa forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar pleno

acordo com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento Livre e Esclarecido.

Pesquisador Responsavel Assinatura do Participante

Dactiloscépica do participante da pesquisa



