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RESUMO

Considerando-se a centralidade da familia na Politica de Assisténcia Social ao afirmar que a
familia deve ser a primeira instancia de protecdo e o Estado promover tal condicdo, o presente
trabalho objetiva problematizar esse fundamento, verificando de que forma configura-se a
transferéncia da responsabilidade de protecdo do individuo para a familia, focalizando as
vulnerabilidades nesse @mbito; analisando a escassez de acgdes, programas e projetos que
deem suporte a familia a fim de que possam exercer o seu papel de prote¢do; e identificando
aspectos sociais e culturais que levam a mulher a ser a principal encarregada no papel de gerar
a protecdo a familia. Nesse interim, torna-se relevante tal problematizacdo a medida que
permite refletir as direcBes profissionais, proporcionando alternativas viaveis para atuacdo dos
profissionais inseridos na Politica de Assisténcia para além de uma atuacdo imediatista,
conformista e que naturaliza os pressupostos do Estado como premissa basica. Por
conseguinte, direcionou-se a discussao em trés capitulos: no primeiro, buscou-se interligar a
relacdo existente entre Estado, familia e Assisténcia no ambito da protecéo social a partir de
um breve contexto histdrico e suas implica¢fes para a atual matricialidade sociofamiliar; no
segundo, questionou-se a responsabilizacdo da protecdo social gestada pelas familias no
contexto neoliberal. No terceiro, analisou-se o trabalho social com familias nos CRAS e
CREAS da regido do Cariri-CE, e para tanto, realizou-se uma pesquisa de carater
bibliografico e documental, de natureza qualitativa e de cunho descritivo a partir do método
do materialismo histérico dialético de Marx. Destarte, identificou-se que o Estado, em
consonancia com a frente neoliberal, vem se desresponsabilizando do seu papel de protecdo
social, atribuindo-a para a familia, e numa perspectiva microssocial, a mulher, principal
encarregada em gestar a protecdo social no &mbito familiar. Assim, o Estado reforga tragos e
papéis sociais tradicionais nas familias, além do que as sobrecarrega na ardua tarefa de
garantir a sobrevivéncia em tempos de acirramento das contradi¢des sociais do capital.

Palavras Chaves: Protecdo social; familia; Estado neoliberal; Politica de Assisténcia Social.



ABSTRACT

Considering the centrality of the family in the Social Assistance Policy when affirming that
the family should be the first instance of protection and the State promote this condition, the
present work aims to problematize this foundation, verifying how the transference of
responsibility protection of the individual to the family, focusing on vulnerabilities in this
context; analyzing the scarcity of actions, programs and projects that support the family so
that they can play their protective role; and identifying social and cultural aspects that lead the
woman to be the main person in charge of generating protection for the family. In the
meantime, such problematization becomes relevant as it allows reflecting the professional
directions, providing viable alternatives for the professionals included in the Assistance
Policy, in addition to an immediate, conformist action that naturalizes the state's assumptions
as a basic premise. Therefore, the discussion was divided into three chapters: in the first, we
sought to link the relationship between State, family and care in the scope of social protection
from a brief historical context and its implications for the current socio-family matricity; in
the second, we questioned the accountability of social protection generated by families in the
neoliberal context. In the third, the social work with families in the CRAS and CREAS of the
region of Cariri-CE was analyzed, and for that, a research of bibliographical and documentary
character, of qualitative nature and of descriptive character was carried out from the method
of materialism historical dialectic of Marx. From this, it was identified that the State, in
consonance with the neoliberal front, has been disregarding its role of social protection,
assigning it to the family, and from a micro-social perspective, the woman, the main person in
charge of managing social protection within the scope family. Thus, the state reinforces
traditional social roles and roles in families, in addition to the burden on the arduous task of
ensuring survival in times of increased social contradictions of capital.

Keywords: Social protection; family; Neoliberal state; Social Assistance Policy.
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INTRODUCAO

No Brasil, é a partir da década de 1990 que a familia assume centralidade nas
politicas sociais, especialmente na Assisténcia Social. As primeiras meng¢des surgem na
LOAS, e ha o aprofundamento na PNAS e SUAS ao apreender um conceito ampliado
do significado de familia, retratando-a como um elemento insubstituivel, quem primeiro
direciona seus membros para o convivio em sociedade, e mais: quem deve protegé-los,
porém, retratando que o Estado tem o dever de garantir subsidios para que isso
acontega.

Mas o fato €, o Estado tem sido presente na sua responsabilidade? A familia
tem tido condicdes para exercer o seu papel de protecdo? Na contemporaneidade, o
papel da familia na protecdo social tem se tornado um amplo espaco de debate,
principalmente na categoria profissional dos assistentes sociais. Nesse decurso, a
pesquisa acerca da tematica constitui-se de elementar importancia uma vez que, 0
Estado ndo se compromete com tudo aquilo que se configura como um avango na
politica de Assisténcia Social, pelo contrario, requer numeros, “situa¢des resolvidas”, e
nao qualidade: “de que forma, como estao sendo resolvidas?”.

O que se tem em questdo sdo individuos que por condi¢bes sociais
desfavoraveis necessitam do papel protetivo do Estado, dispensando acdes fatidicas e
pontuais, mas que lhes deem o suporte necessario a fim de superar uma dada situacao.
Os usuarios necessitam de fato, de um servico que materialize tudo aquilo que as
normatizacdes predizem, o que é extremamente questionavel nesse meio, tornando-se a
pesquisa, portanto, de eminente relevancia social. Concomitantemente, observava-se no
campo de estagio que as vulnerabilidades dificilmente eram superadas pelos usuarios, o
trabalho social com familias tornava-se um mero acompanhamento destas, o que
motivou a discussdo acerca da temética.

Considerando que a academia é um espaco de debate e reflexdo, torna-se
extremamente necessario a problematizacdo da temética, uma vez que pode
proporcionar alternativas viaveis para atuacao dos profissionais inseridos nesta politica,
para além de uma atuacdo instintiva, imediatista e que naturaliza os pressupostos do
Estado como premissa basica. Podera contribuir, além do mais, para enriquecer a
producdo tedrica do Servico Social, caracterizando-se como uma fonte a mais de
pesquisa para o surgimento de outras discussdes. A vista disso, salienta-se que néo se

trata de entender a familia em um conceito l6gico, mas num conceito critico e ampliado.
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Dessa forma, os capitulos desse trabalho dividem-se em trés: o primeiro busca
interligar a relagdo existente entre Estado, familia e Assisténcia no &mbito da protecdo
social a partir de um breve contexto historico acerca do surgimento da prote¢do social -
mundialmente e as particularidades no Brasil - suas vertentes ao longo do tempo e os
rebatimentos dessa interligacdo para a construcdo da atual matricialidade sociofamiliar,
culminando nas propostas familista e protetiva.

No segundo capitulo, buscar-se-& discutir de que forma configura-se a
transferéncia da responsabilidade de protecdo social do Estado para a familia,
focalizando as vulnerabilidades nesse ambito, ao manté-la como espaco alvo de
intervencdo, trabalhando a sua protetividade através dos servicos de Assisténcia.
Corroborando-se a isso, enfatiza-se e aponta-se a frequente desresponsabilizacdo do
Estado, ratificando que o Estado enquanto promotor do direito social deve proteger a
familia para que ela exerca seu papel de protecdo. Além disso, descortina-se a
centralidade da familia na Assisténcia a partir do refor¢o das fungbes tradicionais na
familia, em virtude da enfatica responsabilizacdo da mulher no seu papel de cuidadora
do lar.

Complementa-se a tal debate, no terceiro capitulo, a andlise e discussdo do
trabalho social desenvolvido com familias na regido do Cariri-CE, como tem sido
realizado e 0 que os CRAS e CREAS tém ofertado para as familias a fim de garantir
subsidios para que elas exercam seu papel de protecdo. Para tanto, utilizar-se-a4 de uma
pesquisa de carater bibliografico e documental, de natureza qualitativa e de cunho
descritivo a partir do método do materialismo histérico dialético de Marx.

Em sintese, tem-se a perspectiva, a partir dessa pesquisa, de fomentar o debate
no que diz respeito ao trabalho social com familias, possibilitando questionamentos e
transformacéo de condutas profissionais, além do que, possibilitar para uma condizente

efetiva centralidade da familia na atual politica de Assisténcia.
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CAPITULO | - ASPECTOS HISTORICOS DA PROTECAO SOCIAL E A
FAMILIA COMO DETERMINANTES CENTRAIS NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

1.1. A TRAJETORIA CONSTITUTIVA DA PROTECAO COMO UM DIREITO SOCIAL.

Discutir acerca da protecdo em sua génese configurando-se como direito social
mediado pelo Estado se faz necessario para compreender criticamente os sistemas de
protecdo social no decorrer do tempo. Torna-se isso evidente, a partir da concepgéo de
Yazbek (2010) ao certificar que na historicidade ndo existiu sociedade sem que
houvesse 0 minimo de protecdo social, seja ela representada da forma mais simples e
despretensiosa atraveés da familia e comunidade, ou mais complexa por meio de
organizacg0es, sistemas e estratégias.

De acordo com Di Giovanni (2008), o conceito de protecdo social materializa-
se no empenho da sociedade em proteger alguns de seus segmentos ou até mesmo todos
os integrantes. O autor destaca a tradicdo indigena no formato natural e organico da
familia em cuidar dos seus membros em ocasides de “doenca, velhice e infortinios” (DI
GIOVANNI, 2008, P.5). Aponta-se, dessa forma, o papel da familia como provedora
originaria de protecdo, que até entdo conseguia atender aos quesitos basicos.

A discussdo acerca de quem, como ou de que forma deveria-se garantir a
protecdo social fora materializando-se com o aprofundamento da complexidade das
relacBes sociais. Conforme destaca Pereira (2016), ndo existe uma concepcao universal
acerca do significado de protecdo social, uma vez que é um termo complexo, entendido
a partir de diversas teorias e ideologias®.

Carvalho e Moljo (2018), assim como na linha de pensamento a qual flui este
trabalho, entendem criticamente por protecdo social a atuacdo do Estado em interferir
nas relacdes sociais e redistribuir parte da riqueza socialmente produzida. Para entender
0 processo da protecdo como direito social se faz necessario analisar de que forma ela
era concebida nas sociedades pré-industriais.

De modo geral, as sociedades pré-capitalistas possuiam como fonte de protegéo
a familia e a Igreja, embora as acOes filantropicas voltadas a caridade e ajuda aos mais
necessitados ndo fossem o suficiente para conter uma crescente massa pobre (YAZBEK,

2010). Por conseguinte, foram implantadas legislagdes que visavam repreender e

! Para maior aprofundamento acerca das matrizes, consultar: PEREIRA, Camila Potyara. Protecdo Social
no Capitalismo: critica a teorias e ideologias conflitantes. Sdo Paulo, Cortez: 2016.
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penalizar os mais pobres, como obriga-los a aceitar qualquer tipo de trabalho sem que
houvesse negociacdo da remuneracdo, e ferrenhamente a censura da mendicancia nas
ruas, conforme Behring e Boschetti (2008), a fim de solucionar o problema.

Com a revolugdo industrial, as condicbes de vida e consequentemente 0s
problemas sociais intensificaram-se. As cidades até entdo feudais, rapidamente
passaram por profundas transformacbes. Ja no século XIX as pessoas dependiam
unicamente de sua forca de trabalho para sobreviver em jornadas de trabalho exaustivas
e perigosas, vivendo em locais insalubres sem nenhum tipo de protecéo a vida.

Conforme Yazbek (2010), as necessidades de protecdo a saude, trabalho,
assisténcia aos pobres passaram a ter carater de urgéncia. Surge, assim, uma classe
trabalhadora que reivindica ao Estado protecdo as caréncias basicas, consequéncias do
sistema politico-econdbmico que se consolidava. Posto a contradicdo de classes, 0
cenario politico mostrou um proletariado vivaz lutando por direitos no intento de
sobrevivéncia.

O Estado passa a interferir nas relac6es sociais para abrandar a luta de classes,
permitindo o acumulo de riquezas pelo capital e gerenciando através de legislacbes
especificas a massa pauperizada. Nos anos que se seguiram, duas importantes
concepcdes influenciaram no modo de pensar e gerir a protecéo social: o liberalismo e 0
keynesianismao.

Behring e Boschetti (2008) retratam o pensamento liberal (séc. XIX) como
contréario a intervencdo do Estado no que diz respeito ao social e regulamentacdes
trabalhistas, onde “cada individuo agindo em seu proprio interesse econdmico, quando
atuando junto a uma coletividade de individuos, maximizaria 0 bem-estar coletivo” (p.
56), ou seja, a procura do préprio individuo em melhorar suas condi¢bes de vida
resultaria automaticamente na satisfacdo de todos na sociedade.

Contudo, com a crescente modernizacao e agravamento dos problemas sociais,
a perspectiva liberal tornou-se inviavel. Como justificar a protecéo social gerida a partir
do individual, presente em um sistema t&o excludente, gerador de todo o caos? Cada vez
mais, de acordo com Costa e Ferreira (2013), os individuos sentiam necessidade de ser
protegidos através do direito reconhecido pelo Estado.

No final do século XIX as lutas sociais cresceram proficuamente, o bastante
para contestar qual seria a funcdo do Estado na sociedade. E assim que, juntamente a
grande crise do capital no inicio do séc. XX, contrariamente ao ideéario liberal, o

keynesianismo passa a vigorar, defendendo a necessidade de intervengdo do Estado,
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agindo como mediador de classes atraves das politicas sociais. Aqui vigorou o pleno
emprego, e uma certa autonomia da classe trabalhadora, por um periodo que ficou
conhecido como estado de bem-estar social.

Esse sistema tornou-se um marco na protecdo social, uma vez que o reconhecia
como um direito de todo e qualquer cidaddo, imerso numa sociedade na qual nao era
apenas membro, mas inserto em meio a propriedade privada. (COSTA; FERREIRA,
2013). O Estado configura-se como o responsavel por gerenciar regulamentacfes de
protecdo aos cidadaos, na realidade como destaca Behring e Boschetti (2008), esse foi
apenas mais um modo de controlar as desigualdades sociais e viabilizar uma alternativa
a crise do capital.

O estado de bem-estar social desenhou-se de diversas formas nos paises de
primeiro mundo, demonstrando sistemas de seguridade social ora mais restritivos,
conforme revela Costa e Ferreira (2013) como o plano bismarckiano na Alemanha,
pressupondo a contribuicdo antecipada para possuir o direito de usufruto quando
necessario, ora mais concessivos como na Inglaterra com o plano Beveridge,
pressupondo universalidade a todos os que necessitavam. 2

Na década de 1980 foi possivel assistir ao advento do neoliberalismo como
proposta de intervencdo a crise econdmica dos anos 70. E o estado minimo que
ressurge, pondo em xeque os principios defendidos pelo keynesianismo, pressupondo
a nao interferéncia do Estado, restringindo consideravelmente os gastos sociais,
considerados despesas desnecessarias, e mantendo um consideravel indice de
desemprego a fim de alcancar a estabilidade financeira (BEHRING; BOSCHETTI,
2008).

Ainda segundo as autoras, os efeitos dessa politica foram desastrosos, uma
vez que elevaram drasticamente os niveis de desemprego, extinguiram as atividades

que ndo necessitavam de qualificacdo e diminuiram o custo do trabalho por favorecer

2 O plano Bismarckiano surge ainda no séc. XIX como reacdo do governo do entdo chanceler Otton Von
Bismarck na Alemanha as pressdes populares. Caracterizou-se como seguro social privado, pressupondo
contribui¢cdes prévias dos empregados e empregadores, sendo gestadas pelo controle fiscal do Estado,
ainda que organizado através de caixas. Assim, em casos de infortinios, os segurados recebiam em forma
de beneficios a proporcdo quantitativa que contribuiram. O foco baseava-se principalmente em manter
uma certa renda aos segurados quando na auséncia de emprego. Em contraposicdo a tal modelo, o plano
beveridgiano, que surge logo apés a segunda mundial, na Inglaterra, ocasiona uma nova forma de se
gestar a protecdo social, baseando-se no principio da universalidade: as contribuicbes eram percebidas
mediante imposto, mesmo 0s que ndo conseguiam contribuir de forma direta permaneciam incluidos. O
Estado passa a gerenciar e unificar todas as contribui¢des, criando o chamado Welfare State — o Estado de
Bem-Estar Social, objetivando o combate a pobreza da populacéo. (BOSCHETT], 2009).
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uma massa de trabalhadores inativos, mas principalmente ocasionaram o enxugamento

dos investimentos estatais com politicas sociais. Assim:

A concepcdo de protecdo social assume certa polissemia, passando a ser
utilizada tanto para servigos e beneficios assegurados como direitos, quanto
para uma gama de programas e acles dirigidos ao enfrentamento de
diferentes niveis de privagdo, risco e vulnerabilidade, prestados por tipos
diversos de institui¢bes, publicas ou privadas. (VAITISMAN et al., 2009,
P.732).

Caracterizava-se, dessa forma, um novo sistema de prote¢do social,
excepcionalmente reducionista, espalhando-se mundialmente, cujo elemento central
baseava-se no combate & pobreza através de politicas de transferéncia de renda. Como
relatam Valtsman et al. (2009), o significado de “pobreza” amplia-se na mesma
medida que o de “prote¢do social” ganhando for¢a o propodsito de focar agdes em
grupos vulneraveis especificos, sob o propdésito de que investir em um minimo bem-
estar social acelera o crescimento da economia, uma vez que os individuos sentem-se
mais motivados.

Observa-se que 0 modo como € orientada a protecdo social modifica-se ao
longo dos anos de acordo com as necessidades e interesses do capital, e que
basicamente sdo acordos entre sociedade, Estado e Capital a fim de pacificar os lados.
Entendé-la criticamente no contexto da estrutura capitalista ¢ fundamental para
decifrar as suas transformacdes.

Além do mais, as lutas sociais tornaram-se extremamente importantes nesse
processo. A protecdo social ao envelhecimento, acidentes de trabalho, doenga, dentre
tantos outros foram garantidos como direito através da luta organizada dos
trabalhadores. O dilema do Estado ndo apenas reconhecer mas efetua-lo, de fato, €

complexo e exige uma série de discussdes acerca do papel do Estado na sociedade.
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1.2. A PROTECAO SOCIAL E FAMILIA NA ASSISTENCIA SOCIAL AO LONGO DOS
ANOS NO BRASIL 3

E imprescindivel entender que no Brasil, devido ao tardio processo de
industrializacdo, a protecdo tornou-se um direito social constituido pelo Estado
somente no final do século XX com a Constituicdo Federal de 1988.
Consideravelmente, em um pais ainda recém escravista e agricola, ndo floresceram
lutas sociais capazes de modificar o cenério que se desenhava.

Behring e Boschetti (2008) enfatizam que somente no inicio do século XX o
movimento operario comecou a reivindicar por legislacbes trabalhistas que o0s
protegessem. Dessa forma, houve uma caracteristica peculiar no Brasil, resultante da
enfatica protecdo restrita apenas aos trabalhadores nos anos que se sucederam,
excluindo os que deles ndo faziam parte.

As Caixas de Aposentadorias e PensGes (CAPS) marcam o inicio do que
posteriormente seria consagrado como previdéncia social. (BEHRING; BOSCHETTI,
2008). As pressdes populares resultaram na aprovagao da lei Eloy Chaves, instituindo
a imposicdo de que algumas empresas se filiassem as CAPS como medida de protecao
aos trabalhadores.

Posteriormente, na década de 30 com a criacdo dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes - IAPS, tem-se a expansao desse modelo, com associagao
agora das categorias trabalhistas, de modo que elas “ofereciam um conjunto de
beneficios e servigos de acordo com a contribuicdo dos trabalhadores, dos empresarios
e do Estado”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 106).

Sucessivamente, tem-se a criacdo de uma legislacdo trabalhista que
condensara direitos e deveres dos trabalhadores. lamamoto e Carvalho (2005)
sinalizam que a Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT, junto a expansdo de
diversas institui¢des assistenciais, como a LBA, SENAI, SESI, serviram para atenuar a

crescente desigualdade social, conformando a classe trabalhadora da sua condicéo,

% No Brasil, assim como em diversos paises capitalistas, houve uma mistura dos principios presentes nos
seguros sociais bismarckiano e beveridgiano. Ambos ainda permanecem e influenciam a grande maioria
dos sistemas de protecdo social no mundo. Pela caracteristica especifica da relagdo existente entre classes
sociais e Estado presente em cada pais, originou-se particularidades em cada sistema. Por conseguinte, a
seguridade social brasileira mescla os planos aleméo e inglés: o primeiro em maior grau presente na
previdéncia social; o segundo contemplado nas politicas de Assisténcia Social e saide. (BOSCHETTI,
2009).
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promovendo qualificacdo e prevencdo no sentido de combater as ideias
revolucionarias que se expandiam dentre a classe operaria®.

Ao0s que ndo conseguiam vincular-se ao mercado de trabalho formal, a
protecdo estava relegada a caridade dos mais abastados e bondade dos fiéis da Igreja,
constantemente papel atribuido as esposas de politicos influentes. De fato, aos olhos
do Estado, a populacdo necessitante de Assisténcia anterior a CF/88, justificava-se
“como decorréncia de desajustes individuais que vai conformando respostas as
demandas que vao desde a repressdo individual até a benemeréncia, plasmada em
principios moralizantes”. (COUTO, P.165, 2010).

E a partir dessa realidade que o Estado passa a utilizar-se de tal argumento
para interferir no meio familiar. Considerada como a primeira figura de orientacéo
social, a familia necessitava ser educada e preparada, uma vez que, segundo lamamoto
e Carvalho (2005), a concepcdo era de que a desorganizacdo e a perda da moral
levariam a consequéncias terriveis que rebateriam no plano social, a exemplo do
abandono e mortalidade infantil. Os problemas sociais se gestam na relacdo entre 0s
préprios individuos, ou seja, os préprios individuos é que os causam, a contradicdo de
classes passa a ser velada, e por isso a familia deveria ser trabalhada, para adaptar-se
ao meio em que vive.

Frequentemente as relagcdes entre politica e benevoléncia andavam juntas,
marcando o que Sposati (2007) denomina de tragos patriarcais®, constituidos nesse
meio através de figuras publicas populistas que acolhem mas que também precisam ser
legitimadas através da gratiddo do povo. A relagdao da “troca de favores” marca o
clientelismo como um mecanismo resistente e presente na Assisténcia Social até os
dias atuais.

E no formato que se desenvolve os beneficios para uma parcela da populacéo
— a que esta empregada — que verifica-se a constante preocupacdo do Estado brasileiro

em mediar a relacdo entre capital versus trabalho. Essa tendéncia, conforme aponta

4 Dentre elas, os idearios anarquistas e comunistas, que conforme lamamoto e Carvalho (2005),
anteriormente apenas afligiam a burguesia europeia, no entanto com a explosdo de grandes movimentos
que datam de 1917 a 1921, estes comegaram a despertar o interesse das classes subalternas no Brasil.

5 Teixeira o define como “uma forma de organizacio social na qual as relagdes sdo regidas por principios
basicos: no primeiro as mulheres sdo hierarquicamente subordinadas aos homens. E 0s jovens estdo
hierarquicamente subordinados aos homens mais velhos.” (TEIXEIRA, P. 7, 2014). Desse modo, o
patriarcalismo é conceitualmente entendido como a figura imponente do homem frente todas as decisdes
que compreendem sua familia. E ele o provedor, quem sustenta e portanto autoridade maxima, decidindo
0 que pode ou nao ser feito. No campo politico, é entendido como uma figura que protege a populacéo, na
qual suas decisfes ndo devem ser questionadas, uma vez que um “pai” sempre sabe o que melhor para
“seus filhos”.
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Couto (2010), permaneceu desde o inicio do sec. XX na era Vargas, até a década de
80, com o fim do regime militar.

Destaca-se o periodo ditatorial como elementar na construgdo do sistema de
protecdo social. Couto (2010) demonstra que nesse periodo (1964-1985), o Estado
brasileiro passou a criar instituicbes e programas voltados a areas cruciais no ambito
social como Assisténcia social (FUNABEM, PRONAM) saude (INAMPS, CEME),
educacdo (MOBRAL), habitacédo (PROFLUR) e principalmente trabalho (FGTS, PIS-
PASEP).

Entretanto, o intuito era de controlar a populacdo e manté-la sob a “protecdo”
dos mecanismos burocraticos militares, uma vez que “a compreensao dos direitos era
de concessdo a quem os governos entendiam merecedores” (Couto, p. 132, 2010). E
nesse Viés que 0S governos gestavam o aparato social, de forma centralizada e
excluindo o direito da participacdo social, combatendo de forma repressiva qualquer
pleito.

O periodo de redemocratizagcdo foi marcado por intensas lutas sociais que
além de clamar pela democracia, também reivindicava por direitos sociais basicos
através de movimentos sociais e diversos setores populares. Esse processo culminou
na criacdo da Constituicdo consagrada como cidad&, por prever diversas conquistas
sociais até entdo inimaginaveis.

A partir da CF/88 desenvolve-se um novo cenério, entendendo-se que “o
texto constitucional ampliou o leque de direitos sociais e expandiu as garantias legais
de protecdo a um agrupamento maior de situagdes sociais, alargando o campo da
protecdo social sob responsabilidade estatal.” (CARVALHO, MOLJO, 2018, P.6).
Essa ampliacdo deu-se por ndo mais restringi-la apenas aos trabalhadores formais e a
legislacdo trabalhista.

E somente com a CF/88 que concebe-se a criagdo de um moderno e tardio
sistema de protecdo social, a chamada seguridade social: a salde entendida como
universal, sendo direito de todos os cidaddos dela usufruir, a assisténcia social para
guem necessitar sem prévia contribui¢do individual, e a previdéncia, esta contributiva
para assegurar acesso a servicos e beneficios aos segurados quando necessario. Pela
primeira vez a populagéo é reconhecida como sujeito de direito, e o Estado apresenta-se
como elemento central que deve assegurar condi¢des para o bem-estar dos cidad&os.

Em contradigdo ao que muitos paises direcionavam-se a época, o Brasil, apesar

de avancar com a promulgacgéo da CF/88, ndo tardaria ao adotar os preceitos da agenda
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neoliberal. Se por um lado houve o reconhecimento da Assisténcia Social como politica
pablica de direito, os anos seguintes denunciaram a sua fragmentada materializacéo.

A medida que a Assisténcia Social como politica pdblica ndo contributiva
revelou um grande avanco, também resultou grandes desafios. Sposati (2007)
compreende que um dos grandes desafios estd estruturado no reducionismo da
Assisténcia Social, mesmo elevada ao patamar de direito do cidaddo e dever do Estado.
Isso se deve ao enxergé-la como protecdo a pobreza, e que seus usuarios necessitam do
aparato Estatal como forma de ajuda e amparo de maneira que eles ndo conseguiram
prover.

Mota (2010) explica que parte disso decorre da reforma do Estado
empreendida nos moldes que os organismos internacionais previam. A reestruturacdo
produtiva, ocasionando uma profunda precarizagdo no mundo do trabalho® o
agravamento da informalidade, e o crescimento do desemprego estrutural obrigaram o
Estado brasileiro a ajustar o tratamento que conferiam a “questio social” 7. E nesse
contexto que a politica de Assisténcia Social passa a ter centralidade, destacando-se em

comparacao as politicas de salde e previdéncia.

Ao absorver as demandas derivadas do agravamento das condi¢des de vida e
do trabalho da populagdo brasileira através de politicas compensatorias, como
¢ 0 caso da Assisténcia Social, o Estado brasileiro define sua principal
estratégia de enfrentamento da “questdo social”. Nestes termos, a Assisténcia
Social passa a assumir, para uma parcela significativa da populacéo, a tarefa
de ser a politica de protecdo social e ndo parte da politica de protecéo social.
(MOTA, P.144, 2010).

Decorre que, a Assisténcia Social tornou-se, ao passar dos anos, na principal
referéncia de protecdo social no combate a desigualdade social. Em outras palavras, ela
efetuou-se como instrumento necessario ao Estado no enfretamento da questdo social,

ndo a toa fora a politica que mais cresceu e se desenvolveu. Ou seja, € aqui que o Estado

passa a tratar a pobreza (entendida como principal foco de combate do neoliberalismo)

® Pereira (2016) entende como consequéncia da reacdo do projeto neoliberal a crise estrutural do
capitalismo. Justificada como crise de superproducdo, as alternativas giravam em torno de modificar a
massiva producdo e trabalho repetitivo pelo método toyotista, implantado no Japdo no fim da Segunda
Guerra mundial. Houve uma acentuada implementacéo de tecnologia ocupando os postos de trabalho a
fim de produzir mais em menos tempo, bem como intensificacdo do modo de trabalho humano a partir da
multifuncionalidade.

 lamamoto e Carvalho (2005) definem como questéo social as peculiaridades existentes na formagéo do
capitalismo e na relacdo entre Estado, sociedade e Classe dominante nesse contexto. Expressa-se na
contraditoria associagdo entre os que detém os meios de produgdo e os que vendem sua forca de trabalho
para sobreviver. Outrossim, manifesta-se no processo politico da classe trabalhadora em reivindicar por
melhores condicdes de vida, negando as ineficaveis intervengdes baseadas em repressao e caridade.
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através da Assisténcia Social, focalizando suas ac¢es para um determinado perfil de
USUario.

A autora também destaca que apesar dessa ampliagcdo, concomitantemente
assiste-se a regressao limitante no acesso das politicas de saude e previdéncia. Isso se da
em funcdo dos interesses da classe dominante ao enxergar como propicio e lucrativo
investir em acBes privadas de saude e previdéncia. Aqui identifica-se uma
particularidade da burguesia brasileira, ao aspirar a mercantilizacdo e privatizagdo
dessas politicas. Posto isso, é contraditorio notar a sua expressa recomendacao na CF/88
como politica universal.

Nesse contexto, a Assisténcia Social restringe ainda mais seu publico-alvo. A
grande massa de desempregados, aliado a minimos investimentos estatais em politicas
sociais incorpora ainda mais a seletividade, destacando-se que “a assisténcia social tem
se apresentado como estratégia de integracao responsavel em possibilitar a reproducéo
econdmica e social de uma parcela significativa e crescente da populagdo brasileira.”
(MOTA, P.158, 2010).

E assim que incorpora-se os programas de transferéncia de renda, como
remediacdo as sequelas da nova reestruturacdo produtiva. Eles permitem que a
populacdo, ainda que com minimos sociais, consiga consumir e reproduzir-se em meio
as profundas transformacfes da acumulacdo do capital. Pereira (2016) reflete que a
Assisténcia Social, mundialmente, passa a incorporar os assistidos pela politica ao
mercado de trabalho, frequentemente em condi¢des precarias, inadequadas e com
salarios baixos.

No Brasil, essa configuracdo ndo tomou formas diferentes. Aqui, revelou-se
como de grande valia o incentivo ao empreendedorismo, tornando-se a Assisténcia
Social um intermédio necessario capaz de abarcar uma grande parcela da populagéo
excluida do mundo do trabalho. E dai que surge a necessidade de operar cursos, mini-
cursos, workshops, palestras e tantos outros meios no intuito de incentivar a criacdo do
pequeno negdcio, e do “faca vocé mesmo”® para vender.

N&do obstante, a Assisténcia Social foi a ultima politica a ter uma lei que a

regulamentasse, somente em 1993. Couto (2010) entende que por dois motivos isso se

8 Mendes (2017) explica que o “D.L.Y” ou “Do it youself” ou ainda “faga vocé mesmo” em portugués, é
uma dindmica que estabelece que a propria pessoa, sem experiéncia alguma, apenas pelo ato da
criatividade possa fabricar, consertar, reformar, dentre tantas outras formas em diversas categorias
materiais. Surge no fim da década de 1970 e espalha-se rapidamente por todo 0 mundo no sec. XXI com o
advento da internet e principalmente dos compartilhamentos nas redes sociais. Geralmente esta associada
ao baixo custo e a originalidade do produto final.
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justificou: o primeiro pelo preconceito ainda persistente acerca da caridade e
benemeréncia, assim como a auséncia de discussao e entendimento no modelo proposto
na Seguridade Social; o segundo pelo retorno do forte conservadorismo politico no
intuito de frear a responsabilidade Estatal frente as politicas sociais.

No entanto, como afirma a autora, € a partir dessa contradicdo e pressdo
popular que a LOAS ¢ inserida como mecanismo norteador do direito social. A
Assisténcia Social passa a ser “um direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ politica de
seguridade social ndo-contributiva, que prové os minimos sociais” (BRASIL, 1993),
que pode ser desempenhada tanto pela atuacdo do Estado quanto pela sociedade civil a
fim de assegurar o essencial aos que precisam.

A LOAS ja deixa claro que a participacdo da sociedade civil torna-se relevante
para os interesses do Estado, assim como indica o publico a ser trabalhado ao apontar
“minimos sociais”. Minimos sociais entendido através do Beneficio de Prestacao
Continuada —BPC como garantia de renda de um salario minimo mensal, resguardando
o deficiente e o idoso cuja renda por pessoa ndo ultrapasse ¥4 do salario minimo.

Para condicGes objetivas de célculos, a familia € ampliada além da tradicional
concepgdo de pai, mae e filho e entendida como “composta pelo requerente, o conjuge
ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, 0s irmaos
solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto.” (BRASIL,2011).

Além disso, a familia apresenta-se como primeiro objeto de protecdo do
Estado, seguidamente da maternidade, velhice, crianca e adolescente. Essas sdo as
primeiras menc¢des sobre a familia no bojo das novas configuracdes da Assisténcia
Social, as quais servirdo de base para a ampliacdo de seu significado nas legislacbes
pos-LOAS, quais sejam, na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e
essencialmente no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Em 2004, tem-se a criacdo da PNAS, que equivaleu como estruturador para a
constru¢do do SUAS em 2005, um sistema unico que direcionasse universalmente as
acoes, planos, projetos e programas da Assisténcia Social, tal qual a politica de Saude
condensada no Sistema Unico de Salide — SUS. Ambos funcionam como instrumentos
na tentativa de conferir efetividade a Assisténcia Social como politica publica,
ampliando as concepgdes ja adotadas na LOAS e CF/88.

A vista de todo esse cenério, Mota (2010) relembra ainda que o Estado passa a

incorporar 0 Programa comunidade solidaria (PCS), que teoricamente objetivava
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funcionar como um importante instrumento de “desassocia¢ao” da assisténcia social a
praticas caritativas. Ele pressupunha estimular a participacdo da sociedade na
construcdo dessa nova politica, através do discurso de solidariedade.

Com efeito, a ampliacdo do terceiro setor e projetos gestados pela comunidade
passam a tomar centralidade na Assisténcia Social, destacando o processo de
desresponsabilizagdo do Estado frente a principal politica de protecdo social.
Verdadeiramente, o que se observa € o refor¢o de praticas assistencialistas - reinserindo
a familia, a comunidade e agora o terceiro setor - sendo justificadas por meio do
discurso da participacdo da sociedade civil e democratizacdo do Estado brasileiro.

E dessa forma que a discussdo acerca de protecio social, Assisténcia Social e
familia compde-se no Estado Brasileiro: a protecdo como fonte de promocgédo as novas
reformulacbes estruturais da logica capitalista, valendo-se da Assisténcia Social na

perspectiva do direito e encontrando na familia a base para essa sustentacéo.

1.3. A CONCEPCAO FAMILISTA VERSUS PROTETIVA. O QUE HA DE NOVO NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL?

A centralidade da familia na politica de Assisténcia Social ocorre a partir de
projetos e idearios diferentes, quando revela Mioto (2004) ao distinguir uma tensao
entre as propostas “familista” e “protetiva” nesse contexto. O primeiro assegura que a
familia deve ser a responsavel pela protecdo social, concebendo o provedor como seu
representante maximo; o segundo responsabiliza o Estado nesse papel de protecéo,
contemplando a familia como coadjuvante nesse processo.

Entretanto, Teixeira (2009) demonstra que esses projetos ndo sdo tdo
antagbnicos assim, uma vez que a Assisténcia Social brasileira as interligam em seu
processo de formacgédo enquanto direito social. Por conseguinte, a autora considera que
essa combinagdo formula uma nova politica social, centrada no coletivo e no particular.

Para Mioto (2010), a concepgdo familista surge com a ascensdo do
capitalismo nos sec. XVIII e XIX, no bojo do liberalismo econémico, quando passa a
responsabilizar a familia pelo proprio sustento a partir da venda de sua forca de
trabalho. Verifica-se nesse contexto uma nova forma de estruturacdo familiar, a qual a

autora denomina de familia nuclear burguesa.
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As consequéncias dessa assercdo materializam-se no principio de que 0s
resquicios da ascensdo do sistema passam a ser encobertos no meio familiar,
visualizadas e tratadas a partir da famosa expressio ‘“casos de familia”,
culpabilizando-as pelo préprio insucesso a que estariam suscetiveis. Essa afirmacao
tornou-se extremamente satisfatéria para o Estado e o capital, permitindo tratar os
problemas sociais através da repressao.

Efetivamente, tal concepcao cré no ideério de que os individuos necessitam
basicamente da familia e do trabalho para sua reproducdo. Aqui, as relacbes sociais
entre os individuos e 0 mundo do trabalho sdo desconsideradas, as adversidades
devem ser superadas pela familia, uns devem proteger os outros. Assim, o Estado
interveria quando na falta ou falha destes, de forma efémera. Satisfatoriamente, aponta

Mioto que essa concepgao:

Permitiu estabelecer uma distin¢éo basica para 0s processos de assisténcia as
familias. A distingdo entre familias capazes e familias incapazes. Na
categoria das capazes incluem-se aquelas que, via mercado, trabalho e
organizacdo interna, conseguem desempenhar com éxito as fungdes que lhes
sdo atribuidas pela sociedade. Na categoria de incapazes estariam aquelas
que, ndo conseguindo atender a&s expectativas sociais relacionadas ao
desempenho das funcbes atribuidas, requerem a interferéncia externa para a
protecdo de seus membros. (MIOTO, 2004, P.4)

Tal interferéncia relaciona-se a intervencdo do Estado, que em sua “conduta
generosa” atua para modificar a fragilidade do papel protetivo familiar. Percebe-se,
portanto, o fortalecimento de acdes do Estado no intuito de sobrecarregar e repreender
a familia por ndo ter cumprido o seu “dever” social, isso porque falharam no decurso,
indo de encontro a ordem social.

O papel do Estado seria de reajustar e suprir o que a familia ndo conseguiu
prover (material ou imaterial), numa linha do que a autora denomina de “faléncia da
familia” (MIOTO, 2004, p.169). Esse insucesso deu-se pela familia ndo conseguir
estruturar seus suprimentos, por nao ter habilidade de mudar sua conduta na sociedade,
e/ou principalmente por ndo ter tido o compromisso com as responsabilidades dos seus
papéis pré-determinados de funcionamento na familia.

Dessa maneira, a politica publica deve operar de modo restringido e
focalizado. Percebe-se isso ndo apenas no campo da teoria prevista nas normatizacdoes,
ao estabelecerem perfis e regras, mas consequentemente também, na pratica dos
atendimentos, na qual em sua grande maioria 0S usuarios possuem um perfil
econbmico desfavorecido. A politica de assisténcia social acaba, a vista disso,

refletindo uma imagem limitada daquilo que realmente deveria representar.
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Ainda segundo Mioto (2004), o conceito protetivo, que difere do familista,
relaciona-se com o pressuposto de que a familia necessita dispor de condi¢es para
proteger seus membros, as quais deveriam ser condicionadas pelo Estado. Dessa
maneira, o foco da atuacéo do Estado deveria se situar nas caréncias apresentadas pela
familia, “Dentro delas se incluem aquelas referentes ao exercicio do cuidado cotidiano
de seus membros, especialmente as criangas, adolescentes, idosos e doentes.”
(MIOTO, 2004, p.5)

Essa concepcdo expressa caracteristicas ampliadas, principalmente no que
diz respeito a cidadania. Pode-se perceber isso baseado nas concepg¢des de direitos
sociais universais mediante as politicas publicas, os quais segundo Mioto (2010) séo
condicBes necessarias que culminam em justica e equidade social, o que
consequentemente levaria a expansao do significado expressivo cidadania.

A relevancia do termo cidadania é ingquestionavel. Para que os individuos
desenvolvam-se ndo apenas como meros elementos de descarte capitalista, mas como
sujeitos de direitos que sistematizam necessidades bésicas para reproducdo social,
ainda que legitimada pela ideologia do capital.

Mioto (2010) apud Esping-Andersen declara que especificamente a cidadania
social é constituida através de dois meios: a desmercadorizacdo e a desfamilizag&o.
Este relaciona-se com a retirada da responsabilidade familiar aos seus membros, de
modo que o Estado a assuma; aquele enfatiza a independéncia da familia no que diz
respeito ao mercado.

E assim que a matricialidade sociofamiliar® na Assisténcia Social configura-se,
com tracos que mesclam aspectos protetivos e familistas. S8o caracteristicas que se
contrapde e a0 mesmo tempo se aglutinam. Destarte, “ndo € algo novo a participacao da
familia, mas o que se coloca hoje € o novo papel que esta sendo atribuido”
(MESQUITA, 2011, P.2). Para tal compreensdo, é necessario analisar por que as
legislagdes brasileiras compreendem a familia como elemento central, e de que forma

estdo sendo assistidas, 0 que apresenta-se no proximo capitulo.

% Principio estruturante da protegdo social, termo utilizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, para definir a centralidade da familia na Assisténcia Social.
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CAPITULO Il - A FAMILIA ENQUANTO INSTANCIA MAXIMA DE
PROTECAO SOCIAL.

2.1. A TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE DE PROTECAO SOCIAL DO
ESTADO PARA A FAMILIA: A FOCALIZACAO DAS VULNERABILIDADES NESSE
AMBITO.

Como explanado anteriormente, € no cendrio de neoliberalismo que o Estado
passa a conceber a familia como pilar fundamental nas politicas sociais, uma vez que
“ressurgem argumentos de ordem moral contrapondo-se aos sistemas de ‘excessiva’
protecdo social, que gerariam dependéncia e ndo resolveriam os problemas dos
‘inadaptados’ a vida social”. (YASBEK, 2010, P. 9). E o Estado que retrai a sua figura
ampliada de protecdo, e dd margem ao retorno do alcance protetivo individual como
pressupunha o liberalismo.

Teixeira (2015) destaca que essa foi uma maneira que o Estado e o mercado
encontraram de se favorecer, isso em razdo de tornar as familias responsaveis para
resolver todos os “problemas”, com o intuito de reduzir os custos sociais ¢ diminuir a
dependéncia delas ao Estado. A familia e a comunidade tornam-se referéncias na
protecdo social, funcionando umas para outras como uma espécie de irmandade diante
de inlmeras expressdes da questdo social.

Analisemos, pois, o preceito da matricialidade sociofamiliar como elemento
medular na politica de Assisténcia Social presente no SUAS. O primeiro fundamento
esta calcado na ideia de que a familia é a unidade primordial de amparo, cuidado,
desenvolvimento, e de “autonomia e protagonismo social”. (BRASIL, 2005, p.17).

Ora, bem sabemos que essa afirmacdo caracteriza-se de uma Visdo
romantizada da realidade, uma vez que a familia, apesar, de fato, ser o primeiro grupo
social que acolhe seus membros, nem sempre ampara e cuida, configurando-se muitas
vezes como um fator de risco e ameaca aos sujeitos. E necessario salientar que a
familia ndo deve ser entendida apenas numa perspectiva de amparo, provedora de
amor e carinho aos individuos, mas concisamente permeada pelas expressbes da
questdo social.

O segundo parametro diz respeito ao SUAS entender o conceito de familia
acima de determinacfes econdmicas referentes a obtencdo de beneficios, e “como

nacleo afetivo, vinculada por lagos consanguineos, de alianga ou afinidade, onde os
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vinculos circunscrevem obrigacfes reciprocas e mdtuas, organizadas em torno de
relagoes de geragdo e de género”. (BRASIL, 2005, p.17).

Percebe-se um avango no que tange a compreensao do que significa familia,
por longos anos estigmatizada por lacos sanguineos, e um nucleo centrado em homem,
mulher e filhos. Todavia, a politica de Assisténcia Social tende a reforcar os tracos
conservadores no significado da expressdo familia, j& que a atribui o dever de proteger
seus membros, intensificando disfarcadamente os papéis pré-determinados no seio
familiar.

A terceira e quarta justificativa complementam-se. Sumariamente,
evidenciam que o papel de protecdo aos individuos € de responsabilidade da familia,
mas que o Estado ndo deve se eximir quanto as suas atribuicdes no dever de promover
condicdes para que isso aconteca, além de que também é sua responsabilidade
promover a protecéo social.

Ainda assim, como serd discutido posteriormente, verifica-se que esse
discurso € insustentavel, na medida em que o préprio Estado vem esquivando-se de
suas obrigacdes, promovendo o retrogresso na politica de Assisténcia Social,
mantendo ndo s6 a familia e a comunidade mas também as organizac6es da sociedade
civil como parceiras nesse processo.

A PNAS (2004) possui em seu eixo estruturante o reconhecimento de que a
familia brasileira € vulneravel as mais diversas circunstancias, seja pelos processos
econbmicos, sociais ou culturais. A ela incorpora-se a Assisténcia as noc¢des de
protecdo social basica e especial’®. Até entdo as agles relativas a Assisténcia eram
deslocadas, e a politica une as direcdes apresentando a sistematizacdo dessas a¢des nos
Centros de Referéncia de Assisténcia social — CRAS e Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS. E nesse ambito que materializam-se 0s
atendimentos e acompanhamentos com a familia, através do Programa de
Atendimento Integral a Familia — PAIF e o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias, respectivamente.

Um avanco é considerar que o0 mundo do trabalho instabiliza a familia, e que

a torna vulneravel. No entanto, ha uma clara inten¢do do Estado em constantemente

10 Conforme a PNAS (2004), a protecdo social basica destina-se a agdes de prevengdo social, com o
intuito de estimular o fortalecimento das relagoes entre a familia e comunidade, de modo a impedir a sua
fragilizacdo ou rompimento, devendo ser oferecido no CRAS. Ja a protecdo social especial destina-se
individuos que estdo em risco social ou ja tiveram seus direitos violados, e que por esse motivo
necessitam de apoio e acompanhamento especializado, que deve ser ofertado no CREAS.
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fortalecer o papel protetivo da familia através dos servicos e programas
socioassistenciais uma vez que “faz-se primordial sua centralidade no ambito das
acOes da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e insubstituivel de
protecao e socializacao primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida”. (BRASIL, P. 42, 2004).

O papel protetivo da familia que esta sendo posto pelo Estado é essencial, de
modo que sO ela é capaz de proporcionar a protecdo, expandindo ainda mais as suas
obrigacdes, revelando a perspectiva perniciosa do Estado em justificar tal centralidade.
Cronemberger e Teixeira (2014) analisam essa alegacdo de forma contundente, ao

contestarem que:

E quando ndo h& condicBes para protecdo? E quando essa capacidade é
limitada pela pobreza e luta pela sobrevivéncia material? Os servigos
destinados & familia aparecem no subterfigio do apoio, 0 que é preocupante
se esse se reduz a acgles paliativas e superficiais ou a servigos
socioeducativos que visam potencializar a protetividade e ndo se efetiva no
viés do direito & protecdo social e & inclusdo social na rede de servigos,
prioritariamente puablica, comprometendo, de forma significativa, a
sobrevivéncia do grupo e de seus vinculos. (CROEMBERGER,;
TEIXEIRA,2014, p.5).

A epigrafe acima demonstra essa contradi¢do ao criticar o papel do Estado em
relegar a protecdo social as familias, questionando que acGes frageis e pontuais
oferecidas como subsidio para a protecdo familiar ndo bastam, considerando que a
Assisténcia Social € um direito do individuo e dever do préprio Estado.

Trabalhar a familia no sentido de que ela assuma a responsabilidade de
protecdo baseia-se no principio de desresponsabilizacdo do Estado. Pois bem, é aqui
onde pode-se visualizar segundo Cronemberger e Teixeira (2014), a focalizacdo das
adversidades sociais dos individuos nos “intramuros familiares”. O Estado mantém a
familia como espago alvo de intervencao, trabalhando a sua “protetividade” através
dos servigos e assim “resolvendo os problemas” no discurso do direito social. Destarte,

0 Estado possui na familia um mecanismo preventivo dos problemas sociais.

Sob esse angulo, pode-se dizer que os processos de andlise e intervengdo no
grupo familiar tém se limitado basicamente a dois niveis. Um, em que a
familia é tomada como auxiliar de processos diagndsticos e de tratamento de
problemas individuais. Outro, em que a familia é tomada também como
problema e transformada em objeto terapéutico. Em ambos os niveis, tende a
haver o enclausuramento do social e, mais especificamente, dos problemas
sociais nos muros domésticos. (SALES; MATOS; LEAL, P. 55, 2014).

Problematizar a questdo dos servicos trabalharem no foco apenas da
estimulacdo no que diz respeito a responsabilidade protetiva da familia atraves de

atividades socioeducativas se faz cada vez mais necessario ao passo que isso tende a se
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agravar com a diminui¢ao de recursos destinados a esse ambito. Além do mais, “as
relagcbes entre estilos de vida, organizacdo familiar e problemas sociais séo vistas
apenas quando se manifestam como patologias e marginalidade e ameacam a
estabilidade ¢ a seguranca social”. (SALES; MATOS; LEAL, P. 54, 2014).

Em suma, ha dois paradoxos quando se fala em trabalhar a protecdo social
familiar: o foco das interven¢Bes em individuos, tornando-se a familia uma mera
referéncia e um instrumento de controle social para com os seus membros; e o fato de
se manter a psicologizagio da questdo social'!, a0 mesmo tempo em que se concede
direitos, em que o0s usuarios sdo reconhecidos como cidad&os, o que prevalece ainda
sdo os ‘“aconselhamentos”, orientacdes de como a familia deve operar,
desconsiderando suas individualizagdes, formatos e relagdes .

O que previne as situac@es de risco social ndo é a familia, sdo as acdes de um
Estado presente e consciente do seu papel de protecdo. As familias tém os seus direitos
violados a partir das constantes vulnerabilidades vivenciadas, fruto de um sistema
excludente, onde elas se sentem impedidas de realizar seu papel de protecdo quando
Ihes faltam o bésico para sobreviver. Situacdes como trabalho infantil, negligéncia,
dependéncia quimica, fragilizacdo dos vinculos familiares sdo exemplos de
consequéncias do que acima foi referido.

Cronemberger e Teixeira (2014) retratam ainda que isso pode ser efetivado a
medida que amplia-se a protecdo de forma direta, em dimensdes e qualidades que
possam atender as necessidades da populacédo, evidenciando também que o restrito e
rotativo mercado de trabalho sumariamente podem agravar essas dimensdes, entéo
necessitam de um olhar especial.

Conforme indica Teixeira (2009), as criticas em relacdo ao papel protetivo da
familia ndo caracterizam a concordancia do ndo fortalecimento familiar, mas sim na
constituicdo de uma rede de servicos fortalecidos que de fato possam exercer a

protecdo social, desresponsabilizando a familia desse encargo, uma vez que € uma

11 Netto (2011) entende tal fenémeno como representacdo do estagio capitalista monopolista. Nesse
sentido, o Estado burgués passa a responder as expressfes da questdo social através do publico (politicas
sociais) e do privado (privatizagdo dos “problemas” que sdo de ordem social), ambos indissocidveis.
Guerra et.al.(2007) complementam o entendimento, afirmando que ao tomar a responsabilidade para si, 0
Estado necessita de mecanismos para moldar o comportamento dos individuos, através de uma dimenséo
privada, 0s quais expressam-se na criagdo de instituicGes e nas a¢des de algumas profissdes: “Isso ¢é
importante a medida que se legitima a intervencdo de instituigdes sociais na vida privada dos individuos e
nas decisBes de carater individual, via praticas profissionais, possibilitando a manipulagdo consentida dos
individuos.” (GUERRA ET AL., P. 250, 2007).
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questdo de carater publico. “Retorna-las para o ambito familiar € um processo de
privatizacdo do enfrentamento das refracdes da questdo social”. (TEIXEIRA, 2009,
p.260).

Além disso, a transferéncia de tamanha responsabilidade para a familia recai
na dubiedade de reforcar aspectos conservadores que ainda permeiam as politicas
publicas, em especial a Assisténcia Social, responsabilidades estas, em paises de
modernizagéo tardia, conforme Teixeira (2009) que historicamente sempre existiram.
O Estado tende a tornar privado os problemas que sdo de carater social, e por isso
tende a trata-los estritamente no particular.

Enquanto, por vezes, a indicagdo protetiva esteja presente nas legislaces,
discursos e nuances de bem-estar da Assisténcia Social, é notorio o aspecto familista
presente em suas acgdes, que frequentemente é velada. Se antes o familismo
evidenciava-se na total auséncia do Estado no provimento da protecdo social,
enxergando os problemas sociais somente como de obrigagdo familiar, atualmente ele
expressa-se a partir da desresponsabilizagdo do Estado em seus deveres, e na
consequente focalizacdo das vulnerabilidades no ambito familiar.

Isso posto, ndo é dificil enxergar que é cada vez mais dificil a familia
conseguir prover sua reproducdo material e social. Assim, € possivel constatar a partir
da PNAD, a Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilio, dados do primeiro
semestre do ano de 2019, divulgados pelo IBGE, um aumento consideravel no nivel de
desemprego, cerca de 12,7 milhdes de desempregados. Portanto, relegar o papel
protetivo a familia ao eximir-se de suas responsabilidades € uma caracteristica
catastréfica do Estado, a proporcéo que as impde como elemento central da politica de

Assisténcia Social.

2.2. O REFORCO DAS FUNCOES TRADICIONAIS NA FAMILIA: A ENFATICA
RESPONSABILIZACAO DA MULHER NO SEU PAPEL DE CUIDADORA DO LAR.

A partir da década de 1960, profundas mudangas societarias ocorreram. O
divorcio passa a ser uma realidade, a familia nuclear burguesa deixa de ser o0 modelo
ideal de familia, apresentam-se novos arranjos familiares, e portanto ndo se fala mais
em familia, mas sim em familias, para destacar que ndo existe um padrdo exemplar, e

sim variadas formas de sua constituicéo.
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A PNAS (2004) reconhece a familia enquanto um universo complexo
atravessada por dificuldades que provém de uma sociedade desigual. 1sso € um avanco
significativo, no entanto como destaca Teixeira (2009), ndo é o bastante para que o
Estado reconheca que a protecdo social ndo deva ser de responsabilidade da familia,
uma vez que o que prevalece é o discurso de que a familia é quem direciona o
individuo, quem proporciona convivio com a comunidade.

Na verdade o que a Assisténcia Social espera da familia é o seu papel
protetivo e preventivo das adversidades sociais, “independente de seus formatos e
modelos, de sua condicdo de vulnerabilidade, das condi¢cGes materiais e subjetivas.”
(TEIXEIRA, 2009, p.259).

Assim, constata-se 0 apontamento contrario do Estado brasileiro no sentido
de tornar os individuos independentes no seio familiar. Numa linha que difere dos
paises europeus, para Teixeira (2009), a protecdo social no Brasil ndo possibilita a
constituicdo da autonomia dos individuos perante a familia, mas uma constante
dependéncia de peculios e amparo. Os vizinhos e parentes tornam-se alvo em que a
familia busca suporte para enfrentar as dificuldades.

Teixeira (2009) salienta que no Brasil ha um reforco das funcbes sociais pré-
determinadas na familia, tratando-se em linhas gerais de sobrecarregar a mulher
enquanto cuidadora do lar. Segundo a autora, o Brasil tende a possuir politicas
publicas que reproduzem os vinculos desproporcionais de género no meio familiar,
isso porque tendem a tomar como inato essas relacées.

Carloto e Mariano (2010) destacam que muito embora as legislacOes
referentes a direcdo da Assisténcia ndo explicitem de fato que a mulher é a referente
guando se trata de operacionalizar servigos e beneficios, € o que se vem observando na
pratica. E isso decorre de uma razdo muito simples: o campo ideoldgico é suprimido,
evidenciar a mulher como pilar fundamental na Assisténcia no minimo significaria
precariedade e um paradoxo do discurso da matricialidade sociofamiliar.

E nessa linha de pensamento que segundo Hirai (2010), a politica de
Assisténcia Social opera no formato de resolver situagdes problemaéticas de forma
imediatista e culpabiliza a mulher pelo insucesso da propria familia. Isto porque,
culturalmente séo elas as culpadas quando algo nédo esta indo bem na familia. Quando
os filhos estdo envolvidos com o trafico de drogas, criminalidade, ou quando o marido

encontra-se mergulhado no vicio do alcool, o primeiro questionamento que as pessoas
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fazem ao deparar-se com tais situacdes, é: onde estava, 0 que fez a mée/esposa desses
individuos?

A mulher é a referéncia da familia, quem cuida, protege, ama, quem dedica-se
a casa, a torna aconchegante, a que faz da casa o verdadeiro lar, ela é a responsavel por
conduzir sua familia ao caminho certo. Apesar de tal visdo ter sido modificada ao
longo dos anos, e muito ser criticada atualmente, na pratica é isso mesmo 0 que se
processa, sd0 0S papéis sociais esperados que precisam ser assumidos: filha, mée,
esposa, e por vezes salariada. Nesse sentido, “hd um reforgo a tradicionais fungdes da
familia” (TEIXEIRA, 2009, p.259) pela Assisténcia Social, quando relega o papel de
protecdo dos individuos a propria familia.

Na realidade, as legislagdes operam “com uma cegueira de género quando
trata dos procedimentos de atendimento” (CARLOTO, MARIANO, 2010 P. 9), posto
gue em praticamente todos os atendimentos, projetos, entrevistas, circuitos
participativos, sdo as mulheres que estdo presentes. Figura-se a isen¢édo da participacéo
do homem na politica de Assisténcia, dando-se destaque a centralidade na mulher.
Portanto, a medida em que permeia a sua “imperceptibilidade”, ha um refor¢o da
enféatica responsabilizacdo da mulher no seu papel tradicional na sociedade.

Nessa concepcdo, atenta-se para a reflexdo de que os que mais precisam ser
assistidos pela Assisténcia Social, numa categoria mais vulneravel dentro da familia,
recai sobre os cuidados da mulher. Via de regra, sdo elas que tém de abandonar a
carreira profissional para dedicar-se aos cuidados dos que necessitam.

Portanto, conceitualmente, ndo se tem centralidade na familia para
independentizar os individuos e a familia de papéis tradicionais, criando, em
funcdo disso, uma rede de servigos publicos que geram autonomizacdo de
seus membros, da vizinhanga, da parentela, inclusive com servigos
domiciliares de cuidados e socializacdo de criancgas, adolescentes, jovens e
idosos — membros que requerem maior atengdo dos familiares e demandam

mais cuidados — para diminuir a carga horéria de trabalho doméstico das
mulheres. (TEIXEIRA, 2009, p. 259).

Se anteriormente destacou-se a familia como mero instrumento do capital a
fim do Estado desresponsabilizar-se de suas obrigacOes, agora destaca-se que, mais
precisamente, é na figura da mulher que isso se reproduz*? Dessa forma, como revela

Carloto e Mariano (2010), na pratica as intervengdes sdo formuladas voltadas

12 Mioto e Horst (2017) destacam que, em nivel macrossocial permanece a familia como elemento central
na Assisténcia Social, no entanto, em nivel microssocial, a mulher ¢ quem adquire tal centralidade por ser
encarregada de cuidar dos membros mais vulneraveis — crianca e adolescente, idoso e pessoa com
deficiéncia.
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especialmente para elas, uma vez que sdo as mulheres que comandam a execucdo das
condicionalidades postas, um claro exemplo evidencia-se no Programa Bolsa Familia-
PBF: é a md quem cuida para que ndo haja falta escolar e ndo resulte na perda do
beneficio, assim como é quem realiza 0 acompanhamento nutricional e atualiza as
vacinas dos filhos. 1

Destaca-se que, conforme as transformagcbes societdrias, a familia
contemporanea brasileira também tem tomado contornos que diferem da familia
tradicional. A préopria PNAS (2004) ja apontava para um aumento consideravel de
mulheres enquanto chefes de familia, isso em uma pesquisa realizada em 2002, ha 17
anos atras. Ndo é dificil visualizar familias compostas de mulheres viuvas, divorciadas
ou solteiras com filhos.

Alias, esse é um fator que Hirai (2010) aponta como crescente. A
monoparentalidade femininal* é um fendmeno contemporaneo, seja marcado pelo fim
do casamento quando ndo ha mais vinculo amoroso, seja principalmente pela insercao
da mulher no mercado de trabalho. A mulher passa a ter autonomia e poder de escolha,
a revolucdo sexual permite a segregacdo do prazer e da procriacdo, e a ideia do
celibato passa a ser extremamente aceita.

E preocupante, como salienta Teixeira (2009), que essas novas composicdes
familiares possuem incompatibilidades em se encaixar no perfil de familia tradicional
e exercer esses papéis. A autora também aponta para a necessidade de que essas novas
composicdes familiares precisam de um suporte Estatal principalmente quando elas
estiverem trabalhando, a ajuda de vizinhos e da familia ndo é o suficiente, e isso
quando pelo menos possuem.

Como manter o papel protetivo e preventivo dos dependentes quando nédo se
possui condi¢cOes para isso, a medida que ha& a submissdo por interminaveis horas de
trabalho para saldar uma quantia infima e garantir minimas condigcdes de

sobrevivéncia?

13 Segundo o Ministério da Cidadania, através da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social, sdo
condicionalidades para a insercdo no Programa Bolsa Familia, articulado & salde e educagdo: Criancas e
adolescentes até os 17 anos devem estar adequadamente matriculados na rede escolar, respeitando o
limite maximo de faltas, devendo concluir respectivamente 75% e 85% da carga horaria mensal; criancas
menores de 7 anos devem ser devidamente vacinadas com atualizacdo frequente, assim como deve ser
acompanhado seu crescimento e desenvolvimento através do monitoramento do peso e medidas; as
gestantes devem realizar o pré-natal bem como estar presentes em consultas para a sadde.

14 Hirai (2010) define monoparentalidade feminina como a familia constituida da mulher e de seus filhos.
Neste caso, a figura feminina é responsavel pela provisdo, manutencéo da casa e educagdo dos filhos, o
que difere da familia ser chefiada pela mulher, onde ela é quem aufere o maior salério na casa, ou muitas
vezes quem a sustenta pela condicdo de desemprego do companheiro.
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Sustenta-se dessa forma, com base em tudo o que acima foi colocado, que o
Estado cobra respostas nos “intramuros familiares”, as coagindo, esperando resolugdes
diante desse papel de responsabilidade perante a protecdo social, e como revelam
Cronemberger ¢ Teixeira “a0 potencializar-lhe funcdes classicas s6 aumentaria o
sentimento de culpa por ndo poder cumpri-las, conforme as expectativas sociais.”
(CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2014 p.106).

23. O ESTADO ENQUANTO PROMOTOR DO DIREITO SOCIAL: PROTEGER A
FAMILIA PARA QUE ELA EXERCA SEU PAPEL DE PROTECAO.

Reflete-se nesse tdpico o ponto crucial o qual objetivou a discussao em torno
do tema. E possivel o Estado promover a protecdo social através das familias nos
moldes em que se encontra hoje consolidado na Politica de Assisténcia Social?

A principio, lembremos da necessidade do Estado em regular as politicas
sociais. Primeiramente, com o avango do capitalismo as sociedades complexificaram-
se, passaram por profundas modificaces, se antes os individuos sobreviviam a partir
da agricultura em areas rurais, rapidamente o desenvolvimento da tecnologia e dos
meios de producdo adensavam a populacédo nos grandes polos industriais.

Battini (2007) reflete que o Estado passa a ndo mais representar somente as
vontades do grande capital. Com a Questdo Social posta, ele é convocado a regular a
contradicdo de classes politicamente organizadas, no entanto, ndo funciona como
mecanismo que reflete a vontade de ambas, mas funciona como constante campo de
disputa entre os interesses convergentes. Assim, ha tempos em que o conservadorismo
predomina, assim como também ha periodos em que ocorre progresso nas lutas da
classe trabalhadora.

Para Battini (2007), o Estado exterioriza seu poder a partir das politicas
publicas, que nada mais sdo do que acdes firmadas através de consensos entre as
classes e o proprio Estado a fim de firmar direitos aos individuos cidad&os,
ressaltando-se que aqui ndo deixa de existir o carater conflitante de interesses. Ainda
assim, nas sociedades regidas pelo capital, o fundo puablico torna-se pauta de
confrontos, visto que ha instancias que reclamam o0s investimentos estatais para i,
como aqueles que vendem servicos e produtos, e outros que requerem para a

ampliacdo e efetivagdo de direitos mediante as politicas sociais.
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No Estado democratico, o governo, ao assumir o poderio do Estado em
conformidade a vontade do povo, transfigura-se como o responsavel por implementar
as politicas publicas. Reitera-se: ¢ de obrigacdo do Estado executar as politicas
publicas. No Brasil, os direitos sociais estdo inscritos e consolidados enquanto
politicas publicas na CF/88, e independente de troca de governantes, elas devem ser
efetuadas.

Com a crise da década de 70, “o Estado foi associado a ineficiéncia,
corrupgao, morosidade e inflagdo.” (Battini, P. 38, 2007). O Estado ¢ visto como mau
gestor, que gasta muito e ndo satisfaz as necessidades da sociedade, e portanto, 0s
Organismos Internacionais passaram a reproduzir aos paises reordenamentos para
otimizar a gestdo financeira baseados em acgdes que devem ser pontuais e focalizadas
para gastar o minimo possivel. As politicas ndo tém se expandido como
condicionantes aos cidaddos que dela necessitam, mas apenas com critérios para
atenuar emergencialmente situacfes de extrema calamidade publica.

O que presencia-se é a desresponsabilizacdo do Estado no seu papel protetivo,
0 que revela uma contrariedade com o terceiro e quarto fundamento defendido pelo
SUAS. E consenso entre Mioto (2004) e Teixeira (2009) ao denotarem tal
discrepancia, ao afirmarem que para a familia exercer seu papel de protecdo ela
também necessita possuir condi¢bes de fazé-lo, e que isso ndo exime a
responsabilidade do Estado, mas visivelmente ndo € isso 0 que acontece.

Tal assertiva pode ser melhor entendida quando reflete-se sobre a escassez de
acles, programas e projetos que deem suportes as familias para que assim elas possam
exercer seu papel de protecdo. Em primeiro lugar, segundo Cronemberger e Teixeira
(2014) é constante a notoriedade do Estado ao estimular as parcerias com as
organizagOes da sociedade civil.

Ou seja, o Estado exime-se de suas responsabilidades, posicionando a familia
como principal instancia de protecdo, e incentivando o trabalho realizado pelas
organizagOes ndo governamentais, tomando ambos como grandes coparticipadoras na
protecdo social. Reduz-se assim gastos sociais para o Estado, mesmo que a prestacéo
dos servicos ndo possuam qualidade ou quantidade suficiente para atender a
populacdo. Ndo menos importante é destacar que acentua-se aqui, 0S processos de
mercantilizacéo e privatizacao do sistema de prote¢éo social.

Em segundo lugar, observa-se atualmente, num contexto de corte de gastos

sociais, um constante boicote aos direitos sociais conquistados. Fora apresentado no
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més de Setembro®® o Projeto de Lei Orcamentario Anual — PLOA 2019 do governo ao
Congresso Nacional, o qual prevé “um corte de quase 50% no or¢amento do SUAS,
insuficiente para execucdo dos servicos e programas socioassistenciais, impactando na
qualidade destes.” (BRASIL\CNAS,2018). E inimaginavel continuar mantendo
Servigos e programas com metade de recursos que ja eram minimos, quem dira criar
novos mecanismos de apoio a familia.

E baseando-se nessas perspectivas que por conseguinte, afirma-se que o papel
da familia enquanto instancia de protecdo social ndo tem sido suficiente para o
enfrentamento das vulnerabilidades como demanda a Politica Nacional de Assisténcia
Social, mesmo o Estado garantindo “subsidios”. Teixeira (2009) retrata muito bem

essa questao:

Para que uma politica pro-familia, ou que a tenha como centralidade, que de
fato possa ajuda-la, seriam necessarios a oferta e 0 acesso universal, como
direito de cidadania, aos servicos de creches, jardins da infancia, servicos de
ajuda domiciliar para idosos e pessoas com deficiéncia, servigos de
convivéncia e expressdo cultural para adolescentes, jovens, idosos
independentes, como direito de todo cidaddo, como o sdo a educagdo e a
satde. (TEIXEIRA,P.261,2009)

Percebe-se a fragilidade das politicas publicas nas mais diversas esferas que
consolidem realmente o direito social. A assisténcia social ndo pode ser pensada
unilateralmente, mas articulada com as demais politicas publicas. Como cobrar da
familia respostas as vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos quando o préprio
Estado ndo cumpre com o seu minimo papel de prote¢édo?

E diante desse viés que defende-se a ampliacdo e associacdo entre si das
politicas publicas que resultem na efetivacdo do direito social, uma vez que é de
interesse Estatal “resolver os dilemas” e dos cidadaos quando “na contribui¢do de
forma efetiva na qualidade desses e nos seus indices que refletem os desenvolvimentos
humano e comunitario” (SOUZA; SILVA, 2015, p.2)

E intrigante compreender como a PNAS (2004) aborda duas questdes: 0s
servigos socioassistenciais que devem ser desenvolvidos fundamentando-se
precipuamente na consolidacdo dos vinculos familiares bem como na convivéncia
comunitaria e o desenvolvimento da Assisténcia Social enquanto uma politica
universalista. Assim, temos que:

A centralidade da familia é garantida a medida que na Assisténcia
Social, com base em indicadores das necessidades familiares, se
desenvolva uma politica de cunho universalista, que em conjunto com

15 Periodo de Referéncia: setembro de 2018.
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as transferéncias de renda em patamares aceitaveis se desenvolva,
prioritariamente, em redes socioassistenciais que suportem as tarefas
cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2004, p. 43)

De acordo com a citacdo, pode-se compreender contradicdes. Em primeiro
lugar quando a PNAS retrata que a centralidade da familia é garantida na Assisténcia
Social baseando-se numa politica de cunho universalista. Ora, bem reconhece-se que a
universalidade na Assisténcia Social ndo existe, ela ainda € um grande instrumento de
pauta em reivindicacGes. Um claro exemplo, na prética, é a focalizacdo da politica em
individuos que se encontram em situagdo de extrema pobrezal®, quando na verdade,
apresenta-se a Assisténcia Social como “politica publica de direito para quem dela
necessitar” (BRASIL, 1993).

Em segundo lugar, quando revela que essa centralidade deve ocorrer em redes
socioassistenciais que suportem as tarefas cotidianas de cuidado para com a familia.
Basicamente tem-se servicos pouco valorizados, trabalhando com o minimo possivel
(entende-se aqui 0s aspectos objetivos e subjetivos no funcionamento dos
equipamentos) e sobrecarregados. E dessa forma que afirmar-se: a familia enquanto
instrumento de protecdo ndo tem tido suporte do Estado e portanto o que se verifica é
uma crescente desprotecdo social, pautada por (des)regulamentacdes focalizadas,

seletivas e pontuais.

16 Frequentemente, a ideia da origem dos problemas sociais esta associada a nocédo de pobreza a qual os
individuos encontram-se. Sposati (2010) defende que, de fato, existe uma relacdo, e que a pobreza pode
agravar situagdes de vulnerabilidade, mas ela ndo é causadora de todos os problemas sociais como muitos
entendem. Na realidade, o fato de possuir emprego e usufruir de renda que sustente a familia ndo dispensa
a protecdo do Estado, pois a desprote¢do estd vinculada na constru¢ao das relagdes sociais, € mais: “os
riscos e vulnerabilidades sociais decorrem de contingéncias humanas, do préprio ciclo de vida, de
contingéncias geradas por deficiéncias, como também, decorrem de fatores relacionais e do convivio
humano desde o nucleo familiar até o societario.” (SPOSATI, P. 16, 2007). Pensemos na violéncia contra
a mulher, na descriminacdo do negro, na intolerncia religiosa, dentre tantas outras formas de
desprotecdo: o ser cidaddo é que requer a construgdo de direitos e protecdo, e ndo a circunstancia de maior
ou menor grau de pobreza a qual situa-se.
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CAPITULO 11l - PERCURSO METODOLOGICO: ANALISE E DISCUSSAO
DOS DADOS ACERCA DO TRABALHO SOCIAL DESENVOLVIDO COM
FAMILIAS NA REGIAO DO CARIRI-CE.

3.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

O percurso metodoldgico desse trabalho buscard compreender e questionar a
complexidade do fenémeno do papel da familia enquanto instancia de protecédo social e
desresponsabilizacdo do Estado nesse ambito. Nesse sentindo, quanto ao objetivo, como
explana Gil (2008), essa pesquisa é de cunho descritivo, justificando-se pela
necessidade de detalhar, retratar as caracteristicas do fenémeno para entdo chegar-se a
interpretacdes que possam elucidar a sua compreensao.

No que tange ao procedimento, utilizar-se-4 de pesquisa bibliogréfica e
documental, de modo que norteardo a analise das hipoteses. Bibliografica porque
ampliard o conhecimento acerca do tema e particularmente por evidenciar aspectos
historicos, os quais necessitam de fontes pré-estabelecidas, além do que os argumentos
que aqui serdo utilizados necessitam de um embasamento tedrico, particularmente
orientados por renomados autores do Servico Social.

Documental, porque serdo utilizados como coleta de dados as monografias do
curso de servico social do Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio, ja que “a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos de pesquisa.” (GIL,2008,
P.51).

Quanto a natureza, é de abordagem qualitativa, essencialmente por tratar-se de
uma pesquisa que necessita analisar as hipoteses elaboradas para apontar explicacdes e
responder ao problema de pesquisa. Gerhardt e Silveira (2009) apontam que a pesquisa
qualitativa busca compreender processos, busca entender suas causas, fatos subjetivos
gue ndo podem ser mensurados ou quantificados, que é o que pretende-se realizar com o
problema de pesquisa desse trabalho.

A partir disso, questiona-se: Como tem sido realizado, como tem se dado o
trabalho social com familias no ambito dos CRAS e CREAS? O que 0s
programas/servi¢os no &mbito do CRAS e CREAS tém ofertado para as familias a fim

de garantir subsidios para que elas exergcam seu papel de protecdo?
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Serdo utilizadas tais questbes norteadoras como complemento para que se
consiga responder ao problema de pesquisa engendrado. Este consiste no primeiro passo
da realizacdo dessa pesquisa. O segundo passo consiste em selecionar monografias do
curso de Servico Social do Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio, existentes entre o
periodo de 2013 a 2018, as quais versem sobre familia, especificamente o trabalho
social com familias no &mbito dos CRAS e CREAS.

Para tanto, utilizar-se-4 a base de dados da prépria faculdade, aplicando-se
como palavras-chaves no campo “assunto”: CRAS, CREAS, PAIF, PAEFI, trabalho
social com familias, servico social e familia, matricialidade familiar. Serdo analisados
os titulos, e apds essa primeira selecdo serdo analisados 0s resumos dos respectivos
trabalhos a fim de convalidar se de fato obedecem aos critérios de inclusdo dessa
pesquisa.

O objetivo é mapear, interpretar e analisar como tem ocorrido o trabalho social
com familias na regido do Cariri através de outras pesquisas realizadas pelos alunos do
curso, a fim de apontar se o papel protetivo da familia tem sido suficiente para o
enfretamento das expressdes da questdo social, fato que ndo seria possivel se a pesquisa
fosse aplicada diretamente nos referidos equipamentos presencialmente, seja pela
inviabilidade no que concerne a logistica, seja pela inviabilidade no que refere-se ao
curto espaco de tempo disponivel.

O terceiro passo consistird em coletar os dados das monografias ja
selecionadas. Para tanto, compor-se-a em tabela Gnica, como instrumento de coleta, a
categorizacdao em: titulo, objetivo, tipo de pesquisa utilizada e resultados encontrados
das monografias selecionadas, com o intuito de tornar mais acessivel a leitura dessa
coleta. Essa fase é de extrema relevancia, visto que é o que possibilitara a interpretacéo,
andlise e discussao dos dados.

A apreciacdo do material selecionado diz respeito a, finalmente, analise critica
dos resultados encontrados em cada uma das pesquisas do terceiro ponto. E necessario
uma exploracdo individual e minuciosa do que se I&. No entanto, atenta-se para o fato de
que tal analise ndo ocorre de forma dispersa, sendo importante o pesquisador levar em

consideracdo algumas indicagdes, como:

Na literatura, estudiosos apontaram questdes que podem ser
utilizadas na avaliagdo critica dos estudos selecionados, a saber: qual é a
questdo da pesquisa; qual € a base para a questdo da pesquisa; por que a
questdo é importante; como eram as questdes de pesquisas ja realizadas; a
metodologia do estudo esta adequada; os sujeitos selecionados para o estudo
estdo corretos; o0 que a questdo da pesquisa responde; a resposta esta correta e
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quais pesquisas futuras serdo necessarias. (MENDES, SILVEIRA,
GALVAO, P.762, 2008).

Efetivamente, a discussdo critica torna-se a parte mais ardua de todo o processo
pela escolha de como ocorrera a sua analise. Mas ndo s6 por isso: é preciso ter bastante
aproximagdo com o objeto de estudo, de modo a explorar cada pesquisa e conseguir
interpretar seus apontamentos e determinantes. E nessa etapa, também, onde ocorrer&o
as discussdes gerais do trabalho em si. Essa discussdo estara centrada nos resultados e
criticas engendradas durante a analise do material, consoante a tudo o que foi exposto
na pesquisa bibliografica do trabalho, ou seja, a fundamentacgéo tedrica.

Para Mendes, Silveira e Galvdo (2008) o pesquisador precisa criar
comparacdes, tecer observacdes, e até mesmo confronta-los. E aqui onde pode-se
apontar hiatos relacionados a questdo norteadora, o que faltou ser discutido e o que
necessita ser abordado para responder aos questionamentos. Destarte, podem surgir
novos problemas para embasar futuras pesquisas.

Assim, serd utilizado o método de instrumento de andlise do materialismo
historico dialético de Marx, que possibilitard uma visao critica da realidade social como
pretende ser este estudo, uma vez que aponta a historicidade do fendémeno e relaciona-o
ao modo de producao e as relagdes sociais existentes, inclusive com “as superestruturas,

politicas e juridicas.” (GIL, 2008, P. 23).

3.2. CATEGORIZACAO DOS DADOS.

A partir da analise de titulos, foram selecionadas doze monografias, sendo que
uma ndo estava ainda disponivel no acervo da biblioteca, e duas, ap6s a analise dos
resumos, ndo obedeceram aos critérios de inclusdo: uma relacionava-se a area da salde,
e uma estava associada a analise de outro equipamento assistencial.

Por conseguinte, nove monografias fizeram parte do estudo, destacando-se que
dentre as nove, apenas uma integra-se a0 CREAS, mas ndo limitando as exploragoes
que serdo realizadas, uma vez que 0 estagio supervisionado que contribuiu para a
elaboracdo do presente trabalho efetuou-se no CREAS de Juazeiro do Norte-CE, 0 que
permite conjecturar uma viséo efetiva e ampliada acerca de como se processa o trabalho

social com familias no PAEFI.
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Abaixo, estdo elencadas as categorias as quais servirdo de base para a analise e
discussdo dos dados. Os trabalhos seréo identificados por M1, M2, M3, M4, M5, M6,
M7, M8, e M9 fazendo alusdo a ordem a qual permanecem na tabela, com o objetivo de

contribuir para melhor compreensédo da leitura.

Violéncia no

ambito
familiar, um
estudo com as
familias
atendidas pelo
Centro de

Referéncia

Entender as
causas que
conduzem 0
grupo familiar a
agir na

contramao do
ideério a que esta
¢ reconhecida,

Pesquisa
bibliografica e de
campo, de
abordagem
exploratoria,
explicativa e
descritiva,
utilizando entrevista

A violag&o de direitos e a
fragilidade protetiva no
ambito familiar sofreram
mutacdes ao longo dos
tempos, e estdo
relacionadas a
determinados segmentos:
criancas,  adolescentes,

Especializado | passando da | semiestruturada. A | mulheres e idosos que
de Assisténcia | primeira coleta de dados foi | tem um histérico de
Social de | instituicdo realizada com onze | desprotecdo, conduzindo
Juazeiro do | responsavel a | profissionais do | a  naturalizacdo da
Norte-CE. protecdo e a | PAEFI, do CREAS | violacéo dos direitos.
violadora de | em Juazeiro do
direitos. Norte-CE.
A atuagdo dos | Identificar 0s | Pesquisa O estudo revela uma
assistentes impactos bibliografica, a | observacdo positiva das
sociais no | produzidos na | partir do método | familias beneficiadas em

acompanhame
nto as familias
do CRAS
Tridngulo do
Municipio de
Juazeiro do
Norte-CE: uma
analise da
visdo dos
usuarios.

vida das familias
inseridas no
PAIF que estdo
em

acompanhament
0 com 0s
profissionais de

Servico  Social
no CRAS
Triéngulo.

exploratorio,

descritivo e  de
natureza qualitativa,
utilizando-se de
aplicacéo de
questionario com 0s

responsaveis  pelas
familias no
momento dos
encontros

quinzenais no

CRAS Triangulo em
Juazeiro do Norte-
CE.

relagdo ao atendimento
recebido na instituicdo,
tanto pelo viés do
beneficio financeiro
guanto pela transmisséo
de conhecimentos que
afetaram de  forma
benéfica a realidade das
familias atendidas.
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A contribui¢do | Analisar a | Estudo  descritivo | O trabalho social com
do trabalho | contribuicdo do | com abordagem | familias deve ser
social no | trabalho  social | qualitativa através | realizado tendo como
centro de | no CRAS para a | de aplicacdo de | linha de pensamento a
referéncia da | protecéo e | entrevista transformagdo, buscando
Assisténcia incluséo das | semiestruturada com | a cada direito do cidaddo
Social para a | familias na | a equipe | assegurado, a cada
protecdo e | cidade de | multiprofissional do | conquista de uma familia,
incluséo de | Altaneira-CE. CRAS: Assistente | contribuir  para uma
familias na social,  psicélogo, | sociedade mais justa e
cidade de agente social, | igualitéria.
Altaneira-CE coordenador,

auxiliar

administrativo e

auxiliar de servicos

gerais.
Familia como | Analisar de | Pesquisa Apresenta a importancia
espelho:  um | forma bibliogréafica, estudo | dos vinculos familiares e

estudo sobre a
importancia do
fortalecimento
de vinculos
familiares na

vida dos
adolescentes
do CRAS

Tridngulo em
Juazeiro do
Norte-CE.

aprofundada o
fortalecimento
dos vinculos
familiares e
como 0 mesmo
pode intervir na
constituicdo  da
personalidade do
ser humano,
além no
desenvolvimento
humano em
sociedade.

de caso, quanto a
abordagem do
problema trata-se de
uma pesquisa
guantitativa. Foi
utilizado como
técnica de pesquisa
0 questionario com

18 pais das 50
familias  assistidas
pelo CRAS.

para os adolescentes e a

importancia da
Assisténcia Social,
procurando mostrar 0s
beneficios para  as
pessoas que se encontram
em estado de
vulnerabilidade, 0s
resultados algados por
meio da  Assisténcia

Social conduziu de forma
positiva a contribuicdo
aos pobres e
necessitados,

caracterizando-se  mais
como uma agdo do que
como politica.

Um convite a
reflexdo:

matricialidade
familiar e o
distanciamento
da autonomia

familiar
contemporanea
brasileira, um
estudo no
CRAS

Aeroporto  em
Juazeiro do
Norte-CE.

Compreender as
influéncias  do

contexto  sécio
historico e
cultural

brasileiro na

organizacdo da
familia e a
importancia de
se manter a
matricialidade
familiar.

Pesquisa de campo,
descritiva,

bibliografica e de
cunho  qualitativo,
utilizando do
questionario  para
coleta de dados, a
pesquisa ocorreu
com 12 familias
inseridas no CRAS
Aeroporto da cidade
de Juazeiro do
Norte-CE.

A diminui¢do do vinculo
afetivo, a falta de respeito
de filhos e pais através de
brigas e  discussdes
influenciam e dificultam
as relagcBes familiares,
constituindo na perca da
autonomia da familia,
refletindo na diminuigdo
de vinculos afetivos.
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Assisténcia
Social e um
estudo acerca
do servico de
convivéncia e
fortalecimento
de vinculos na
visdo do
profissional e
as mudangas
que isso pode
trazer ao
ambito
familiar.

Apresentar um
estudo acerca
dos servigos de
convivéncia e
fortalecimento de
vinculos na visao
do profissional,
busca explorar se
esse servico tem

se limitado
apenas as
reunides.

A pesquisa
caracterizou-se
como de forma
qualitativa,
bibliografica e de
campo, onde foi
feita a coleta de
dados através de
questionarios
aplicados com os
profissionais do
CRAS | e Il de
Vérzea Alegre

O resultado da pesquisa
foi o esperado, pois 0s
profissionais ndo tem se
limitado s6 as reunides,
mas tem ido muito mais
além e isso tem
melhorado a convivéncia
social e comunitaria entre
0s participantes.

Os avangos do | Abordar sobre os | Pesquisa O estudo trouxe o
convivio sécio | avangos do | quantitativa e | entendimento sobre as
familiar ~ das | convivio sdcio | qualitativa, tendo | acBes socioeducativas do
criangas familiar das | como instrumento 0 | SCFV do CRAS de
inseridas  no | criangas. uso da coleta de | Varzea Alegre onde
Servigo de dados o questiondrio | pode-se perceber que as
convivéncia e aplicado a 10 | mesmas ndo tém se
fortalecimento pais/responsaveis e | limitado a reunides, ou
de vinculos do entrevista aos | seja, ha um
CRAS do profissionais do | acompanhamento a essas
bairro CRAS. familias. Também
Aeroporto  no Bibliogréafica, chegamos a concluséo
municipio de descritiva. gue ha uma boa interacéo
Juazeiro do dos usuarios nos grupos,
Norte-CE apesar da evasdo dos
individuos nos grupos.

Andlise do | Busca Pesquisa do tipo | A pesquisa demonstrou o
PAIF demonstrar a | descritivo e|quanto o PAIF ¢
(Programa de | importancia do | exploratério, de | fundamental na
Atencéo Programa de | campo, de natureza | efetivagdo dos direitos
Integral a | Atengdo Integral | quantitativa e | das familias e como seus
Familia) na | a Familia para a | qualitativa, foi | programas e  agles
viabilizacdo de | efetivacdo  dos | aplicada uma | articulam uma préatica
direitos sociais | direitos  sociais | entrevista integrativa e psicossocial
das  familias | das familias | semiestruturada com | considerando as
atendidas pelo | presentes no | 20 familias | peculiaridades e
CRAS | Alto | CRAS | da | atendidas no CRAS | vulnerabilidades de cada
da Bela Vista | cidade de Brejo | I, onde as mesmas | familia. Faz-se necessario
Brejo  Santo- | Santo-CE. encontram-se investir em programas e
CE. vinculadas aos | politicas publicas

programas que a | direcionadas a familia e a

mesma oferta.

preservacao da mesma.
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Um estudo | Identificar quais | Abordagem A pesquisa demonstrou
sobre 0s | 0S principais | qualitativa, realizada | como motivos causadores
desafios da | motivos que | por meio de | da auséncia das familias a
participagdo causam a evasao | pesquisa descritiva, | falta de atividades que
das  familias | das familias | explicativa e | integrem todos 0s
inseridas  no | inseridas no | exploratdria. membros, a falta de
centro de | CRAS Santo | Entrevista junto aos | conhecimento das
referéncia de | Antdnio na | usuarios e | familias sobre a
Assisténcia cidade de | assistentes sociais. instituicdo, ou seja, ainda
Social — CRAS | Barbalha-CE. existe uma Visdo
no municipio conservadora acerca da
de Barbalha- atuacdo destes
CE. profissionais.

3.3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS.

E perceptivel, inicialmente, que em grande parte das pesquisas a renda
caracteriza-se como um aspecto importante, haja vista as familias atendidas pelos CRAS
e CREAS em sua maioria possuirem pouca renda e baixa escolaridade. Decorre também
desse perfil, um amplo publico feminino que adentra nesses equipamentos em busca de
inserir-se em algum programa ou beneficio que possa lhe auferir renda e trazer respostas
imediatas para a vulnerabilidade vivenciada.

As pesquisas demonstram o enfatico papel da mulher em cuidar do lar e dos
membros da familia, ratificando os argumentos utilizados no capitulo anterior ao
ressaltar que em uma perspectiva microssocial a mulher transfigura-se como a principal

ferramenta no bojo familiar responsavel por gerar a protecéo social:

“Percebe-se que a abrangéncia das analises que serdo apresentadas a seguir,
encontram-se oriundas de familia de baixa renda, nas quais a mulher assume
a responsabilidade pelo cuidado da familia, dos filhos, da busca por meios de
melhorar a situacdo do nucleo familiar, pelo interesse em procurar as
politicas publicas e a assisténcia do CRAS.” (M2,p.53)

“A amostra da pesquisa se deu com 18 maes, que desse total todas eram do
sexo feminino, devido elas serem consideradas a responsavel em cuidar da
familia em casa, além de ser um tipo de trabalho que requer cuidados
especiais. Porém, ainda existem muitas mulheres que ainda cuidam apenas do
lar devido ao nivel de escolaridade, o qual tem como consequéncia a
dificuldade de conseguir um emprego para assegurar o sustento da familia.
“(M4,p.48).

“A partir dos dados analisados, percebe-se que a figura da mae/mulher na
familia, apresenta-se como sendo aquela onde sdo depositadas a maioria das
responsabilidades relacionados ao cuidar da familia, para o bem — estar e
promogcao de todos.” (M5, p.47).
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“Diante do devido exposto percebe-se que a maioria dos responsaveis das
criancas inseridas no SCFV é composta pelo sexo feminino, podendo assim
ser percebido que a responsabilidade maior para com os filhos ainda é da
mae, pois nos leva a compreender que isso ocorre devido as mesmas serem
responsaveis por educar enquanto seus companheiros estdo fora do ambiente
familiar”. (M6, p.37)

Os trabalhos relacionados ao CRAS sempre enfatizam a importancia de
fortalecer os lagcos familiares, de motivar a relacdo com a comunidade e de apreender as
potencialidades da familia para que ela consiga compreender que é possivel enfrentar as
vulnerabilidades vivenciadas, configurando-se assim o trabalho preventivo. Mas, e
quando ndo ha potencialidades? E quando as familias necessitam de uma maior
intervencdo estatal? Fica evidente que existe uma lacuna nesse processo.

A familia transfigura-se na atual politica de Assisténcia como o elemento
crucial e mais importante até mesmo do que as a¢des do préprio Estado, sob a alegagdo
dos lagos afetivos que os compde. Por isso, reafirma-se que o Estado possui a familia
como um mecanismo de prevencdo dos problemas sociais, eximindo-se de suas
responsabilidades ao oferecer servicos que tdo somente estimulem seus papéis
protetivos, focalizando as vulnerabilidades nessa esfera.

Como bem assinala Cardoso e Teixeira (2014), no Brasil as politicas voltadas
para as familias ainda sdo muito precérias, principalmente com relacdo a rede de
servicos e beneficios. Sempre realcam o fato de que as familias devem desempenhar a
protecdo social, fortalecendo seus papéis sociais e trabalhando no intuito de tornar ainda
mais dependente os membros entre si, ndo gerando autonomia e independéncia,
“fortalecendo o familismo ao invés de ser desfamiliarizante.” (CARDOSO; TEIXEIRA,
2014, P. 78).

“A superacdo da fragilidade dos vinculos familiares ¢ o ponto central, quando
o trabalho é concretizado com o individuo violador dos direitos a
possibilidade de restauragcdo é ampliada, pois esta focalizando no agente
causador.” (M1, p.51).

“Os membros familiares que contribuem frequentemente com as formas de
manutenc¢do dos vinculos baseados em valores que preservem o respeito e a
autonomia permanecem mais motivados nos processos de reparacdo e
superagdo de vulnerabilidades e problematicas diversas.” (M5, p.52).

“Ao conviver com outras familias e se deparar com problematicas
semelhantes as suas, o individuo ird através de experiéncias expostas pelos
outros componentes, se conscientizar de sua realidade e enfrentar seus
problemas cotidianos”. (M7, p.32).

Interessante apontar uma contradicdo: as pesquisas demonstram grandes

fragilidades no que diz respeito as a¢Ges desenvolvidas pelos CRAS, mas 0s Usuarios e
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profissionais a partir das entrevistas sempre demonstram que 0s servicos tém surtido
efeito. Assim, depreende-se que os efeitos produzidos geralmente ndo sdo os esperados.
Dessa forma, infere-se que o trabalho social desenvolvido com familias tem sido de
suma importancia, mas fragilizado em muitos aspectos: o papel preventivo realizado
pelo CRAS acontece, no entanto ndo opera como deveria, ficando os servi¢cos muito
dependentes dos profissionais que permanecem em um rotativo mercado de trabalho, e

néo recebendo recursos suficientes para a sua operacionalizacao.

“No que tange ao cofinanciamento repassado pelo gestor, o CRAS ja dispoe
de vérios servicos ofertados pelo municipio, mas sabe-se que 0S recursos
oferecidos ainda sdo insatisfatorios para tantas acdes dentro do &mbito
assistencial pois ndo é o suficiente para executar um trabalho satisfatorio de
acordo como o profissional almeja”. (M7, p.37).

“A falta de recursos muito citado pelos entrevistados se configura como
dificuldade para realizacdo das atividades do CRAS, nos remete a diminui¢do
dos recursos destinados a area social, em tempos de ajuste neoliberal, que
prevé cortes de gastos no investimento em politicas sociais][...]” (M3, p.48).

“Podemos apontar que em algumas situacfes alguns adolescentes que
participavam perderam o interesse e abandonaram esses Servi¢os por ndo ser
desenvolvida uma atividade de relevancia para o mesmo.” (M9, p.58).

2

“Ha a necessidade de se obter mais atividades que possam integrar a familia
[...].” falta de atividades que integrem outros membros.” (M9, p.67)

Assim, é possivel apontar que as familias ndo entendem o significado dos
servicos oferecidos pelo CRAS, e isso justifica que, quando sdo perguntadas sobre a
eficacia ou qualidade dos servicos que o CRAS vem oferecendo ja é esperado que a
resposta por unanimidade seja satisfatoria. O equipamento é sinénimo de casa,
oferecendo atividades que as comunidades anteriormente ndao tinham acesso, o0 que por
si s6 ja se torna o suficiente na visdo dessas familias, e que ndo ha o que acrescentar na
melhoria dos servigos, gerando um conformismo baseado “no que ja vem sendo

ofertado esta bom™.

“Quando questionados sobre qual servigo conheciam, os questionarios
revelaram que os usuarios em sua totalidade s6 conhecem ou sé citaram
aqueles servicos dos quais sao beneficiarios” (M2, p.53)

“O CRAS tem sido visto como influéncia positiva cumprindo desta forma a
institui¢@o o seu papel social”. (M2, p.57).

“[...] Diagnosticou-se que de 30 familias apenas 7 dizem saber o que é o
CRAS. Logo, ¢é perceptivel que os entrevistados mesmo cadastrados no
CRAS néo entendem o real significado da instituicdo acabam que deixando
de lado uma oportunidade de obterem auxilio e de compreenderem um pouco
mais de seus direitos”. (M9, p. 53)

“Percebe-se que as familias que costumam participar dos encontros se sentem
satisfeitas e de alguma forma conseguem absorver o que lhe é passado. Nesse
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sentido, conseguindo levar para sua vida um pouco do conhecimento dos
profissionais e de algumas experiéncias que sdo trocadas durante essas
atividades. (M9, p.60)

“A importancia do PAIF como um programa inteiramente voltado para a
familia é desconhecida pelo usuario, pois 0 mesmo ndo conhece ou sabe o
significado da sigla, a propria existéncia do programa é pouco conhecida, a
comunidade participa do projeto mas o desconhece [...]” (M8, p. 50)

“O crescimento ocasionado pelo assistente social as familias demonstra que o
trabalho estd sendo desenvolvido e estd tendo os resultados esperados,
agradando e ajudando a comunidade”. (M8, p.50)

Os usuarios enxergam que o CRAS de certa forma opera mudanca em suas
vidas, mas na perspectiva de que os filhos tém acesso a praticar algum esporte, que as
familias contam com “conselhos”, e na perspectiva de acesso a uma formagao a partir
de cursos. Se 0 CRAS deve operar no intuito de que o usuario ganhe autonomia e que
ele seja protagonista na sua propria vida, superando as vulnerabilidades, seu trabalho
ndo vem sendo t&o eficaz quanto deveria, impactando profundamente nas condicdes em

que o Estado oferece para que as familias exergam o seu papel de proteg&o.

“As respostas apresentam que os usudrios tem diversos beneficios que sdo
trazidos através da assistente social, alguns deles como a pressao e 0s cursos
ndo poderiam ser feitos na comunidade apenas se o usuario se deslocasse]...]”
(M8, p.51)

“Perguntou-se também de que forma as agfes desenvolvidas pelo CRAS
podem contribuir para alguma mudanca na vida. [...] ‘Sim, a crianca fica
mais desenvolvida no esporte, na comunica¢do com os colegas’. ‘Sim, uma
palavra, um conselho’. [...]. (M9, p. 58)

“Nas condigdes socioecondmicas brasileiras, foca-se por vezes na
distribuicdo de renda, esquecendo-se de lancar um olhar também nos
trabalhos voltados para o aconselhamento.” (M2, p. 56).

Nessa perspectiva, percebe-se a partir dos trabalhos, o quanto o trabalho social
com familias ainda é delicado, os aconselhamentos ainda se confundem bastante com as
orientacdes: € a mistura de uma fragil viabilizacdo de direitos e conservadorismo.
Cardoso e Teixeira (2014) apontam que o formato de se trabalhar os vinculos familiares
de modo a reconstrui-los e fortalecé-los € uma estratégia psicologizante que o Estado se
utiliza para suprimir a perversa realidade a qual as familias estéo inseridas.

Com efeito, ao observar a realidade de como vem se processando o trabalho
social com familias, tal afirmativa torna-se inconteste a medida que o Estado ndo
oferece servicos de qualidade que atendam as necessidades das familias. A
psicologizagdo é um instrumento pernicioso: geralmente ndo percebe-se a sua

existéncia, mas ela ali esta, tdo presente quanto latente. (MIOTO; HORST, 2017).
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Ademais, a transformacéo da realidade vulneravel a qual estdo inseridas tantas
familias ndo se faz tdo somente com a conservagdo dos lacos familiares, mas com uma
rede de servicos eficientes que contribua para que isso decorra, para além de uma

redistribuicdo focalista de renda.

“O viés do CRAS como instituicdo assistencialista e ndo propriamente de
assisténcia por vezes se faz perceber nas respostas e préprio comportamento
da demanda mediante o atendimento. O desconhecimento daquilo que é
promovido, daquilo que é ofertado é sinal de sé importa aquilo lhe satisfaca
as necessidades primarias, ndo sendo levado em conta as necessidades de
outrem[...] (M2, p. 54).

“[...] Foi ressaltado o fato de a populagdo que procura os servicos do CRAS
pelo anseio de obter retornos financeiros, e mais uma vez aqui é importante
ressaltar a politica compensatéria, imediatista e paliativa e porque ndo dizer
assistencialista do Estado, que acabam induzindo 0s sujeitos a pensar e ter
esse posicionamento. (M3, p.48).

“A partir do momento que alguns profissionais acabam dando respostas
imediatistas a algumas demandas os usuarios tem a imagem de que estes
estdo Ihe ajudando, e ndo viabilizando seus direitos.” (M9, p. 66).

E necessario ser cauteloso para efetivar direitos, orientar e fortalecer os lagos
familiares e comunitarios sem adentrar no amago da vulnerabilidade vivenciada pela
familia, apontando seus erros e acertos, dizendo o que pode ou ndo ser feito, julgando-a
como capaz ou incapaz. E possivel visualizar que as comunidades enxergam os CRAS
como um espaco de “complemento”, como “ajuda” para seus membros. Assim,
reafirma-se o conservadorismo nesses espacos, ainda tdo presente na politica de
Assisténcia.

Outro fator bastante fragilizado a partir das acdes do Estado através do CRAS e
CREAS em promover condicBes para que as familias exercam a sua protecdo, sdo as
dificuldades de se trabalhar a familia pelas equipes. E preocupante notar a
complexidade existente entre o publico e o privado. Tal assertiva € mais preocupante
ainda no dmbito do CREAS, quando os usuérios ja tiveram seus direitos violados e
geralmente os violadores sdo os préprios familiares.

“As dificuldades espagam-se quando os atendimentos realizados voltam-se
para os receptores da violagdo, uma vez que o empoderamento individual o

qual foi mencionado por varias vezes pelos profissionais ndo é o suficiente
para robustecer as fragilidades em todo o dmbito familiar. “(M1, p. 51).

“Um dos maiores desafios para se aplicar essa medida é a permanéncia dos
individuos nos grupos é preciso ser propositivo e criativo, criando estratégias
para que 0S USuarios se sintam atraidos e sejam assiduos nos grupos. Uma das
dificuldades que levam a essa evasdo € a rotatividade dos funcionarios e a
mudanca de gestdo, pois serdo renovados 0s servicos e isso leva um certo
espaco de tempo dando uma pausa nas reunides.” (M6, p. 34).
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“Os comentarios demonstram que alguns usuarios ndo compreendem ou hao
se sentem & vontade no CRAS, a falta de conhecimento ou mesmo de
divulgacdo dos projetos presentes no centro sdo parte da causa da ndo
participagéo do grupo.” (M8, p. 48).

“E diante desses relatos que podemos perceber um pouco da dificuldade de
conseguir a participagdo das familias, nesse caso, com a minima participacgao
fica dificil obter um maior entendimento acerca dos direitos da populacéo e
auxilia-los a fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.” (M9, p. 54).

Um dado interessante é destacar que so fora encontrada uma monografia que
atendesse aos quesitos dessa pesquisa no ambito do CREAS, de modo geral, os
trabalhos relacionados ao equipamento sdo mais segmentados, voltados para discussdo
de uma vulnerabilidade especifica. Existe uma insuficiéncia de discussdo acerca da
familia nesse equipamento, assim como também na literatura disponivel, onde grande
parte das pesquisas voltam-se para a protecdo social basica, problematizando a
prevencdo ao fortalecer os vinculos familiares. Mas o fato €, se o trabalho realizado pelo
CRAS nesse sentido estivesse obtendo éxito, por que ha a crescente violacdo de direitos
sendo acometida pelas proprias familias?

Contraditoriamente, o fortalecimento e reconstru¢do dos vinculos familiares
pode ser o fator determinante que propicia a persisténcia da naturalizacdo da violéncia
intrafamiliar, resultando um efeito contrario. Destaca-se aqui esse fator como
corriqueiro, em gque muitas vezes é dificil visualizar a sua pratica, tendo em vista que as
vitimas ndo conseguem denunciar por acreditarem que a familia sempre serd um
ambiente de amor, cuidado e carinho.

Além disso, os proprios violadores — quando membros da familia - mesmo
assistidos pela justica geralmente ainda permanecem em contato com as vitimas, uma
vez que a propria familia tende a naturalizar o ocorrido, j& que ela é simbolo de amparo
e 0S seus membros devem permanecer juntos. Aponta-se aqui este quesito como um
relevante problema de pesquisa a ser investigado.

No que tange as familias, foi apontado em duas pesquisas a questdo dos
usuarios se conformarem com as situagdes vivenciadas, tornando-se mais complexo
ainda as intervengdes profissionais, uma vez que eles passam a naturalizar e ndo aceitam
as propostas ou orientacdes, rebatendo novamente no conservadorismo presente nas
instituicoes.

“Observa-se nas falas das profissionais que a predominancia da reincidéncia
deu-se pela fragilidade dos vinculos familiares e pela naturalizacdo da
violagdo. A naturalizacdo estd intrinsicamente ligada a fragilidade dos
vinculos familiares, pensar a violagdo através de viés natural impede a
deteccdo de pontos a serem melhorados ou mudados” (M1, p. 45).
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“Logo, pode-se dizer que algumas familias encontram-se acomodadas com
tal situacdo, dessa forma, acabam que promovendo uma fragilidade no seio
familiar.” (M9, p.62).

O desemprego vem sendo a principal causa de vulnerabilidade social,
rebatendo profundamente nos vinculos familiares. O Estado ndo consegue contornar as
consequéncias geradas pela frente neoliberal, e utiliza-se da assisténcia social como

meio de atenuar suas expressoes.

“O que tem atrapalhado a vida das pessoas na casa? Observou-Se que S&0
familias principalmente em crise financeiras, como afirmaram cinco
questionarios. Nos questionamentos acerca das principais dificuldades
vividas pela familia, a falta de dinheiro foi a resposta que mais apareceu”.
(M2, p. 54).

“Qual a maior dificuldade encontrada hoje na sua familia? A dificuldade
financeira foi a mais apontada pelas familias, devendo com isso haver um
olhar mais apurado do Estado a fim de trazer melhorias nesse sentido, pois a
falta de dinheiro impera e dissemina outros problemas no contexto familiar
dentre eles o trabalho infantil[...]” (M5, p. 51).

“Os desmontes imbricados pelo neoliberalismo diminuem a autonomia
familiar quando ocorre a necessidade dos pais ou responsdveis buscarem
formas de manutencdo de renda, pois 0 aumento do desemprego possibilita
desestruturas quando por falta de meios capazes de se prové a renda familiar,
gera-se conflitos que enfraquecem consideravelmente ndo sé a manutengdo
de vinculo afetivos, mas, contudo, também a autonomia [...] (M5, p.56).

Ademais, percebe-se que o trabalho realizado com as familias € bastante
segmentado para grupos mais vulnerdveis. Ha um grupo para idosos, outro para
gestantes, outro para criangas, adolescentes e assim sucessivamente. A presenca da
figura masculina em sua meia idade ndo € objeto de intervencdo dos equipamentos nas
pesquisas apresentadas e ndo foi problematizada, sendo que eles necessitam da inclusao
para se aproximar da familia.

Tendo em vista que a grande maioria dos homens permanecem trabalhando o
dia inteiro, e tornam-se mais distantes da tarefa do cuidar, relegando esse papel a
mulher, assim como também sdo 0s que mais possuem visdes conservadoras, aponta-se
como de fundamental importancia uma atencéo voltada para eles. Destarte, percebe-se
que a familia néo é trabalhada por inteiro, mas que em fungéo de alguns segmentos que
apresentam mais vulnerabilidades de ter seus direitos violados é o que direciona o

trabalho dos profissionais.

De que forma as familias v@o exercer seu papel de protecdo possuindo como
suporte somente a reflexdo a partir dos grupos (que muitas vezes sao falhas), a

participacdo em cursos, atividades fisicas, momentos de socializac&o, inserindo-se (ou
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até mesmo ndo) em politicas precarias, cada vez mais seletivas? Enfatiza-se aqui uma
espécie de mistura de atividades que o CRAS vem ofertando em contraposicdo a
auséncia de outras politicas nessas comunidades, principalmente a saude, e geracdo de

emprego e renda. Para a assisténcia sempre foram relegadas essas omissoes.

“[...] ao quesito geragdo de emprego e renda tais como cursos de culinaria,
artefatos, produtos de limpeza, entre outros que a maioria dos CRAS adotam
para proporcionar uma mudanca da realidade dos cidaddos, é importante
destacar que essas respostas surtirdo efeito a curto prazo, de maneira que
muitas vezes ndo gera modificacdes na realidade de determinado individuo,
tendo em vista que muitas vezes ndo gera modificacBes na realidade de
determinado individuo, tendo em vista que muitas vezes 0s USUarios nao tem
condigdes financeiras de estabelecer seu préprio negdcio, na area daquilo que
foi capacitado através dos cursos”. (M3, p. 45).

“Na fala do E2 ¢ nitido a insuficiéncia de politicas existentes no municipio
que contemplem as necessidades do cidaddo, resultando na negacdo do
direito social, principalmente com que diz respeito a satde [...]”. (M3, p.44).

“[...] dizem gostar muito dos exercicios fisicos, das dancas e dos cursos, além
de apontarem o fato de sempre encontrarem amigos nos centros”. (M8, p.52)

Os trabalhos socioeducativos desenvolvidos nos CRAS tém sido o aspecto
mais relevante para as familias, no entanto percebe-se falhas quanto a participacao
delas, bem como o modo que é gestado, e a rotatividade de profissionais que precariza
essa inclusdo. Assim, se potencializado pode-se tornar um importante instrumento para
a populacdo no que tange a autonomia, permitindo a conscientizacdo e desvelamento da

naturalizacdo e conservadorismo.

O trabalho socioeducativo tanto pode ser entendido como um
recurso a ser utilizado por profissionais de diferentes &reas e politicas em sua
atuacdo com familias, quanto compreende uma dimensdo ontolégica do
trabalho dos profissionais cujas praticas apresentam fungBes sociais e
educativas, visto que, em seu processo interventivo, movimentam essa
dimensdo, seja na perspectiva critica ou na conservadora. (NASCIMENTO;
FAERMANN, 2016, P. 159).

De modo geral, o trabalho social com familias é fragmentado para os que
possuem maior vulnerabilidade, tanto na protecdo social basica quanto especial. Muito
embora 0s usuarios que apresentem maior vulnerabilidade, de fato, necessitem de maior
atencdo dos equipamentos, os que configuram-se como coadjuvantes tornam-se
esquecidos, e até mesmo quando estes tornam-se os préprios violadores de direitos,
muitas vezes ndo sao trabalhados, permanecendo no seio familiar a continuidade da
violagao.

Sendo assim, segundo o pensamento de Cronemberger e Teixeira (2014), é

possivel visualizar a focalizacdo das vulnerabilidades nos intramuros familiares a partir



52

da desresponsabilizacdo do Estado em gestar condi¢Ges para o papel protetivo das
familias, nas quais os CRAS e CREAS ndo tém sido suficientes para atender as
demandas das familias. A mulher torna-se a principal responsavel em atender o que 0s
servicos de Assisténcia demandam (entrevistas, participagdo em grupos, rodas de
conversa) uma vez que buscam inserir-se em algum programa ou beneficio que lhes
fornegam renda.

Além disso, observa-se, na pratica, as concepcles de Mioto (2004) e Teixeira
(2009) ao apontarem discordancias nos fundamentos do SUAS ao afirmar que para a
familia exercer seu papel de protecdo ela também necessita possuir condi¢des de fazé-
lo, e que isso ndo exime a responsabilidade do Estado, o que na pratica condensa-se na
estimulacdo de organizacdes da sociedade civil e comunidade exercendo atividades
pontuais e focalistas a determinado segmento social. Aléem do mais, as constantes
ameacas de corte e desmonte da politica de Assisténcia rebatem profundamente nos
precarios servicos ja oferecidos.

A partir de todos esses aspectos, assinala-se o constante refor¢co do
conservadorismo na politica de Assisténcia, impedindo que haja uma justa centralidade
da familia. Para tal materializacdo é necessario investir em todas as politicas sociais, de
modo a gerar condicBes para que a familia exerca seu papel de protecdo,
independentizando os individuos, e ndo reforcando lacos ainda mais dependentes entre
si. Sendo assim, um Estado presente em suas responsabilidades contribui de forma
positiva para a materializacdo da matricialidade sociofamiliar.

Dessa forma, salienta-se que através do mapeamento e analise das pesquisas
com relagdo ao trabalho social desenvolvido com familias na regido do Cariri, a partir
de uma analise critica acerca da centralidade da familia na politica de Assisténcia, 0s
equipamentos assistenciais CRAS e CREAS ndo tém sido suficientes para garantir o
suporte necessario para as familias. Ha a focalizagdo das vulnerabilidade nos intramuros
familiares mediante a desreponsabilizacdo do Estado no seu papel de protecdo, recaindo
a mulher, em uma perspectiva microssocial, a responsabilidade em gestar essa protecdo
social. As familias necessitam de politicas que abranjam as suas necessidades, e ndo
somente da Assisténcia Social realizando o seu acompanhamento e trabalhando através

do imediatismo para suavizar as vulnerabilidades vivenciadas.



53

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho desenvolvido nesses trés capitulos oportunizou uma discussdo
critica positiva acerca do objeto de estudo, culminando, pois, na materializacdo do
alcance acerca dos objetivos propostos no inicio. Contudo, torna-se relevante atentar-se
quanto a existéncia da complexidade e amplitude da tematica, a qual ndo poderia ter
sido exaurida em uma Unica pesquisa, apontando-se, assim, acerca da necessidade de
aprofundamento e ampliacdo do objeto de estudo.

O Estado, efetivamente, focaliza as vulnerabilidades da familia nos intramuros,
a medida que a mantém como espaco alvo de intervencdo, trabalhando a sua
protetividade através dos servicos e assim tentando atenuar as vulnerabilidades no
discurso do direito social, possuindo a familia como um mecanismo preventivo dos
problemas sociais. Trabalhar a familia no sentido de que ela assuma a responsabilidade
de protecdo baseia-se no principio de desresponsabilizacdo do Estado.

Esta torna-se verdadeiramente indiscutivel, em razdo dos frequentes cortes
orcamentarios sofridos pela politica, tal qual o incentivo do trabalho realizado pela
comunidade e pelas organizacdes ndo governamentais, tomando ambos como grandes
co-participadoras da protecdo social. Culmina-se a isso, a grande responsabilizacdo da
mulher em gestar a protetividade a familia, mediante os inimeros encargos e pressoes a
papéis sociais previamente definidos.

Assim, evidencia-se que a protecdo social gestada pela familia ndo tem sido
suficiente para o enfrentamentos da vulnerabilidades como demanda a politica de
Assisténcia Social. O Estado recua das suas responsabilidades, ndo proporciona
condicGes para que as familias exercam seu papel de protecdo e as encarrega de
solucionar suas proprias vulnerabilidades, na medida em que 0s equipamentos
assistenciais estratégicos CRAS e CREAS que trabalham a familia ndo oferecem
condigcbes objetivas para tal estruturacdo. Nesse interim, o Estado vem se
desresponsabilizando do seu papel de protecdo social, atribuindo-a para a familia, e
numa perspectiva microssocial, a mulher.

Destaca-se que as criticas contundentes até aqui construidas ndo mantém uma
relacdo contraria a tomar a familia como principal objeto de intervencdo. Longe disso,

entende-se que a familia € um importante instrumento de transformacédo social, que
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quando bem trabalhada e possuindo meios para superacdo das vulnerabilidades torna-se
um efetivo instrumento de protecao.

Logo, aponta-se que para haver de fato uma justa centralidade da familia na
politica de Assisténcia, faz-se necessario as contribuicdes do Estado assegurando
condicdes reais e efetivas para esse exercicio. Quais sejam: Ampliacdo das politicas
sociais, desviando-se do processo de focalizacdo e seletividade; desavolumar acgdes
paliativas da politica de Assisténcia; aclGes praticas de combate ao conservadorismo,
quebrando o elo existente entre a participacdo no equipamento por obrigacdo e unico
interesse em beneficios e programas financeiros; potencializar agdes socioeducativas,
primando, de fato, pela autonomia dos sujeitos; e ademais, a execucdo reflexiva dos
profissionais atuantes na referida politica, para uma conducdo condizente e propositiva,
trabalhando a familia por inteiro.

De modo geral, percebe-se que realizar o trabalho social com familias na atual
configuracdo torna-se extremamente complexo, uma vez que ndo aponta para uma real
possibilidade da praxis. E tdo evidente tal assertiva ao observar que a maioria dos casos
sO tornam-se relevantes a medida que oferecem um transtorno a populagdo, ou ganham
grande comocdo popular mediante exposicdo na grande midia. Assim, muito embora o
longinquo trabalho com familias desenvolvido pelo servigo social tenha sofrido
modificagdes positivas ao longo do tempo, ainda configura-se como um desafio para 0s

profissionais.
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