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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral entender como acontece o atendimento e o
acompanhamento realizado junto as familias no ambito do PAIF através de um estudo
bibliografico e documental, enfatizando a possivel relevancia do mesmo para as familias
atendidas, bem como apresentar contetido histdrico sobre a Politica de Assisténcia Social desde
seus primoérdios até os dias atuais, contextualizar as configuracdes e sistematizacfes dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social e do Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia, dando énfase ao PAIF e & suas intervencdes junto as familias e refletir sobre o
atendimento e acompanhamento as familias no ambito do PAIF mediante um estudo
bibliogréafico e documental. A metodologia aplicada contempla a abordagem qualitativa, as
pesquisas bibliografica, exploratoria e documental, sendo realizada uma coleta de dados
pautada documental e bibliografica em fontes da internet. Utiliza-se a analise de contetdo para
analisar os dados obtidos. E valido compreender que as pessoas com deficiéncia sdo pessoas
que acabam sendo inseridos em situacdes de vulnerabilidade socioecondmica e vivenciando
diversas expressdes da questdo social. Diante disso, esse estudo justifica-se pela necessidade da
reflexdo, criacdo e efetivacdo de politicas sociais que possam contribuir para que essas pessoas
possam ter uma vida digna. A metodologia aplicada contempla a abordagem qualitativa, as
pesquisas bibliografica, exploratéria e documental, sendo realizada uma coleta de dados em
livros fisicos e informatizados e artigos cientificos atraves de pesquisa eletronica. Utilizou-se a
anélise de contetdo para analisar os dados obtidos. Obteve-se através da analise dos dados
coletados que: o atendimento e o acompanhamento do PAIF sdo intervencdes diferentes que se
d&o no processo de viabilizagao dos direitos dos usuarios atendidos; o atendimento é um contato
inicial no qual as demandas sdo identificadas e 0 acompanhamento ocorre de forma continua e
gradativa.

Palavras-chave: Atendimento. Acompanhamento. PAIF.



ABSTRACT

This research aims to understand how the care and monitoring performed with families in the
PAIF scope through a bibliographic and documentary study, emphasizing the possible
relevance of it to the families served, as well as presenting historical content about the Policy
of Social Assistance from its inception to the present day, contextualizing the configurations
and systematizations of the Reference Centers of Social Assistance and the Comprehensive
Family Protection and Care Service, emphasizing PAIF and its interventions with families and
reflecting on the care and accompaniment to families within the scope of PAIF through a
bibliographic and documentary study. The applied methodology contemplates the qualitative
approach, the bibliographical, exploratory and documentary researches, being carried out a
collection of documented and bibliographical data in internet sources. Content analysis is used
to analyze the data obtained. It is valid to understand that people with disabilities are people
who end up being placed in situations of socioeconomic vulnerability and experiencing various
expressions of the social issue. Given this, this study is justified by the need for reflection,
creation and implementation of social policies that can contribute to these people can have a
dignified life. The applied methodology includes the qualitative approach, the bibliographical,
exploratory and documentary researches, being performed a data collection in physical and
computerized books and scientific articles through electronic research. Content analysis was
used to analyze the data obtained. It was obtained through the analysis of the collected data
that: PAIF's attendance and follow-up are different interventions that occur in the process of
enabling the rights of the users served; The service is an initial contact in which demands are
identified and follow-up occurs continuously and gradually.

Key words: Attendance. Side dish. PAIF.
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INTRODUCAO

A Assisténcia Social € uma politica historicamente marcada pela filantropia e pela
caridade até a conjuntura em que esta foi legitimada enquanto politica social de Estado e direito
de todo cidaddo que dela necessitar. No ambito de suas a¢des as familias — em toda sua
diversidade — possuem centralidade e devem ter toda a rede de protecédo social voltada para que
estas consigam superar as vulnerabilidades que vivenciam e possam explorar suas
vulnerabilidades.

Elucida-se que tanto a politica de Assisténcia Social quanto as familias encontram-se
engendradas na sociedade capitalista, que na contemporaneidade tem passado por
transformacGes sociais, econdmicas, culturais e politicas que geram o agravamento das
expressdes da questdo social e trazem inUmeros desafios para a vida dos sujeitos e para 0s
profissionais atuantes no campo da viabilizacdo de direitos.

Isto posto, inserido no Centro de Referéncia da Assisténcia Social — equipamento da
Protecdo Social Béasica da Assisténcia Social — existe o Servico de Protecdo Integral a Familia
—PAIF, um servico que possui acdes voltadas para a questdo da prevencéo de vulnerabilidades
sociais vivenciadas pelas familias e que pode intervir na vida dessas de forma a viabilizar
direitos para os cidad&os.

O PAIF faz parte do leque de intervengfes que sdo realizadas através dos técnicos de
referéncia do referido equipamento e por isso faz parte do processo de trabalho dos assistentes
sociais, sendo alvo inclusive do processo de formacao por meio do estagio supervisionado em
Servigo Social nesse espago socio ocupacional. Sendo assim, a escolha dessa tematica justifica-
se pelas inquietacdes e necessidade de aprofundamento dos estudos sobre como ocorrem sobre
os atendimentos e acompanhamentos voltados para as familias usuarias geradas durante o
estagio supervisionado, ao se perceber que enguanto um servico de protecdo e atendimento
integral direcionado para as familias 0 mesmo demanda qualidade em sua prestacdo e alcance
das familias e mesmo diante dessas requisicdes encontra-se atravessado por exigéncias e
desafios postos para os profissionais.

Isto posto, esta pesquisa tem como objetivo geral entender como acontece o
atendimento e 0 acompanhamento realizado junto as familias no &mbito do PAIF através de um
estudo bibliografico e documental, enfatizando a possivel relevancia do mesmo para as familias
atendidas, bem como apresentar contetido histérico sobre a Politica de Assisténcia Social desde
seus primérdios até os dias atuais, contextualizar as configuracdes e sistematizacdes dos

Centros de Referéncia da Assisténcia Social e do Servico de Protecdo e Atendimento Integral



a Familia, dando énfase ao PAIF e a suas intervengdes junto as familias e refletir sobre o
atendimento e acompanhamento as familias no ambito do PAIF mediante um estudo
bibliografico e documental.

Assim, a questdo norteadora desta pesquisa é: quais elementos estdo presentes no
processo de atendimento e acompanhamento direcionado para as familias no &mbito do PAIF?

A metodologia aplicada contempla a abordagem qualitativa, as pesquisas
bibliogréfica, exploratdria e documental, sendo realizada uma coleta de dados em livros fisicos
e informatizados e artigos cientificos através de pesquisa eletronica. Utilizou-se a analise de
contetdo para analisar os dados obtidos.

No primeiro capitulo busca-se apresentar relatos histéricos sobre a Assisténcia Social
no Brasil perpassando pelas origens da mesma (ainda vinculada ao assistencialismo da Igreja
Catolica) até sua institucionalizacdo estatal, enfatizando os pontos principais do processo de
consolidacdo enquanto direito dos cidadaos e politica social do Estado. Inicialmente, direciona-
se para a compreensao das origens da politica em questdo até sua legitimacao. Posteriormente,
intui-se compreender como se encontra a realidade da Assisténcia Social apds a Constitui¢do
Federal de 1988 e sua legalizacdo enquanto uma das trés politicas sociais que compde a
Seguridade Social.

No segundo capitulo esta pesquisa tem como prop6sito expor conhecimentos a respeito
do Servico de Protecdo e Atendimento & Familia - PAIF pertencente ao corpo de intervencdes
realizadas nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS no ambito da Protecao
Social Basica da politica de Assisténcia Social. Em um primeiro momento contemplam-se
aspectos importantes da estrutura dos CRAS e do PAIF afim de contextualizar os objetivos
existenciais e interventivos de ambos. Subsequentemente almeja-se apontar a importancia do
PAIF para as familias usuarias enfatizando as possibilidades e ganhos que 0 mesmo pode ofertar
e como ele se desdobra para as familias.

No terceiro capitulo apresenta-se primordialmente todo o percurso metodoldgico
tracado na construgdo desta pesquisa ao se considerar que os métodos empregados durante a
realizacdo de uma pesquisa sdo fundamentais para a compreensdo da mesma como um todo.
Sequencialmente elucida-se a resultados e discussdes sobre a pesquisa realizada, trazendo
reflexdes sobre o atendimento e 0 acompanhamento as familias no &mbito do PAIF tendo em
vista a grande importancia desse servico para 0 CRAS, para a Protecdo Social e para a politica
de Assisténcia Social e para os cidadaos que usufruem das a¢des deste programa.

Destarte, esta pesquisa possui como perspectiva
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CAPITULO 1 — RELATOS HISTORICOS SOBRE A ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

Este capitulo busca apresentar relatos histéricos sobre a Assisténcia Social no Brasil
perpassando pelas origens da mesma (ainda vinculada ao assistencialismo da Igreja Catélica)
até sua institucionalizacdo estatal, enfatizando os pontos principais do processo de consolidacao
enquanto direito dos cidaddos e politica social do Estado. Inicialmente, direciona-se para a
compreensdo das origens da politica em questdo até sua legitimacdo. Posteriormente, intui-se
compreender como se encontra a realidade da Assisténcia Social apos a Constituicdo Federal
de 1988 e sua legalizacdo enquanto uma das trés politicas sociais que compde a Seguridade

Social.

1.1. A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: ORIGEM E SUA LEGITIMAGAO
ENQUANTO POLITICA SOCIAL

Para entender sobre o acompanhamento familiar no &mbito da politica de assisténcia
social, faz-se necessario abordar conhecimentos sobre a Politica de Assisténcia Social e ndo se
pode deixar de compreender sua consolidagdo na Constituicdo Federal de 1988, surgindo como
um grande avanco no que se refere aos direitos sociais. A Assisténcia Social, que por muito
tempo foi resultado de praticas filantropicas, clientelistas e paternalistas, assume nesse
momento (p6s CF/88) o caréater de politica social.

A priori manifesta-se a apreensdo de que o surgimento das politicas sociais pode
aponta-las como “[...] instrumentos de legitima¢do e consolidagdo hegemonica que,
contraditoriamente, sdo permeadas por conquistas da classe trabalhadora” (MONTANO, 2007,
p. 39).

Isto posto, releva-se que a compreensao sobre a historia da Assisténcia Social enquanto
politica social estd permeada por dualidades em sua estruturacdo (assim como as demais
politicas sociais inseridas no contexto da sociedade capitalista), por atender - mesmo que
paliativamente - aos interesses da classe trabalhadora e partir da intervencdo do Estado que intui
principalmente controlar as massas.

Em consonancia ao supracitado destaca-se a fala de Faleiros (1991), na qual o mesmo

afirma que
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As politicas sociais ora sdo vistas como mecanismos de manutencdo da forca de
trabalho, ora como conquista dos trabalhadores, ora como arranjos do bloco no poder
ou bloco governante, ora como doacdo das elites dominantes, ora como instrumento
de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidad&o. (p. 8)

A Assisténcia Social no Brasil teve suas primeiras formas oriundas das agoes
caritativas da Igreja Catolica que tinham como fundamento principal a pratica da fé crista
inseridas no pais desde seu periodo colonial. Logo apos essa fase, ela aparece vinculada ao
aparecimento da questdo social’, tendo uma aproximagdo com o Estado enquanto ator
responsavel por ela, mas ainda na perspectiva assistencialista.

Conforme Sposati (2001), as a¢6es humanas em sociedade voltadas para a ajuda ao
outro emergem na sociedade brasileira a partir da Igreja Catélica que em sua doutrinagdo
construiu uma cultura de ajuda ao préximo como uma pratica crista dos fiéis que para cumprir
as determinac0es religiosas precisavam realizar, pratica essa que se vincula as acdes de boa
conduta religiosa e de principios morais e ndo fazia nenhuma alusdo a perspectiva de direitos.
(SPOSATI, 2001)

E preciso considerar que essa marca assistencialista das origens da Assisténcia Social
foi determinante e unilateral por muito tempo e ainda na atualidade se mostra muito presente
na materializacdo dessa politica, posto seu carater assistencial que é muito confundido com
caridade dos atores politicos.

Vale ressaltar que o assistencialismo fortemente presente na emergéncia da Assisténcia
postula aqueles que recebiam a caridade como coitados e aqueles que doavam como pessoas de

boa indole por partilharem “seus” bens. Sendo que essa pratica caritativa,

E 0 acesso a um bem através de uma benesse, de doagdo, isto é, supde sempre um
doador e um receptor.[...]. O assistencialismo tem sempre um sujeito — piblico ou
privado — e um sujeitado. O sujeito age como se fosse ele o proprietario de um bem
que distribui, dada “sua bondade” a alguém, e quer ganhar o reconhecimento e a divida
de favor por essa pratica (SPOSATI, 1995, p. 26).

! De acordo com Carvalho e Tamamoto (2007, p. 77), “A questdo social ndo ¢ sendo as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacao, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da
caridade e repressdo”.



12

Retomando a historicidade da referida, salienta-se que a primeira grande institui¢cdo do
Brasil voltada para a Assisténcia Social surge na conjuntura nacional voltada para a
industrializacdo do pais e sua urbanizacao presidida por Getulio Vargas a partir de 1930. Assim,
em 1942, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), cujo surgimento se da
fundamentalmente ligada a promog¢do do apoio da sociedade brasileira ao engajamento na
guerra e suas a¢des eram direcionadas para dar assisténcia aqueles que servissem ao pais na
guerra e a suas familias (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A supracitada instituicdo teve seus trabalhos iniciados sob a presidéncia de Darcy
Vargas, primeira dama brasileira no contexto histérico mencionado, por meio do decreto-lei em
15 de outubro de 1942, e pode ser considerada como um marco que inaugurou a proximidade
da éGtica da Assisténcia enquanto politica social, demonstrando de certa forma um novo olhar
do Estado sob as reivindicagdes da classe trabalhadora e de suas a¢des no ambito social, mas
que ainda resguardava a filantropia em suas acOes e em sua representatividade social na figura
das primeiras damas?.

E indispensavel compreender que a LBA apresenta um papel preponderante no
processo expansivo da Assisténcia Social no Brasil sob os olhares do Estado e ampliou as a¢des
desta a nivel nacional. Anos mais tarde, inserida no contexto das relagfes/reproducdes sociais
essa politica foi sendo expandida. N&o se deve esquecer que foram necessarios anos e processos
de mobilizacGes, reivindicagcOes e participacdo social proporcionadas pelas lutas sociais em
varias conjunturas brasileiras para a legalizacédo de direitos, reconhecimento da cidadania dos
brasileiros e de sua condi¢cdo enquanto sujeitos de direitos reconhecidos pelo Estado.

Assim, realizando um salto temporal e perpassando inclusive o marco da Ditadura
Militar no qual as politicas sociais ficaram marginalizadas ou foram privatizadas, compreende-
se que ainda sob a égide da ditadura os movimentos sociais e as reivindicacdes da classe
trabalhadora e seus filhos emergiram de forma muito latente e alguns anos apos o fim do regime
ditatorial culminou na promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que trouxe 0s resquicios
da politica de bem estar social europeia, denominada Welfare State® e legalizou no interior da

Seguridade Social a politica de Assisténcia Social como direito cidadao e dever do Estado.

2 A presenca das esposas dos governantes e de pessoas publicas influentes fez com que o assistencialismo
permanecesse, mesmo que ndo diretamente, a assisténcia que continuou [...] associada a bondade dos governantes
pelas mios “generosas” das primeiras-damas. [...] Na verdade, a relacdo de dominacéo, sob o eu do paternalismo
que as primeiras-damas mantém com os usuarios dos servicos sociais, constitui uma face cruel da opressdo que
conduz & passividade, tratando esses usuarios como seres dependentes desse tipo de servico (TORRES, 2002, p.
93).

% Segundo Gomes (2006, p. 203), “A definicdo de welfare state pode ser compreendida como um conjunto de
servicos e beneficios sociais de alcance universal promovidos pelo Estado com a finalidade de garantir uma certa
“harmonia” entre o avango das for¢as de mercado e uma relativa estabilidade social, suprindo a sociedade de
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Entende-se que os direitos sociais consolidados na Constituicdo Federal de 1988,
surgem enguanto necessidade de atender as demandas ou necessidades sociais, advindas de
classes menos favorecidas e que por muito tempo, sobreviveram em razdo de praticas de
benemeréncia e caridade, sem nenhuma perspectiva de superacao de suas problematicas.

Conforme Rojas Couto (2010) a Politica de Seguridade Social aparece como um
sistema de protecéo integral do cidaddo, que busca protegé-lo quando no exercicio da sua vida
laboral, na falta dela, na velhice e nos diferentes imprevistos que a vida lhe apresentar, tendo
para cobertura a¢fes contributivas para com a politica previdenciaria e a¢fes nao contributivas
para com a politica de satde e de assisténcia social.

A Seguridade Social integra politicas que constituem o sistema de Protecdo Social,
que tem como objetivo garantir a protecdo do cidaddo enquanto um direito, em alguns
momentos necessitando de acgdes contributivas. Nesse sentido, a Assisténcia Social é
preconizada na CF/88 em seu Art. 203 como uma politica social que “sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicao a seguridade social” (BRASIL, 2006, p. 133).

O Art. 203. da Constituicdo ressalta que a politica de Assisténcia Social engquanto
politica que deve ser prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigéo, deste
modo diferenciando-se da politica de Previdéncia Social. Esta deve priorizar suas acgoes
voltadas para a familia, favorecendo o seguinte publico: criancas, adolescentes, pessoas com
deficiéncia e idosos.

Isto posto, € cabivel denotar que a politica de Assisténcia Social possui a preconizacéo
da Constituicdo Federal de 1988, inaugurando uma forte busca pela ruptura da heranca
assistencialista originaria com vistas ao reconhecimento da mesma enquanto direito cidad&o,
sendo assim considerada um grande avanco para os brasileiros. Todavia, sua historicidade e
desdobramentos ndo se encerram nesta promulgacdo sendo fundamental empreender esforgcos

na compreensdo dos acontecimentos posteriores a promulgacéo da referida Carta Magna.

1.2. A ASSISTENCIA SOCIAL APOS A CONSOLIDACAO DA CF/88 E DO SUAS:
LEIS X REALIDADE

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou em seus artigos 203 e 204 a politica de

Assisténcia Social estabelecendo suas formas de concesséo e organiza¢ao, bem como, questdes

beneficios sociais que significam seguranca aos individuos para manterem um minimo de base material e niveis
de padrdo de vida, que possam enfrentar os efeitos deletérios de uma estrutura de produgo capitalista desenvolvida
e excludente.”
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relativas a recursos e orgamentos. E importante ainda refletir que a Assisténcia Social surge no
ambito constitucional como componente do tripé da Seguridade Social.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o pais vivenciou avangos e mudangas,
reconhecendo a Previdéncia Social, a Salde, a Educagdo, a Habitacdo, a Seguranga, a Infancia,
e o Lazer entre outras, como Politicas Publicas, e traz também a Assisténcia Social como uma
politica de direitos sociais, politicos e civis.

Neste sentido, Mestriner (2011), visualiza a legitimacdo da Assisténcia Social como
estratégia de enfrentamento a pobreza, e que ao longo do tempo consegue se tornar uma
verdadeira politica publica, consistindo na superacao do seu antigo perfil assistencialista.

De acordo com Rojas Couto (2010) o atendimento as demandas da populagdo na
perspectiva universalista da Constituicdo de 1988, existiram muitas disputas para que
houvessem alteracdes nesses principios, sempre com discursos de insuficiéncia de recursos que
fossem aplicados junto ao atendimento a populacdo menos favorecida.

Surgiram muitas criticas em relagdo a politica de assisténcia social, e na verdade, as
criticas se tratavam do atendimento e priorizacdo a classe menos favorecida. Deste modo,
necessitou de uma urgente regulamentacao, para que tais direitos fossem consolidados de forma
efetiva.

A referida politica foi regulamentada posteriormente com a promulgacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social- LOAS em dezembro de 1993. A partir desse momento, a
trajetdria da Assisténcia Social, passou a estrutura-se pouco a pouco, pautada nos principios da
descentralizacdo e da participacdo social, ampliando seu papel no &mbito da protecdo social
brasileira com a perspectiva de atuar visando a melhoria das condi¢des de vida da sociedade.

A LOAS corresponde a Lei N° 8.742 de 7 de dezembro de 1993, e trs em seu Capitulo
I, das definicdes e dos objetivos, destaque para artigo 1°, ressaltando a assisténcia social
enguanto direito do cidadao, dever do estado, ndo contributiva e que prové os minimos sociais
e que deve ser realizada através de um conjunto integrado de a¢6es de iniciativas publicas e da
sociedade que visem garantir o atendimento as necessidades basicas.

Desta forma, compreende-se que a LOAS veio ampliar todas as consideracdes ja
expostas em Constituicdo Federal estabelecendo enquanto legislagdo na obrigatoriedade no

cumprimento de todas as suas disposic¢des, para que a politica aconteca de forma efetiva.

Com a LOAS/1993 inicia-se 0 processo de descentralizacdo politico e administrativa,
demandando aos municipios a construgcdo de uma nova ordem democratica. Ha o
rompimento com as referéncias de agdo subsidiéria, eventual e emergencial e traz o
carater continuado das ac¢fes. (QUINONERO, 2013, p.52)
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A LOAS materializa também o que chamamos de descentralizacdo politico e
administrativa da assisténcia social, estabelecendo que a responsabilidade de efetivacdo da
politica e de seus servicos, passam a ser de responsabilidade estatal, no entanto demandando as
esferas, municipais, estaduais e federais o cumprimento da legislacdo, através de seu carater
continuado.

Como forma de dar continuidade na estruturacdo da Assisténcia Social, a politica
ganhou um novo marco em 2005, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, este sendo
descentralizado e participativo, tendo como principal funcdo a gestdo do contedo especifico
da Assisténcia Social no campo da protecéo social no Brasil.

De acordo com as colocagdes descritas na carta de apresentacdo da LOAS (2012) o
SUAS passou a integrar plenamente as colocacdes da LOAS, e atribuiu responsabilidades,
definiu competéncias, estabeleceu padrbes de atendimento, organizou cofinanciamento e ainda
definiu o funcionamento das ofertas e protecéo politica.

E importante refletir que a definicdo do funcionamento das ofertas e protecdo politica,
ampliou os servicos e expandiu 0s equipamentos anteriormente ndo reconhecidos. Sendo assim,
entende-se que foi nesse momento, que surgiu a presenca e necessidade de tais equipamentos
nos territdrios mais vulneraveis, aproximando a politica de assisténcia social daqueles menos
favorecidos e por isso, mais necessitados.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2009) o SUAS
implanta atribuicdes expressivas como a territorializagdo e a centralizagcdo na atengdo as
familias, denominada como a matricialidade séciofamiliar. Que sera realizada através dos
niveis de protecao.

Deste modo, 0 SUAS vai priorizar ndo somente o individuo em carater singular, mas
0 atendimento a familia, compreendendo que os problemas sociais e familiares somente
poderao ser erradicados quando ha um trabalho continuado com a familia.

De acordo com as Orienta¢6es Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(2009):

Na consolidacdo do SUAS destacam-se a reorganizagdo dos servicos por nivel de
protecdo,a centralidade do Estado no acompanhamento as familias, a territorializacéo
das acOes e a oferta de Servigcos da Protecdo Social Bésica, prioritariamente para
familias beneficiarias de transferéncia de renda. (BRASIL, 2009, p.5)
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O SUAS ao organizar os servigos de acordo com os niveis de protecdo, define como
publico prioritario, as familias que sdo beneficiarias dos programas de transferéncia de renda,
compreendendo que este publico inclui-se em critérios que comprovam sua vulnerabilidade.

Grandes avangos foram empreendidos na Assisténcia Social nos anos que precederam
a CF/88* e alguns anos depois com a instituicdo de aparatos legais como a LOAS e 0 SUAS,
porém a garantia da concretizacdo desses dispostos precisa ser refletida e amplamente debatida

dados os acontecimentos que ocorreram ap0s a consolidacdo dessas leis.

Todavia, transplantando mecanicamente essa tendéncia internacional para o Brasil,
onde a concepcao de assisténcia social — prevista na Constituicdo Federal vigente,
promulgada em 1988, e na legislacdo regulamentadora dessa matéria constitucional
— é de uma politica publica, de seguridade social, garantidora de direitos sociais, vale
questionar: o que vem ganhando importancia? Sera a politica publica de assisténcia
social ou o seu desmonte e regresso a concepg¢ao conserva-dora de um triste passado,
hoje ressuscitado em um contexto internacional social- mente decadente? [...] Para a
autora deste texto, tanto a assertiva antiliberal de que a principal poli-tica de protecéo
social € o trabalho quanto a afirmag8o de que a assisténcia social esta se sobrepondo
as demais politicas, merece qualifica¢do cuidadosa, para ndo se incorrer no equivoco
de falar de trabalho e de assisténcia de forma univoca e nem cair na tentacdo de
legitimar concepcdes liberais-conservadoras. (PEREIRA, 2013, p. 647-648)

Diante disso é fundamental apropriar-se dos acontecimentos decorrentes dos anos
posteriores a promulgacao da referida constituicdo, contextualizando esses acontecimentos com

a politica central nesse estudo.

A assisténcia social, embora tenha ingressado na agenda do Estado, desde o ambito
municipal até o federal, sempre o fez de forma dubia, isto é, mais reconhecendo o
conjunto das iniciativas organizacionais da sociedade civil do denominado campo dos
“sem fins lucrativos” do que propriamente reconhecendo como responsabilidade
publica e estatal as necessidades da populacdo atendida por tais iniciativas
(MESTRINER, 2001, p.17)

E cabivel compreender as atuais configuracdes nas quais se encontra a Assisténcia
Social a partir de quatro eventos principais que ocasionaram varias mudancgas, avangos e
retrocessos para a politica de Assisténcia Social, a saber: o advento da Constituicdo Federal de
1988; a Reforma do Estado de 1990; a consolidacdo do SUAS; e os avancos neoliberais e
neoconservadores da atualidade.

Sobre os desdobramentos da CF/88 e da consolidacdo do SUAS, os conhecimentos

expostos anteriormente discutiram e apontaram pontos de grande relevancia para a

4 Também conhecida como Constituicdo Cidada, esta Carta Magna apresenta as legislaces brasileiras que mais
se aproximaram daquelas estabelecidas e vivenciadas no Welfare State, tendo as concepcBes do Estado de Bem
Estar Social em seu corpo.
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compreensdo dos impactos e ganhos de ambos para esta politica e reitera-se que 0s mesmos se
constituem como grandes avancos na ampliacdo da visdo dos cidaddos enquanto sujeitos de
direitos e no ambito da Assisténcia Social legitimou legalmente tal politica enquanto politica
social estatal e direito dos cidaddos que dela necessitarem. Todavia, as discussdes sobre 0s
ganhos e desafios atrelados a essa constituicdo ndo se encerram apenas nessa compreensao

positiva.

E bom lembrar que o reconhecimento de direitos sociais, embora garantidos
constitucionalmente, ndo vem se constituindo em atributo efetivo das politicas sociais
no pais. No vasto campo de atendimento das necessidades sociais das classes
empobrecidas administram-se favores. Décadas de clientelismo consolidaram uma
cultura tuteladora, que ndo tem favorecido o protagonismo nem a emancipacao dessas
classes em nossa sociedade. (YASBEK, 2001, p.44)

Dessa forma, é possivel perceber que mesmo apds a constitucionalizacdo da
Assisténcia, o assistencialismo ainda perdura em suas ac¢Oes e ideologias, 0 que por sua vez
acaba dificultando a conscientizacdo da populacao a respeito de sua condicdo de sujeitos de
direitos.

Cabe mencionar que a CF/88 sofreu grande impacto em sua materializagdo devido aos
ajustes neoliberais emergentes da Reforma do Estado de 1990, pela qual o Estado minimizou
suas responsabilidades, promoveu o corte de gastos com o social, instaurou uma maior abertura
de mercado e ampliou a terceirizacdo e o repasse de suas responsabilidades para a sociedade
civil sob a justificativa de estar tardiamente sob os efeitos e reflexos da crise de 1970 (Crise

Fiscal). Dentre as problematicas dessa reforma estatal é possivel elencar algumas, a saber:

Um problema econdmico-politico — a delimitacdo do tamanho do Estado; um outro
também econdmico-politico, mas que merece tratamento especial — a redefinicdo do
papel regulador do Estado; um econdmico-administrativo - a recuperacdo da
governanga ou capacidade financeira e administrativa de implementar as decisdes
politicas tomadas pelo governo; e um politico — 0 aumento da governabilidade ou
capacidade politica do governo de intermediar interesses, garantir legitimidade, e
governar (BRESSER, 1998, pp. 49-50).

Nesse sentido, o Estado ndo somente passou a atuar ndo mais na perspectiva da CF/88,
mas também se apresentou enquanto desafio para que a mesma posse colocada em pratica ao
passo que o sistema de garantia de direitos foi enfraquecido pela emergéncia do sucateamento

das politicas sociais.
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Enfatiza-se uma fala de Couto (2006), que esclarece um pouco mais sobre a
significacdo da Reforma do Estado de 1990 para as politicas sociais e consequentemente para

a Assisténcia Social, na qual o mesmo afirma que

Nos conjuntos das orientages indicadas no consenso, inspiradas pelo receituério
tedrico neoliberal, que teve adocdo em quase todos os paises do mundo, na década de
1980, estdo: a indicacdo para desestruturacdo dos sistemas de prote¢do social
vinculados as estruturas estatais e a orientacdo para que 0S mesmos passem a Ser
gestados pela iniciativa privada. (COUTQO, 2006, p. 145)

Os impactos que a Reforma promoveu impactam diretamente na forma como as
politicas sociais passaram a ser vistas e tratadas, uma vez que a participacdo cada vez mais
reduzida do Estado na promogc&o e execucdo das mesmas encontra-se em recessdo. E preciso
perceber que essa reforma trouxe mudancgas econémicas, sociais, politicas e culturais e gerou
contrarreformas que provocam uma “[...] clivagem da politica social em torno de dois polos: a
privatizacdo e a assistencializagdo da protegédo social, instituindo, ao mesmo tempo, as figuras
do cidadao consumidor e do cidaddo-pobre, este Gltimo objeto da assisténcia social” (MOTA,
2008, p. 135).

Se por um lado, no contexto da agenda neoliberal, as politicas sociais séo fragilizadas,
por outro a Assisténcia Social tem suas fungdes aumentadas, posto que a mesma ganha
relevancia nessa conjuntura. Como predispdes Mota (2008, p. 141), “as classes dominantes
invocam a assisténcia social como uma solucdo para combater a pobreza relativa e nela
imprimem o selo do enfrentamento da desigualdade”.

Nesse contexto, é preciso elucidar também a ocorréncia do agravamento das
expressdes da questdo social mediante a essas modificagdes no trato das politicas sociais que
impulsionam o aumento dessas problematicas e agudizam as contradi¢des entre o capital e o

trabalho. Ndo obstante,

A pulverizagdo da questdo social, tipica da ética liberal, resulta numa autonomizacao
e suas multiplas expressdes — as varias “questdes sociais” — em detrimento da
perspectiva de unidade. Impede assim de resgatar a origem da questao social imanente
a organizacdo social capitalista, 0 que ndo elide a necessidade de apreender as
multiplas expressdes e formas concretas que assume. (IAMAMOTO, 2001, p. 18)

Com o agravamento das expressfes da questdo social, o assistencialismo acaba
ganhando forga & medida que a populagéo por vivenciar miséria, falta de acesso aos direitos e
tantas outras problematicas acabam tendo mesmo que parcialmente o entendimento de que o

pais encontra-se em crise e que o Estado ndo tem como prover o0 acesso aos direitos e em muitas
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situacdes, entendem erroneamente que estdo recebendo uma “ajuda” ao terem acesso aos
beneficios eventuais da Assisténcia, por exemplo e em busca dos minimos para sobreviver
aceitam o que percebem como “ajuda” sem ter a devida consciéncia de que estao tendo acesso
a direitos que Ihes séo conferidos.

Salienta-se a apreensé@o de Behring e Boschetti (2011), na qual ambas percebem que a
Assisténcia Social é a politica que mais tem vivenciado empecilhos para se consolidar de fato
enguanto politica social, devido ao atraso de sua regulamentacdo como direito, posto que uma
pequena parcela da populacgéo (incluindo-se todos aqueles que dela necessitam) sdo alcangados
pela mesma, o que reforca o carater de caridade. Este é o fendBmeno compreendido como
refilantropizagdo das politicas sociais.

Através dessa intervencdo se fazem necessarios instrumentos e politicas que sejam
desenvolvidas de forma atender as necessidades da populacdo e prestar 0s servigos aos
trabalhadores que se encontram em situacdo de pobreza, miséria e desamparo. Porém, essas
acOes ndo tém sido concretizadas da forma como deveria ser e é preciso ter clareza sobre 0s
varios vieses capitalistas que estao entrelacados em toda essa dindmica.

E preciso aludir a percepcao de Boschetti (2016), que vislumbra que posta no interior
da seguridade social, a Assisténcia Social foi consolidada como um dos pilares da regulacéo do
mercado e como uma relevante estratégia de ampliacdo do consumo (principalmente para
aqueles que estdo a margem do mundo de trabalho por variadas questes pertinentes aos
interesses capitalistas), de complementacao de renda e de garantias de condi¢des de vida para
os desempregados. E interessante perceber uma caracteristica central nos beneficios e servigos
assistenciais implementados nessa conjuntura: a fungdo complementar no conjunto do sistema
de protecdo social. Assim, a Assisténcia Social, no contexto do Estado social ampliado®, que
possui tendéncias social democratas ou universalistas, “participou ativamente no processo de
reproducdo ampliada da superpopulacéo relativa, sobretudo estagnada, e subsidiariamente na
reproducéo da forca de trabalho ou superpopulacéo relativa latente e flutuante”. (BOSCHETTI,
2016, p. 21)

Destarte, é valido perceber que essa politica estd engendrada de forma central nas

dindmicas politicas, econdémicas, sociais, culturais e ideoldgicas nas quais estdo presentes as

5 Conforme Boschetti (2016, p. 19), “Cabe, desde logo, um registro de fundamental importancia: designar de
Estado Social a regulagdo econdmica e social efetivada pelo Estado no capitalismo tardio ndo significa atribuir ao
Estado uma natureza anticapitalista, e menos ainda lhe atribuir qualquer intencionalidade de socializar a riqueza
por meio de politicas sociais. Trata-se, ao contrario, de lhe atribuir uma designacdo ou caracterizacdo para
demonstrar que o fato de assumir uma feigéo social por meio de direitos implementados pelas politicas sociais ndo
retira do Estado sua natureza capitalista e nem faz dele uma instancia neutra de producéo de bem estar.”
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contradicdes entre o capital e o trabalho e que possui dualidade em sua existéncia em época de
crise do capital e em meio a agenda neoliberal: em uma ponta ela pode ser usada como
dispositivo capitalista para dar respostas paliativas e exercer o controle sobre a classe
trabalhadora; e no outro extremo, ela se apresenta como uma das possibilidades de resisténcia
da classe trabalhadora a crescente exploragdo da mao de obra dos trabalhadores e do aumento
substancial do desemprego que traz consigo toda uma gama de outras expressdes da questao
social.

Se a populagdo ndo consegue ter acesso a0 emprego, a uma saude de qualidade, a uma
educacéo voltada para a construcao de sua autonomia, criticidade e emancipagdo ou aos demais
direitos, na Assisténcias algumas dessas pessoas conseguem encontrar 0S minimos para
sobreviver aos ditames capitalistas e aos seus impactos na vida da classe trabalhadora. Isto
posto, por mais que a politica social em questdo por mais que se encontre seletiva, sucateada,
fragilizada e ameacada, ainda consegue dar respostas (mesmo que paliativas) para aqueles que
ndo possuem outra alternativa. E imprescindivel perceber que as pessoas precisam de
estratégias para resistir e nesse sentido essa politica pode ter sua utilidade para a classe
trabalhadora. N&o descartando a urgéncia de que sejam construidas alternativas melhores para
esses cidadaos.

Diante dessas colocages é possivel denotar que

No Brasil, as politicas sociais tornam-se integrantes do conjunto de reformas que
atingiram o Estado e a sua administracéo, traduzindo-se como alternativas politicas
que visam ocultar as mazelas produzidas pelo sistema capitalista e, a0 mesmo tempo,
favorecer as exigéncias mundiais de estabilizagdes socio-econdmicas mantenedoras
da salde do mercado. Ocorre, entdo, uma agdo articulada para viabilizar as politicas
e, a0 mesmo tempo, conflitos entre interesses e contradi¢c@es entre diversos agentes
sociais. Estado, mercado, organismos internacionais, organizacGes e movimentos da
sociedade, midia, pois esta em jogo o éxito das diretrizes e estratégias que envolvem
ajustes econdmicos e sociais expressos por meio de receitas para “resolver” as
questdes sociais, cada qual a partir de seus paradigmas no campo politico, social e
econdmico. (COUTINHO, 2007, p. 6)

E mister que se tenha clareza quanto a dindmica social e & estrutura social na qual as
politicas sociais e a Assisténcia encontram-se inseridas, tendo em vista que em meio a sociedade
capitalista certas configuracdes se consolidaram como estruturais, como as contradi¢des entre
a classe trabalhadora e os proprietarios dos meios de producao, a necessidade da ocorréncia de
crises ciclicas para a manutencdo da hegemonia da classe dominante, as desigualdades, a
distribuicdo desigual daquilo que é socialmente produzido, mas que ndo é distribuido

socialmente.
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Assim,

A politica social brasileira comp&e-se e recompde-se, conservando em sua execu¢do
o carater fragmentario, setorial e emergencial, sempre sustentada pela imperiosa
necessidade de dar legitimidade aos governos que buscam bases sociais para manter-
se e aceitam seletivamente as reivindicagdes e até as pressdes da sociedade. (VIEIRA,
1997, p. 68)

E essa dindmica no Brasil permanece sendo conservada ou retomada desde a formacgéo
social, historica, cultural, econdmica e politica do pais até a contemporaneidade, posto que
como sociedade capitalista, estd engendrada e sob a égide dos ditames capitalistas
internacionais que inclusive operam na manutengéo do subdesenvolvimento nacional brasileiro
a medida que a maior parcela da populacdo ndo tem acesso a possibilidades de desenvolvimento
real e nesse processo a Assisténcia Social atende a dois interesses divergentes.

Reforcando essa concepgéo sobre a funcdo social assumida pela Assisténcia Social
ressalta-se a fala de Boschetti (2016), sobre a compreensdo de que em fase de crise capitalista,
crise esta que € sistémica e estrutural e atinge todas as dimensdes da vida dos sujeitos todos 0s
paises capitalistas sdo afetados e nesse contexto de crise, a Assisténcia é atrelada de forma mais
participativa na reproducéo intensificada da forca de trabalho, ndo somente na condigéo de
politica complementar, mas na condicdo de politica central na garantia dos recursos minimos
que podem assegurar o consumo da populacdo e da manutencdo da dindmica de emprego e
desemprego no mundo do trabalho. Seu foco ndo se concentra, no entanto, na universalizacdo
do acesso aos servicos e bens publicos, mas sim na prestacdo de servi¢os assistenciais infimos
enquanto os cortes de gastos nas outras politicas continuam acontecendo e a recessdo das
politicas sociais e dos direitos dos cidaddos permanece vigente.

Postas as colocacdes e estudos pertinentes a esta discussdo, € de suma relevancia
concluir neste primeiro momento que ao longo de sua histdria originaria até sua existéncia na
sociedade atual, a politica de Assisténcia Social perpassou conjunturas de avangos e de
retrocessos, mas que passos importantes foram dados na sua consolida¢do enquanto direito
cidaddo e que ainda existem muitas situacdes que precisam ser repensadas e modificadas
mesmo na vigéncia do Estado capitalista para que a mesma seja materializada de fato e
conscientemente enquanto direito dos cidadaos que dela necessitarem e dever do Estado como

regulador da vida em sociedade.
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CAPITULO 2 - O SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA

Este capitulo tem como propoésito expor conhecimentos a respeito do Servigco de
Protecdo e Atendimento & Familia - PAIF pertencente ao corpo de intervencdes realizadas nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS no d&mbito da Protecdo Social Basica da
politica de Assisténcia Social. Em um primeiro momento contemplam-se aspectos importantes
da estrutura dos CRAS e do PAIF afim de contextualizar os objetivos existenciais e
interventivos de ambos. Subsequentemente almeja-se apontar a importancia do PAIF para as
familias usuéarias enfatizando as possibilidades e ganhos que 0 mesmo pode ofertar e como ele

se desdobra para as familias.

21. O CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL E O PAIF:
CONFIGURAGCOES E SISTEMATIZAGAO

A politica de Assisténcia Social pode ser compreendida como fundamental para que o
sistema de protecdo social ao cidaddo brasileiro possa ter o alcance que se faz necessario para
0 provimento do bem estar das pessoas e embora existam percal¢os e retrocessos a serem
revistos e superados na gestdo e na execucdo da mesma é valoroso ressaltar que esta politica
contribui bastante para que uma consideravel parcela da populacdo possa ter a minima condicéo
de existéncia e de resisténcia frente ao contexto social, econdmico e culturalmente excludente
imbuido na sociedade capitalista.

Na sua estrutura organizativa existem servicos, politicas, projetos e equipamentos que
visam, de acordo com suas funcionalidades, alcancar os objetivos e diretrizes tracados pelo
SUAS. Dentre os equipamentos destaca-se neste estudo o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social, uma importante instituicdo da Protecdo Social Basica.

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territdrios,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de
cidadania. Esta unidade publica do SUAS ¢é referéncia para o desenvolvimento de
todos 0s servicos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, no seu territério de abrangéncia. (BRASIL, 2009a, p. 9)
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O CRAS ¢ percebido enguanto a instituicdo que seria a porta de entrada dos usuarios
aos servicos, programas e projetos disponiveis no bojo da Assisténcia Social por ser
considerado aquele que deveria iniciar as intervenc6es na vida dos usuarios, todavia é preciso
refletir que a entrada do usuério em qualquer uma das instituicdes ou demais servicos desta
politica estara relacionada a realidade dos sujeitos, ao nivel de vulnerabilidades a que estes
estdo expostos, a violagdo de direitos, ao grau de conhecimento de ambos sobre as instituicdes
e seus servicos, além de outros aspectos que podem ser diversos quando o proprio usuario
direciona-se voluntariamente para as instituicbes. Esta situacdo pode apresentar uma outra
realidade quando os profissionais realizam busca ativa® aos usuarios.

Retomando a questdo do CRAS na Protecdo Social Basica, enfatiza-se o esta descrito
na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais sobre 0s Servicos da Protecdo Social Basica, que
devem ser desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, em especial os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, que consiste no trabalho social com familias, de carater continuado. A articulagédo
desses servicos no territorio, tem como proposta a garantia do desenvolvimento do trabalho
social com as familias dos usuarios desse servico, permitindo a identificacdo de necessidades e
potencialidades na perspectiva familiar. (BRASIL, 2009b)

Sobre o PAIF, a Tipificacdo dos Servicos Sdcioassistenciais, descreve o PAIF da

seguinte forma:

Com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria da
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisiches das
familias e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, por meio de acfes
de cardter preventivo, protetivo e proativo. (BRASIL, 2009b, p. 6)

O PAIF, de acordo com as informacdes alcancadas € um servico a ser desenvolvido
com o proposito de promover melhorias na qualidade de vida das familias através de um
acompanhamento efetivo, que busque ndo somente o fortalecimento dos vinculos, mas que se
torne efetivo, quando capaz de identificar e através de uma atuacdo, desenvolver as
potencialidades da familia, como forma de prevenir, proteger e resolver eventuais problemas,

através da garantia de direitos.

® A Busca Ativa é uma agdo desenvolvida a partir do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome
que tem como objetivo “levar o Estado aonde o cidaddo esta, sem esperar que as pessoas mais pobres procurem o
poder pablico” (BRASIL, 2015). Pode ser vista como uma estratégia para inser¢do dos usuérios nas instituicdes e
SEervigos.
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Sendo assim, é importante saber que o PAIF se fundamenta de agdes, e que estas
devem acontecer de maneira continuada, visando atender a familia inteira. As orientacGes
técnicas do PAIF, prevéem que o profissional que desenvolve o trabalho social, deve tentar
compreender a realidade do grupo familiar e do territorio, buscando além da insercao familiar
nos servicos, proporcionar a atengdo integral, descartando qualquer segmentacdo do
atendimento.

Segundo Quinonero (2013) o PAIF prevé ainda a intervencdo profissional nas
necessidades inerentes a classe menos favorecida, necessidades essas advindas da condigédo de
desprotecdo, de insegurancgas sociais que ndo se limitam somente ao fator renda, mas, das
condigles surgidas da desigualdade social. Por isso, algumas dimensdes protetivas
sOcioassistenciais estdo relacionadas a acolhida, autonomia, pertencimento, vinculacdo e
convivéncia familiar, social e comunitaria, além daquelas referentes ao acesso e garantia de
direitos sociais.

As oficinas realizadas por esse servigo sao “encontros previamente organizados, com
objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus
responsaveis ou outros representantes, sob a conducgéo de técnicos de nivel superior do CRAS”
(BRASIL, 2012, p. 23).

O PAIF, ndo prioriza apenas as familias que encontram-se em insegurangas sociais
resultantes da auséncia de renda familiar, mas, aquelas que enfrentam situacbes de
vulnerabilidades no que se refere a principalmente dimensGes que envolvem vinculacao
familiar, social, inseguranca alimentar, autonomia, ressaltando que a familia deve ser trabalhada
buscando a superacdo da realidade, compreendendo que a mesma ndo deve tornar-se
dependente da politica.

Fazendo uma analise da experiéncia vivenciada em Estagio Supervisionado, esse
acompanhamento deve ainda identificar outras demandas familiares para que sua intervengédo
de fato seja efetivada, € um momento de aproximacdo do profissional com a familia, que
durante este acompanhamento passa a entender o CRAS como o principal equipamento da
assisténcia social.

De acordo com as Orientagdes Técnicas do PAIF (2012), 0 mesmo é:

Fruto do processo de amadurecimento e consolidacdo do Sistema Gnico de Assisténcia
Social- SUAS ja contemplando as Gltimas normatizacdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social, com destaque para a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Sécioassistenciais e o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como
dos resultados de pesquisas avaliativas e do Censo SUAS, a presente publicagdo
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representa um marco para o principal Servico de Protecéo Social Basica Integrante do
Referido Sistema. (BRASIL, 2012, p. 5)

O PAIF surge como parte do processo de estruturacdo da Assisténcia Social e que é 0
principal servico da Protecdo Social Basica, portanto é obrigatoriamente desenvolvido no
CRAS, e requer do profissional o compromisso de desenvolvé-lo de forma positiva, visando
ndo somente aspectos quantitativos, mas, qualitativos.

De acordo com as Orientagbes Teécnicas do PAIF (2012), os Servigos
socioassistenciais integram o SUAS, o trabalho do PAIF com os servicos de Protecdo Social
Baésica deve estar articulados aos servicos da Protecdo Social Especial, a fim de garantir a
efetivacdo dos encaminhamentos necessarios. O elemento organizativo do SUAS compete a
uma rede que deve estar permanentemente integrada.

O PAIF deve acontecer de forma integrada com os servicos da Protecdo Social
Especial através de encaminhamentos profissionais, a fim de que esta articulacéo fortaleca o
SUAS e consequentemente os vinculos familiares antes do rompimento destes.

As OrientacGes Técnicas do PAIF (2012) colocam ainda que o PAIF é servico
fundamental e se caracteriza como base para a constituicdo de uma nova politica de assisténcia
social, enquanto politica publica, dever do estado e direito do cidaddo. O PAIF, junto a politica
de Assisténcia Social, busca romper com a tradigdo assistencialista e segmentada, passando a
garantir direitos aos cidadaos e se apresentando enquanto politica que busca enfrentar os riscos
sociais, mediante situacdes de vulnerabilidades.

Nesse sentido, é possivel denotar que 0 CRAS assim como o PAIF sdo apresentados
pela Assisténcia Social como instrumentos e estratégias para efetivacdo do direito dos cidadaos
a protecdo social que deve ser promovida pelo Estado através desta politica para provimento
dos minimos sociais para estes sujeitos e prevencao das vulnerabilidades que 0s mesmos podem
vivenciam no seu cotidiano e junto a familia assume centralidade, sendo esta de fato matricial

para a Assisténcia Social.
2.2. O PAIF E AS FAMILIAS: POSSIBILIDADES E DESDOBRAMENTOS
O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia possui a familia como cerne

das intervencbes e participantes do processo de constru¢cdo de mudancas de realidade
pressuposto pelas funcionalidades que este servico possui. Diante disso, aprofundar
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conhecimentos sobre as possibilidades e desdobramentos que este servico pode expressar na
vida das pessoas.
E de suma relevancia enunciar para quais realidades familiares o PAIF se direciona.

Assim, discorre-se que

Os usuérios do PAIF sdo familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou ndo acesso aos servicos publicos, da fragilizagdo de vinculos
sociais e de pertencimento ou qualquer outra situacéo de vulnerabilidade e risco social
no territorio de abrangéncia do CRAS. (BRASIL, 2009a, p. 12)

Diante da informacdo supradita sobre o perfil das familias para as quais o PAIF se
encaminha, é preciso refletir a posteriori sobre as concepg¢fes em torno da mesma afim de que
se possa entender como essas acOes podem se desdobrar nas vidas desses sujeitos € no seio
familiar. Considera-se imprescindivel buscar compreender a familia como uma instituicdo
social dialética e historica, posto que em consonancia com grandes estudiosos que “destacaram
a familia como algo mais que uma ideia, considerando que esta possui formas, estruturas e
significados que variam segundo determinados contextos sociais e historicos” (SIERRA, 2011,
p. 12), é preciso percebé-la como uma parte em um todo que é a sociedade e que sofre
influéncias desta em suas constituicdes devido a dindmica das relacGes sociais.

Dentre as defini¢des sobre familia presentes nas pesquisas e obras sobre a mesma frisa-
se nesta discussdo a conceituacéo presente na Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) — reitera-se que trata-se de uma politica na qual a familia é
vista como matricial — que a configura como “nticleo basico de sustentagdo afetiva, biologica e
relacional” (BRASIL, 2005, p. 23). Nao obstante, salienta-se a definicdo apresentada pelo Plano
Nacional de Assisténcia Social que a conceitua como “o grupo de pessoas que se acham unidas
por lagos consanguineos, afetivos e, ou de solidariedade”. (BRASIL, 2004, p. 25)

Nesse contexto, é cabivel apreender que a familia ao longo do tempo tem vivenciado
a admissdo de novos arranjos que transcendem a ideia patriarcal e conservadora de familia como
sendo a unido entre homem, mulher e filhos, a familia nuclear. Isso ndo significa que o formato
de familia nuclear esta extinto, mas que ao longo do tempo e com as transformacdes ocorridas
na sociedade em todos 0s seus ambitos, a estrutura do que se compreende por familia também
mudou, inclusive no que diz respeito a consanguinidade como determinante para que pessoas

se concebam enquanto familia.
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A formacéo da familia detém grande valor para estabelecer a existéncia da pessoa nos
vinculos sociais, estabelecer a sua forma especifica de haver por meio do espaco que
este se encarrega no ambito desta mesma familia, determinar sua condicéo juridica,
beneficiar a autoaceitacdo das pessoas e o progresso de sua individualidade. Diante
de tal fato, apreciar-se-a os inimeros tipos de formacgdes familiares que estdo se
criando durante os Gltimos anos, inter-relacionando a sua constitui¢do a composicéo
do estado familiar e seu vinculo com a condicdo conjugal. Desenvolveu a defini¢éo
de familia e os vinculos em meio a seus integrantes, sendo correto que o remoto padrao
familiar patriarcal conferiu espaco a modos novos de formacdo da familia mais
populares, fundamentados no afeto. (SANTANA, 2015, p. 13)

Essas concepgdes sobre a familia embasam a centralidade que a mesma possui para o
PAIF, sendo a mesma considerada como fundamental para a formacdo dos sujeitos enquanto
cidadaos a serem engajados nas relacdes sociais e no processo de sociabilizacéo.

Cabe perceber que as familias que vivenciam vulnerabilidades e o acumulo de
expressdes da questdo social acabam tendo sua funcionalidade para com seus membros
comprometidas, uma vez que a situacdo socioecondmica, cultural e politica em que essas
familias estdo inseridas incide diretamente na autonomia e na possibilidade destas conseguirem
fomentar o desenvolvimento de seus membros, mesmo que isto ndo seja apenas
responsabilidade delas, posto que a familia € um “espago privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa
também ser cuidada e protegida”. (BRASIL, 2004, p. 41)

Sendo assim, € funcdo do Estado através das politicas sociais desenvolver suas a¢des

pautando-se em algumas pontuacdes, a saber:

i) a familia é o ndcleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade
e protagonismo social; ii) a defesa do direito a convivéncia familiar, na protecéo de
Assisténcia Social, supera o conceito de familia como unidade econdmica, mera
referéncia de calculo de rendimento per capita e a entende como nicleo afetivo,
vinculado por lagos consangliineos, de alianca ou afinidade, que circunscrevem
obrigagdes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relagdes de geracdo e de
género; iii) a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢fes para responder ao seu
papel no sustento, na guarda e na educacéo de suas criancas e adolescentes, bem como
na protecdo de seus idosos e portadores de deficiéncia; iv) o fortalecimento de
possibilidades de convivio, educacéo e protecdo social na prépria familia néo restringe
as responsabilidades publicas de protecéo social para com os individuos e a sociedade
(BRASIL, 2005, p. 90).

Sendo assim, o reconhecimento dos novos arranjos familiares e sua inclusdo no sistema
de protecdo e viabilizacdo de direitos se constitui enquanto um dever estatal que deve ser tratado
com primazia, posto que a derrocada de uma familia pode ocasionar uma serie de violacao de

direitos para seus membros e o agravamento das expressdes sociais vivenciadas por essas
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familias. Sendo assim, é fundamental que o Estado viabilize os direitos dessas familias para que

estas possam ter condicdes de dar o suporte necessario aos seus participes.

Na protecéo basica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a
compreensdo dos diferentes arranjos familiares, partindo do suposto de que sdo
funcGes basicas das familias: prover a prote¢do e a socializagdo dos seus membros;
constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal, além de ser mediadora das relagdes dos seus membros com outras instituicfes
sociais e com o Estado (BRASIL, 2005, p. 35).

O trabalho social, como referido no supramencionado, assume um carater educativo e
mediador a medida que pode contribuir para que a familia consiga ter clareza sobre seus direitos
e/ou acesso a pelo menos uma parcela desses direitos, corroborando para que a familia possa
desempenhar sua funcionalidade e subsidiar os seus. Essas intervencdes serdo realizadas através
de oficinas e agdes que possibilitem a identificagdo das demandas emergentes naquele territorio
com o subsidio de estratégias como metodologias ativas e participacdo dos usuarios.

E valido mencionar que o trabalho com as familias nos territérios deve abordar o
planejamento e oferta de atividades coletivas e de grupo mediante as demandas que a equipe
técnica percebe serem pertinentes e com a participacdo dos usuarios. Esse planejamento deve
levar em conta o estudo e levantamento de potencialidades e vulnerabilidades presentes nos
territérios e as suas caracteristicas culturais e sociais. Além disso, as acGes e oficinas a serem
realizadas precisam estar vinculadas a um plano de acdo. Para realizar a escuta das demandas
dos usuérios e definir as a¢Bes que devem ser realizadas para dar respostas as demandas
emergentes as metodologias participativas se fazem importantes, estratégicas e facilitadoras
dessas acdes. (AFONSO; PADUL, 2015)

Para compreender as realidades e 0s contextos nos quais 0s sujeitos de determinado
territorio estdo inseridos e trazé-los até o servigco é necessario entender o que essas familias
precisam, quais assuntos se fazem necessarios serem discutidos em grupo, quais usuarios
precisam de atendimento particularizado e o PAIF se constitui enquanto um servico que
possibilita esse estreitamento dos profissionais com os usuarios afim de contribuir e facilitar o
processo de construcdo da autonomia e de melhorias para a vida dessas pessoas. Para tanto, é
imperioso que ocorra um aprofundado conhecimento sobre o cotidiano das familias usuarias.

Nesse sentido, entender as relacdes que ocorrem no interior das familias usuarias do
PAIF é essencial para contextualizar a realidade de ambos a dindmica da sociedade, entendendo
que as “condutas, dificuldades e problemas expressos pelas familias sdo interpretados como

expressdo de conflitos instaurados no contexto de uma dindmica familiar [...] profundamente
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marcada pelas contradigoes de uma sociedade em um determinado momento historico”.
(MIOTO, 2004, p.12)

Dentre o corpo das acOes a serem realizadas junto com as familias através do PAIF
enfatiza-se o trabalho em grupos de convivéncia (encontros, oficinas, palestras, etc), atividades
educativas com os membros das familias, os atendimentos individuais e encaminhamentos
mediante as demandas das familias.

Sobre o trabalho em grupos é importante denotar que

[...] um trabalho estruturado com grupos, independentemente do nimero de encontros,
sendo focalizado em torno de uma questdo central que o grupo se propde a elaborar,
dentro ou fora de um contexto institucional. A elaboracdo que se busca na Oficina ndo
se restringe a uma reflexdo racional, mas envolve os sujeitos de maneira integral, suas
formas de pensar, sentir e agir. (AFONSO, 2000, p. 34)

As atividades grupais desenvolvidas pelo PAIF envolvem assuntos oriundos das
problematicas enfrentadas pelas familias e que se fazem necessarios para o enfrentamento de
expressdes da questdo social vivenciadas por ambos, levando-se em conta que ela deve ser
desenvolvida com a participacdo dos usuarios que devem ser atores ativos nas discussdes
propostas, nas acoes e oficinas e possam ser conscientizados sobre seus direitos, sobre a prépria
realidade que vivenciam e perceberem melhor o meio em que vivem compreendendo de forma
mais clara os desdobramentos dos seus cotidianos.

As atividades de cunho educativo presente de forma basilar nas agdes do PAIF uma vez
que as relagbes construidas entre os profissionais e 0s usudrios contemplam processos
educativos onde ocorrem dialogos, reflexdes e vivéncias. Nesse sentido, as normas técnicas
definem nucleos socioeducativos dos quais é possivel serem indicadas questdes relacionadas as
etapas dos ciclos de vida familiar que podem ser abordadas. Assim, sugere-se dire¢fes para

esses nucleos, as quais elenca-se

1 Criar situagdes em que as familias possam expressar coletivamente suas dividas e
conflitos, construindo solugdes para os problemas cotidianos, relacionados ao cuidado
de suas criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia.

2 Refletir com a familia sobre as mudancgas em sua dindmica e redistribuicdo de
papéis, a partir do desenvolvimento de seus filhos. Desenvolver habilidades de
cuidado, orientacdo e acompanhamento das criangas. Debater aspectos relacionados
ao desenvolvimento infantil, as necessidades de estimulagdo nessa fase da vida, a
importancia de proporcionar espagos e oportunidades voltadas e orientadas pelas
necessidades infantis e desafiadoras [..]. Debater temas relacionados ao
desenvolvimento da crianga, do adolescente e do jovem, caracteristicas e interesses.
3 Refletir sobre a necessidade de protecdo aos seus membros idosos e de valorizacdo
do seu saber.
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4 Discutir as estratégias para o desenvolvimento das competéncias da pessoa com
deficiéncia, destacando o papel fundamental das familias e da comunidade no
processo de reabilitacdo e inclusdo das pessoas com deficiéncias. (BRASIL, 2006, p.
42)

Os acontecimentos intrinsecos as realidades das familias carecem abordagem nas acoes
do PAIF, posto que muitas familias ndo possuem conhecimento sobre seus direitos, estdo
alheias aos acontecimentos a sua volta, ndo conseguem entender as reproducdes da vida em
sociedade e acabam em situacdo de vulnerabilidade que retiram de muitas destas familias a
possibilidade de desenvolvimento para seus membros e uma vida com acesso aos direitos

minimos para o exercicio da cidadania e dignidade enquanto ser humano.

Nessa perspectiva, o foco das a¢des socioassistenciais e socioeducativas deve ser as
necessidades das familias e a garantia dos direitos de cidadania, cujas propostas e
acOes perpassam o ambito especifico de uma politica, para uma perspectiva
intersetorial, integrada e articulada. No ambito especifico da assisténcia social, essas
acOes devem ser guiadas pela efetivacdo de direitos e da responsabilidade pablica, que
deve ser o norte do trabalho social com familias ou grupos de familias. Os objetivos
do trabalho social com familias devem ser a autonomia e o protagonismo,
compreendidos na perspectiva de participacéo social e do coletivo. (TEIXEIRA, 2010,
p. 16)

Cabe refletir que o trabalho social com as familias pode proporcionar para estas o
entendimento das problematicas vivenciadas individualmente ou no seio de cada familia como
questdes coletivas que podem ser refletidas coletivamente de forma critica entre todos para que
essas pessoas possam construir a autonomia sobre suas vidas e tornarem-se protagonistas delas.
E interessante perceber que para que o sistema de garantia de direitos possa ser efetivado o
conhecimento dos cidaddos sobre seus direitos é fundamental.

Isto posto, o PAIF apresenta possibilidades de intervencdo junto as familias que podem
apresentar desdobramentos diretamente sobre a vida das familias e contribuir para que elas
possam conseguir alcancar transformacBes em suas vidas. O PAIF é um servico que deve
acompanhar seus usuarios de forma continuada e por isso possibilita intervencdes ampliadas,
mas que demandam estratégias para que 0S USUArios possam participar e estar integrados aos
equipamentos dando assim continuidade as a¢des planejadas para serem desenvolvidas com as
familias. E essencial elucidar que o trabalho realizado através desse servico contempla que cada
familia possui suas singularidades e particularidades e estdo inseridas no contexto das relacdes

sociais capitalistas.
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CAPITULO 3 - UMA INVESTIGACAO SOBRE O ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS NO AMBITO DO PAIF

Este capitulo apresenta primordialmente todo o percurso metodolégico tracado na
construcdo desta pesquisa ao se considerar que os métodos empregados durante a realizagao de
uma pesquisa sdo fundamentais para a compreensao da mesma como um todo.

Sequencialmente elucida-se a resultados e discussdes sobre a pesquisa realizada,
trazendo reflexGes sobre o atendimento e 0 acompanhamento as familias no ambito do PAIF
tendo em vista a grande importancia desse servi¢o para 0 CRAS, para a Protec¢do Social e para

a politica de Assisténcia Social e para os cidaddos que usufruem das acdes deste programa.

3.1. METODOS PARA REALIZACAO DA PESQUISA

A metodologia da Pesquisa se constitui enquanto um momento, no qual se descreve 0s
meios utilizados para o desenvolvimento do estudo, onde Fonseca (2002) define metodologia
como sendo o estudo da organiza¢do ou dos caminhos a serem percorridos para que se possa
realizar uma pesquisa ou um estudo, podendo significar ainda o estudo dos caminhos ou dos
instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica. Sendo assim, pode-se definir
metodologia como sendo o caminho e a forma de organizacédo dos elementos utilizados para
realizacdo do estudo, bem como, para a busca pelo alcance dos objetivos da pesquisa.

Destaca-se que estudo se materializa através de uma pesquisa de abordagem
qualitativa que para Deslandes (2010), responde a questbes muito particulares, ocupando-se das
Ciéncias Sociais, através de um nivel de realidade que ndo podera ser quantificado, trabalhando
apenas com o universo dos significados, dos valores e das atitudes.

Elucida-se que a utilizagdo do instrumento de observagdo participante durante a
vivéncia do Estdgio Supervisionado em Servigo Social no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS Seminério, localizado na cidade de Crato/CE onde foi possivel a aproximacao
do objeto de estudo. De acordo com Gil (2008), a observacdo participante € aquela pela qual o
pesquisador participa da realidade de determinada situacdo, grupo ou comunidade e assim
consegue conhecer de forma mais aprofundada os sujeitos e suas vidas.

Esclarece-se também o emprego da pesquisa do tipo bibliografica, exploratoria e

Documental.
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A pesquisa bibliografica é estabelecida por Lakatos (2005) através de fases distintas
como: escolha do tema, fichamento, analise e interpretacdo e redacdo. A pesquisa necessita
perpassar por algumas fases antes de sua consolidacao.

J& Boccato (2006) diz que:

a pesquisa bibliogréafica busca a resolucdo de um problema (hipétese) por meio de
referenciais teoricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicGes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para tanto, é de suma importancia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de pesquisa,
compreendendo desde a definicdo tematica, passando pela construgdo légica do
trabalho até a decisdo da sua forma de comunicacéo e divulgacdo. (BOCCATO, 2006,
p. 266)

A pesquisa bibliografica analisa uma problematica através de materiais bibliograficos
ja publicados como livros, revistas, artigos e outros materiais que possuam referenciais tedricos
capazes que contribuir com a tematica estudada, por isso, 0 pesquisador deve planejar o
processo de pesquisa atraves de algumas fases permitindo a organizacdo de seu estudo.
Ressalta-se que esta pesquisa foi realizada durante o segundo semestre do ano de 2019, a fim
de aprofundar reflexdes e estudos sobre a tematica escolhida.

Em relacdo a pesquisa exploratdria, compreende-se que seria aquela que objetiva
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses” (GIL, 2002, p. 41). Acredita-Se que para proceder em relagéo a busca por
descobertas sobre a tematica em questdo demanda-se uma exploracdo profunda da mesma.

Utilizou-se também a pesquisa documental, considerando-se que 0s

Os documentos séo fontes de dados brutos para o investigador e a sua analise implica
um conjunto de transformacgdes, operacGes e verificacfes realizadas a partir dos
mesmos com a finalidade de se Ihes ser atribuido um significado relevante em relagdo
a um problema de investigacdo. (FLORES apud CALADO; FERREIRA, 2004, p. 3)

Sobre a analise documental empregada foi realizada a sistematizacdo e analise dos
principais documentos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS),
que possuem informacdes sobre o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
no periodo de 2010 a 2016, periodo este justificado por abranger, até o presente momento, a
producdo de materiais de referéncia e orientacdo técnica oficial sobre o referido servico. Assim,

os documentos escolhidos estao dispostos no quadro 01 abaixo:
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Quadro 1 — Documentos utilizados para Analise Documental

O CRAS que temos: O 2010 Apresenta analises relativas as metas de

CRAS que queremos. desenvolvimento dos CRAS que, por
sua vez, contribuem para a evolucédo do
indice de Desenvolvimento dos CRAS
em todo o Brasil com o intuito de
colaborar para a qualificacdo do PAIF,
além de reforcar a compreensao de que
a oferta de servicos depende de
planejamento, organizagéo e gestéo.

Orientagdes Técnicas 2012 Aprofunda o conhecimento sobre o

sobre o PAIF. Vol. 1. contelido da Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, em relacéo
ao Servico de Protegéo e Atendimento
Integral a Familia.

Orientacdes Técnicas 2012 Dispde sobre os objetivos e a estrutura

sobre o PAIF. Vol. 2. do servico, suas acbOes e formas de
implementacdo e as metodologias,
pautando-se em conceitos e diretrizes
estabelecidos nas normativas vigentes e
pesquisas realizadas sobre os temas

abordados.
Servico de Protecdo e 2016 Evidencia as especificidades das acdes e
Atendimento Integral a reflete sobre o0s pressupostos da
Familia e Servico de articulacdo entre o PAIF e o SCFV,
Convivéncia e estruturado-se em dois eixos: a gestdo
Fortalecimento de territorial e a execucao dos servicos.

Vinculos - Articulacdo
necessaria na Protecdo
Social Basica.

Fonte: Elaboracdo da autora, 2019.

Para a realizacdo da analise desses documentos foram eleita as seguintes categorias
para analise: o Trabalho Social com as familias; o atendimento no PAIF; 0 acompanhamento
no PAIF. Enfatiza-se que outras obras bibliograficas também serviram de aporte para a
realizacdo desta pesquisa, tendo sido coletadas em livros fisicos e informatizados e artigos
cientificos através de pesquisa eletronica, que “é constituida por informagdes extraidas de
enderecos eletronicos, disponibilizados em home page e site, a partir de livros, folhetos,
manuais, guias, artigos de revistas, artigos de jornais, etc”. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009,
p. 69).

A anélise dos dados procedeu-se através da técnica andlise de contelido. Segundo

Bardin (1979, p. 42), ela representa uma reunido de técnicas de analise das comunicac¢des com
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0 intuito de obter, por intermédio de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
contedo das mensagens, indicadores (sejam eles quantitativos ou ndo) que possibilitem inferir
conhecimentos relacionados as condi¢des de producao e recepcao dessas mensagens.

Dessa maneira, apos realizacdo da analise das informagbes obtidas finalizou-se a
pesquisa com as consideracdes finais a partir dos resultados alcancados.

3.2. REFLETINDO SOBRE O ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS
NO AMBITO DO PAIF MEDIANTE UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL

Para discutir e refletir sobre o que se trata e como sdo 0s processos nos quais ocorrem
0 atendimento e o acompanhamento realizados no ambito do PAIF na politica de Assisténcia
Social é preciso contemplar inicialmente, mesmo que de forma breve e introdutoria, o contexto
no qual se insere o sistema de direitos da contemporaneidade no qual este servigco encontra-se

situado numa perspectiva de viabilizagdo de direitos aos cidadaos usuarios.

Trata-se de um cenario em que direitos historicamente conquistados vao sendo
perdidos de forma gradativa e que, conforme avangam as tendéncias destrutivas
inerentes a reproducdo da vida no capitalismo, acirrados pelos processos de
globalizacdo neoliberal em curso (...) colocando em crise a prépria instituicdo dos
direitos humanos, pois sua universalidade e objetivacdo ndo estd sendo garantido
praticamente. (BARROCO, 2004, p. 39)

E de grande valia iniciar a apresentacio dessas ideias e das reflexdes propostas como
uma forma de compreender que a gestdo, execugédo, aprimoramento, definicdo dos direitos e
viabilizacdo dos mesmos em relacdo ao PAIF esta atravessado pelo contexto da agenda
neoliberal que precariza e sucateia as politicas sociais e inviabiliza o acesso aos direitos como
deveria ser por parte dos usuarios. Embora isso ndo seja posto aqui como um determinante para
gue 0s servi¢os ndo acontegcam, mas como elemento desafiador para sua concretizagéo.

Nesse sentido, resgata-se a importancia do PAIF para o sistema de protecdo social a
familias e ao seus membros, dadas as contribui¢cdes que 0 mesmo pode oferecer para 0s usuarios

atendidos e acompanhados através dele.

O PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias) € essencial para a
protecdo de assisténcia social, uma vez que assegura espagos de convivio, informa e
garante acesso aos direitos socioassistenciais, contribui para a gestdo intersetorial
local, para o desenvolvimento da autonomia, 0 empoderamento das familias e a
ampliagdo de sua capacidade protetiva. Fortalece, ainda, vinculos familiares e
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comunitarios, favorecendo a ampliacdo de perspectivas de vida das familias mais
vulneraveis e 0 acesso a oportunidades. (BRASIL, 2012b, p. 5).

O PAIF possui uma consideravel relevancia para o acesso ao direito a Assisténcia
Social e aos direitos que se derivam ou que podem ser alcancados através da mesma. Atraves
desse servico as familias inseridas e ativas nos servicos do CRAS podem ter respostas para suas
demandailojs, podem estar inseridos numa dindmica de socioeducagédo e conscientizagdo a
respeito dos direitos que essas familias possuem e quais 0s procedimentos para conseguir ter
esses direitos materializados. Isto posto, o PAIF possui toda uma estruturacdo legal que
determina como ele deve ser gestado e executado em cada detalhe, trazendo a matricialidade
sociofamiliar’ e o Trabalho Social com as familias para sua execucdo e funcionalidade.

N&o obstante, faz-se de suma importancia contemplar do que se trata as categorias —
por assim dizer — centrais neste estudo: o atendimento e 0 acompanhamento no &mbito do PAIF.
Assim, com o intuito de contextualizar as compreensées em torno do atendimento e
acompanhamento no ambito do PAIF faz-se essencial conceituar o Trabalho Social que € visto
como um “conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencao na vida social de um
grupo social, unido por vinculos consanguineos, de afinidade e/ou solidariedade”. (BRASIL,
2012, p. 10)

Dadas as colocacdes supracitadas sobre a defini¢do de Trabalho Social percebe-se que
ele € um conjunto de intervengdes profissionais junto as familias que visam fomentar a
cidadania das familias e de seus membros, sua autonomia, o fortalecimento de vinculos, a
convivéncia familiar e comunitaria além de dar respostas as demandas expressas pelos usuarios.

De acordo com Souza (2014, p. 25), “a partir do trabalho social com familias do PAIF,
os técnicos se deparam com situagdes de vulnerabilidades que precisam ser enfrentadas por um
ou mais setores, tornando necessario o didlogo com outras politicas publicas”. (SOUZA, 2014,
p. 25). Elucida-se que o Trabalho Social através do PAIF atua como um mecanismo também
de percepcdo das realidades vivenciadas pelas familias usudrias e de
insercdo/encaminhamento/viabilizacdo no sistema de direitos instituidos dos para os cidadaos,

7 Dentre as diretrizes da PNAS determina-se a “centralidade na familia para concepgio e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos” (Brasil, 2004, p.33), que seria a matricialidade sociofamiliar. Além
disso, destaca-se que “Na matricialidade sociofamiliar, em que se da primazia a ateng¢do as familias e seus
membros, a partir do territério de vivéncia, com prioridade aquelas mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva
contra a setorializacdo, segmentacao e fragmentacao dos atendimentos, levando em consideragdo a familia em sua
totalidade, como unidade de intervencdo; além do carater preventivo da protecao social, de modo a fortalecer os
lagos e vinculos sociais de pertencimento entre seus membros, de modo a romper com o carater de atencéo
emergencial e pos-esgotamento das capacidades protetivas da familia”. (TEIXEIRA, 2009, p. 257)
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inclusive quando a propria familia ndo consegue compreender na sua totalidade o contexto no
qual estdo inseridas e a presenca de um profissional pode facilitar sua compreensdo e ampliacao

dos seus conhecimentos sobre seus direitos.

Enfatiza-se também que o PAIF tem papel fundamental na compreensdo das
especificidades dos territdrios — suas vulnerabilidades e potencialidades, a partir do
diagndstico territorial, da leitura critica da situacdo vivenciada e escuta qualificada no
atendimento as familias e grupos sociais ali residentes, possibilitando, assim, a
implementacdo de acOes de carater preventivo, protetivo e proativo. Logo, é a partir
do olhar técnico sobre o territério que se da o desenho do trabalho social a ser
desenvolvido com familias do PAIF. (BRASIL, 20123, p. 16)

A identificagdo das realidades presentes nos territorios e nas vidas das familias sdo
elementos fundamentais para que a busca pela prevencdo das vulnerabilidades possa ser
efetivada e para que as potencialidades ali presentes possam ser trabalhadas. Essa aproximacao
entre 0s servicos prestados através da Assisténcia Social no CRAS por meio do PAIF e as
familias dos territorios nos quais estes servigos funcionam é fundamental no processo de
materializacdo dos objetivos propostos pelas diretrizes e objetivos de ambos.

Através das observacdes realizadas percebe-se também que as intervencdes do PAIF
tém dado énfase sobre as intervencbes coletivas com as familias, posto que parte-se do
pressuposto de que “os membros familiares, se realizam no grupo familiar, ao passo que as
familias se percebem nos contextos comunitarios e territoriais em que estdo inseridas, ou ainda
na interagdo com suas redes (que podem ndo estar no mesmo territorio) ”. (BRASIL, 2012b, p.
24)

Denota-se o foco sobre a forma de acompanhamento familiar em grupo onde as
pessoas trabalham assuntos especificos e demandas expressas de forma coletiva e buscam
construir suas formas estratégicas de enfrentamento a essas expressdes da questdo social e

trabalho em grupo se apresenta como um mecanismo valoroso.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas fungdes basicas.
O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal e sim de sua
relacdo com a sociedade, sua organizacdo interna, seu universo de valores, entre
outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo. Em
consequéncia, qualquer forma de atengdo, e/ou de interven¢do no grupo familiar
precisa levar em conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além
de seus recursos simbodlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se
transformar e dar conta de suas atribui¢6es. (BRASIL, 2004, p. 35).

Enfatiza-se que o Trabalho Social com as familias possibilitam que estas participem

de intervengdes que precisam pautar-se numa compreensao que se remeta a essas familias como
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espaco no qual se relacionam através de lagos consanguineos e afetivos que precisa ser
desvelado a partir de uma Otica pautada na totalidade, mas que permita a percepcdo das
singularidades e particularidades de cada familia e de cada um de seus membros para que as
demandas postas e as expressdes da questdo social vivenciadas pelas mesmas possam ser
enfrentadas de maneira efetiva e garantidora de direitos.

Postos os conhecimentos sobre o Trabalho Social com as familias no &mbito do PAIF
direciona-se sequencialmente para o aprofundamento tedrico sobre o que se trata o atendimento

e 0 acompanhamento as familias através do PAIF.

Assim, o atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se a uma
acdo imediata de prestacdo ou oferta de atencdo, com vistas a uma resposta
gualificada de uma demanda da familia ou do territério. Significa a insercéo da
familia, um ou mais de seus membros, em alguma das a¢des do PAIF: acolhida, acbes
particularizadas, acBes comunitarias, oficinas com familias e encaminhamentos.
(BRASIL, 2012, p. 54, grifos nosso)

Nao obstante,

Ja o acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencdes,
desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de
compromissos entre familias e profissionais, que pressupfem a construcdo de um
Plano de Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem alcancados, a
realizacdo de mediagdes periddicas, a inser¢do em ag¢des do PAIF, buscando a
superacdo gradativa das vulnerabilidades vivenciadas. (BRASIL, 2012, p. 54,
grifos nosso)

O atendimento através do PAIF é o momento inicial, 0 momento em que as demandas
da familia sdo percebidas e direcionadas para as acdes apropriadas. E o contato primario do
CRAS com o usuario através do PAIF, pelo qual os usuarios manifestam demandas imediatas
e necessitam de acOes imediatas. O acompanhamento por sua vez diz respeito a0 processo
interventivo continuo e gradativo no qual os usuarios permanecem inseridos neste servico.

Mediante a necessidade de aprofundamento sobre o atendimento e 0 acompanhamento
do PAIF apresenta-se abaixo um diagrama que apresenta mais informacg6es sobre ambos de
forma a esclarecer ainda mais as configuracdes dessas suas formas de insercdo das familias

neste servigo.

Imagem 1 — Trabalho Social com as Familias no &mbito do PAIF — Atendimento as
Familias e Acompanhamento Familiar segundo o Caderno de Orientagcdes Técnicas sobre o
PAIF vol. 2.
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Trabalho Sacial com Familias no &mbito do PAIF

I
&

-

Atendimento as Familias Acompanhamento Familiar

Conjunto de intervencdes desenvolvidas com uma
ou mais familias, de forma continuada, com objetivos

" - . estabelecidos, que pressupe:
Insercdo do grupo familiar, um ou mais de !

seus membros, em alguma(s) acdo(des)
do PAIF

* Plano de Acompanhamento Familiar

* Mediactes Periddicas

* |nsercdo em acgoes do PAIF

* Alcance gradativo de aquisicSes e superagdo gradati-
va das vulnerabilidades vivenciadas

Fonte: Diagrama presente no Caderno de Orientacbes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012,
p. 55).

Percebe-se que 0 acompanhamento € um processo que ocorre com o intuito da familia
ter o apoio dos profissionais e das acdes disponiveis no servico como estratégia de
enfrentamento das expressdes da questdo social vivenciadas pelas familias. Para tanto, é
fundamental o estreitamento das relagdes entre os profissionais e os usuarios afim de que as
demandas dos usuarios possam ser percebidas e trabalhadas.

Nesse sentido 0 acompanhamento familiar demanda o estabelecimento de vinculos e
compromissos entre as familias acompanhadas e o servigo, assim como a construcdo de
planejamento e avaliagdo conjunta. O processo do PAIF ocorre inicialmente atraves da
apresentacdo dos objetivos e compromissos do acompanhamento familiar e se ele devera ser
em grupo ou particularizado (escolha realizada entre a familia e o técnico) no Encontro Inicial.
Apo6s o Encontro Inicial, realiza-se a analise das demandas, vulnerabilidades vivenciadas e
potencialidades para a construcdo do Plano de Acompanhamento Familiar que deve ser
detalhado. O acompanhamento familiar demanda também um encontro periddico entre familias
e profissionais chamada mediacao, que é o momento no qual é realizada a avaliacéo do alcance
de aquisicBes almejadas, das dificuldades encontradas e a elaboracdo de estratégias para
superacao dessas problematicas respeitando-se a dindmica familiar. (BRASIL, 2012)

Além disso, é preciso perceber que

O acompanhamento ndo é um processo que visa avaliar a(s) familia(s), sua
organizacgdo interna, seus modos de vida, sua dindmica de funcionamento. Ao
contrério, conforme vimos, é uma atuacdo do servi¢o socioassistencial, com foco na
garantia das segurancas afiancadas pela politica de assisténcia social e na promocéo
do acesso das familias aos seus direitos, com vistas ao fortalecimento da capacidade
protetiva da familia, a partir das respostas do Estado para sua prote¢éo social. O
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acompanhamento familiar exige, portanto, um olhar singular para as composicoes
bastante heterogéneas de familias, uma abordagem adequada e ndo preconceituosa
dos novos arranjos, bem como reconhecer o papel do Estado no fortalecimento destas
familias e na oferta de servicos que ampliem sua capacidade protetiva. (BRASIL,
2012, p. 65)

O respeito a familia é imprescindivel nos processos decorrentes do PAIF, o0s
profissionais devem atuar compreendendo a familia e todas as suas particularidades, sem
nenhum tipo de estereotipos ou preconceitos posto que a familia pode ter varias configuracfes
e toda a sua diversidade precisa ser potencializada e ndo problematizada.

Em consonéncia ainda com a intencionalidade de denotar de forma abrangente os
eventos decorrentes do atendimento e do acompanhamento é fundamental perceber as
diferencas existentes entre os mesmos de forma a ter clareza sobre as suas funcionalidades e

como devem ser executadas. Assim, segue abaixo imagem explanando tais diferencas.

Imagem 2 — Diferencas entre o Atendimento e 0 Acompanhamento Familiar do PAIF

segundo o Caderno de OrientacGes Tecnicas sobre o PAIF vol. 2.
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Fonte: Caderno de Orientagc6es Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012, p. 65).
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Apreende-se a partir do esqguema na imagem acima que o acesso ao PAIF pode ocorrer
por quatro vias: busca ativa dos profissionais; demanda espontanea; encaminhamento de outros
setores; e encaminhamento da rede socioassistencial. O passo seguinte é a Acolhida® em
seguida o Estudo Social para que a realidade da familia possa ser estudada e compreendida.
Apos esse processo as familias sdo encaminhadas para o atendimento e/ou acompanhamento.
Quando encaminhadas para o encaminhamento, define-se se qual forma de acompanhamento
familiar ird receber (particularizado ou em grupo), sendo determinado sequencialmente o Plano
de Acompanhamento Familiar que estard aportado em mediagdes periddicas nas quais serdo
designadas no caso do acompanhamento particularizado para as a¢des do PAIF correspondentes
e no acompanhamento grupal para as a¢des do PAIF em grupo.

Apos a determinacgéo da forma de acompanhamento as familias sdo encaminhadas para
as acdes do PAIF que podem ser: oficinas com as familias; acGes particularizadas; acdes
comunitarias; e encaminhamentos.

Ainda sobre o acompanhamento das familias do PAIF, sabe-se que

O acompanhamento no dmbito do PAIF é destinado as familias que apresentam
situacdes de vulnerabilidades que requerem a protecdo de assisténcia social para
garantia de seus direitos socioassistenciais, acesso aos direitos sociais e ampliacéo de
sua capacidade protetiva, demandando, para isso, uma atencdo diferenciada, um olhar
mais atento dos profissionais do CRAS, pois essas situagdes vivenciadas, caso nao
sofram rapida intervencdo profissional e acesso a servigos, podem tornar-se risco
social e, ou violagdo de direitos. Uma vez inseridas no acompanhamento, objetiva-se
ainda contribuir para o alcance de maiores graus de autonomia, para a capacidade de
vocalizacdo das demandas e necessidades, para 0 apoio profissional as familias que
demandam e para o desenho de projetos de vida. (BRASIL, 2010, p. 18)

E de suma relevancia apreender o PAIF como um servi¢o que atua no sistema de
garantia de direitos pelo qual os direitos das familias usuarias podem ser viabilizados e que

através do trabalho realizado junto a estas € primordial que se possa

Identificar as fontes de dificuldades familiares, as suas possibilidades de mudancas e
0S recursos necessarios para que as familias consigam articular resposta compativel
com uma melhor qualidade de vida. Tais mudangas pressupdem transformacées tanto
nos padrdes de relagbes internas da familia, como dos padrdes de relagdes entre ela e
as outras esferas da sociedade. Isto implica no desenvolvimento da capacidade de
discernir as mudangas possiveis de serem realizadas no ambito dos grupos familiares

8A Acolhida da familia € um momento inicial que gera a primeira aproximacdo com a familia e € muito importante
perceber que “essa primeira compreensdo da realidade familiar é imprescindivel para o profissional estabelecer
vinculo com a familia e planejar juntamente com a mesma, as acdes socioassistenciais que sera encaminhada. E
neste momento que o técnico utilizara de instrumentais para coleta e registro de informagdes, como por exemplo,
entrevista, prontudrio da familia, estudo social e de caso. (CARVALHO 2012, p.27)
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e de suas redes, daquelas que exigem 0 engajamento em processos sociais mais amplos
para que ocorram transformagdes de ordem estrutural. (MIOTO, 2010, p. 173-174).

Mediante o supracitado pela autora cabe entender que o trabalho social realizado com
as familias no PAIF seja por via do acompanhamento ou do atendimento pode ser visto como
um trabalho de cunho socioeducativo pelo qual as familias podem encontrar alternativas para a
construcdo de sua autonomia e capacidade de solucionar suas probleméticas a partir do
reconhecimento de si mesmo enquanto cidaddo e sujeito de direitos. Mas para tanto, €
fundamental que os profissionais, principalmente na Assisténcia Social remetam suas
intervenc@es profissionais a perspectiva do direito.

Mediante as observacdes realizadas durante o estagio supervisionado e mediante 0s
estudos abordados nesta discussdo percebe-se que um dos principais desafios postos para 0s
profissionais na execucdo do PAIF é conseguir realizar atuacdes que possam conferir aos
sujeitos o exercicio de sua cidadania e o reconhecimento dos mesmos enquanto sujeitos de
direitos, isto porque as politicas sociais e 0s direitos tém sido alvo de ataques que precarizam
as politicas e retiram direitos. Nesse sentido, o PAIF pode ser também uma estratégia para a
conscientizacdo dos cidaddos e suporte para que estes possam protagonizar as lutas em busca
da efetivacdo dos seus direitos.

Nesse sentido,

Avalia-se que somente sera possivel a materializacdo do direito a partir do
estabelecimento de relacéo sociais que reconhegam o usudrio enquanto sujeito politico
portador de direitos, e ndo mais como objeto de intervencdo de préaticas publicas e
privadas, sustentadas em relacdo tuteladoras, de subalternidade de caridade e
filantropia. Daqui segue a necessidade de enfatizar-se a dimensdo socioeducativa e
politica a ser assegurada no processo de ressignificacdo das relagbes sociais que
permeiam a gestao da politica de assisténcia, bem como o acesso e exercicio por parte
do usuério do direito a participacdo e a informacdo. (ANDRADE, 2009, p. 99)

Considera-se ainda que

As metodologias tém que nos impulsionar a trabalhar a populacdo na perspectiva de
seu reconhecimento como cidaddo do mundo, com condicdes de entender que no
mundo onde vivem suas caréncias ndo sdo produtos de falha individual, ndo € a falha
da sua familia, do lugar onde ele vive. Para tanto, precisamos garantir uma arquitetura
da politica puablica fundamentada na légica da cidadania que promova agdes
integradoras em torno do cidadéao e do territério como eixos de um desenvolvimento
sustentdvel. O cidaddo ja ndo quer ser reconhecido como um somatorio de
necessidades e direitos; deseja atencdes integrais (integradoras). Precisamos assegurar
coautoria dos grupos populares, das familias, da comunidade. Néo se faz por, mas
com! Deslocar “a pauta do trabalho social com familias da oferta de informagéo para
a oferta de aprendizagens e vivéncias.” (SPOSATI, 2008 apud SMAAS/GPSO, 2012,

p. 8).
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Destarte, os profissionais sdo desafiados a empreender intervencdes que lhes
possibilite trabalhar junto a essas familias ndo somente no &mbito da imediaticidade e das acbes
paliativas e 0 acompanhamento realizado através do PAIF por ser continuo e gradativo pode
fomentar esse processo de intervencdes mais amplas e aprofundadas pautadas na totalidade das
relacBes sociais familiares, sociais, comunitarias e que percebam as particularidades e
singularidades de cada familia e de seus membros.

Sobre os desafios postos na execucdo do PAIF cabe mencdo o sucateamento das
politicas sociais que por sua vez gera 0 sucateamento dos equipamentos, servigos, programas e
acoes ofertados. Ressalta-se que esse sucateamento traz riscos tanto para os profissionais quanto
para 0s usuarios, sendo essencial discernir que apenas um programa ou servico ndo é suficiente
para assegurar a garantia de todos os direitos de familias em situacao de vulnerabilidade sendo
necessaria muitas vezes a articulacdo da rede de protecdo social e de sistema de direitos. Mesmo
assim, elucida-se que o PAIF tem impactos positivos em relacdo a consolidacéo dos vinculos
gerados entre as pessoas que participam dos grupos e que sao assistidos pela equipe técnica.
(GONCALVES, et al, 2019)

Cabe apreender também que é desafiador para o PAIF conseguir estabelecer de fato a
protecdo das familias ou promover o fortalecimento de sua capacidade protetiva, mediante aos
ditames que a sociedade capitalista impGe para as politicas e para os direitos sociais que nao
recebem o devido olhar e investimento por parte do Estado e daqueles que determinam o repasse
dos recursos pelo poder publico. Isto demanda profissionais estratégicos, criativos e
propositores que consigam realizar intervengdes mesmo diante das requisi¢Oes capitalistas e da
precarizacdo das politicas. Sendo assim, é mister entender que 0s

CEINNT3

Os termos “fortalecer”, “prevenir” e “promover”, presentes na descricdo do PAIF,
apontam para seu carater antecipador & ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e
risco social, de modo a ofertar as familias uma forma de atendimento que, como a
prépria denominacdo traz, proteja as familias. Protecdo que, além do enfrentamento
das vulnerabilidades e riscos sociais, atua também no “desenvolvimento de
potencialidades”, a partir do reconhecimento de que ninguém esta desprovido de tudo:
uma familia que estd sobrevivendo na vulnerabilidade detém ativos importantes.
Nessa direcdo, é preciso identificar e fortalecer os recursos disponiveis das familias,
suas formas de organizagéo, participagdo social, sociabilidade e redes sociais de
apoio, entre outros, bem como dos territdrios onde vivem. Como ja se sabe, um dos
objetivos do PAIF é o fortalecimento da fungéo protetiva da familia, compreendendo-
acomo o lugar do cuidado, protecdo, aprendizado dos afetos, construcdo de identidade
e vinculos relacionais e de pertencimento, mas sem perder de vista que ela pode
também configurar um espago de reproducdo de desigualdades e de violéncia.
(BRASIL, 2016, p. 12)
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No contexto deste cenario de vulnerabilidade social existente na atual conjuntura
brasileira, percebe-se a extrema preponderancia das a¢fes profissionais junto ao Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a familia como meio contributivo para as intervencdes sobre
a realidade dos usuarios de forma dindmica e coerente que com vistas ao fomento da autonomia
dos cidaddos e de seu protagonismo através da ampliacdo de seus conhecimentos e da
socializagdo de informacGes sobre os seus direitos, podem ser elementos para a luta pela
efetivacdo desses direitos. (SILVA, 2018)

Diante de todo o exposto nos enunciados supracitados percebe-se que o PAIF é um
servigo preponderante para a materializacdo das contribuicdes realizadas atraves do Trabalho
Social com as familias. Trata-se de um servico que se d& através do atendimento e do
acompanhamento e que possui toda uma estruturacdo que fundamenta sua execucéo. Enfatiza-
se que o atendimento e o0 acompanhamento realizados através do PAIF possuem um potencial
valoroso para o Trabalho Social com as familias e para a busca pela garantia dos seus direitos,
bem como para o desenvolvimento de estratégias de superacao das problematicas vivenciadas

pelas familias usuarias deste servico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos estudos realizados foi possivel perceber primeiramente que a politica de
Assisténcia Social perpassou todo um processo historico que lhe conferiu através de muitas
lutas a constituicdo e legitimacdo da mesma enquanto direito do cidaddo e politica social de
protecdo aqueles que dela necessitarem. Todavia, a atual dindmica conjuntural ainda faz
perdurar na mesma, ideais conservadores e retrogrados quando esta ainda é gestada enquanto
favor ou benemeréncia e devido ao fato dela — assim como os direitos sociais e as demais
politicas sociais — ter sido atravessada pela onda neoconservadora que se alinha aos interesses
capitalistas e dificulta a execucdo dos seus objetivos e diretrizes.

Se por um lado esse contexto de recessdo de direitos é desafiador para 0s usuarios das
politicas sociais e para os profissionais, por outro lado pode ser visto como espaco de resisténcia
e de luta pela materializacdo de direitos. O capital postula requisi¢des e dificuldades para os
profissionais que precisam ser estratégicos, critico e comprometidos com a viabilizacdo de
direitos mesmo diante da precarizacdo do trabalho e das politicas sociais, o que se fundamenta
como desafio, mas ndo como dificuldade insuperavel.

Né&o obstante, evidencia-se que o0 cenario em que ocorrem as relagdes sociais postulam
para as familias e para o proprio PAIF desafios que dificultam o exercicio pleno da cidadania e
0 exercicio pleno das intervencdes dos profissionais que precisam ser estratégicos e criativos
na busca pela efetivacdo desse servico e do sistema de garantia de direitos mediante a
precarizacdo das politicas sociais, do trabalho e do agravamento das expressdes da questdo
social que além de ocasionar a vulnerabilidade para as familias se constitui enquanto elemento
desafiador para os profissionais.

E preciso esclarecer que ndo se vé aqui a referida politica mediante a uma viso
totalmente negativa, desconsiderando seus avancos e possibilidades. E valido perceber que tal
politica ao longo de sua historicidade e até os dias atuais alcangou avancos, como € o caso do
PAIF, um servico voltado para o atendimento integral das familias usuérias e que se constitui
enguanto uma estratégia para a viabilizacdo dos direitos dos cidadaos.

Cabe mencionar que o atendimento promovido através do PAIF ocorre como um
contato momento inicial, 0 momento em que as demandas da familia s@o percebidas e
direcionadas para as aces apropriadas, sendo o contato pelo qual os usuérios do PAIF
manifestam demandas imediatas e necessitam de a¢Ges imediatas. J& acompanhamento por sua

vez diz respeito ao processo interventivo continuo e gradativo no qual 0s usuarios permanecem
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inseridos neste servico sendo ele realizado através do acompanhamento particularizado ou em
grupo, sendo esse acompanhamento direcionado para as acdes cabiveis.

Dessa maneira, o PAIF, através do atendimento e do acompanhamento e de todas as
acOes inseridas no mesmo contribui para o fortalecimento das potencialidades das familias e de
seus membros, pode proporcionar a estes a construcdo de sua autonomia e o exercicio da
cidadania através de processos socioeducativos nos quais esses cidadaos possam ter acesso aos
conhecimentos sobre seus direitos, sobre a realidade na qual estdo inseridos e conseguem ter
acesso aos profissionais que podem contribuir no processo de

prevencdo/enfrentamento/superacgdo das vulnerabilidades a que estdo expostos.
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