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RESUMO

Esta pesquisa objetiva construir estudos sobre os desafios postos para 0s assistentes sociais
atuantes no Centro Pop para possibilitar o acesso ao direito a moradia e o resgate da dignidade
das pessoas em situacdo de rua, bem como resgatar aspectos historicos da Assisténcia Social
enquanto politica social provedora de direitos minimos dando énfase ao Centro Pop, analisar a
realidade das pessoas em situacdo de rua destacando o processo de sociabilizacdo em que eles
estdo inseridos e aprofundar conhecimentos a respeito dos obstaculos postos para o processo de
trabalho dos assistentes sociais que atuam no Centro Pop em busca da viabilizacdo do direito a
moradia dos usuarios e do resgate da dignidade humana dos mesmos. Metodologicamente,
recorreu-se a abordagem de natureza qualitativa, procedendo-se através das pesquisas
exploratdria, explicativa, bibliografica e de campo, tendo a coleta de dados ocorrido através da
entrevista semi-estruturada com uma populacdo de duas assistentes sociais atuantes no Centro
Pop, na cidade de Juazeiro do Norte-CE e ap0s a realizacdo das entrevistas os dados obtidos
foram organizados e analisados atraves do método dialético proposto por Karl Marx. Obteve-
se que: ndo houve mencao por parte das profissionais entrevistadas a respeito de uma possivel
resisténcia por parte de algumas pessoas em situacdo de rua para ter acesso as agdes da
Assisténcia Social; as diversas expressdes da questdo social que as pessoas em situacao de rua
vivenciam além de causarem a perda de sua dignidade humana sdo obstaculos para que seus
direitos sejam garantidos; os recursos disponiveis através das politicas sociais para
enfrentamento das problematicas vivenciadas pelas pessoas em situagao de rua Sao escassos e
limitados e impedem a realizacdo de atendimentos efetivos.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Pessoa em Situacdo de Rua, Dignidade Humana, Moradia.



ABSTRACT

This objective research develops studies on the challenges for social workers working at the
Pop Center to allow access to the right to housing and the redemption of the dignity of homeless
people, as well as to recall the historical history of Social Assistance and proven social policy.
social rights by emphasizing the Pop Center, analyzing the reality of people in detached
homeless situations or the socialization process in which they are inserted and deepening the
knowledge about respecting the obstacles to the work process of social workers working in Pop
Center seeking the viability of users' right to housing and redemption of their human dignity.
Methodologically, we tried to approach the qualitative nature, proceeding through exploratory,
explanatory, bibliographic and field research, having a data collection occurred through semi-
structured interviews with a population of two social workers working at Centro Pop, in city of
Juazeiro do Norte-CE and after conducting interviews or data, were organized and analyzed
using the dialectical method adopted by Karl Marx. It was found that: there was no mention by
professionals interviewed about possible resistance by some homeless people to access social
assistance actions; the various expressions of the social issue that homeless people experience
in addition to causing loss of their human dignity are obstacles to their rights being guaranteed,
The resources available through social policies to cope with the problems experienced by
homeless people are limited and limited and prevent the realization of effective enterprises.

Keywords: Social Assistance, Homeless Person, Human Dignity, Housing.
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INTRODUCAO

A sociedade capitalista ¢ marcada por elementos determinados pelo capital que
incidem diretamente no contexto conjuntural da sociedade e gera as expressdes da questdo
social a partir de suas contradi¢Ges entre a classe burguesa e a classe trabalhadora. Isto posto,
situa-se que as relacdes sociais na sociedade capitalista assumem papel preponderante na forma
de vida das pessoas que podem passar por processos de exclusao, estigmatizacdo, pauperizacao,
desemprego e até mesmo chegarem a situacdo de rua, situacdo na qual seus direitos encontram-
se violados e sua dignidade humana comprometida.

As pessoas em situagao de rua podem ser vistas enquanto sujeitos que chegaram a um
contexto de exclusdo intenso que as impossibilitou de prover a si mesma gerando a situacdo de
rua. Essas pessoas possuem direitos, porém o acesso a esses direitos quando ndo acessados pode
ocasionar essa realidade.

O acumulo de expressdes da questdo social vivenciado por pessoas que se encontram
em situacdo de rua é um elemento central na desestabilizacdo da dignidade humana destas
pessoas e se configura com violagédo dos direitos desses sujeitos que sofrem com o desemprego,
com a pauperizacao, falta de alimentagéo e outras problematicas. Isto posto, torna-se imperioso
desenvolver mecanismos estratégicos de enfrentamento e superagdo dessas expressdes da
questao social.

Mediante a realidade supradita e ao que foi observado durante os estagios
supervisionados | e Il no Centro Pop de Juazeiro do Norte/CE esta pesquisa se justifica pela
necessidade pulsante de analisar, refletir, estudar e buscar formas de enfrentamento para a
problemética das pessoas em situacdo de rua dadas as circunstancias desumanas a que estas
pessoas sdo expostas ao ndo ter moradia e consequentemente a inseguranga para suas vidas.
Essa tematica é bastante pertinente para os assistentes sociais que atuam na defesa intransigente
dos direitos humanos e na busca pela viabiliza¢do dos direitos dos cidaddos e por isso apresenta
relevante discussao para a categoria profissional.

Diante disso, essa pesquisa tem como objeto de estudo as pessoas em situacdo de rua
usuarias do Centro Pop de Juazeiro do Norte/CE e o processo de trabalho dos assistentes sociais
no equipamento em questdo, tendo como questdo norteadora a seguinte indagagdo: Quais 0s
principais desafios enfrentados pelos Assistentes Sociais para viabilizar o resgate da existéncia
e moradia digna para as pessoas em situacao de rua?

Assim, esta pesquisa objetiva Construir estudos sobre os desafios postos para 0s

assistentes sociais atuantes no Centro Pop para possibilitar o acesso ao direito a moradia e o



10

resgate da dignidade das pessoas em situacdo de rua, bem como resgatar aspectos historicos da
Assisténcia Social enquanto politica social provedora de direitos minimos dando énfase ao
Centro Pop, analisar a realidade das pessoas em situacdo de rua destacando o processo de
sociabilizagdo em que eles estdo inseridos e aprofundar conhecimentos a respeito dos obstaculos
postos para 0 processo de trabalho dos assistentes sociais que atuam no Centro Pop em busca
da viabilizacdo do direito a moradia dos usuarios e do resgate da dignidade humana dos
mesmos.

A pesquisa recorreu a abordagem de natureza qualitativa para sua realizacdo. Quanto
aos objetivos metodoldgicos procedeu através das pesquisas exploratoria e explicativa. No
tocante aos procedimentos utilizados nesta pesquisa destaca-se 0 emprego das pesquisas dos
tipos bibliografico e de campo. A coleta de dados ocorreu através da entrevista semi-estruturada
com uma populacdo de duas assistentes sociais atuantes no Centro Pop, na cidade de Juazeiro
do Norte-CE. Apos a realizacdo das entrevistas os dados obtidos foram organizados e analisados
através do método dialético proposto por Karl Marx.

O capitulo 1 apresenta uma contextualizacdo historica da Assisténcia Social no Brasil
e apresenta aspectos sobre essa politica presentes na atualidade. Inicialmente contempla-se
tracos de grande relevancia da historicidade da politica de Assisténcia Social no Brasil desde
suas primeiras formas enquanto préaticas assistencialistas até sua constitucionaliza¢do enquanto
direito cidaddao. Em seguida, reflete-se sobre as possibilidades e os desafios postos para a
Assisténcia Social frente ao capitalismo na conjuntura atual.

O capitulo 2 aponta conhecimentos e reflexdes sobre a histéria e realidade das pessoas
em situacdo de rua refletindo sobre a (in)visibilidade desses sujeitos no pais e analisando as
intervengOes do Estado voltadas para esses cidaddos. No primeiro momento discorre-se sobre
as particularidades e questdes em relacdo as pessoas em situacdo de rua no Brasil enfatizando-
se os direitos e a dignidade humana dessas pessoas. No segundo momento discute-se sobre a(s)
politica(s) publicas existentes direcionadas para as pessoas em situacao de rua.

O capitulo 3 direciona-se para a descri¢do da trajetoria metodoldgica aplicada para a
realizacdo desta pesquisa. Posteriormente, elucida-se a caracterizacdo do espaco no qual a
pesquisa foi realizada, o Centro Pop, na cidade de Juazeiro do Norte-CE e por ultimo discorre-
se a discussao e analises dos dados coletados em pesquisa sobre os desafios postos para o
processo de trabalho dos assistentes sociais em busca do resgate dos direitos @ moradia e a
dignidade humana das pessoas em situagao de rua.
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CAPITULO 1 - MEMORIAS E ATUALIDADES DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

Este capitulo apresenta uma contextualizacdo historica da Assisténcia Social no Brasil
e apresenta aspectos sobre essa politica presentes na atualidade. Inicialmente contemplam-se
tracos de grande relevancia da historicidade da politica de Assisténcia Social no Brasil desde
suas primeiras formas enquanto préaticas assistencialistas até sua constitucionaliza¢do enquanto
direito cidaddo. Em seguida, reflete-se sobre as possibilidades e os desafios postos para a

Assisténcia Social frente ao capitalismo na conjuntura atual.

1.1. ASSISTENCIALISMO X DIREITO: RELATOS SOBRE O PERCURSO HISTORICO
DA ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

A preponderancia de compreender melhor as politicas sociais se apresenta como um
aspecto fundamental para os profissionais atuantes nelas e para a sociedade em geral,
principalmente porque € através das mesmas que o Estado brasileiro tem dado respostas as
demandas emergentes da populacéo e que sdo oriundas das expressoes da questao social. Nesse
sentido, para que se possa discutir a problematica central neste estudo, é de grande valia
contemplar estudos sobre a politica social destinada a respondé-la através do Estado: a
Assisténcia Social.

E preciso elucidar que o processo histérico de formagao socioeconémica do Brasil foi
marcado desde seu principio pela desigualdade. Com a adocdo do capitalismo enquanto modo
de producdo e sistema a ser vivenciado por todas as sociedades a partir do século XV as
contradicdes existentes entre as classes sociais ficaram mais explicitas, fato que impactou em
propor¢des mundiais doravante os anos 1930, apds a crise de 1929, que ocasionou a perda da
capacidade de consumo da massa e gerou uma intensa crise de proporg¢des econémicas e sociais,

que por sua vez fez com que a classe trabalhadora necessitasse de ajuda para subsistir.

Na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como préatica de atencgao
aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados, exercida, sobretudo, por
grupos religiosos ou filantropicos. Ela é antes de tudo, um dever de ajuda aos
incapazes e destituidos, o que sup&e uma concepc¢do de pobreza enquanto algo normal
e natural ou fatalidade da vida humana. Isso contribuiu para que, historicamente e
durante muito tempo, o direito a Assisténcia Social fosse substituido por diferentes
formas de dominacdo, marginalizacdo e subalternizacdo da populagdo mais pobre.
(OLIVEIRA, 2005, p. 25)
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O berco da Assisténcia Social remete-se em consondncia ao supradito ao
assistencialismo, a caridade e a filantropia. Sua origem ocorreu no bojo dos interesses da Igreja
Catolica como pratica dos principios religiosos de promog¢do da ajuda que em nada se
aproximava da perspectiva de direito dos cidadaos.

Ap0s o0s anos 1930 quando houve o reconhecimento da questdo social, o Estado iniciou
seu processo de estruturacdo da Assisténcia Social como politica social. E especificamente na
década de 1940 com o surgimento das grandes instituicdes das quais destacasse a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), liderada pela entdo primeira dama Darcy Vargas, esposa do
presidente Getalio Vargas que se observa a primeira “[...] interven¢do do estado brasileiro
institucionalmente organizada” (BOSCHETTI, 2003, p. 42).

O intuito principal da LBA era promover o apoio da sociedade ao engajamento dos
brasileiros na segunda guerra mundial e suas a¢des voltavam-se para dar assisténcia aqueles
que servissem ao pais e as suas familias IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Salienta-se que mesmo partindo-se do pressuposto de que a LBA era uma institui¢cdo
direcionada pelo Estado, tal entidade permaneceu com o carater assistencialista e benemerente
intenso e veiculado pelo primeiro damismo das esposas dos politicos que afastava tais pratica
do ideério de direito cidaddo. Todavia, sua relevancia no percurso constitutivo da Assisténcia
Social enquanto politica social é indiscutivel. Nesse sentido, percebe-se que a referida
institui¢des representou “[...] a simbiose entre a iniciativa privada e a publica, a presenca da
classe dominante enquanto poder civil e a relagdo beneficio/caridade x beneficiario/ pedinte,
conformando a relagdo entre Estado e classes subalternas” (SPOSATI, 2003, p. 46). Destarte,
as agdes clientelistas ainda perduravam na constitui¢do da politica de Assisténcia Social.

A conjuntura sequencial expressa um fato que representa uma heranca historica
negativa para o pais: a Ditadura Militar. E preciso demarcar que o autoritarismo possui uma
significacdo muito forte para a populacdo brasileira uma vez que em seu seio foram gestados
dois acontecimentos opostos um ao outro, o periodo autocratico e a redemocratizagdo do pais.
N&o se trata nesse caso de um curto espago de tempo na transi¢cdo de um para o outro, ja que a
autocracia militar durou 20 anos e foi durante esse momento (marcado por repressao,
retrocessos e violacdo de direitos sociais, humanos, civis e politicos) que intensificou-se a
mobilizacdo social e a participacdo da sociedade que culminaram na promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, um divisor de &guas na historia de todas as politicas sociais da

nacao.
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Doravante a CF/88 a Assisténcia Social passou a ter o carater de politica social de
responsabilidade estatal e legitimada pelo artigo 194 que preconiza que “a seguridade social
compreende um conjunto integrado de ac¢Oes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade
destinado a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social”.
(BRASIL, 2006, p. 127) e pelo artigo 203 que determina que a “a assisténcia social sera prestada
a quem dela necessitar, independente da contribuicdo a seguridade social” (BRASIL, 2006, p.
133).

E indispensavel considerar que a legitimacao dessa politica através da Carta Magna de
1988 se fundamentam enquanto avango essencial no processo de formacéo de politicas imersas
na perspectiva do direito e dos cidaddos enquanto sujeitos de direitos. Nesse contexto de
progressao e fortalecimento das politicas sociais o Estado passou a ser a figura que deveria de
forma unilateral dar respostas as demandas da sociedade. Assim, novas legislacdes referentes a
Assisténcia Social foram sendo elaboradas e legalizadas. Entretanto, mesmo com tais ganhos,
mais uma vez o capitalismo interferiu na dindmica das politicas sociais quando em 1970, apds
uma nova crise, o Estado adotou o neoliberalismo, uma nova versdo da doutrina econdémica
liberalista de reverberacdes sociais, econémicas, politicas e culturais que se colocou como uma

forte barreira para a materializacdo dos direitos determinados pela CF/88.

Nos conjuntos das orientacfes indicadas no consenso, inspiradas pelo receituario
tedrico neoliberal, que teve adogao em quase todos os paises do mundo, na década de
1980, estdo: a indicacdo para desestruturagdo dos sistemas de prote¢do social
vinculados as estruturas estatais e a orientagdo para que 0S mesmos passem a ser
gestados pela iniciativa privada. (COUTO, 2006, p. 145)

A agenda neoliberal promoveu a privatizacdo de servigos publicos, a abertura do
mercado, a terceirizacdo no mercado de trabalho, a reducéo de gastos com o social e a retracéo
do Estado das suas responsabilidades repassando a maior parte dessas para a sociedade civil
organizada. Trata-se de uma juncédo de elementos que fragilizaram de forma agressiva o sistema
de protecdo social que deveria ser efetivado através das politicas sociais. Porém, mesmos com
a adocdo dessas medidas retrogradas a sistematizacdo da Assisténcia Social teve continuidade.

Em dezembro de 1993 foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que
em seu 1° artigo determina a Assisténcia Social como politica de seguridade social cuja natureza
é ndo contributiva, é um direito do cidaddo e dever do Estado, que intui realizar o provimento
dos minimos sociais, através de um conjunto integrado de a¢des estatais publicas e da sociedade,

de forma a garantir as necessidades basicas dos cidaddos. (BRASIL, 1993).
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Anos mais tarde, mais precisamente em 22 de setembro de 2004, houve o
estabelecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que entrou em vigor no ano
seguinte e que foi langada como estratégia e marco legal direcionado para a transformacéo dos
principios, diretrizes e defini¢des da CF/88 e da LOAS em agBes diretas em busca da
organizacdo de uma nova agenda para viabilizacdo dos direitos cidaddos. (BRASIL, 2004)

No mesmo ano em que a PNAS vigorou, em 2005, foi instituida o Sistema Unico
Assisténcia Social (SUAS) que é um modelo de gestdo que esta alicercado na descentralizacdo
e na participacdo, constituindo-se enquanto direcdo para a regulacdo e organizacdo da politica
e das acGes socioassistenciais em todo o territério nacional. Os programas, servicos, beneficios
e projetos prioritariamente tém foco na atengdo as familias, seus membros, demais individuos
e o territorio enquanto base da organizacdo que passam a ser definidos por meio das funcées
que desempenham, pela quantidade de pessoas que necessitam do acesso a estes e pela
complexidade. Prevé também uma gestdo compartilhada e co-financiamento entres as trés
esferas de governo, definindo as competéncias técnicopoliticas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes possuem
papel efetivo na sua implantacéo e implementacio (BRASIL, 2005). E proveitoso perceber que
as legislagdes supramencionadas podem ser visualizadas como formas de avanco para a politica
de Assisténcia Social uma vez que possibilitaram uma melhor sistematizagao e estruturagéo da
mesma de maneira alinhada a perspectiva da Assisténcia Social enquanto direito.

Entende-se ao se analisar o contexto historico de institucionalizacdo e legitimacgéo
desse direito e da politica que trata-se de um processo longo que permanece em construcao,
posto que ganhos foram conquistados, mas também houveram retrocessos que precisam ser
revistos e superados. E indispensavel que se tenha clareza sobre a constituicio da Assisténcia
Social como direito cidaddo para que cada profissional atuante nessa politica possa realizar
intervengdes que busquem a garantia e a viabilizacdo desse direito a realmente todos aqueles
que precisarem acessa-lo. Assim sendo, é imperioso que a luta pela supera¢do do clientelismo
e do assistencialismo ainda presentes na politica em questdo sejam combatidos cotidianamente
mesmo diante das adversidades e dos desafios postos pelo sucateamento da Assisténcia Social
e demais politicas sociais no Brasil, pois a maioria da populacdo permanece tendo demandas
gue mediante a essa realidade de recessao de direitos tém sido agravadas.

Assim sendo, persiste como um dos maiores desafios em relagdo a esta politica sua
prépria concepgdo como campo especifico de politica social publica, como area de cobertura
de necessidades sociais. Ou seja, pela auséncia de pardmetros publicos no “reconhecimento dos

direitos como medida de negociacdo e deliberagdo” permanecem na Assisténcia Social
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brasileira concepgdes e praticas assistencialistas, clientelistas e “primeiro damistas” e
patrimonialistas. (YAZBEK, 2004, p. 19)

Diante de todos os expostos e de todas as reflexdes mostra-se latente a urgéncia de
defender a Assisténcia Social como um direito dos cidaddos. N&@o se pode negar que a légica
capitalista interfere e resgata com grande frequéncia o carater assistencialista da origem dessa
politica que deveria ser superado, mas que precisa ser mantido para que o controle das massas
continue sendo efetivado e para que a alienacdo da classe trabalhadora perdure. Como ocorreu
anteriormente, os direitos cidadaos devem ser defendidos e a responsabilidade do Estado em
viabilizar o acesso aos mesmos. E urgente que se busquem estratégias de enfrentamento das
expressoes da questdo social, pois cada vez mais as pessoas necessitam dos servicos, programas

e projetos da Assisténcia Social e a luta pela garantia das intervenc6es ndo deve cessar.

1.2. POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA A ASSISTENCIA SOCIAL FRENTE AO
CAPITALISMO NA CONTEMPORANEIDADE

A assisténcia social atualmente se encontra como uma politica social de Estado
constitucionalizada, que possui dentre seus dispositivos legais uma lei organica e um sistema
unificado que determina sua sistematizagéo, execucédo e direcionamento, que de acordo com a
lei deve ser voltada para 0 acesso das pessoas que dela necessitar a0s minimos necessarios para
sua sobrevivéncia.

Antes mesmo de iniciar o aprofundamento deste estudo é preciso situar que a
assisténcia social, por ser uma politica social nos seus moldes atuais ¢ implantada pelo Estado,
que por sua vez “¢ o comité executivo da burguesia” (MARX, 1948, p. 12), e ao ser considerado
assim pode ser visto como um ator cuja agGes respondem principalmente aos interesses
capitalistas.

Em consonéncia com o pensamento de Yazbek (2018) enfatiza-se que o Estado, apoia
e organiza a reproducdo das relagdes sociais na sociedade capitalista, assumindo papel de
regulador mediante a essas relacdes e atuando em dois sentidos opostos, um voltado para a
viabilizacdo do processo de acumulacdo e o outro direcionado para a reposicao das classes
subalternas, embora esteja a servi¢o do capital. Ainda conforme a autora, essa relacdo entre a
politica reguladora do Estado e das demandas sociais desemboca em a¢fes contraditorias.

Por ser politica social, a assisténcia social esta imersa nos interesses estatais que por
sua vez preservam 0s interesses do capitalismo enquanto sistema de producdo alicercado na

divisdo e no acumulo desigual das riquezas socialmente produzidas, a exploracdo da classe
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trabalhadora e sua dominacédo pela classe hegeménica e a manutengéo de um sistema de vida
em que os capitalistas ditam regras sociais, individuais, econdmicas, culturais e politicas.

Para aprofundar a discussdo em torno das possibilidades e desafios da politica em
questdo mediante o capitalismo na conjuntura contempordnea € preciso compreender a
assisténcia social em dois momentos diferentes: aquele em que o sistema de direitos encontrava-
se estruturado; e aquele no qual o capital vivencia uma de suas crises ciclicas. Assim, sera
possivel situar a assisténcia social na dindmica capitalista.

E de grande valia que o entendimento sobre a politica social no capitalismo seja
pautado numa perspectiva critica e dialética, posto que a busca pela compreensdo da mesma

nessa direcédo

[...] tem a potencialidade de evitar abordagens unilaterais, monocausais, idealistas,
funcionalistas e a-historicas. Trata-se de analisar as politicas sociais como processo e
resultado de relagGes complexas e contraditorias que se estabelecem entre Estado e
sociedade civil, no &mbito dos conflitos e luta de classes que envolvem o processo de
producdo e reproducdo do capitalismo, nos seus grandes ciclos de expansdo e
estagnacdo, ou seja, problematiza-se o surgimento e o desenvolvimento das politicas
sociais no contexto da acumulacdo capitalista e da luta de classes, com a perspectiva
de demonstrar seus limites e possibilidades. A condigdo histérica e social da politica
social deve ser extraida do movimento da sociedade burguesa, em geral e também nas
manifestacBes particulares nos Estados nacionais. (BEHRING, 2009, p. 4)

Isto posto, é cabivel elucidar que estando estreitamente vinculada ao capitalismo por
ter emergido dentro do acontecimento deste, a politica social — e aqui também se insere a
assisténcia social — pode apresentar uma dupla funcionalidade social em sua existéncia.
Conforme mencionado anteriormente, suas primeiras formas foram distantes da perspectiva dos
sujeitos enquanto cidadaos que possuem direitos, sendo unilateralmente vinculada a interesses
caritativos e filantrépicos, e apds um longo processo histérico marcado por lutas, avangos e

regressdes tornaram-se direitos a serem garantidos para os cidad@os do ponto de vista legal.

As politicas sociais brasileiras, e nelas, as de assisténcia social, embora aparentem a
finalidade de contencdo da acumulacao de miséria e sua minimizagdo através da acédo
de um Estado regulador das diferencas sociais, de fato ndo ddo conta desse efeito.
Constituida na teia dos interesses que marcam as relacdes de classe, as politicas sociais
brasileiras tém conformado a pratica gestiondria do Estado, nas condigBes de
reproducdo da forca de trabalho, como favorecedoras, a0 mesmo tempo, da
acumulagdo da riqueza e da acumulacéo da miséria social. (SPOSATI, 1988, p. 11)

No caso especifico da assisténcia social pode-se apreender na dindmica das relacdes
capitalistas a mesma ‘“configura-se nesse quadro como uma modalidade de resposta a

miserabilidade da populagao” (YAZBEK, 2018, p. 53). A pobreza, a fome, o desemprego ¢ as
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demais expressdes da questdo social presentes na sociedade, fruto da crise estrutural capitalista,
tornam cada vez mais necessario o acesso e a disponibilizacdo dos servi¢os, programas e
projetos da assisténcia social até mesmo como uma forma da classe trabalhadora resistir a crise
capitalista que a marginaliza e que também € utilizada como mecanismo de subalternizagdo e
controle das massas.

Ao se considerar que a politica social pode ser contemplada no capitalismo em duas
perspectivas diferentes, aquela que se aporta no ideario de cidadania e ascensao dos direitos
sociais (apresentada pela politica do Welfare State ou Estado de Bem Estar Social) e aquela
cujos principais aportes estdo na recessao de direitos, reducdo do Estado e cortes com o social
(agendas liberais e neoliberais apresentadas apds a emergéncia das crises ciclicas capitalistas),
também € possivel analisar a assisténcia social em duas direcdes, aquela que se espelha na
perspectiva do cidaddo enquanto sujeito de direitos que podera ter acesso a ela quando for
necessario (conforme os predispostos da CF/88, na LOAS, na PNAS, e no SUAS) e aquela que
a utiliza como mecanismo de manutencdo da hegemonia (mediante os ditames neoliberais).

Assim, na conjuntura do Estado de Bem Estar Social,

consagrou-se a importante politizacdo das acGes de natureza publica executadas pelo
Estado, com a finalidade de restringir o papel das forcas do livre mercado. Assim,
quase um monopdlio representado pelo Estado, em maior ou menor grau, foi difundido
no centro do capitalismo mundial, com as fun¢des de conceder protecdo social a todos
cidaddos e garantir a edificacdo de uma sociedade menos desigual, enfrentando a
estratificacdo imposta pelo mercado. (POCHMANN, 2004, p. 4)

N&o obstante ao cenario do Welfare State, no Brasil a aproximacdo dessa perspectiva
na assisténcia social pode ser vista na CF/88 e nas legislacdes sob o ideario do direito para o
cidaddo, a LOAS, 0 SUAS e a PNAS, que apresentam em sua estrutura possibilidades para essa
politica.

Ao elencar algumas possibilidades para a assisténcia social destacam-se alguns
elementos a serem mencionados. A PNAS, por exemplo, apresenta como um avancgo a
ampliacéo do conceito de usuario da assisténcia social ao incorporar além dos sujeitos historicos
considerados tradicionais, 0s sujeitos marginalizados do mundo do trabalho que nesse contexto
de reproducdo da pobreza depende quase que unilateralmente dos servicos sociais publicos e
que foram excluidos do mercado de trabalho que esta cada vez mais exigente, competitivo e
reduzido. (COUTO; RAICHELIS; YAZBEK, 2012)

O apontamento das possibilidades e avancos no ambito da assisténcia social

centralizam-se na adocdo da perspectiva do cidaddo enquanto sujeito de direitos que fica
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evidenciadas nos dispositivos legais que regulamentam todos os elementos da legitimacao legal
da mesma. Com isso, novos olhares puderam existir devido a possibilidade de compreender que
0s sujeitos possuem direitos pelos quais devem lutar e se mobilizar. Essa compreensdo pode
atuar como agente fortalecedor das lutas sociais e das estratégias de existéncia e resisténcia da
classe trabalhadora frente aos ditames capitalista e a toda dindmica das rela¢Bes sociais na
sociedade capitalista.

Ja o ideério neoliberal é marcado pelo oposto dessas acdes voltadas para a protecdo
social, tendo como caracteristicas fundamentais a abertura do mercado, a flexibilizagdo do
mercado de trabalho, a reducdo dos investimentos nas politicas sociais e a reducdo do Estado e

0 agravamento das expressoes da questdo social. Ainda conforme Pochmann (2004, p. 7)

[...] o ambiente de flexibilizacdo dos mercados de trabalho voltou a favorecer a maior
desigualdade de renda, surgida de uma nova condicdo de pobreza e do desemprego,
negando a integracdo social e a homogeneidade no padrdo de consumo constituidos a
partir do fim da Il Guerra Mundial. Ndo é coincidéncia que as varias reformas
realizadas pelas forcas das politicas, a partir do ideario neoliberal, procuraram desviar
o0 papel do Estado de Bem-Estar Social.

Fica evidenciado nos supracitados que o capitalismo impde para as politicas sociais,
principalmente para a assisténcia social (por prover os minimos sociais, ou seja, estar
direcionada diretamente para as mais graves expressdes da questdo social), grandes desafios
que situam-se desde a dificuldade em executar a assisténcia de forma seletiva, precarizada e
com recursos muito reduzidos selecionando os mais miseraveis entre 0s miseraveis para ter
acesso a mesma quando seu aparato legal e de direito preconiza seu acesso a quem necessitar
desse acesso até a sua funcionalidade para o capitalismo (que distancia-se da sua condicéo de
direito) voltada para a possibilidade da classe trabalhadora pauperizada consumir e promover a
manutencéo do capital.

Dentre os desafios postos para a assisténcia social destaca-se a presenca ainda latente
do assistencialismo, que exige que mais esforcos sejam empreendidos para que essa politica

seja vista de fato como um direito dos cidadaos.

[...] significa que, apesar dos inegéveis avangos, permanecem na Assisténcia Social
brasileira, concepcdes e praticas assistencialistas, clientelistas, primeiro damistas e
patrimonialistas. Décadas de clientelismo consolidaram neste pais uma cultura
tuteladora que ndo tem favorecido o protagonismo nem a emancipa¢do dos usuarios
das Politicas Sociais e especialmente da Assisténcia Social aos mais pobres em nossa
sociedade (YAZBEK, 2008, p. 81).
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A dificuldade de consolidar a assisténcia social como um direito devido & néo
ruptura com o assistencialismo pode ser apontada como um elemento impositivo que desafia a
gestdo da mesma e o fazer dos profissionais que enfrentam empecilhos para materializar a
assisténcia social. Em tal caso, é oportuno mencionar que a referida politica teve sua
institucionalizacdo um tanto lenta ao se considerar as demais politicas e as lutas sociais em
busca do direito viabilizado através dessa politica, uma vez que a LOAS foi preconizada em

1993, 0 SUAS tendo sido regulamentado 10 anos apds a mesma e a PNAS aprovada em 2004.

O que se verifica, contudo, é que atardia institucionalizagdo da politica de assisténcia6
acontece num ambiente onde o tratamento da questdo social centrado no combate a
pobreza focalizada sé fez aprofundar o processo de desconstrucdo simbdlica e
ideolégica da Seguridade enquanto base para pensar e construir as politicas sociais,
dificultando justamente o carater intersetorial que tal politica deveria ter com as
demais politicas publicas. (MAURIEL, 2010, p. 177)

E complexo fortalecer as lutas sociais em busca da viabilizagdo de um direito, caso
este ndo seja considerado um direito e devido ao atropelamento que a CF/88 vivenciou na
implantacdo da agenda neoliberal e das reformas do Estado sua concretizagéo e visualizagdo
enquanto direito dos cidaddos ndo contemplou todos o0s sujeitos e ndo conseguiu ser
compreendido por toda a massa da classe dos trabalhadores, posto que muitos ainda veem a
assisténcia social como caridade e ajuda.

Outro desafio a ser considerado diz respeito a urgéncia de superacdo das praticas
pragmaticas e paliativas por mais que elas se fagam necessarias para dar respostas a situacées
de emergéncia e imediatas, pois essas a¢des nao atuam na constru¢do da autonomia dos sujeitos
sobre suas vidas e no desenvolvimento de sua capacidade de estar consciente sobre sua realidade
podendo modificar essa realidade e desenvolver alternativas de superacdo das expressdes da
questdo social vivenciadas. O que se pode ver é que as reproducBes das relagBes sociais no
capitalismo estdo aligeiradas e aqueles que estdo excluidos e marginalizados, principalmente
pela pobreza, ndo conseguem acompanhar todo o movimento dialético dos acontecimentos

ocorridos e que estdo ocorrendo na sociedade.

Essa acelerada dindmica, conduzida pelo pragmatismo, banaliza o conceito de
universalizacdo, de cidadania e de justica social, pois os sistemas classificatorios e 0s
critérios de permanéncia constituem ferramentas reais de controle dos pobres. Os
resultados desses processos, além da reiteracdo e do aprofundamento das
desigualdades, aparecem na desmobilizacdo de atores politicos relevantes na luta por
direitos. (MAURIEL, 2010, p. 178)
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Um outro elemento desafiante a ser considerado diz respeito as exigéncias e limitagGes
institucionais impostas para a politica de assisténcia social que precisa dar respostas a populacao
mesmo diante da escassez de recursos e da fragilizacdo da mesma.

Capta-se de forma analitica que as contribuicdes da assisténcia social na efetivacao da
cidadania dos cidaddos defrontam-se com limites institucionais e econdmico-estruturais. Tal
desafio demanda uma releitura das intervencdes politicas com o intuito de possibilitar a
abrangéncia dos servigos, beneficios, programas, projetos e acbes ofertados pelo SUAS,
visando viabilizar o acesso para de fato todos que precisarem. Essa releitura também engloba a
ruptura com o ideério assistencialista fortalecendo a ldgica do direito do cidad&o e do dever do
Estado, inclusive construindo com 0s sujeitos sua conscientizagdo quanto aos seus direitos.
(BARBOSA, 2016)

Perante todo o exposto, fica evidenciado que a politica de assisténcia social perpassou
um processo histdrico constitutivo que ainda na contemporaneidade Ihe apresenta marcas que
precisam ser superadas. Em contrapartida, denotam-se avan¢os no campo dos direitos no &mbito
dessa politica que mesmo carecendo urgentemente serem fortalecidos possuem pontos de
partidas e motivagdes para as lutas sociais e as reivindicacdes. Frisa-se que mesmo estando
inserida no bojo das relagdes sociais capitalistas, a assisténcia social ndo tem obrigatoriedade
de responder somente aos interesses capitalistas, podendo ser mecanismo de resisténcia para a

classe trabalhadora frente aos avangos do capital.
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CAPITULO 2 - VISOES SOBRE AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA E AS
INTERVENCOES ESTATAIS SOBRE ESSA REALIDADE

Este capitulo direciona-se para a ampliacdo de conhecimentos sobre aspectos
relevantes para o entendimento da situacdo de rua e da realidade das pessoas que vivenciam
essa expressao da questdo social, conceituando o que se configura a situacao de rua, como essa
questdo fere a dignidade humana e apontando os direitos pertencentes a estas pessoas.

Sequencialmente apontam-se as possiveis intervengdes estatais empregadas para
a viabilizacéo dos direitos das pessoas que se encontram em situagao de rua buscando elucidar

também quais os desdobramentos que essas acdes do Estado incidem sobre a vida dos sujeitos.

2.1. A SITUACAO DE RUA X DIREITO E DIGNIDADE HUMANA

Muitas e diversas sdo as demandas dos sujeitos que necessitam ter acesso as acoes
realizadas através da politica de Assisténcia Social. Por mais que a riqueza socialmente
produzida no pais seja suficiente para que todaa populacdo possa viver de forma digna
as interferéncias capitalistas, a estrutura retrograda e descomprometida do Estado e
por consequéncia, as expressoes da questao social e a intensa desigualdade econémica tém sido
fatores determinantes para que muitos cidaddos ndo possuam possibilidade e capacidade de
suprir sequer suas necessidades basicas, 0 que por sua vez ocasiona em um numero alarmante
a perda da dignidade das pessoas que chegam a situa¢des de mendicancia e de perda da moradia.

E imprescindivel elucidar o disposto no Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988 que
preconiza que “Sdo direitos sociais a educacao, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao” (BRASIL, 2006, p. 16, grifos
nosso). Sendo assim, o direito a moradia constitui-se como um direito social.

Mencionar o direito & moradia torna fundamental enfatizar também o direito a
dignidade humana, pois ambos séo direitos intrinsecos um ao outro e 0s sujeitos carecem desses
direitos que sdo essenciais para a vida humana com o minimo de aparato.

Nesse sentido,

[...] A atual perspectiva do direito de a moradia funda-se originariamente na ideia de
direito a vida, isto significa que o direito a vida, para nos significa que ninguém pode
dar-se o direito de decidir se outro homem vive ou ndo. Afirma também que o direito
a vida, para nds, é também hoje emdia direito & vida digna e a integracdo social.
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Assim, o fundamento do direito & moradia, esta na consideragéo de que é crescente a
exclusdo, a marginalidade econbmica, que redunda em marginalizacdo
geogréfica[...]”. (LOPES, 2006, p. 36)

E relevante salientar que a falta de acesso ao direito & moradia incide no acumulo de
expressoes da questdo social gerando a excluséo, a pauperizacgao e a marginalizagao das pessoas
que estdo em situagdo de moradia. Conforme Piovesan (2013, p. 88), “dentre os fundamentos
que alicercam o Estado Democratico de Direito brasileiro, destacam-se a cidadania e a
dignidade da pessoa humana”. Assim, reitera-se que 0s direitos supraditos sdo consolidados
enguanto responsabilidade do Estado e que se apresentam como basilares para a propria
concretizacdo do Estado Democratico de Direito, 0 que retoma a relevancia dos mesmos para
os sistemas de direitos conferidos para os cidadaos brasileiros.

Em relacdo especificamente a questdo da problematica da situacdo de rua é essencial
que se tenha clareza que “viver no meio da rua ndo ¢ um problema novo. Se ndo ¢ tdo antigo
quanto a propria existéncia das ruas, da vida urbana, remonta, pelo menos, ao nascimento das
cidades, no inicio do capitalismo” (BURSZTYN, 2003, p. 19).

A luz (ou melhor, escuriddo) dos ditames capitalistas, muitas pessoas séo consideradas
dispensaveis para a sociedade e postas a suas margens. Nesse sentido, é a respeito da perda da
moradia que debruga-se para que se possa captar as nuances sobre a real situagdo das pessoas
em situacao de rua que existem atualmente no Brasil.

Antes de refletir sobre a realidade das pessoas em situacdo de rua é de grande valia
apontar quem sdo essas pessoas em situacdo de rua. Pois bem, segundo a definicdo utilizada

pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), entende-se que

A populacdo em situacdo de rua é um grupo populacional heterogéneo, constituido
por pessoas que possuem em comum a garantia de sobrevivéncia por meio de
atividades produtivas desenvolvidas nas ruas, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a ndo referéncia de moradia regular (BRASIL, 2006, p. 24).

Observa-se que tratam-se de pessoas que vivenciam diversas expressdes da questdo
social e que vivenciam circunstancias de vulnerabilidade socioecondmica e familiar, além de
problematicas que estdo conectadas intrinsecamente a dignidade humana da vida dessas pessoas
que estdo inseridas em condic¢des precérias que sequer garantem sua subsisténcia.

Realizando uma analise pormenorizada € cabivel perceber que as pessoas em situacao
de rua sdo aqueles que s@o “sobrantes” na sociedade, pois sdo os sujeitos “que foram invalidos

pela conjuntura econémica e social dos Gltimos vinte anos e que se encontram completamente
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atomizados, rejeitados de circuitos que uma utilidade social poderia atribuir-lhes” (CASTEL,

1997, p. 181).

A exclusdo em todos os &mbitos da vida em sociedade — familia, economia, cultura,
comunidade, mercado de trabalho, etc — dessas pessoas sdo fatores determinantes para que tudo
seja perdido. A perspectiva de desajustamento a sociedade e ao que é necessario para estar
inserido na mesma sdo elementos que interferem diretamente na sociabilizagdo dos sujeitos,
inclusive daqueles que sdo marginalizados, estigmatizados e desprotegidos como é caso desse
segmento.

Enfatiza-se que o0 MDS realizou em 2008 uma pesquisa sobre as pessoas em situacao
de rua que contabilizou a existéncia de 31.922 pessoas, nas 71 cidades pesquisadas, vivendo em
“calcadas, pragas, rodovias, parques, viadutos, postos de gasolina, praias, barcos, tlneis,
depdsitos e prédios abandonados, becos, lixdes, ferro velho ou pernoitando em instituicdes
(albergues, abrigos, casas de passagem e de apoio ¢ igrejas)” (BRASIL, 2008, p. 6).

A moradia, nesse caso, a inexisténcia de uma moradia fixa compromete ndo somente
a seguranca dessas pessoas, fere diretamente a sua dignidade enquanto seres humanos, enquanto
cidad&os e traz consigo o estigma de que essas pessoas foram descartadas pela sociedade, como
dejetos inutilizaveis para os seres humanos. Chama-se atencao para o fato de que muitas vezes
essa forma de sobrevivéncia tem sido naturalizada ou tida como consequéncias de atos errados,
culpabilizando as pessoas em situagdo de rua como se elas merecessem estar ali devido a sua
“incapacidade” de ter um espago no mercado de trabalho, na familia, na comunidade e nos
demais ambitos sociais. Pior ainda, muitas dessas pessoas sdo invisiveis para a sociedade.

Quando essas pessoas usam a rua como moradia, o preconceito faz parte do cotidiano
delas e elas sdo estigmatizadas e postas em uma realidade que naturaliza a forma precaria em
que vivem e as tornam esquecidas pela maior parte da populagdo o que cria um abismo nas
relacdes interpessoais entre as mesmas e 0s demais habitantes ao seu redor (SANTANA,
CASTELAR, 2014).

Outro aspecto sobre essas pessoas € que grande parte desses sujeitos vivem nas ruas e
realizam a coleta de materiais que vao para o lixo em busca de uma possibilidade de conseguir
promover a propria subsisténcia, utilizando inclusive esses materiais para o proprio uso e nao

somente para venda.
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Esse imbricamento entre os rejeitos fisicos (lixo) e os humanos (excluidos) da
sociedade revela uma dimenséo perversa da modernidade: o aumento da producdo de
bens com componentes cada vez mais descartaveis, paralelamente ao aumento
da producdo de desempregados, dois elementos dialeticamente conexos.
(BURSZTYN, 2003, p. 21)

A conexao existente entre 0s acontecimentos que ocasionam a situacdo de perda de
moradia e 0s interesses capitalistas € intrinseca e demonstra uma marca do sistema: o descarte
daqueles que ndo sdo produtivos para o capital. A sociedade capitalista € excludente,
contraditoria e objetifica os sujeitos, mais ainda, os mercantiliza e os descarta quando
ndo possuem mais utilidade para os seus interesses de extragdo de riqueza. Aqueles que
ndo conseguem estar inseridos nessa dindmica sdo excluidos.

Essa parcela da populacao estigmatizada possui pouca visibilidade perante o Estado.
O desinteresse estatal reflete vividamente caracteristicas existentes e latentes na contradicédo
com a qual essa problemética tem sido tratada, ora com compaixdo até assistencialismo, ora
com indiferenga e mesmo repressao. A pobreza que essas pessoas representam é algo nitido e
bastante veiculado pela midia, uma pobreza que faz parte do cotidiano de uma consideravel
parcela da populacdo. Esses sujeitos expdem de forma expressiva as contradi¢des sociais
existentes entre as classes sociais. (COSTA, 2005)

E relevante ressaltar também que as pessoas em situacdo de rua sido acometidas por
inlmeras expressdes da questdo social para além da perda da moradia como a fome, a
insalubridade, o desemprego, a fragilidade das relacdes sociais e dos vinculos, a perda de si

mesmo e até mesmo problemas de saude.

A condicdo de debilidade fisica e mental da populacdo que vive nas ruas, em especial
daqueles que estdo h& mais tempo nessa condigdo, é bastante grave. Vérias sdo
as doencas que atingem de modo especial e com maior frequiéncia esse publico, entre
elas estdo a Aids, as doencas sexualmente transmissiveis, a tuberculose
(especialmente como doenca oportunista de quem ja tem Aids), as doencas de pele, as
doencas respiratorias, entre outras (COSTA, 2005, p. 9).

As pessoas em situacdo de rua possuem sua vida exposta publicamente de forma
desnudada, tudo o que fazem em seu cotidiano é publico e por isso 0 aspecto privado da vida é
algo que ndo existe para eles, uma vez que o particular também foi retirado das mesmas.
Relagdes sexuais, necessidades fisioldgicas, alimentacdo (quando hd), nudez, etc, quase tudo na
vida dessas pessoas esta a mostra. E como sdo renegados pela sociedade resguardam questdes

em comum e criam lagos afetivos, repassando inclusive patologias.
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Ressalta-se que o Estado falha em responder a todas as expressdes da questdo social
gue essas pessoas vivenciam, o que agrava de forma muito séria as problematicas que essas
pessoas enfrentam. Assim, o Estado ndo consegue efetivar politicas sociais de forma efetiva
para esse segmento de cidaddos que perderam sua cidadania, embora existam a¢0es voltadas
para essas pessoas. Isto posto, fica evidenciado que a realidade das pessoas em situagédo de rua
é marcada pelo esquecimento, pelo preconceito, pelo estigma e exclusao social e familiar, além

de todos os direitos violados a que essas pessoas ndo conseguem ter acesso.

2.2. A(S) POLITICA(S) PUBLICAS PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

A populacdo em situacdo de rua pode ser considerada como um dos segmentos
populacionais que mais vivenciam mdltiplas e graves expressdes da questdo social tendo em
vista que 0os minimos para sua existéncia, sua dignidade humana, protecédo a vida, entre outros
direitos estéo sendo violados e ndo acessados.

Nesse sentido, o desemprego, o pauperismo, a falta de moradia digna e fixa, a
mendicancia entre tantas outras problemaéticas sao dificeis de serem enfrentadas unicamente
pelos sujeitos, posto que essa realidade Ihes impossibilita de exercer autonomia sobre sua vida
e protagonizar estratégias de superacdo sozinhos. Assim, o Estado em sua responsabilidade
como instituicdo que deve atuar pelo sistema de garantia de direitos através das politicas
publicas e sociais deve viabilizar 0 acesso desses sujeitos aos seus direitos.

Dentre os aparatos legais que sistematizam os direitos das pessoas em situagao de rua
foi mencionado nos supraditos anteriores o disposto na CF/88 que preconiza o direito a moradia.
Com o passar dos anos e alicercado nesse direito, politicas de Estado foram
sendo implementadas para que esses sujeitos possam ter sua dignidade humana

alcancada minimamente.

Com a redemocratizacdo do pais, processaram-se também as primeiras iniciativas de
organizagdo da populacdo emsituacdo de rua, contrariando a crenca desenvolvida
pelas préticas caritativas e assistencialistas de que este segmento da populagdo ndo
teria forca de mobilizagdo para buscar politicamente transformacfes individuais
ecoletivas. A essa mobilizacdo somaram-se as organizacbes multilaterais,
especialistas, estudiosos, movimentos de igrejas etc. (BRASIL, 2011, p. 14)

Com a efervescéncia dos movimentos sociais na conjuntura de promulgacao da CF/88

novas pautas para os direitos humanos foram colocadas em questéo e sob a visibilidade do
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cendrio nacional, é o caso das lutas em torno dos direitos das pessoas em situacao de rua. Nos
anos seguintes novos avancos foram conquistados no ambito das politicas puablicas. E preciso
denotar que enfatizam-se os dispositivos legais como fomento a esta discusséo tendo em vista
que as politicas sociais seguem um percurso pelo qual séo definidas legislacGes que amparam-
nas e definem como elas devem ser gestadas.

N&o obstante, elucida-se o Estatuto da Cidade, instituido pela Lei N° 10.257/2001 que
regulamenta as disposicdes sobre a execucdo da politica urbana presente nos arts. 182 e 183 da
CF/88. Esse Estatuto estabelece normas de estabelece normas de ordem publica e interesse
social que venham a regular o uso da propriedade urbana em prol da seguranca, do bem coletivo,
do bem-estar dos cidaddos e do equilibrio ambiental. Ela tem como objetivo organizar
o0 desenvolvimento pleno das fungGes sociais assumidas pela cidade e pela propriedade urbana,
tendo como diretrizes: a garantia do direito a cidades sustentaveis, que se entende como o direito
a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, ao transporte, a infra-estrutura urbana,
entre outros. (BRASIL, 2008)

Ao se considerar que nas pesquisas de identificacdo do perfil das pessoas em situacéo
de rua percebe-se que estas pessoas concentram-se nos espacgos urbanos faz sentido que uma
das acGes do poder publico — no caso, o Estatuto da Cidade - voltada para as pessoas em situacao
de rua esteja vinculada a organizacédo das cidades.

Nesse sentido, é importante frisar ainda que conforme o Estatuto da Cidade,

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos

Municipios: [...]

IX — promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das condicdes
habitacionais e de saneamento basico;

X — combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacdo, promovendo a
integracdo social dos setores desfavorecidos. (BRASIL, 2008, p. 10)

De acordo com o supramencionado, o Estado através do referido estatuto e com
parceria entre seus entes federativos deve garantir o direito a moradia e a dignidade humana
oferecendo formas de enfrentamento das expressdes da questéo social oriundas da auséncia de
moradia digna. Sendo assim, 0 mesmo se constitui enquanto um valioso ganho para a
estruturacdo de politicas publicas voltadas para as pessoas em situacdo de rua.

Outro dispositivo legal de suma importancia para o conjunto de respostas dadas pelo
Estado através das politicas pablicas para as pessoas em situacdo de rua é a Politica Nacional
para a Populacdo em Situagdo de Rua — PNPSR, instituida pelo Decreto n® 7.053 de 23 de
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dezembro de 2009. Em seu Art. 5° ficam definidos seus principios, que além da igualdade e
equidade sdo: | - respeito a dignidade da pessoa humana; Il - direito a convivéncia familiar e
comunitaria; 111 - valorizacdo e respeito a vida e a cidadania; IV - atendimento humanizado e
universalizado; e V - respeito as condicdes sociais e diferencas de origem, raca, idade,
nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas
com deficiéncia. (BRASIL, 2009)

A PNPSR é essencial para a definigdo das politicas publicas para essas pessoas pois
norteia e sistematiza as a¢6es que devem ser realizadas para ambas, arquitetando legalmente
direitos essenciais para as pessoas em situacdo de rua que devem ser respeitados e garantidos
para esses sujeitos.

Dentre as instituicGes ou equipamentos publicos aportados pela PNPSR destaca-se o
Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua, mais conhecido como
Centro Pop que é uma unidade de referéncia pertencente a Protecdo Social Especial,
especificamente no ambito da média complexidade (tendo em vista que Seus usuarios
séo pessoas cujos direitos foram violados e ndo estdo mais em situacdo preventiva).

E uma unidade publica direcionada para o atendimento especializado a populagio em
situacdo de rua que deve ofertar, obrigatoriamente, o Servi¢o Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, e que também pode ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social.
Através do Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua realiza atendimentos
individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e socializacdo, além de agdes que
incentivem o protagonismo e a participacdo social das pessoas em situacdo de rua. Deve
representar espaco de referéncia para o convivio social e o desenvolvimento de relacdes de
solidariedade, afetividade e respeito dessas pessoas, funcionando como ponto de apoio para
pessoas que moram e/ou sobrevivem nas ruas. Neste equipamento 0s usuarios devem ter acesso
a espacos para guardar pertences, realizar higiene pessoal, se alimentar e prover documentacao.
O endereco do Centro Pop pode ser usado como referéncia do usuario. Sao usuarios desse
equipamento jovens, adultos, idosos, criancas e adolescentes (desde que estejam acompanhados
de familiares ou responsavel) e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. (MDS, 2015)

Ressalta-se que o Centro POP tem seu horario de funcionamento determinado em lei
e deve estar aberto para atendimento ao publico nos dias Gteis (ndo tendo obrigatoriedade de
funcionar nos fins de semana), por no minimo 5 (cinco) dias por semana, durante 8 (oito) horas
diérias, tendo garantida a presenca durante o periodo em que estiver aberto, de equipe

profissional essencial ao bom funcionamento da Unidade. (BRASIL, 2011)
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Além do servico voltado para as pessoas em situacgéo de rua existe também O Servico
Especializado em Abordagem Social, que atua como um servi¢o que complementa o primeiro
e amplia suas a¢des. Posto que

O Servico Especializado em Abordagem Social - conforme previsto na Tipificacdo
Nacional - deve ser ofertado para os diversos segmentos que utilizam espacos publicos
- pragas, entroncamentos de estradas, terminais de dnibus, dentre outros - como espago
de moradia e sobrevivéncia. Nos casos em que este Servico for também ofertado pelo
Centro POP, o planejamento do 6rgdo gestor deve considerar a necessidade de
interacdo e complementaridade entre os dois Servigos ofertados na Unidade e

0 necessario redimensionamento da equipe e sua capacitagdo, de modo a assegurar a
oferta com qualidade de ambos os servigos. (BRASIL, 2011, p. 41)

E de grande relevancia situar que o Centro Pop ndo é o Gnico equipamento puablico
voltado para o atendimento de pessoas em situacdo de rua, também existem albergues e outras
acOes voltadas para essas pessoas. Analisa-se que este equipamento se constitui como
um avango para o sistema de garantia de direitos das pessoas em situacdo de rua, mas que
assume um carater paliativo tendo em vista que seus usuarios ndo podem abrigar-se nele durante
0 horario noturno e permanecem em situa¢do de rua nesse horario especifico e nos fins de
semana, principalmente ao se considerar que o Centro Pop ndo é um domicilio para estas
pessoas, porém lhes garante a possibilidade de ter acesso ao minimo de dignidade para seus
USUArios.

Dessa forma, faz-se necessario que haja intersetorialidade e que a rede de sistema de
garantia de direitos atue de forma articulada para que essas pessoas possam ter acesso
a estratégias de enfrentamento e superacdo das problematicas que vivenciam e possam ter seus

direitos garantidos.

As acdes desenvolvidas pelo Centro POP e pelo Servigo Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua devem integrar-se as demais agdes da politica de assisténcia
social, dos 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas - salde,
educagdo, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer
e seguranca alimentar e nutricional - de modo a compor um conjunto de a¢des publicas
de promocdo de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos no
fortalecimento da autonomia e potencialidades dessa populacéo, visando a construcao
de novas trajetorias de vida. (BRASIL, 2011, p. 10)

Sendo assim, é fundamental que haja funcionamento e uma conexao entre a rede de
viabilizacdo dos direitos dos sujeitos que precisam ter acesso aos seus direitos e no caso das
pessoas em situagdo de rua essas pessoas vivenciam a violacdo de seus direitos de

forma ampliada nas ruas, marginalizados e excluidos, mas ainda pertencentes as relagdes sociais
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da sociedade capitalista, a efetividade das politicas sociais é fundamental para que suas
demandas sejam atendidas e seus direitos materializados.

Assim, cabe refletir conforme todos os expostos que a situacdo de rua se configura
como um conjunto de expressdes da questdo social para seus usuarios que estdo inseridos no
processo de sociabilizacdo da sociedade capitalistas vivenciando o estigma das ruas, a
pauperizagdo, o desemprego, a subalternidade e que por ndo serem trabalhadores ativos para o
mercado de trabalho sédo ainda mais excluidos da dindmica das relagdes sociais. Essa populacao
demanda um olhar do Estado que possa Ihes garantir a sua dignidade humana, o que se gesta
como um grande desafio para os profissionais que atuam em politicas puablicas em tempos de
agenda neoliberal.
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CAPITULO 3-CAMINHOS METODOLOGICOS PARA UMA PESQUISA SOBRE OS
DESAFIOS POSTOS PARA ASSISTENTES SOCIAIS NO CENTRO POP DE
JUAZEIRO DO NORTE/CE

3.1. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa possui como abordagem metodoldgica a pesquisa qualitativa. A
abordagem qualitativa é muito empregada no campo de estudos das ciéncias sociais aplicadas
por ser considerada aguela que se apresenta como a mais adequada aos estudos sobre fenémenos
sociais (RICHARDSON, 2014). Ao possibilitar uma compreensao critica do objeto de estudo
que se converte em expressdo da questdo social (a situacdo de rua) essa abordagem favorece
um estudo mais reflexivo.

Essa investigacdo recorrera a pesquisa de tipo bibliografica, de campo e explicativa.

Pesquisa bibliogréafica é a que se efetua tentando-se resolver um problema ou adquirir
conhecimentos a partir do emprego predominante de informacdes advindas de material gréafico,
sonoro e informatizado.

Pesquisa de campo é aquela em que o investigador assume papel de observador e
explorador, coletando diretamente os dados no local (campo) em que se deram ou surgiram 0s
fendmenos. (BARROS, LEHFELD, 2000).

De acordo com Gil (2002, p. 42) a pesquisa explicativa busca “identificar os fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos [...] que mais aprofunda
0 conhecimento da realidade, porque explica a razéo, o porqué das coisas”. Isto posto, reputa-
se que buscar explicagcdes em torno da questdo que norteia esta pesquisa faz-se fundamental
para seu melhor entendimento.

Para melhor apreensao sobre a problematica em questéo, foi realizada uma coleta de
dados através de Entrevista semi-estruturada, uma técnica de pesquisa que segundo Trivifios
(1987) € uma técnica para coleta de informagdes que se baseia em questionamentos basicos que
estdo vinculados as teorias e as hipdteses que o investigador levanta e ligam-se ao assunto
central. Sua vantagem € que “ao0 mesmo tempo que valoriza a presenga do investigador, oferece
todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade
necessarias, enriquecendo a investigagio”. (TRIVINOS, 1987, p. 146)

A populacdo participante da pesquisa foram duas assistentes sociais atuantes no Centro

Pop de Juazeiro do Norte. Atualmente o quadro de profissionais do Servico Social atuantes
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nesse equipamento conta com trés profissionais, porém uma delas nédo teve disponibilidade de
participar da pesquisa em tempo habil.

A populacdo pesquisada compde o quadro de assistentes sociais atuantes no Centro
Pop de Juazeiro do Norte/CE. Diante disso, especifica-se que o objeto de estudo desta
investigacao sdo as pessoas em situacao de rua usuarias do Centro Pop de Juazeiro do Norte/CE
e 0s assistentes sociais atuantes nesta instituicao.

Destaca-se que a analise dos dados colhidos ocorreu através do método dialético,

oriundo da teria do Materialismo Histérico e Dialético de Karl Marx.

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante da
realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando
considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas,
culturais etc. Por outro lado, como a dialética privilegia as mudangas qualitativas.
(GIL, 2007, p. 14)

Apos a analise e discussdo dos dados obtidos na pesquisa foi realizada a construcéo
das considerac@es finais a partir dos resultados alcancados e em alinhamento aos objetivos

propostos.
3.2. CONHECENDO MAIS SOBRE O CENTRO POP DE JUAZEIRO DO NORTE/CE
O Centro de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua- Centro

Pop de Juazeiro do Norte/CE encontra-se localizado na Avenida Doutor Floro Bartolomeu, n°
1027 A, no bairro Sdo Miguel, telefone (88) 3511-0426.

Imagem 1 — O Centro Pop de Juazeiro do Norte/CE.

{

Fonte: Google Imagens, 2019.1

! Essa imagem foi extraida do Google Imagens. Disponivel em:
https://www.google.com.br/search?q=0+centro+pop+de+juazeiro+do+norte&sxsri=ACYBGNQF xmHnTdzl-
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Este equipamento possui 0s seguintes objetivos na execucdo do servicos prestados:
Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistenciais; Contribuir para construcao de
novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do
atendimento; Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagéo em
situacdo de rua; Promover acgdes para a inser¢do familiar e / ou comunitaria; Contribuir para
reducdo das violacBes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e reincidéncia;
Protecdo social a familia e individuos; Reducéo dos danos provocados por situagdes violadoras
de direitos.

O Centro Pop de Juazeiro do Norte possui objetivos, que sdo: a promocdo da
assisténcia social as pessoas que vivem em situacdo de Rua na cidade de Juazeiro do Norte—
CE; Possibilitar condi¢cdes de acolhida na rede socioassistencial; Contribuir para a construcéo
de novos projetos e trajetoria de vida visando a construcdo do processo de saida das ruas e o
alcance da referéncia como sujeitos de direitos na sociedade brasileira; Contribuir para restaurar
e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em situagao de rua; Promover a¢des para
reinsercdo familiar e/ou comunitario; Assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento das sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais
e / ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida. A sua misséo é ofertar

servigo as pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

3.3. DESAFIOS PARA O PROCESSO DE TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS
EM BUSCA DO RESGATE DO DIREITO A MORADIA E DA DIGNIDADE HUMANA DA
PESSOA EM SITUACAO DE RUA

O Servico Social é uma profissao que atua no enfrentamento das expressdes da questao
social (no @mbito publico e particular, principalmente neste primeiro), sendo que estas tem sido
agravadas com as crises decorrentes do sistema capitalista e das acdes que este implementa em
busca superé-las. Para concretizar tais atuacdes, o0s assistentes sociais precisam realizar
mediagOes entre o Estado e os usuarios das politicas sociais. Destaca-se que esta profissdo
possui principios dos quais enfatiza-se a defesa intransigente dos direitos humanos. Assim, a
busca pela garantia do direito a moradia digna e os demais direitos violados por essa realidade

séo alvos das intervengdes desses profissionais.

KMRRjOgh5ya617gw:1575249073607 &source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwid69uL5JXmAhXD1V
kKHQM4DfEQ AU0A30ECBAQBQ&biw=1215&bih=536&dpr=1.13#imgrc=eY6gDRuZclq7QM: Acesso em
28 de novembro de 2019.
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Nesse sentido, elucida-se o predisposto legal da Constituicdo Federal de 1988 que
preconiza em seu artigo 5° todos os cidadaos brasileiros sdo iguais perante a lei e que devem ter
seus direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade de forma inviolavel.
Logo em seguida, em seu artigo 6° determina que “sdo direitos sociais a educagdo, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 2006, p. 32).
Isto posto, fica evidenciado que o direito a dignidade humana e a moradia sdo defendidos (ou
que devem ser defendidos) de forma intransigente pelos assistentes sociais.

Assim, para coletas dos dados a serem analisados neste estudo foram realizadas
entrevistas com duas assistentes sociais lotados atualmente no Centro Pop de Juazeiro do Norte.
As entrevistas semi-estruturadas contemplaram seis questdes abertas sobre o assunto cerne
desta pesquisa. Elucida-se o0 uso de codinomes para as assistentes sociais entrevistados em
consonancia aos principios éticos e legais da pesquisa, a saber, ASCP. 1 e ASCP. 2. A seguir
sdo apresentados os resultados e as discussdes dos dados coletados.

Inicialmente, indagou-se a respeito da realidade brasileira no que diz respeito as
politicas sociais, questionando como as entrevistadas percebem a politica de Assisténcia Social

(politica social na qual o Centro Pop encontra-se inserido). Ao que obteve-se como respostas:

“A politica de assisténcia social deve assegurar as necessidades basicas da populacao
em processo de exclusdo e vulnerabilidade social, garantindo os minimos sociais
indispensaveis para alimentacdo, moradia, higiene, educacdo e salde . Sabe-se que 0
desemprego estrutural além das relagGes de trabalho precarizadas que a cada dia
aumentam na sociedade brasileira e no mundo, desencadeia as desigualdades sociais,
compreendidas por alguns autores do Servigo Social como um fendmeno social. Neste
contexto, a populagdo em situacdo de rua é uma expressao dessa questdo social, que
vem ganhando visibilidade. A politica nacional da populagdo em situagdo de rua
contribui para o fortalecimento dessa populacdo garantindo recursos para realizages
de acdes em defesa dos direitos, todavia no municipio de Juazeiro do Norte é preciso,
sensibilizar e incentivar a organizacdo de um movimento desse seguimento social,
afim de fortalecer a sua participacdo social e politica nesse municipio. A minha
atuacdo como assistente social parte do principio de que a intervencdo no campo das
politicas sociais, exige alinhamento ao projeto ético politico, contudo, a prética é
permeada por desafios para a oferta de um servico eficiente e eficaz se considerarmos
que no memento de realizar agOes imprescindiveis para atender as demandas, muitas
vezes faltam apoio financeiros indispensaveis.” (ASCP. 1)

“Vivemos atualmente a repressdo dos direitos sociais. A atual conjuntura social,
politica e econdmica, consiste no desmonte das politicas publicas e na consequente
perda de direitos sociais, aprofundando ainda mais as desigualdades sociais”. (ASCP.
2)

Percebe-se nas falas das entrevistadas que ambas compreendem a politica na qual o

Centro Pop esta inserido como uma politica publica que encontra-se atravessada por questdes
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que a torna precarizada e fragilizada e, consequentemente, também fragiliza o acesso aos
direitos por parte dos cidaddos usuarios. No caso especifico da Assisténcia Social a grande
questdo pode ser percebida no fato de que essa politica é responsavel pelo provimento dos
minimos sociais, ou seja, seus usuarios encontram-se em situag@es extremas de pauperizacao e

de falta de acesso aquilo que € considerado basico para os seres humanos.

As politicas sociais brasileiras, e nelas, as de assisténcia social, embora aparentem a
finalidade de contencdo da acumulacdo de miséria e sua minimizagdo através da acdo
de um Estado regulador das diferengas sociais, de fato ndo ddo conta desse efeito.
Constituida na teia dos interesses que marcam as relagdes de classe, as politicas sociais
brasileiras tém conformado a pratica gestionaria do Estado, nas condigBes de
reproducdo da forca de trabalho, como favorecedoras, a0 mesmo tempo, da
acumulagdo da riqueza e da acumulagcdo da miséria social. (SPOSATI, 1988, p. 11)

O desmantelamento das politicas sociais e a desconfiguracdo dos direitos presentes na
agenda neoliberal enfraquece as politicas sociais e a Assisténcia Social ndo é excluida desse
processo. A reducdo dos recursos disponibilizados, a ideologizacdo do trabalhador
desempregado como incapaz, a propagacao de situacdes de crise fomentam o ambiente no qual
se gesta a precarizacao das politicas sociais sob a dptica da necessidade de cortes com o social
para superacao de crises, discurso este sempre presente quando o capitalismo precisa ampliar a
exploracdo da classe trabalhadora e a acumulagéo de riquezas para a menor parte da populagéo
0 que implica no agravamento das expressoes das questbes sociais.

Sequencialmente foi questionado para as entrevistadas sobre como ocorrem suas

praticas profissionais no Centro Pop.

“Na minha pratica eu prezo sempre pela ética e respeito a dignidade humana, a
diversidade, sem nenhum tipo de discriminacdo, meu atendimento é por meio de
acolhida, escuta de forma qualificada e oferta de informacBes e orientacfes
necessarias as demandas apresentadas, além de elaborar, com os assistidos, o plano
de acompanhamento individual considerando as especificidades e particularidades do
acompanhamento especializado a cada um realizo acompanhamento, por meio de
metodologias e técnicas individuais e coletivas que contemplem as questdes
identificadas entre elas: realizagdo de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas
de referéncia, buscando o resgate e fortalecimento de vinculos, articulando agdes com
a rede socioassistencial quando necessario fomentando discussGes, planejando e
desenvolvendo  atividades com outros profissionais da rede, afim de garantir
atendimento integral, realizo  encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, politicas publicas e 6rgédo de defesa de direito”. (ASCP. 1)

“As préticas desenvolvidas no servico deve ser pautadas na perspectiva critica da
realidade, como também estimulam o desenvolvimento na particdo social,
despertando o empoderamento e 0 conhecimento dos usuarios sobre seus direitos.
Entrevista (atendimento individual ou familia), orientacdo, atendimento em grupo,
oficinas, orientacdo sécio-juridica, estudo de caso”. (ASCP. 2)
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Contempla-se que o processo de trabalho das assistentes sociais entrevistadas no
Centro Pop ocorre em consonancia as orientacdes técnicas estabelecidas para o trabalho com as
pessoas em situacdo de rua, realizando intervenc@es que, diante das colocacbes feitas pelas
mesmas, estdo alinhadas ao predisposto pelo Servigo Social no sentido de viabilizar direitos e
trabalhar a construgédo de consciéncia dos cidaddos enquanto sujeitos de direitos.

Ola assistente social, nos diversos espagos ocupacionais e no Servico Especializado
para Populagdo em Situacéo de Rua, ofertado Centro POP, tendo como referéncia a
Lei de Regulamentago da Profissdo e os principios do Cddigo de Etica Profissional,
desenvolve a atuacdo profissional em varios ambitos: acolhida e a recepcdo das
demandas expostas pelos/as usuérios/as, bem como prestacdo de informacoes,
orientacbes e encaminhamentos necessarios & rede socioassistencial, as demais
politicas publicas e 6rgdos de defesa; participacdo do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada
usuério/a e respeitando a sua autonomia; realizacdo de atividades, por meio de
metodologias e técnicas individuais e coletivas que possibilitem debater a realidade
social e construir novos projetos de vida; realizacdo de visitas domiciliares a familiares
e/ou pessoas de referéncia desse individuo ou familia que estd em situagdo de rua,
dentre outras acfes. (CFESS, 2017, p. 2)

Evidencia-se que as intervengfes mencionadas sdo de grande valia na busca pela
construcdo da autonomia das pessoas em situagdo de rua ao passo que pode lhes possibilitar
consciéncia e conhecimentos sobre 0s mecanismos existentes para que as mesmas possam ter
acesso aos seus direitos.

Logo em seguida foi perguntado as mesmas sobre quais as suas percepcOes

profissionais que elas possuem sobre a realidade das pessoas em situacao de rua.

“Sdo sujeitos de direitos que devem ser respeitados e compreendidos dentro da sua
realidade, porém, eles vivem um processo de violagdo dos seus direitos, onde sdo
vitimas de preconceito e discriminacdo por parte da sociedade e do Estado, vitimas de
estigmas que afetam diretamente o fortalecimento do protagonismo social. Muitas
vezes, até a falta de higiene, que ndo é uma escolha deles e afeta a sua autoestima, é
motivo de estigma e desrespeito, onde ninguém tem interesse de buscar respostas para
as realidades de cada um, preferem ao invés de buscar contribuir para sanar de alguma
forma criar conceitos errados. Isso sdo fatores muito preocupantes, visto que ferem os
direitos constitucionais. Nesse contexto a exclusdo social é perceptivel, eles sdo
rejeitados e invisiveis. A maior parte deles sdo usuarios de substancias quimicas, esse
€ um grande fator para o rompimento de vinculos familiares que resulta na vivéncia
de rua. Faz-se necessario da parte das esferas governamentais, fortalecer os 6rgdos
que prestam servicos para esse publico e condicBes de trabalho que venham
possibilitar superacfes para o resgate da cidadania onde eles protagonizem as suas
histérias”. (ASCP. 1)

“As mais desestimulantes possiveis. Um desafio que os profissionais que trabalham
com essa populagdo, diante da complexidade de demandas apresentadas, ja que
vivemos uma era de desmonte das politicas publicas”. (ASCP. 2)
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Atenta-se com muita atencdo para a compreensdo apresentada pela primeira
entrevistada a respeito da invisibilidade e do estigma social posto para as pessoas em situacdo
de rua devido as circunstancias em gque 0s mesmos vivem que lhes retira a condicao de sujeito
de direitos na pratica quando eles se encontram em situacdes degradantes e que ferem sua
dignidade. A fala da segunda entrevistada ja traz uma visdo que percebe essa realidade como
um grande desafio para os profissionais que atuam na viabilizacdo dos direitos para esses
sujeitos mediante ao contexto de recessao de direitos e ataque as politicas pablicas.

Observa-se gque as expressdes da questdo social que acometem 0s sujeitos em situagao
de rua podem ser vistas como a forma mais perversa de exclusdo social posta para os cidad&os
brasileiros que se encontram em tais circunstancias. Essa realidade traz questionamentos a
respeito da efetividade da Assisténcia Social enquanto dever do Estado e direito cidaddo que
deveria garantir aqueles que dela necessitar os minimos sociais, a sobrevivéncia e 0 exercicio
da cidadania (BULLA; MENDES; PRATES, 2004).

N&o obstante, é relevante considerar que para que a realidade das pessoas em situacao
mude faz-se necessario que o “Estado e a sociedade em geral, o dever de lutar pela participacado
e desenvolvimento do ser social, tornando-o capaz através de sua potencialidade, lutar pela sua
emancipacao e autonomia, em busca de sua liberdade econémica, cultural e social”. (SILVA et
al, 2015, p. 16).

Dando continuidade foi questionado sobre as percepcdes das assistentes sociais sobre
as questdes em torno dos direitos a dignidade humana e a moradia que devem ser garantidos

para os usuarios do Centro Pop.

“Todo ser humano tem direito a moradia digna, isto foi reconhecido como pressuposto
para a dignidade da pessoa humana a partir da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos no ano de 1948, e, foi reconhecido na Constituicdo Federal de 1988
também. Sabemos que a moradia é uma necessidade fundamental especialmente as
pessoas de baixa renda que é a grande maioria nesse pais. No que desrespeito as
pessoas em situacdo de rua que deve ser um publico prioritario, no momento de
inseri-los no programa minha casa minha vida, esse equipamento se depara com
desafios onde muitas vezes eles sdo descaracterizados do perfil exigido pelo
programa, pela falta de renda e documentagdo, nesse contexto, as politicas publicas
devem se voltar para esta realidade e criar estratégias de inser¢do da populacéo de
rua, haja visto que excluidos desse direito pelo proprio “estado de direito” . (ASCP.
1)

“Devem de fato serem respeitados. Porém ndo € a realidade que vivemos. No atual
estagio da evolugdo humana, ndo dispdem de condigBes minimas necessarias a uma
vida digna. Os direitos fundamentais ficam no papel,e ndo sdo executados”. (ASCP.
2)
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Mediante ao supracitado denota-se que o direito a dignidade e & moradia para as
pessoas em situacdo de rua sdo percebidos e reconhecidos pelas profissionais entrevistadas
como direitos legalmente estabelecidos, mas que encontra grandes entraves na sua
materializagédo. Enfatiza-se, inclusive, um programa voltado para a habitacdo especificamente,
o Programa Minha Casa Minha Vida no qual as pessoas em situacdo de rua acabam vivenciando
novamente a exclusdo devido as questBes burocraticas pertinentes as documentagdes
necessarias para acesso a este programa.

Frisa-se o disposto no Art. 6° da Constitui¢do Federal de 1988 que preconiza que “Sao
direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo & maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 2006, p. 16, grifos n0sso).

Sublinha-se a fala sobre o direito a dignidade humana na fala de Piovesan (2013, p.
88), na qual este afirma que “dentre os fundamentos que alicergam 0 Estado Democréatico de
Direito brasileiro, destacam-se a cidadania ¢ a dignidade da pessoa humana”.

Reitera-se a relevancia do desenvolvimento de estratégias que possam de fato
concretizar os direitos a moradia e a dignidade para esses cidadaos. Compreende-se que ndo se
trata de uma tarefa facil dada a realidade de desmonte das politicas publicas e que isto demanda
profissionais comprometidos e estratégicos, mas também demanda mudangas no campo da
viabilizacdo das politicas publicas pelo Estado, pois os profissionais sozinhos ndo possuem
aparato para garantir o acesso aos direitos, posto que a gestdo das politicas carecem de recursos
para sua execucao que precisam ser repassados pelo Estado.

N&o obstante, foi questionado para as entrevistadas se elas acreditam que o Centro Pop
contribui de fato para o alcance e/ou preservagdo da dignidade humana dos usuérios.

“Sim! Este servico é importante, pois busca atuar na garantia e protecdo dos direitos
ressaltando que quando a demanda é justificada o assistido pode ser inserido em todos
0S servigos, programas e projetos da rede socioassistencial podendo ter garantido
beneficios socioassistenciais. Como técnica desse servigo eu busco sempre a
resolutividade das situacdes e demandas apresentadas com integracdo e articulacdo
entre a rede de servicos e beneficios socioassistenciais especialmente de salde, e
seguranga alimentar Nutricional - e com os érgdos de defesa de direitos, quando
necessario”. (ASCP. 1)

“Sim. Pois é uma politica voltada para protecao social especial, programagdo ao
conjunto de servicos e programas, projetos beneficios socioassistenciais, visando a
superacdo dessas situacdes de risco de vulnerabilidade social e vinculo rompidos™.
(ASCP. 2)
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Apreende-se nas concepgdes das entrevistas a importancia das contribui¢des do Centro
Pop no processo de alcance e/ou preservacdo da dignidade humana dos usuarios desse
equipamento por possibilitar a estes ter acesso a uma instituicdo que conta com profissionais

que devem realizar intervengdes que possibilitem o acesso destes aos seus direitos.

As acdes desenvolvidas pelo Centro POP e pelo Servigo Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua devem integrar-se as demais acBes da politica de assisténcia
social, dos 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas - salde,
educagdo, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer
e seguranca alimentar e nutricional - de modo a compor um conjunto de a¢des pablicas
de promocdo de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos no
fortalecimento da autonomia e potencialidades dessa populagéo, visando a construcéo
de novas trajetorias de vida. (BRASIL, 2011, p. 10)

Assim, enfatiza-se 0 que pode ser alcancado através do Centro Pop pelos usuarios
através de intervencGes que sejam pautadas na perspectiva do direito.

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justiga e cidadania;

- Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

- Ter acesso & documentacéo civil;

- Alcangar autonomia e condi¢des de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Ter acesso a servicos do sistema de protecao social e indicacdo de acesso a beneficios
sociais e programas de transferéncia de renda;

- Ser informado sobre direitos e como acessa-los;

- Ter acesso a politicas publicas setoriais; - Fortalecer o convivio social e comunitério.
(BRASIL, 2009, p. 41).

Releva-se que o fato de as politicas sociais estarem sucateadas ndo ¢ um determinante
para a desqualificacdo dos equipamentos ainda existentes para a viabilizagdo dos direitos dos
cidaddos usuarios. Salienta-se que equipamentos como o Centro Pop ainda proporcionam
respostas para as demandas dos usuarios mesmo diante dos inimeros desafios postos para 0s
profissionais e para 0s proprios usuarios, alem de através das intervencdes profissionais também
possibilitar aos cidaddos em situacdo de rua processos socioeducativos que podem levar até os
mesmos conhecimentos fundamentais para a conscientizagdo dessas pessoas engquanto sujeitos
de direitos.

Por fim, foi indagado sobre quais os principais desafios postos para o seu cotidiano
profissional na busca pela viabilizacdo do direito a dignidade humana e a moradia dos usuérios

que frequentam o Centro Pop.
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“Pensar a dignidade da pessoa humana como principio que conduz todos os direitos
fundamentais me faz compreender a luz desse principio a necessidade de atuar com
ética, responsabilidade e proatividade, buscando ndo deixar que os desafios constantes
distancie ainda mais os sujeitos violados nos seus direitos. Desse modo, considero um
grande desafio, ao ponto de me angustiar, saber que alguns profissionais que atual
com esse publico ndo passa de mero executor da politica, se mantendo neutro as
questBes que exigem um senso de humanidade para ofertar prote¢do social. Quanto ao
direito & moradia desses sujeitos, o perfil tracado pela politica descaracteriza o perfil
de muitos por ndo terem renda e documentagdo”. (ASCP. 1)

“A falta de recursos frequentes para ativar o SUAS, (especificamente a politica do
CENTRO POP). As condicGes de trabalho dos profissionais. A falta de cooperagéo e
articulacdo dos demais trabalhadores das politicas setoriais”. (ASCP. 2)

Muitos desafios sdo postos para os profissionais atuantes nas politicas sociais e
publicas, inclusive no que diz respeito aquelas direcionadas para os direitos basicos, como € o
caso da politica publica voltada para as pessoas em situacdo de rua no sentido de viabilizar o
direito destas a dignidade humana e a moradia digna. As falas das entrevistadas centralizam-se
nos desafios que se aportam no compromisso dos profissionais do Servico Social considerado
de grande valia para a superacdo da compreensdo dos assistentes sociais apenas como
executores das politicas, bem como as questdes em torno do desmonte da politica de Assisténcia
Social e no desafio de consolidar a intersetorialidade e a articulacdo entre os profissionais.

E valoroso analisar que um desafio central é posto para os assistentes sociais em seu
processo de trabalho cotidiano que vincula-se umbilicalmente ao seu ponto de partida para cada
acdo profissional a ser materializada: o desvelar da realidade para posterior intervengédo sobre a

mesma.

(...) articular a profissdo e a realidade é um dos maiores desafios, pois entende-se que
0 Servico Social ndo atua apenas sobrea realidade, mas atua na realidade. Nesta
perspectiva, compreende-se que as analises de conjuntura — com o foco privilegiado
na questdo social -, ndo sdo apenas o pano de fundo que emolduram o exercicio
profissional; ao contrario, sdo partes constitutivas da configuragdo do trabalho do
Servigo Social, devendo ser compreendidas como tais. O esforco esta, portanto, em
romper qualquer relacdo de exterioridade entre profissdo e realidade, atribuindo-Ihe a
centralidade que deve ter no exercicio profissional. (IAMAMOTO, 2005, p. 55)

A busca pela compreensdo critica da realidade em que o0s sujeitos das mediacdes estdo
inseridos deve ser visto como ponto indispensavel para o exercicio profissional dos assistentes
sociais, uma vez que a partir dessa apreensdo é possivel tracar cada passo do processo de
trabalho com vistas ao enfrentamento e superacdo das expressdes da questdo social que as
pessoas estdo vivenciando. E primoroso que os assistentes sociais atuem pautados em uma

analise alicercada na totalidade das relac@es sociais, mas que respeite e leve em consideracao a
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particularidade e a singularidade de cada situacdo vivida por cada usuério em seu cotidiano,
bem como a sua historicidade.

O Estado tem apresentado grandes falhas na constituicdo de politicas sociais voltadas
para a populacdo em situacdo de rua, o que consequentemente reverbera sobre o fazer
profissional dos assistentes sociais frente a urgéncia em dar respostas e viabilizar os direitos
dessa parcela da populagdo que cotidianamente tem seus direitos cidadaos violados. Frisa-se
que essas pessoas necessitam do respaldo de vérias politicas para terem a possibilidade de
superar as problematicas que Ihes afligem, porém o que se vé é um Estado omisso que quando
intui viabilizar algum direito para a populacdo, o faz de maneira paliativa que ndo fornece
condices reais de superacdo das problematicas e atua somente na imediaticidade.

Outro desafio a ser percebido para o atendimento do Servigo Social atuante na
Assisténcia Social para as pessoas em situacdo de rua diz respeito a necessidade de que esses
profissionais compreendam que a articulacdo em rede com as outras politicas sociais é
fundamental para que as expressdes da questdo social que esses sujeitos enfrentam possam ser
rebatidas, posto a interface entre as politicas sociais sera um elemento imperioso para o
exercicio profissional dos assistentes sociais.

Dessa forma, construir alternativas para superacdo das dificuldades impostas para o
processo de trabalho dos assistentes sociais que mediam as relacGes entre as pessoas em situagéo
de rua e as politicas sociais via Estado é imprescindivel para ambos. Com isso enfatiza-se que

tais desafios apontam para a relevancia fundamental de que os profissionais tenham

[...] competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para
defender seu campo de trabalho, suas qualificagdes e atribui¢cGes profissionais [que
v4] além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade,
as tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas [...],
desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho (IAMAMOTO, 2005, p. 21).

Torna-se de grande valia para os assistentes sociais a criacdo de espacos de dialogo
para a construcdo de alternativas para o enfrentamento da rualicdo e para que os profissionais
obtenham clareza dos nortes que suas intervencdes devem estar apropriadas e para 0s quais
devem ser direcionadas.

Desse modo,

Aprender a discutir coletivamente sobre o processo de trabalho dos Assistentes
Sociais, requer a criacdo de espagos compartilhados de discussdo e a aquisi¢do de
habilidades, ndo somente técnicas, mas, principalmente relacionais. Saber trabalhar
em equipe, respeitar as diferengas, saber escutar, saber resolver conflitos e
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compreendé-los como dispositivos de mudancga, ter iniciativa e autonomia, s&o
aspectos a serem desenvolvidos e conquistados entre os profissionais de diferentes
areas de atuacdo (FERNANDES, 2007, p.12).

Muitos profissionais do Servigo Social ainda desconhecem o0s ganhos que as
discussbes e debates em busca de direcionamentos para as atuagdes podem ofertar para a
categoria. E crucial que se compreenda que a profissdo também se inscreve em um processo
histdrico e dialético cujas acbes devem ser refletidas e (re) pensadas para que a profissdo ndo
se perca em conjunturas complexas como a que se vive hoje na contemporaneidade.

Sublinha-se que também é elementar que o0s assistentes sociais atuem no
fortalecimento da participacdo dos usuarios em situacao de rua das discuss@es sobre as politicas
para 0S mesmos e para gque estes se conscientizem sobre os seus direitos e se organizem
enquanto segmento populacional com demandas semelhantes. Ressalta-se que este dispositivo
de fomento a desalienacdo dos sujeitos e de organiza¢do enquanto classe que sofre com as
expressdes da questdo social emergentes das contradi¢bes do sistema capitalista esta inserido
no rol de atribuicdes e competéncias profissionais dos assistentes sociais que devem voltar-se
no sentido macro para o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos e de sua emancipacao

humana.

Temos claro que um dos caminhos a ser proposto na tentativa de superacdo desta
realidade €, realmente, estimular a populagdo usuéria para que se organize, realize
movimentos de organizacdo e avaliacdo dos servicos prestados tanto em nivel
governamental como privado. Encontros, assembléias, foruns e outros espacos de
dialogo junto ao Estado s@o muito importantes no intuito de podermos reverter esta
realidade através de politicas pablicas mais eficazes. (OLIVEIRA, 2008, p. 144)

Mediante todo o exposto percebe-se que mesmo sendo uma profissdo inserida na
sociedade capitalista e que possui como principal empregador o Estado, o Servi¢o Social deve
manter sua alianca com a classe trabalhadora e visar cotidianamente em seus processos de
trabalho a viabilizacdo dos direitos dos cidadaos. Frente as demandas das pessoas em situacao
de rua os assistentes sociais sdo desafiados a desempenhar suas atribuicdes e competéncias junto
a sujeitos em questdo em busca do resgate da dignidade humana dos mesmos que sofrem
cotidianamente com diversas expressdes da questdo social que acumuladas retiram destes as
condi¢Bes minimas para viver. Com isto, salienta-se que o Servico Social na Assisténcia Social
com as pessoas em situacdo de rua deve atuar de forma comprometida, estratégica e conectada
a uma meta: contribuir para que os direitos desses cidaddos sejam materializados para que

possam exercer sua cidadania de forma digna.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou aproximacgdes sobre o processo de trabalho dos
assistentes sociais no Centro Pop elucidando aspectos referentes ao fazer destes profissionais
no referido equipamento bem como elencar os desafios vivenciados por estes no seu cotidiano
profissional em busca da viabilizacdo dos direitos das pessoas em situacéo de rua.

Foi possivel perceber que o contexto do cenario atual das politicas publicas impacta
no acesso aos direitos pelos usuarios e na prépria consolidacdo destes enquanto sujeitos de
direitos. O agravamento das expressdes da questdo social impde grandes desafios para os
cidadaos que se veem em situacOes de pauperizacdo, desemprego, miséria, entre outras que
muitas vezes lhes retiram a dignidade humana e lhes coloca a margem da sociedade, sendo
excluidos e estigmatizados. Para os profissionais a realidade das politicas sociais também
apresenta desafios e imposi¢des que vdo desde o sucateamento das politicas sociais a propria
execucdo das intervengbes profissionais em consonancia aos predispostos pela categoria
profissional.

Das demandas postas emergem os desafios para sua viabilizacdo, cujo enfrentamento
e superacdo sdo dificultados pela falha do Estado em relacéo a esse segmento de pessoas que é
quase que totalmente abandonado pelo poder publico, fato este que é reafirmado pelo baixo
numero de pesquisas a nivel nacional sobre as pessoas em situacdo de rua, que por sua vez
dificulta o desenvolvimento de acdes por via das politicas sociais publicas que possam
sistematizar planos, projetos, programas e beneficios voltados para as essas pessoas, pois
mesmo com a existéncia da Politica Nacional para Pessoas em situacdo de rua ainda ndo sdo
viabilizados direitos de maneira efetiva.

Mediante o contexto em que a atual conjuntura se encontra atuar na busca pela garantia
do acesso aos direitos dos cidaddos usuarios do Centro Pop e atuar nas politicas sociais publica
apresentam exigéncias e muitos desafios que fazem parte do cotidiano profissional dos
assistentes sociais, dos quais € cabivel citar a precarizacdo das politicas sociais, a regressdo dos
direitos dos cidadaos, a falta de clareza e/ou de compromisso de alguns assistentes sociais com
a profissdo, o agravamento das expressdes da questdo social e a dificuldade posta para a
viabilizacdo dos direitos a dignidade e a moradia digna para as pessoas em situacao de rua.

Quanto as hipoteses previamente levantadas na construgdo desta pesquisa percebe-se
gue ndo houve mencdo por parte das profissionais entrevistadas a respeito de uma possivel

resisténcia por parte de algumas pessoas em situacdo de rua para ter acesso as agdes da
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Assisténcia Social fornecidas através do Centro Pop enquanto desafio para viabilizacdo dos seus
direitos. Foi possivel denotar que as diversas expressdes da questdo social que as pessoas em
situacdo de rua vivenciam além de causarem a perda de sua dignidade humana sdo obstaculos
para que os direitos desses sujeitos possam ser garantidos. ldentificou-se que 0s recursos
disponiveis através das politicas sociais para enfrentamento das problematicas vivenciadas
pelas pessoas em situacdo de rua sdo escassos e limitados e impedem a realizacdo de
atendimentos efetivos.

Destarte, diante dos desafios apontados no processo de trabalho de assistentes sociais
do Centro Pop para a efetivacdo do direito a dignidade humana e & moradia das pessoas em
situacdo de rua destaca-se que para que estes profissionais efetivem intervengdes que viabilizem
os direitos dos cidaddos almeja-se assistentes sociais comprometidos com o Projeto Etico
Politico do Servico Social e que materializem em seu processo de trabalho mediacOes
propositivas, estratégicas, com competéncia, habilidade e atitude, de maneira que as dimensdes
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa (e as demais dimensdes) sejam

articuladas.
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APENDICE A:

CENTRO UNIVERSITARIO DOUTOR LEAO SAMPAIO — UNILEAO
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro de pesquisa € parte da metodologia empregada para a realizagdo da pesquisa intitulada “O
DIREITO A MORADIA X ASSISTENCIA SOCIAL: desafios para resgatar uma existéncia digna
para as pessoas em situacdo de rua usuarias do Centro Pop de Juazeiro do Norte/CE”, que tem como
objetivo Construir estudos sobre os desafios postos para o0s assistentes sociais atuantes no Centro
Pop para possibilitar o acesso ao direito a moradia e o resgate da dignidade das pessoas em

situacdo de rua.

1 — Diante da realidade brasileira no que diz respeito as politicas sociais, como vocé percebe a politica

de Assisténcia Social (politica social na qual o Centro Pop encontra-se inserido)?

2- Como ocorrem suas préticas profissionais no Centro Pop?

3 — Quiais as suas percepcoes profissionais sobre a realidade das pessoas em situacdo de rua?




49

4 — Como vocé percebe as questdes em torno dos direitos a dignidade humana e a moradia que devem

ser garantidos para os usuarios do Centro Pop?

5 — Vocé acredita que o Centro Pop contribui de fato para o alcance e/ou preservacdo da dignidade

humana dos usuarios? Comente.

6 — Quais os principais desafios postos para o seu cotidiano profissional na busca pela viabilizacdo do
direito a dignidade humana e a moradia dos usuarios que frequentam o Centro

Pop?

Juazeiro do Norte/ CE, de de

ENTREVISTADO(A) ENTREVISTADOR (A)
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ANEXO A:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Sr.(a)

A académica do Curso de Graduagéo em Servigo Social CLAUDIANA BENTO DA SILVA,
Instituicdo de ensino CENTRO UNIVERSITARIO Dr. LEAO SAMPAIO esté realizando a pesquisa
intitulada “O DIREITO A MORADIA X ASSISTENCIA SOCIAL: desafios para resgatar uma
existéncia digna para as pessoas em situacdo de rua usudrias do Centro Pop de Juazeiro
do Norte/CE”, que tem como objetivo Construir estudos sobre os desafios postos para 0s
assistentes sociais atuantes no Centro Pop para possibilitar 0 acesso ao direito a moradia e 0
resgate da dignidade das pessoas em situacdo de rua.. Para isso, estd desenvolvendo um estudo que
consta as seguintes etapas: sera realizada uma coleta de dados, a mesma ocorrera através da aplicacdo
de uma entrevista semi-estruturada, mantendo a ética e integridade fisica e moral do participante.

A participagdo na pesquisa seré realizada de forma voluntaria e caberd ao Senhor/ Senhora
responder as perguntas do questionario.

Sua participacdo consistira em responder a uma entrevista contendo 06 perguntas sobre o tema
proposto. Toda informacgdo que o(a) Sr.(a) nos fornecer sera utilizada somente para esta pesquisa.
AS RESPOSTAS DAS PERGUNTAS REALIZADAS DURANTE A ENTREVISTA serdo
confidenciais e 0 nome do usuario ndo aparecera nas CITA(;OES, FICHAS DE AVALIA(;AO, ETC,
inclusive quando os resultados forem apresentados.

Se tiver alguma duvida a respeito dos objetivos da pesquisa e/ou dos métodos utilizados na
mesma, pode procurar; CLAUDIANA BENTO DA SILVA ou ligar para :(88) +55 88 9267-0721.

Se desejar obter informacGes sobre 0s seus direitos e 0s aspectos éticos envolvidos na pesquisa
poderé consultar o Comité de Etica em Pesquisa — UNILEAO CEP 63041-1140 Telefone (2101-1000 e
2101- 1001 ), Cidade Juazeiro do Norte.

Caso esteja de acordo em participar da pesquisa, deve preencher e assinar o Termo de

Consentimento P6s- Esclarecido que se segue, recebendo uma cdpia do mesmo.

Juazeiro do Norte-CE., de de
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ANEXO B:

TERMO DE CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias

legais, 0 Sr.(a) , declara

que, ap6s leitura minuciosa do TCLE, teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer
duvidas que foram devidamente explicadas pelo pesquisador, ciente dos procedimentos aos
quais sera submetido e, ndo restando quaisquer davidas a respeito do lido e explicado,
firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em participar voluntariamente
desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Juazeiro do Norte-CE., de de

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Representante legal



