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Devemos aprender durante toda a vida, sem
imaginar que a sabedoria vem com a velhice.
(Platéo)
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RESUMO

O envelhecimento populacional no Brasil é uma realidade crescente necessitando de uma
nova interpretacdo dessa fase da vida, considerada pela maioria como a fase do fim da vida,
permeada por infortunios e problemas. O SCFV tem o idoso como publico prioritério,
objetivando fortalecer sua participacdo social e comunitaria e social, atraves de acdes que
incutam no idoso uma nova visdo de seu papel social, porém, 0 que se encontra € um servico
fragilizado, com acdes pontuais e focalistas. Visto isso, 0 presente estudo objetiva colocar o
SCFV como um ambiente privilegiado para a disseminacdo dos direitos da pessoa idoso
através de atividades socioeducativas para esse publico, gerando uma nova consciéncia de
classe. A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa, do tipo descritiva, exploratéria e
explicativa, desenvolvida através de um estudo bibliografico e a vivéncia no CRAS SEDE,
localizado no municipio de Barbalha-CE. Foi realizado pequeno resgate histérico sobre as
politicas sociais voltadas para o idoso e as legislagbes que o assistem, dando énfase ao a
evolucdo das conquistas por direitos e também os dilemas enfrentados pelo idoso na atual
sociedade para 0 acesso a esses direitos e suas garantias. Pode-se afirmar que a violacao
desses direitos acontece, na maior parte das vezes, pelo desconhecimento dos proprios idosos
gue ndo se enxergam como protagonistas sociais. Concluindo-se que a melhor alternativa para
a problematica seria a questdo da educacdo desse segmento populacional, que renderia
autonomia e protagonismo social a ele.

PALAVRAS-CHAVE: Idoso. SCFV. Direitos. Educacdo. Ator Social.



ABSTRACT

Population aging in Brazil is a growing reality requiring a new interpretation of this phase of
life, considered by most as the end of life phase, permeated by misfortunes and problems. The
SCFV has the elderly as a priority audience, aiming to strengthen their social and community
and social participation, through actions that instill in the elderly a new vision of their social
role, however, what is found is a fragile service, with specific and focused actions . In view of
this, the present study aims to place the SCFV as a privileged environment for the
dissemination of the rights of the elderly through socio-educational activities for this public,
generating a new class consciousness. The methodology used was of a qualitative nature, of
the descriptive, exploratory and explanatory type, developed through a bibliographic study
and the experience at CRAS SEDE, located in the city of Barbalha-CE. A small historical
review was carried out on social policies aimed at the elderly and the laws that assist them,
emphasizing the evolution of the conquests for rights and also the dilemmas faced by the
elderly in the current society for access to these rights and their guarantees. It can be said that
the violation of these rights happens, most of the time, due to the ignorance of the elderly
themselves who do not see themselves as social protagonists. In conclusion, the best
alternative to the problem would be the issue of education in this population segment, which
would render it autonomous and social protagonist.

KEYWORDS: Elderly. SCFV. Rights. Education. Social Actor.
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional é um fendmeno que vem acontecendo em muitos
paises e vem se intensificando no Brasil, por conta dos baixos niveis de natalidade e do
aumento da expectativa de vida dos brasileiros. Estima-se que daqui ha algumas décadas a
sociedade brasileira se encontrara parcialmente envelhecida, como nos paises ocidentais, 0
problema é que o processo de envelhecimento ndo é um ponto positivo e resolvido no pais,
mas sim permeados por muitos empecilhos que ocasionam diversos problemas ao idoso e sua
classe.

As legislacdes brasileiras sdo bem completas e complexas quando fala-se em garantia
de direitos, pois oferece diversas leis e politicas que visam defender a populacéo,
principalmente publicos prioritarios como os idosos. A Politica Nacional do Idoso e a Politica
Nacional de Assisténcia Social somam esfor¢os a outras nomenclaturas para garantir ao idoso
um envelhecimento socialmente ativo, saudavel e respeitado, porém a realidade € que as leis
sdo muito bonitas e eficazes na teoria, mas na pratica os idosos sofrem com problemas sociais
como a pobreza, 0 abandono, o preconceito, a negligencia e a excluséo.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos é um servigo realizado em
grupos, classificados de acordo com a faixa etaria e seu ciclo de vida, buscando complementar
o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢fes de risco social. Para 0s
idosos € um espaco de grande valia, para a consideracdo de suas experiéncias de vida, seus
conhecimentos e opinides, fazendo-os se reconhecer como uma classe e fortalecer seus
vinculos familiares e comunitarios. O que acontece, no cotidiano do SCFV, é que o carater
educativo e critico do servico vem sendo substituido por agdes fragilizadas e pontuais, que
atuam de maneira a incentivar somente a ludicidade e a convivéncia.

Visto essa questdo, o presente estudo objetiva considerar o SCFV como um ambiente
privilegiado para o repasse de informagdes acerca dos direitos do idoso, dando a eles munigéo
para as lutas sociais e o protagonismo social, ou seja, através do conhecimento de seus
direitos o idoso pode combater formas de preconceito, violéncia e se tornarem seres ativos
socialmente fazendo, fazendo parte de ambientes de deliberacdo sobre seus préprios destinos
e de toda sociedade.

O estudo tem em sua metodologia o carater bibliografico e a observacdo participativa,
pela vivéncia do Estagio Supervisionado | e I, no CRAS SEDE, no municipio de Barbalha-
CE. E ainda um estudo de cunho qualitativo, uma vez que se analisou uma realidade social e

seus fendbmenos, ndo podendo ser quantificadas, somente interpretadas. A pesquisa pode ser
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caracterizada, como explicativa, descritiva e exploratdria, por caracterizar e explicar um
fendmeno social pouco desmistificado, levantando novos olhares para o tema.

O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos e seus respectivos topicos, para uma
facil compreensdo e organizacdo dos conceitos e dialogo com o0s autores. No primeiro
capitulo faz-se uma explanacdo sobre o processo de envelhecimento como fase e os
esteredtipos que acompanham, levando em conta a interpretacbes que essa fase tem nas
diversas sociedades, como uma fase positiva e como o fim da vida, e os direitos conquistados
pela populagdo idosa ao longo do tempo, que apesar de existirem em diversas legislacOes
ainda enfrentam dificuldades para sua efetivagéo.

J& no segundo capitulo traz-se um conhecimento acerca dos direitos que assistem o
idoso e do SCFV no atendimento a esse publico prioritario. Nesse ponto discute-se sobre
como 0 servigo deveria servir para trocas de experiéncias e informacdes, desempenhando
assim seu papel social e educacional na vida da populacdo, o servico é conceituado e
questionado acerca de sua efetividade.

No terceiro e altimo capitulo se faz a discussdo dos dados coletados através da
pesquisa bibliografica realizadas através de estudos ja existentes sobre o tema, mencionando
os desafios para que o SCFV preste servicos efetivos a populagdo idosa, bem como a
consideracdo de novos rumos para o problema, solugbes a longo prazo. Dessa maneira se
organizou este ensaio, visando alcancar os objetivos aqui definidos.

Por fim, traz-se a educacdo como um caminho viavel para a transformacdo da
sociedade com vistas a questdo do envelhecimento e como uma alternativa aos idosos para
seu reconhecimento como sujeito de direitos, ator e protagonista social. O idoso no Brasil
pede um novo olhar, uma nova interpretacdo e o tenha como fonte de conhecimento, historia
viva e cheia de conhecimentos, que pertenceu ao passado mas que também ocupa lugar no

futuro.
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CAPITULO I — A VELHICE NO BRASIL: uma fase ou um estere6tipo?

O envelhecimento populacional é uma realidade que hd um bom tempo bate a porta da
sociedade brasileira e que necessita ser enfrentada de maneira digna e justa. Essa realidade
vem se concretizando ao passo que o numero de idosos aumenta enquanto a taxa de natalidade
diminui, é inevitdvel que dentro de poucos anos o Brasil enfrente uma sociedade
predominantemente envelhecida, tendo idosos como a maior parte da populacao.

O presente capitulo percorre o caminho social e histérico que a velhice tragou, € vem
tracado, no pais, a fim de compreender de que maneira chegou-se ao ponto atual e da visdo
dessa fase da vida pelo proprio idoso e pela sociedade. A interpretacdo da velhice muda de
acordo com o tempo e espaco, podendo ser tratada como uma fase carregada de
conhecimentos e experiéncias ou uma fase de invalidez e desdém. Por essa interpretacdo
errdnea e ultrapassada do envelhecimento € que se optou pelo tema, visando colocar a fase
como um periodo de privilégios no que diz respeito a experiéncia e conhecimento, respeitada
por suas vivencias e que necessita conhecer seus direitos adquiridos e ter consciéncia para
lutar por outros mais que desejarem.

Ao longo dos anos diversas lutas foram travadas em prol dos direitos da pessoa idosa
no pais e no mundo, rendendo a eles muito direito adquirido, principalmente através do
Estatuto do ldoso - El e da Politica Nacional do ldoso - PNI, dois grandes marcos historico
para os direitos desse segmento populacional. Essas legislacGes tém por objetivo a protecédo e
a garantia dos direitos do idoso, sendo bem completas em seu conteddo legislativo, mas que
na pratica encaram diversos obstaculos e dificuldades para serem efetivados.

A questdo da efetivacdo dos direitos do idoso ainda é uma grande interrogacéo social,
uma vez que os direitos sdo de fato garantidos por lei, mas sdo também de fato efetivos?
Realmente amparam essa populacdo? Sabe-se que existem e sdo garantidos por leis diversos
direitos que beneficiam a populacdo idosa e que fazem respeitar a fase de envelhecimento,
porém é preciso questionar se essas legislacfes sdo realmente efetivas e se elas sdo
oportunamente facilitadoras dessa fase, ou se sua efetivacdo ainda € um desafio a ser

enfrentado por esse segmento populacional e pelos profissionais assistentes sociais.

1.1 A velhice e suas interpretacfes

Discorrer sobre as interpretacdes da velhice é o ponto de partida crucial para que se

compreenda como as diversas sociedades dao significados diferentes para esse tema, sendo
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passivel de interpretacBes positivas e negativas, considerando diversos aspectos, como o
bioldgico, o cronoldgico e até mesmo o social. As interpretacdes podem ser conceitos
distintos ou associados, mas tendo sempre como objetivo caracterizar essa fase da vida, de
acordo com algum critério.

Envelhecer, acima de tudo é um processo natural da vida do ser humano e que carrega

em si muitas mudangas e desafios, como afirma Bolsanello:

Falar de envelhecimento € discorrer sobre a ideia de vida, uma vez que
envelhecemos a partir de nosso nascimento, sendo este um curso natural da nossa
vida. Todos nos envelhecemos, com ou sem atividades, independentemente da
idade, contudo, ndo devemos esquecer a necessidade de qualidade de vida nesse
contexto. (BOLSANELLO, 1986, p.762).

O curso natural de vida tem como fim a velhice, sendo considerada como o Gltimo
estagio antes da morte. Porém, considera-se essa uma interpretacdo pesada e negativa da fase,
que quando vivida com saude qualidade de vida por ser um periodo de graca e tranquilidade.
A qualidade de vida, mencionada pelo autor, € um dos pontos altos da discussdo sobre
velhice, uma vez que é fato o envelhecimento ser inato a condigdo humana, mas é uma
interpretacdo extremamente necessaria enxergar que a qualidade de vida é algo indispensavel
nesse ponto da vida. Ser idoso, principalmente em sociedades como o Brasil, carrega
problemas extremos, que acabam afetando a qualidade de vida dessa populacéo.

A Organizagdo Mundial de Satude — OMS, utilizando o carater cronoldgico, definiu
como idoso um limite de 65 anos ou mais de idade para os individuos de paises desenvolvidos
e 60 anos ou mais de idade para individuos de paises subdesenvolvidos. O fator idade
cronoldgica é o mais utilizado para demarcar as fases da vida, sendo considerado para fins dos
mais variados direitos como aposentadoria, Beneficio de Prestacdo Continuada e outros
programas e projetos destinados a essa populacdo. Percebe-se ainda que a idade para fins de
direitos €é correlacionada com fatores econdmicos, representados pelo nivel de
desenvolvimento do pais.

Até mesmo nessa questdo o sistema vigente tem claras influencias, deixando claro que
a capacidade produtiva é o que importa para os padrbes do capital continuarem reverberando.
O modelo capitalista fez com que a velhice passasse a ocupar um lugar marginalizado na
existéncia humana, na medida em que a individualidade ja teria os seus potenciais evolutivos
e perderia entdo o seu valor social. Desse modo, ndo tendo mais a possibilidade de produgéo
de riqueza, a velhice perderia o seu valor simbolico, uma vez que o idoso ndo vende mais a

sua forca de trabalho ele é considerado um estorvo para a sociedade.
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Outro ponto caracteristico do processo de envelhecimento é a forma de interpretar essa
fase como um periodo de infortunios, ou seja, de problemas que chegam junto com ela. A
doenca, 0 cansago, a incapacidade para certas atividades, o abandono e a soliddo sdo os
principais assoladores da velhice, fazendo com que ela seja vista socialmente como a fase que
antecede o fim da vida, de onde ndo se podem esperar coisas positivas, somente problemas até
0 momento de a morte chegar, essa € a visdo de diversas sociedades, inclusive a brasileira.

. Colaborando com esse pensamento, Beauvoir (1990, p.113) cita trechos de escritos

antigos dos gregos:

Quando a juventude desaparece, mais vale morrer que viver. Pois muitos infortunios
apoderam-se da alma humana: destruicdo do lar, miséria, morte dos filhos,
deficiéncias, ndo ha ninguém a quem Zeus ndo envie infortinios em abundancia [....]
Uma vez chegada a dolorosa velhice, que torna o homem feio e indtil, as
inquietacBes malignas ndo deixam mais seu coragdo e os raios do sol ndo lhe trazem
nenhum reconforto.

O pensamento dos gregos, segundo Beauvoir, apesar de ser bastante antigo, se parece
bastante com o a realidade da maioria das pessoas que chega a velhice, principalmente se
pertencente as classes pobres. Os infortdnios aparecem por meio bioldgicos, como a doenca e
a morte dos filhos citadas pela autora, mas também por determinantes sociais como a pobreza,
a miséria, a fome e o peso de ser um estorvo social, um indtil.

Simdes (2008) afirma e confirma essa visdo do envelhecimento, dizendo que o ato de
envelhecer remete a uma fase cheia de rebatimentos e limitagGes, o termo idoso reporta a
identificacdo de uma pessoa que ja viveu muitos anos. Percebe-se que essa € a interpretacao
mais comum nas mais variadas sociedades, incluindo a que se vive, e que essa Visdo carrega
estigmas e preconceitos das mais variadas formas, causando ao idoso um peso maior do que ja
Ihe € imposto pelos anos vividos.

E preciso compreender que ndo existe idade certa para estabelecer se uma pessoa é
velha ou ndo, mas é possivel estabelecer conceitos universais que sejam capazes de
determinar um ponto a partir do qual as pessoas envelhecem. Isso porque a questdo da velhice
possui inimeras conotacBes e as opinibes sobre ela divergem de acordo com a classe
socioecondmica e o nivel cultural. Morhy (1999) considera que envelhecer pode ser
conceituado como: [...] o envelhecimento pode ser definido como uma série de processos que
ocorrem nos organismos Vvivos, com o passar do tempo leva a perda da adaptabilidade, a

alteracdo funcional e, eventualmente a extin¢cdo. (MORHY, 1999, p. 26).
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Em outras sociedades a velhice é vista com um pouco mais de respeito e positividade,
como nas sociedades orientais, 0 Japdo e a China sdo bons exemplos disso. A visdo da velhice
por 14 tem uma conotacdo bonita de considera-lo como uma fonte de saber vivo, que ja passou
por muitas experiéncias de vida e que nesse momento precisam ser preservadas e valorizadas
para disseminar cultura, ideais e experiéncias de vida. Infelizmente essa interpretagdo néo €
comum, o que predomina sdo as interpretacfes ja& mencionadas, negativas e fatalistas.

E sabido que a funco social do idoso é desfeita nesse processo de envelhecimento, se
ele é um trabalhador passa a ser um aposentado, se é uma dona de casa passa a ser cuidado
por alguém de menos idade. Essa é uma outra questdo social do envelhecimento pois o papel
social dos idosos esta totalmente ligado as atividades e ao padrdo de vida que possuem, ou
seja, a vida de um idoso de classe média alta ndo pode ser comparada a um idoso pobre, as
duas realidades se confrontam provando, mais uma vez, a ligacdo de fatores econdmicos as
mudancas socialmente ocorridas em qualquer fase da vida.

Nesse sentido Peres (2007) discorre:

Aos “idosos” da elite, cabem programas educacionais, de lazer, arte, esporte, etc.,
muitos deles incentivados pelo Poder Publico e alguns promovidos, até mesmo,
pelas universidades publicas. Aos “velhos” da classe trabalhadora, que dependem,
em grande medida, exclusivamente da renda de aposentadoria, 0 apoio do Estado é
minimo, haja vista as recentes politicas publicas da velhice, que tém na questdo
previdenciaria o seu ponto mais fragil. (PERES, 2007, p.168)

A qualidade de vida volta a ser levantada juntamente com a questdo econémica, é
nitido que se vocé é um idoso de classe média alta, vocé tera uma velhice confortavel,
desfrutando de dias de lazer e aproveitamento do tempo em sociedade, mas quando se é um
idoso pobre e da classe trabalhadora, vocé provavelmente enfrentara problemas de salde,
problemas financeiros e novas responsabilidades que surgem junto com a velhice.

Sobre essas responsabilidades Vitale (2007) afirma que os idosos integram cada vez
mais o sistema familiar de apoio mdtuo, ou seja, fazem parte do sustento da casa de da
familia. Assim, de acordo com o avancar da idade exigem da familia maior cuidado e
protecdo, mas também sua inclusdo social nesse novo mundo, contribuindo para a
manutencdo desta, ndo apenas com ajuda financeira, provida dos poucos recursos advindos
dos seus anos de trabalho, mas também nas relacGes afetivas, como auxiliares no
desenvolvimento social das criangas, nas atividades domésticos, dentre outros, representando

assim um forte pilar na estrutura familiar.
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No ano 2000, pesquisa realizada pelo IBGE, intitulada de “Perfil dos Idosos
Responsaveis Pelo Domicilio” vem a sinalizar que os idosos representavam 8§8,6% da
populacéo brasileira, sendo identificado também que, nesse universo, 62,4% dos idosos eram
0s principais responsaveis familiares, onde 54,5% desse total viviam com os filhos e outros
parentes, contabilizando assim que do total das familias brasileiras, 24,1% continham pelo
menos uma pessoa na idade de 60 anos ou mais, e na maior parte delas (20,9%) os idosos
representavam a principal fonte no sustento.

A interpretacdo que se tem desses dados correlacionados com a realidade enfrentada
pelo idoso, é de que a velhice traz consigo as novas responsabilidades de contribuir no
sustento da casa e até mesmo ser a Unica fonte de sustento, mas ndo traz uma insercdo do
idoso nos meios sociais, nas rotinas e na conivéncia em sociedade. A aposentadoria passa a
representar uma fonte de renda para diversas familias, mas também um afastamento e
reclusdo do idoso de seus outros papeis sociais, a rede social do mesmo é desconstruida.

Sluzki destaca a velhice justamente como a desconstrucdo da rede social e do

interesse em refazé-la:

Com o desaparecimento de vinculos de pessoas da mesma geragdo, desaparece boa
parte dos apoios da histdria pessoal (...) Parte da experiéncia de depressdo que
parece se instalar em muitos velhos de maneira opressiva emana da soliddo e da
consequente perda de papéis. (SLUZKI, 1997 p. 117-118).

Nesta auséncia de papéis é que podemos observar o verdadeiro problema do
envelhecer na sociedade brasileira, sua anglstia, sua marginalizacdo e, geralmente o seu
isolamento do mundo. Percebendo que ninguém necessita dele por estar isolado, recusado e
excluido da sociedade, ele se sente cada vez mais angustiado, tornando dificil sua adequacéo
ao mundo atual. Aliado a esses fatores do envelhecimento, o idoso também enfrenta uma
queda do nivel de renda que, por sua vez, afeta a qualidade de vida bem como a saude.

De fato, a velhice é estigmatizada pelas perdas, persas essas que podem ser de
pessoas queridas, de salde, de um ciclo do qual se fez parte a vida inteira e que se percebe
indo embora gradativamente. Porém, velhice ndo pode ser, e nem &, sinénimo de doenca ou
somente de perdas, ela pode ser uma velhice “saudavel”. Constitui-se como velhice saudavel a
que ndo tem doenca nem deficiéncia. Moragas (1997) dialoga que ao contrario da crenca
popular, a maior parte dos idosos ndo esta doente, nem apresenta deficiéncias.

Beauvoir (1970) nos traz que a velhice ja foi simbolo de status social, nas antigas

culturas e civilizagdes, e esse fato se deu também no Brasil. Nas sociedades pré-capitalistas o
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homem, no decorrer do seu desenvolvimento humano e sociocultural, ia prendendo coisas e
acumulando papeis sociais que Ihe propiciavam status, uma vida longa era vista como uma
bencdo tendo em vista que as condicBes desfavoreciam a longevidade. Quando envelheciam
suas tarefas e funcGes eram transformadas de acordo com suas limitagdes, o velho continuava
a ser util, respeitado, amado, e valorizados pelos mais jovens, significavam simbolos de
lideranca, respeito e sabedoria de vida.

Ap0s essa explanacdo sobre as interpretacGes sobre velhice, observa-se 0 oposto com a
instauracdo do capitalismo, a intensificagdo da producdo e todas as suas implicagcdes no
mundo do trabalho, na economia, na sociedade, na cultura e na familia que resultaram na
adoracdo da juventude, tida como resistente e veloz, e concomitantemente, no desprezo a
velhice que passa a ser vista como uma carga de improdutividade, decadéncia e desadaptacao
social.

A histéria da velhice, por fim, é perpassada por estigmas e preconceitos, que
atravessam o tempo e perduram até os dias atuais. A interpretacdo negativa de a fase acabar,
se da por fazer da idade um fardo pesado que carrega-se no fim da vida, um caminho sem
volta, onde ndo vale muito a pena ter utopias para o futuro, somente caminhar para a morte.
Com relagdo aos direitos, segue-se outra historia, mas nem téo diversa, que se tratara no ponto
a seguir, explanando que essa populagcdo é composta por sujeitos de direitos, mas que muitas

vezes esses direitos sdo oclusos, negados e negligenciados.

1.2 Direitos conquistados e sua efetivacao

O Estado no século XX perpassa por pressdes e greves operarias, cria as Caixas de
Aposentadorias e PensbGes por categorias profissionais ou por empresas, como forma a
garantir a sobrevivéncia dos individuos ja “impossibilitados” para o trabalho, incluindo nesse
montante os idosos. Segundo Boschetti (2000) para ter direito a aposentadoria, pela idade ou
por doencas e acidentes de trabalho que comprometam sua capacidade laborativa, e pensdo
para a familia em caso de morte, os trabalhadores deveriam contribuir com uma parcela do
seu rendimento mensal.

Conforme Debert e Simdes:

Em primeiro lugar, pensar na aposentadoria era, sobretudo identifica-la com a
pobreza. [...] as aposentadorias surgiram como meios de substituir as intervengdes
pontuais de cunho filantrépico dirigidas as populagdes carentes. Configurando-se
como um sistema de protecdo aos trabalhadores idosos, a aposentadoria deu uma
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identidade especifica aos velhos pobres, distinguindo-os de outros setores alvos de
assisténcia. (DEBERT; SIMOES, 1998, p.30)

As primeiras acdes que viam o idoso enquanto sujeito de direitos se fazem presente,
no Brasil, na Constituicdo - CF de 1934 que alcangou grandes conquistas, no artigo 121, trata
dessa questdo, principalmente voltado a légica do direito trabalhista em formato de uma
previdéncia social “a favor da velhice”. Preocupagdo essa que surgiu quando a
industrializacdo tinha péssimas condi¢des de trabalho, tdo ruins que os trabalhadores quando
comecavam o processo de envelhecimento ndo tinham condicdo alguma de se sustentar, pois
o trabalho ndo era mais apropriado, sendo abatidos pelo cansaco que o chdo de fabrica Ihes
trouxe de forma prematura.

Ja o periodo de 1937 a 1945 foi marcado pelos tracos do autoritarismo, e centralizado
pela atuacdo burocratica, o poder central. As politicas eram compostas por tragcos paternalistas
baseado na legislacdo trabalhista numa estrutura altamente burocratica e corporativista para a
classe trabalhadora. Na Constituicdo de 1937 ja havia algum indicio de protecdo a velhice,
estabelecendo o seguro de velhice para o trabalhador, mas nada tdo grande para ser
considerado um grande avanco na conquista de direitos do idoso.

A partir dos anos 60, um novo e critico olhar passa a ser lan¢ado sobre o idoso pela
sociedade e pelo Estado, tendo como pano de fundo a explosdo demogréfica de idosos no
cendrio nacional — nos anos de 1940 o numero de idosos no Brasil estava na média de 1,7
milhdes, esse quantitativo sofre um elevado aumento no decorrer dos anos contabilizando, em
1960, o total de 3 milhdes de idosos, mas o salto mais expressivo deste periodo de transicéo
demografica se da no ano de 1975, quando essa populacdo soma o total de 7 milhGes, mais
que o dobro do total contabilizado quinze anos antes, um aumento de superior a 100%, -
atrelada ao surgimento das ciéncias de geriatria e gerontologia e seus diversos arranjos
voltados para o envelhecimento, atuando de forma fundamental para um novo entendimento
social sobre a velhice. (MORAGAS, 2010).

Esse envelhecimento social denunciava a necessidade de acgdes para atender essa
populacdo, sejam elas sociais, de salde e até mesmo educacionais. A partir da constatacdo de
que o Brasil envelhecia a passos largos é que o estado e a filantropia decidem desenvolver
trabalhos que tratem desse “problema social” que acarretaria tantas consequéncias ao pais,
principalmente na questdo econdmica e de salde. As Santas Casas de Misericordia surgiram
nesse momento, colaborando com as questdes relacionadas a saude, e foram de grande valia

nesse processo. Essas instituicdes foram fundadas a partir de uma necessidade emergencial
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para dar assisténcia aos idosos marginalizados e excluidos pela sociedade, bem como por suas
familias.

O surgimento de instituicGes para idosos ndo € recente. No pais, ja havia um grande
indice de idosos que sofriam violacdo de direitos por parte a familia, maus tratos, toda forma
de negligéncia, marginalizacdo e, devido a isso, muitas vezes se submetiam a convivéncia

fora do ambito familiar, sendo acolhidas apenas por essas instituicdes de cunho caritativo.

E importante salientar que antes da década de 70, o trabalho realizado com idosos no
Brasil era de cunho caritativo, desenvolvido especialmente por ordens religiosas ou
entidades leigas e/ou filantropicas [...]. Tecendo um breve relato sobre as politicas
desenvolvidas para o idoso até 1970, pode-se notar o carater paliativo, fragmentério
dessas politicas, visto que as mesmas ndo abrangem uma noc¢do ampla dos direitos
sociais (SILVA, 2006, p. 20).

Nesse determinado momento historico séo escassas as iniciativas governamentais com
relacdo a qualidade de vida e do envelhecimento no pais. O Estado se eximia da
responsabilidade, assim como das demais politicas, deixando o0s necessitados de assisténcia a
mercé das ac¢0es filantropicas e caritativas.

O fio condutor dos direitos do idoso no Brasil é datado no ano de 1970, juntamente
com a luta dos demais direitos que ganha forga nos anos 80, tendo como principal marco a
Constituicdo Federal de 1988. Em seu artigo de numero 230, a Constituicdo determina que a
familia, o Estado e a Sociedade tem o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar, garantindo-lhes o direito
a vida (BRASIL, 1988).

A prestacdo da Assisténcia Social as pessoas idosas no Brasil foi uma grande
conquista e teve inicio a partir da Portaria n® 82, de 4 de julho de 1974, do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, por intermédio do antigo Instituto Nacional da
Previdéncia Social — INPS. De inicio, tal instituto foi um programa de assisténcia ao idoso,
que consistia 0 atendimento nos postos previdenciarios. O movimento dos aposentados e
pensionistas em 1985 ganhou grande visibilidade, sendo considerado o maior movimento
durante da Assembleia Nacional Constituinte, em 1987- 1988, perdendo somente para 0s
ruralistas. Segundo Haddad (2003):

O movimento dos aposentados ao reagir das formas autoritarias e de repressdo
politica, vai além das reivindicagdes por melhorias de proventos, isto §,
encaminhando propostas que questionavam o novo modelo econbmico, [...] foi
portador de elementos que despertaram nos aposentados e pensionistas a consciéncia
de seus direitos e o espirito de cidadania. (HADDAD, 2003, p.113).
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Os movimentos sociais representam o caminho para os direitos sociais no Brasil,
somente a partir da luta gestada pela classe operaria € que os direitos passam pelo processo de
reivindicagdo, reconhecimento e garantia. A luta dos idosos por seus direitos foi, e deve
continuar sendo, um marco no reconhecimento de seus direitos, bem como na histéria dos

direitos sociais no Brasil. Teixeira (2008) reforca a ideia quando fala que:

Essas organizagBes lutaram ndo s6 pela ampliagdo e garantia do atendimento as
necessidades dos idosos, para além daquelas meramente de sobrevivéncia, como
também por participacdo social, autonomia, direitos civis e politicos, necessidades
culturais, educacionais, dentre outras como antidotos contra a situacdo de
“marginalidade” e preconceito contra os idosos, mas, contraditoriamente, negam o
seu objeto e a prdpria problemética do envelhecimento do trabalhador ao difundirem
modernas imagens da velhice, como tempo de realizagdo, do “fazer prazer’, que
depende da motivacdo do individuo, da protecdo da familia e da comunidade.
(TEIXEIRA, 2008, p.112)

As lutas anteriormente citadas culminaram na redemocratizacdo do pais e no maior
marco legislativo no que se refere aos direitos sociais da populacdo brasileira, a Constituicao
Federal de 1988, também conhecida como a Constituicdo Cidada. Ela trouxe novas conquistas
no ambito da populacdo idosa, na garantia de direitos relativos a saude, previdéncia e
assisténcia social. Também teve destaque a intervencdo dos movimentos sociais na defesa dos
direitos dos idosos com a implementacdo da Politica Nacional do Idoso — PNI, dentre outras
conquistas que serdo mencionadas mais a frente.

Alonso (2005) lembra que o pais acompanhou o0 processo mundial de
conscientizacdo da realidade do idoso e passou, a partir da década de 70, a promover e a
implementar gradativamente sua rede de protecdo social voltada para idosos. Os Ministérios
do Planejamento e Assisténcia Social - MPAS e a Secretaria de Direitos Humanos passaram a
elaborar programas sociais e politicas publicas de atendimento ao idoso, culminando esse
processo com a Constituicdo de 1988, que introduz pontos especificos em relacdo ao grupo.

A Politica Nacional do Idoso — PNI, que se faz na Lei n. 8.842, data de 4 de janeiro
de 1994, tem como principal objetivo assegurar os direitos sociais da pessoa idosa, dando
condi¢cdes a promog¢do de sua autonomia, integracdo e participacdo na sociedade. Ou seja, a
PNI é uma legislacdo com vistas ndo tdo somente a questdo dos direitos sociais inerentes a
qualquer idoso, mas com um cunho bem mais participativo desse publico na vida social,
defendendo a sua autonomia como sujeito, sua integracdo social e sua participagdo nas agoes

decisérias da sociedade.
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Esta é regida pelos seguintes principios, que ddo énfase ao seu papel de sujeito

social, citados no seu art. 3°:

| — a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de assegurar ao idoso todos 0s
direitos da cidadania, garantindo sua participagdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida;

Il — o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser
objeto de conhecimento e informagdo para todos;

111 — o idoso ndo deve sofrer discriminacdo de qualquer natureza;

IV — o idoso deve ser o principal agente e o destinatéario das transformacfes a serem
efetivadas por meio desta politica;

V — as diferengas econdmicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradicdes
entre 0 meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes
publicos e pela sociedade em geral, na aplicagao desta lei (Brasil, 1994).

Os principios da politica norteiam para a¢des que insiram o idoso no contexto social e
comunitario e objetivam a diminuicdo das formas de preconceito para com essa populacédo. A
questdo de informar sobre o envelhecimento, ndo s6 o idoso, mas toda a sociedade é um ponto
de fundamental importancia, pois por meio de a¢Ges educativas, informacdes, conhecimento é
que se pode dar uma nova interpretacdo a velhice, capacitando o idoso para ser agente de
transformacéo, como afirmam os proprios principios.

A PNI ainda determina que sejam assegurados os direitos sociais do idoso, dando
condigOes para a promog¢édo sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva, bem como fala
sobre as competéncias dos 6rgdos e entidades publicos na sua implementacdo. De forma
muito clara, no item que se refere a area de educacao, a norma regulamenta o apoio a “criagdo
de universidade aberta para a terceira idade, como meio de universalizar o acesso as diferentes
formas do saber” (Brasil, 1994, art. 10, inciso III, alinea f). No mesmo item, ela institui a
necessidade de desenvolvimento de programas na modalidade de ensino a distancia
adequados a populacéo idosa.

A falta de conhecimento e a negacdo do direito a educacdo em suas fases mais
basicas ¢ um grande problema para essa parcela da populacdo, sendo assim um ponto muito
positivo a ser proposto pela politica. Se efetivada, a educacdo tem um carater libertador para o
idoso, fazendo-o sentir capaz, Util e parte da sociedade, da a ele um lugar de pertencimento e
um controle sobre seus direitos, 0os conhecendo e até mesmo 0s capacitando para reivindicar
melhorias para sua vida. Essas acdes raramente estdo disponiveis nos espacos publicos, a
maioria delas sdo realizadas por empresas que desempenham agfes sociais ou entidades do
terceiro setor, como as faculdades da melhor idade.

Vieira (2004) nos explica que o Terceiro Setor vem a aprimorar a organizacéo e

desenvolvimento da politica social:
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Nele se buscam resultados, participacdo eficiéncia e eficacia nos programas sociais
por intermédio da acdo conjunta do Estado e de ‘setores’ da sociedade. Com o
‘terceiro setor’ retomam-se as antigas préaticas da filantropia e do voluntariado, agora
com trajes empresariais, decretando um novo mundo, livre de antagonismos e de
conflitos entre as classes sociais, mesmo com a injustica, a desigualdade e a miséria
gue nos olham. (VIEIRA, 2004, p. 112)

Apesar de sua contribuicdo com a politica, é preciso enxergar que o terceiro setor
afasta o Estado de suas responsabilidades para com a populacéo e chama a populacgao para um
trabalho que néo € seu dever, ascendendo valores como a caridade e a ajuda aos necessitados,
que acabam por retornar as politicas sociais ao seio de sua origem, a igreja catdlica, a
benemeréncia e a benesse.

O ano de 1999 foi considerado o Ano Internacional do Idoso em virtude da grande
importancia e preocupacdo em relacdo a este segmento da populagdo, mas pouco se avangou
em praticas significativas para essa faixa etaria no sentido de uma valorizacdo do idoso na
sociedade.

Ja o Estatuto do Idoso, Lei n. 10.741, sancionada em primeiro de outubro de 2003,
posta em vigor no ano de 2004, trouxe a tona novas questdes inerentes a populagdo aqui
tratada. Sendo este um avancgo sécio juridico de grande relevancia na defesa de tais direitos,
traz consigo uma nova oOtica para os direitos do idoso, reafirmando a garantia dos ja existentes
e trazendo novos direitos a serem firmados, acontece nesse momento histérico uma
confirmacéo juridica do idoso enquanto sujeito de direitos, de fato concretizados.

O Estatuto veio resgatar 0s principios constitucionais que garantem aos cidadaos os
direitos que preservem a dignidade da pessoa humana, sem discriminacdo de origem, raca,
sexo, cor e idade conforme o artigo 3° IV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
A imagem positiva da velhice contemporénea, segundo afirma Lopes (2000) parece ter
contribuido para o interesse que a sociedade brasileira passou a nutrir pelo tema, estimulando
a efetivando a criacdo de Programas para a terceira idade, com distintos perfis econémicos, o
que também “[...] confirmam a possibilidade de a velhice ser vivida com uma imagem
positiva. (LOPES, 2000, p.28).

Porém, até os dias atuais essa imagem positiva, que ¢ reforcada pelo termo “terceira
idade”, ainda ndo algou grandes voos. E um termo positivo, com uma boa sonoridade, mas
que ndo faz jus a situacdo com que o idoso é tratado no pais, carregando consigo os estigmas
do preconceito e do desdém, da falta de informagdo sobre a maioria de seus direitos e tendo

seu papel social negado.
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O estatuto prescreve, ainda, no capitulo V o direito do idoso a educagdo e o incentivo
por parte do governo para a criacdo de programas que atendam a especificidade dessa faixa
etaria. No entanto, verifica-se como tentativas falhas para atender o expansivo ndmero de
idosos que surgem na sociedade brasileira. Constata-se a inexisténcia de um espaco
educacional para essa parcela social, um lugar adequado que se busque o aprimoramento do
conhecimento, a busca de novos conhecimentos, visando a promocao do ser humano.

Em linhas gerais, o Estatuto estabelece a obrigacdo da familia, da comunidade, da
sociedade e do Poder Publico em assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do
direito a vida, a saude, a alimentacgdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Com relacdo ao idoso e a assisténcia, outro grande marco da histéria dos direitos da
populacédo idosa sdo os beneficios concedidos a eles tanto pela assisténcia social como pela
previdéncia, o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e a aposentadoria por idade. O BPC
é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, ndo vitalicio e intransferivel, que
garante a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco)
anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que comprovem ndo possuir meios
para prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. (BRASIL, 2011, p.5)

Esse beneficio € um grande avango nos direitos dos idosos, pois representa por
muitas vezes a sua Unica fonte de renda, garantindo os minimos para sua sobrevivéncia e de
sua familia, pois como ja foi mencionado aqui, um dos papeis adquiridos pelo idoso é o de
provedor de sua casa. Além disso ele é um elo importante entre os diversos servi¢os prestados
ao idoso, garantindo a protecéo social desse segmento populacional, como afirma a cartilha do
MDS sobre o beneficio:

Com a finalidade de desenvolver e manter uma rede de protecdo social integral aos
beneficiarios do BPC, o0 MDS tem promovido a¢Bes junto com outros Ministérios, demais
entes federados e a sociedade, na perspectiva de assegurar a melhoria da qualidade de vida, a
participacdo e inclusdo dos beneficiarios e suas familias no contexto social, a exemplo do
Programa BPC na Escola e BPC Trabalho, além de outras iniciativas como o cadastramento
dos beneficiarios do BPC e suas familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal — CadUnico e a extensdo do desconto previsto na aplicagdo da Tarifa Social
de Energia Elétrica - TSEE as unidades residenciais dos beneficiarios do BPC.

O que se percebe € que essas ramificagcbes do BPC pouco sdo reconhecidas em sua

forma pratica, sendo mais uma acao que existe por parte da legislacdo e da politica, mas que
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ndo tem eficécia junto a populacdo, pois sequer é reconhecida pela mesma. Diferentemente
ocrro com a TSEE, que é bastante conhecido e desfrutado pelos beneficiarios do BPC.

Segundo Alonso (2005), a indagacdo central que se coloca é se realmente a
legislacdo direcionada ao idoso e a rede de protecédo para ele criada funcionam, e se obtém os
resultados esperados em relacdo a qualidade de vida da populacdo idosa. Acredita-se que a
maior falha desse sistema seja 0 proprio reconhecimento do idoso como o sujeito a quem
pertencem todos esses direitos, ele € o ator social para qual esses direitos sdo direcionados,
mas por muitas vezes o proprio idoso desconhece essa condicao.

Para o autor, ainda ha outro grande problema que surge. Segundo ele, “articulando-se
todo o sistema de amparo e protecdo ao idoso no pais, o Brasil possui atualmente uma das
mais completas legislacbes do mundo, o que é praticamente unanimidade entre analistas e
pesquisadores”. (Alonso, 2005: 48). Ele lembra, ainda, que a grande maioria da populagdo
idosa do pais ndo tem na realidade uma boa qualidade de vida como a que garante a Lei do
Estatuto do Idoso, muitos ainda vivem em condi¢des indignas.

Assim, embora a PNI e o Estatuto tenham contribuido para colocar a pessoa idosa na
pauta das politicas publicas, cabe ressaltar que, até os dias atuais, falta muito para que esta
politica seja de fato implementada (Oliveira, Oliveira e Scortegagna, 2004). Principalmente
no que diz respeito a educacdo, em relacdo ao acesso das pessoas idosas as formas de saber,
muito investimento é necessario para suprir a caréncia acumulada ao longo de varias décadas.

O trabalho também é uma forma de insercdo do idoso nos papeis sociais e que
poderia garantir aos mesmos, vidas mais ativas e dignas, quando adequados a suas condicdes
fisicas e psiquicas. Os estudiosos na area da Gerontologia Social revelam que o trabalho
torna-se um dos elementos relevantes que interfere de forma positiva na longevidade. Ainda é
necessario se construir espacos para essa geracdo madura que pode e continuard ativa. No
contexto atual, os cidaddos necessitam modificar seu perfil de conduta referente aos idosos e o
Estado precisa desenvolver espacos e postos de trabalho para inser¢do deles no mercado,
ativando seu poder de consumo e lhes dando condicGes de se sentir dignos e uteis

O que existe, na realidade Brasileira, é que as leis de fato existem e em sua teoria sdo
bastante completas, e até mesmo complexas, abordando o idoso por um todo, desde as
necessidades basicas até a seu lugar de sujeito social. O que ndo existe € a pratica dessa
legislacdo de forma funcional, a prova é a atual situacdo que os idosos vivem: violéncia,
segregacao, exclusdo e desmonte das politicas destinadas a eles, como sera descrito a seguir.

Apesar da criacdo de novas leis de amparo a velhice, que evidenciam uma

preocupacao com esta crescente faixa etaria, pouco tem sido feito para viabilizar o exercicio
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dos direitos assegurados por estas leis. Ainda é muito ausente a atuacdo governamental
efetiva, voltada para este segmento da populacdo. Sabe-se que até mesmo as iniciativas de
carater privado estdo mais direcionadas para o assistencialismo, conduzindo a uma tendéncia
de afastar os idosos de realizar atividades criadoras, favorecendo assim o seu isolamento da
sociedade a qual pertence.

As politicas publicas governamentais tém procurado implementar modalidades de
atendimento aos idosos tais como, Centros de Convivéncia e espacos destinados a pratica de
atividade fisica, cultural, educativa, social e de lazer, como forma de estimular sua
participacdo no contexto social que se esta inserido, mas a os problemas vao além da insercdo
social. Faz-se necessario mudar a interpretacdo errbnea e negativa dessa fase da vida,
resignificando-a e a tratando com mais respeito, quebrando assim os estigmas do preconceito,
trazendo a eles a sensacdo verdadeira de que a velhice ndo é o fim da vida, mas pode ser o

comeco dela, de uma fase de respeito e consideracdo de suas experiéncias e vivencias.



27

CAPITULO Il - O SERVICO DE COVIVENCIA E O IDOSO: uma troca de
experiéncia e informacao

Apos discorrer sobre o processo de envelhecimento e as constantes lutas e garantias de
direito que foram conquistados ao longo do tempo, no presente capitulo se explanou um
importante servigo para a garantia de direitos da populacdo idosa, o Servico de Conivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Tendo o idoso como um de seus publicos prioritarios, o SCFV, é
uma importante ferramenta e insercdo social e de reconstrucdo de seus vinculos familiares e
comunitarios.

Como ja disposto no capitulo anterior, a velhice é uma fase da vida perpassada por
infortdnios, tido como um dos principais a perda de seus papeis sociais. Dessa maneira 0
servigo age gerando uma troca de informagdes entre pessoas do mesmo ciclo, mostrando-os
que ambos vivem realidades parecidas e enfrentam problemas semelhantes, também serve
como um ambiente informativo e gerador de novos espagos para o idoso, uma vez que
desperta suas capacidades e o traz a sua funcdo social de direito, a de ator social.

Tudo isso é o que a legislacéo e a Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais prevé que
o0 servico faca, mas vem a indagacdo: com relagdo a populacdo idosa, 0 SCFV realmente é
efetivo? Desempenha seu papel social? E a fungdo educativa e informativa desse servico, esta
denso realizada de forma eficaz? A realidade encontrada nos Centros de Referéncia que
desenvolvem esse servi¢o ndo responde positivamente a essas indagac6es. Dessa maneira que
é se discute, no segundo topico desse capitulo, se 0 SCFV tem efetividade sobre a populacéo
prioritéria que atende: o idoso.

2.1 O que seria 0 SCFV e qual sua relacdo com a populagao idosa?

Como mencionado no capitulo anterior, a fase de envelhecimento é considerada, pela
maioria das sociedades, como o final da vida, desmonte dos papeis sociais, doenga e
segregacdo. Esses sdo os estigmas que a velhice carrega consigo, porém sabe-se que a luta
pela garantia de direitos dessa populacdo coexiste com esses dilemas e garantiu aos mesmos
direitos como a convivéncia social e comunitaria, a saude, a educacdo, beneficios, dentre
outros, 0 que garante a ela a protecdo social.

Porém, ndo se pode negar que o idoso é considerado como propicio a vivenciar
situacdes de violagdo de direito, seja no &mbito social, institucional ou familiar como, por

exemplo, a fragilizacdo de vinculos, a exclusdo social, o preconceito e a negligencia.
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Conforme Sposati (2007), ao passo que existem as violacdes de direitos, existe, e deve existir,
a protecdo social que vise prevenir essas violagdes ou reparar 0s danos causados por elas.

Para a viabilizacdo desses direitos e colocacdo do idoso em seu papel social devido, é
que se tem as politicas programas e projetos, e servigos, que o tem como publico central e
prioritario, trabalhando suas potencialidades e capacidades, considerando suas experiéncias e
ciclo de vida. Dentre esses servicos se encontra o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV. Em um primeiro momento, é necessario compreender o que se configura
enquanto o SCFV, segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0 Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem a seguinte definicéo geral:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicles progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social. Forma de intervengdo social planejada que cria situagdes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcdo e reconstrugao de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio. (BRASIL,
2009 ¢, p. 9)

Fala-se na defini¢do sobre “ciclos de vida”, “vivéncias”, “orientagdo”. Aqui,
consideram-se estas como palavras chaves na questdo do idoso dentro do servico de
convivéncia, uma vez que acredita-se que o objetivo é justamente esse: utilizar o servigo
como um valorizador da vivencia dos idosos, dando importancia ao seu ciclo de vida e suas
experiéncias, sendo a0 mesmo tempo um espaco de orientacdo para novos aprendizados que
Ihes serdo uteis no novo ciclo, que é o envelhecimento.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ser desenvolvido de
forma planejada, a partir de “situagdes desafiadoras” que devem ser criadas com 0 objetivo de
orientar, estimular e promover o desenvolvimento de habilidades, aquisicdes e
potencialidades de forma progressiva. Assim, busca romper com acgdes pontuais, ndo
planejadas e sem defini¢do clara de objetivos, constituindo em um servigo caracterizado por
atividades continuadas, ressaltando os objetivos da protecdo social basica de prevencdo de
riscos sociais e de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

No que diz respeito ao planejamento dessas acOes, atenta-se para a questdo da
orientacdo, faz-se necessario utilizacdo do carater socioeducativo em seu desenvolvimento.
As acdes precisam, e devem, trazer ao idoso informacdes uteis para a vida dos mesmos, sejam
elas a respeito de seu ciclo de vida, de suas potencialidades, das coisas que é capaz de realizar

diante dessa fase da vida, e principalmente de conscientiza-lo como um sujeito de direitos. O
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reconhecimento do idoso, por ele mesmo, enquanto sujeito de direitos &€ um desafio proposto
ao SCVF.

Com relacéo organizagédo do servico:

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitéria. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmagdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. (BRASIL, 2009 c, p. 9)

E de suma importancia a questo da troca de informacdes e do sentimento de pertenca.
Uma vez que os idosos trocam informac6es, seja qual for o assunto, criam uma rede de apoio,
Se enxergam como um grupo, criando o sentimento de pertenca, o que faz com que ele confie,
sinta-se acolhido, abragado pela instituicdo, enxergando ali como o seu ambiente de
valorizagdo. Outro efeito dessa troca € o de que ndo é a Unica pessoa a vivenciar aquele
momento, que ele é um ciclo natural, reforcando que ndo deve ser excluido da sociedade, e
sim nela inserido e respeitado.

Considera-se como um ponto relevante as “alternativas emancipatorias”, de um ponto
de vista profissional, essas alternativas devem vir acompanhadas de informacgdes, ndo de
qualquer tipo, mas informacdes referentes aos direitos a essa populacdo. E de extrema
necessidade que o publico assistido saiba o porqué de estar naquele espaco, o que lhe garante
aquela vivéncia e que outros tantos espacos podem ocupar porque lhe é de direito estar neles.

Nesta dindmica, o0 SCFV tem por finalidade contribuir no processo do envelhecimento
ativo e saudavel, que ndo esta sO relacionado com a auséncia de doencas, mas com a
convivéncia familiar e comunitaria. Deste modo, no ambito da protecdo social basica, a
concepgao de convivéncia e convivio é entendida “[...] como um atributo da condi¢cdo humana
e da vida moderna, que se da entre sujeitos de direitos que se constituem na medida em que se
relacionam” (MDS, 2013, p.17).

Faz-se necessario compreender que envelhecimento saudavel ndo se trata de um idoso
que ndo enfrenta doencas, mas sim um conjunto de questdes que fazem com que 0 mesmo
envelhegca com dignidade e qualidade de vida. A convivéncia é considerada um poderoso
meio de inter-relacdo que é capaz de trazer melhoria & salde da pessoa idosa, seja em seu
ambito psicoldgico e até mesmo fisico, o ato de se relacionar e de pertencer a uma

comunidade/familia, traz a reinser¢cdo comunitaria e o fortalecimento dos vinculos familiares.
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O documento ainda dispde sobre a descricdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para cada publico, de acordo com o ciclo de vida. No caso do

Servico para pessoas idosas, consta a seguinte descricao:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencédo de
situacdes de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etéria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo e
protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir. (BRASIL, 2009 c, p.
11).

O grande ponto do SCFV € a questdo dos vinculos familiares, pois o idoso, na
realidade contemporanea, atravessa dois grandes problemas com relacdo a isso. O primeiro € a
questdo de ser segregado da familia por sua condicdo de idade e velhice, a soliddo e o0 desdém
assolam a vida de milhares de idosos, configurando uma quebra de vinculos familiares, os
filhos saem das casas, e eles I& permanecem, convivendo com visitas em finais de semana,
quando muito, e em datas comemorativas.

O outro problema é justamente o oposto do primeiro, ao invés de soliddo o idoso
enfrenta uma casa cheia, filhos, netos, uma familia inteira, mas que esté ali porque dependem
do idoso financeiramente. O idoso €, nessas situacGes, o provedor da familia, sendo por
muitas vezes a unica fonte de renda da casa, estando ali para o sustento e outras vezes o
cuidado dos netos, sendo assim o pilar de toda aquela familia.

Os dados revelam que, quando a pessoa idosa mora com a familia, esta é composta
por uma média de 3,2 pessoas. A partir dos dados da PNAD 2005, apontam que 12,9% dos
idosos vivem sozinhos, 87,1% vivem com a familia, sendo que do total de familias brasileiras,
26% possuem idosos entre seus componentes e 74% nédo possuem. Os dados trabalhados pela
autora indicam ainda que a presenca de idosos nas familias gera uma renda média maior que
nas familias que ndo tém idosos, indicando a presenca do idoso como um elemento de
fortalecimento econémico da unidade familiar.

Essas sdo questdes a serem observadas na vivéncia de cada idoso, para que as
situagbes de violéncia ndo se desenvolvam nesse contexto. Mas como assim? E preciso
conscientizd-los para que a soliddo ndo de torne uma situacdo de negligencia ou abandono,

para que o sustento da casa ndo se transforme em violéncia financeira e patrimonial, situacdes
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que sdo comuns na vida de muitos idosos, mas que diversas vezes ndo sdo identificadas por
eles, por falta de empoderamento e informacao.

Ainda de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, faz
parte do publico-alvo do SCFV, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, em especial
usuarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); idosos de Familias Beneficiarias de
Programa de Transferéncia de renda; idosos com vivéncia de isolamento por auséncia de
acesso a servico e oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas necessidades e
interesses e disponibilidade indiquem inclusdo no servi¢co (BRASIL, 2009).

Ao se retirar do mundo do trabalho o idoso vé-se a margem da sociedade da pressa,
da ansia e do imediatismo, ndo sendo mais aceito 0 seu tempo, a sua experiéncia e sua
sabedoria. O maior desafio para a efetivacdo dos direitos do idoso é sem duvidas a mudanca

do pensamento social e do proprio idoso sobre a sua funcdo na sociedade.

(...) o conjunto de representa¢des e significados sociais criam e reforcam ideias,
pensamentos e imagens dos velhos, atuando no processo de discriminagéo social da
velhice, contribuindo para as mais variadas formas de exclusdo e violéncia contra o
segmento idoso presentes no cotidiano e na realidade social. (ZAGABRIA, 2007:
34).

Essa erronea interpretacdo da fase de envelhecimento traz a tona diversos obstaculos
para que os idosos sejam de fato tratados como protagonistas sociais e parte integrante e ativa
da sociedade, sofrendo diversos tipos de preconceito, violéncia e negligencia. Abandono,
maus tratos, exploracdo e perda da autonomia, sdo algumas caracteristicas comuns a velhice,
principalmente aos pobres e doentes, populagdo sofre com mais intensidade as consequéncias
do envelhecimento.

A expressdo maior da situacdo, acima citada, € a gerontofobia, que nada mais € do
que o medo do processo de envelhecimento e as consequéncias que ele traz consigo. Esse
medo s6 pode ser combatido com esclarecimento, conhecimento do que de fato esse processo
representa e a que ele estd associado. Cabe ressaltar, que quanto maior a participacdo na
sociedade, mais informacdes havera para colaborar com o convivio social.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais ainda traz questdes que se

referem as a¢des que devem ser realizadas no servigo para o alcance de seus objetivos.

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcéo
protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informagdo; banco de dados de usuarios e organizacdes; elaboracdo de relatérios
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e/ou prontuarios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitério; mobilizacdo
para a cidadania. (BRASIL, 2009 c, p. 13)

A atividade de informacdo, comunicacdo e defesa de direitos diz respeito ao direito
fundamental da pessoa idosa de acesso a informacdo, de comunicacéo e de protecéo e defesa
de seus direitos e ao dever de promocao desses direitos pelo servico publico. Relaciona-se a
cidadania da pessoa idosa e a interface com outras politicas e sistemas de defesa de direitos
como conselhos de defesa de direitos da pessoa idosa e ministérios publicos. Pode incluir, por
exemplo, a realizacdo de campanhas, de orientacdo quanto aos direitos previstos no Estatuto
do Idoso, entre outros. Atenta-se para as seguintes palavras: informagdo, comunicacdo e
defesa de direitos, nesse ponto, pode se afirmar que é papel do servico de convivéncia a
informacdo, a garantia e a defesa dos direitos da pessoa idosa que ali frequenta.

Com relacdo a autonomia e protagonismo, a tipificacdo traz um eixo que se refere ao
tema, denominado de Autonomia e Protagonismo, objetiva fortalecer o processo de autonomia
e independéncia da pessoa idosa e seu protagonismo social. E com base nesse eixo que o
Servigo busca desenvolver a autonomia da pessoa idosa, por meio de situagbes que
proporcionem a realizacdo de atividades que potencializem sua capacidade pessoal de
producdo, de escolha e decisdo, valorizando experiéncias de independéncia, fortalecendo a
autoestima, a identidade, o sentimento de liberdade e a sensacdo de dominio e controle sobre a
propria vida.

A0 se pensar como um novo protagonista social, o idoso alcanga representatividade
nos espacos sociais a partir do momento em que se descobre como um idoso ativo, pensante e
capaz. Desta maneira, a palavra “ativo” refere-se a participacdo continua nas questfes sociais,
econdmicas, culturais, espirituais e civis, e ndo somente a capacidade de estar fisicamente
ativo ou de fazer parte da forga de trabalho” (WHO, 2005, p. 13)

Com essas acdes e objetivos € o SCFV busca, pelo ou menos em sua teoria, trazer
melhoria na fase de envelhecimento da populacdo, com a partilha de experiéncias, encontros
intergeracionais, informagdes e conhecimento é que se pretende mudar a realidade e o
preconceito tido com a velhice. E preciso enxergar o idoso como um ser dotado de ricas
experiéncias, capaz de opinar sobre sua vida politica, social e comunitaria, podendo contribuir
para o desenvolvimento social e comunitario, tomado seu lugar de ator social, através de sua

valorizagéo e de seu conhecimento.

2.2 O SCFV e os direito do idoso: uma relacdo efetiva?
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A seguranga de convivéncia é primordial para o tipo de sociedade moderna,
principalmente para os idosos, uma vez que passam pelo processo de desmonte de papeis
sociais e exclusdo. De acordo com Oliveira (2008), vive-se em uma sociedade marcada pelo
individualismo, em que os individuos evitam a formagdo de vinculos. E uma realidade
advinda do modo de produgéo capitalista, em que apesar de existirem diversas formas de
comunicacdo, os vinculos propriamente ditos sofrem quebras. Dessa forma, tem-se uma forma
de sociabilidade na qual os vinculos sociais tém enfraquecido, o que fere a insercdo social, a
coletividade, e assim, a universalidade. Por isso € importante que a assisténcia social tenha
Servigos e programas que previnam o rompimento de vinculos social e possibilite o
fortalecimento dos mesmos, o SCFV é um deles.

Sabe-se que a instituicdo que executa o Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. A realidade desse
equipamento, na maioria dos casos, enfrenta diversos desafios que afetam a qualidade dos
servicos prestados e até mesmo a sua efetividade e eficacia, sdo cortes de gastos, problemas
com infraestrutura, falta de capacitacdo profissional, acGes pontuais e fragilizadas, que
acabam afetando os usuarios do equipamento, deixando a desejar quanto aos seus objetivos.

A dificuldade na efetivacdo da politica em questdo ocorre, dentre outros motivos, pela
negligéncia no cumprimento dos principios basicos da Seguridade Social tais como
universalidade, respeito a dignidade do cidaddo, igualdade no acesso e etc (SANTANA et al.,
2013). Dessa forma, a execucgédo de programas e servicos socioassistenciais tem sido permeada
por irregularidades seja na gestacdo, no repasse de recursos ou no atendimento direto ao
USUArio.

Tais questdes fazem levantar questionamentos sobre a efetividade dos servigos
prestados, se eles realmente estdo cumprindo seus objetivos e se a populacdo esta realmente
tendo seus direitos garantidos através desse sistema que apresenta tantos dilemas. No que
tange ao direito do idoso, as informagdes prestadas as eles parecem ndo comtemplar a vasta
gama de direitos que ele possui, alguns direitos sdo amplamente divulgados e requeridos,
enguanto outros sdo praticamente desconhecidos.

Um grande exemplo disso pode ser dado com o direito a prioridade em filas ou o passe
livre, direitos dos idosos, garantidos e amplamente divulgados e viabilizados nos espacos que
frequenta, principalmente o SCFV. Contrariamente ao direito & pensdo alimenticia, um direito
ainda pouco conhecido por essa populacdo, mesmo sendo um dos temas abordados pelo
Estatuto. Segundo o documento, os idosos que, a partir de 60 anos, ndo tém condicdes de se

sustentar nem contam com auxilio de parentes proximos tém direito a pensdo alimenticia. O
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beneficio funciona nos mesmos moldes que a pensdo paga pelos pais aos filhos. O artigo 12
determina que a obrigacdo alimentar é solidaria, ou seja, apesar de todos os filhos terem a
obrigacdo, a acdo pode ser promovida somente contra um deles que tenha melhor condicéo
financeira.

E preciso ainda divulgar do que se trata a assisténcia social, seu real objetivo,
diferenciando-a de qualquer agdo que ndo se paute na garantia de direitos, colocando no seu
lugar, o de Politica Social e direito de quem dela necessita. A populacdo ainda ndo reconhece
a assisténcia social como politica que possui a capacidade de possibilitar a inser¢do social e
estabelecer redes de seguranga, ainda que tenha introduzido beneficios, servigos, e programas
que incluem a populacdo que sdcio e historicamente apresentavam-se & margem da sociedade
(CARVALHO, 2000).

Essa desinformacdo acerca dos objetivos, servicos e real funcdo da Assisténcia Social
gera uma desinformacao na populacgdo, que acaba por nao buscar o servi¢co. No caso do idoso
além de ndo procurarem o servico, hd uma outra questdo de grande importancia, ele pode até
buscar o servi¢co, mas ndo conhece o seu objetivo, principalmente o SCFV. Acredita-se que
esse € um dos maiores desafios para sua efetivacdo, pois por muitas vezes os idosos estao ali
pelo interesse em realizar atividades que ocupem seu tempo e sua mente, mas ndo o veem
como um espago de empoderamento, informativo, educativo, ou qualquer outra coisa que 0
servico objetive.

A atividade de informacdo, comunicacdo e defesa de direitos diz respeito ao direito
fundamental da pessoa idosa de acesso a informacdo, de comunicacéo e de protecéo e defesa
de seus direitos e ao dever de promocao desses direitos pelo servico publico. Relaciona-se a
cidadania da pessoa idosa, relacionada com outras politicas e sistemas de defesa de direitos
como conselhos de defesa de direitos da pessoa idosa e ministérios publicos. Pode incluir, por
exemplo, a realizagdo de campanhas, de orientacdo quanto aos direitos previstos no Estatuto
do Idoso, entre outros.

Entende-se que toda a legislagdo referente ao idoso deve ser socializada,
principalmente entre os idosos, seus familiares e para os profissionais que lidam com eles,
mas também a sociedade em geral. Com relacdo ao estatuto, ha algumas entidades como a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e inumeras iniciativas dos governos federal,
estaduais, municipais, Assembleias legislativas e camaras municipais que fazem circular
exemplares do Estatuto, porém insuficientes para prover a populacdo. Alguns enderecos
eletrénicos disponibilizam o contetdo integral do Estatuto como o do Senado Federal, dentre

outros, mas uma parcela da populacdo ndo tem acesso a recursos eletronicos e familiaridade
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em lidar com os mesmos. Inclusive os idosos que ndo foram socializados com os impactos das
novas tecnologias (PAZ e GOLDMAN, 2006).

Levanta-se ainda um grandioso desafio, o de se universalizar e democratizar direitos
que passam a ser administrados, cada vez e com mais frequéncia, na esfera privada, pelas
instituicdes da sociedade civil organizada, como as ONGs e o Terceiro Setor, e ainda a
instancia do mercado onde s6 quem acessa os direitos € quem pode pagar por eles. O servi¢o
de conivéncia também € atingido por essa realidade, pois acGes que antes eram desenvolvidas
somente no espaco do CRAS, passam a ser realizadas em instituicdes pertencentes ao
Terceiro Setor. Ndo que essa realidade seja tida como um problema, mas sabe-se que nao €
algo positivo, por retirar a responsabilidade do estado e repassa aos demais, a populacéo e ao

mercado.

[...] retoma a l6gica do mercado e da filan-tropia para o atendimento das demandas
[...]. Se o individuo tem dinheiro, deverd compra-los no mercado, transitando, assim,
da dtica do direito para a mercadoria. Se ndo possui condi¢es de compréa-los, devera
acessa-los através da benevoléncia da soci-edade, que retoma o papel de responsavel
por atender as demandas sociais (COUTO, 2006, p. 72).

A oferta de um servi¢o da protecdo social basica voltado para o fortalecimento de
vinculos consiste em um desafio de suma importancia, pois contribui para afirmar que o
tratamento as vulnerabilidades no campo das rela¢Bes sociais € uma responsabilidade publica,
ndo que as outras formas de atuacdo sdo sejam bem-vindas, mas que a responsabilidade
publica deve prevalecer. A Assisténcia Social como uma politica publica que visa ao combate
das desigualdades sociais possui papel central na passagem da perspectiva individual para a
coletiva. Dessa forma, o fortalecimento de vinculos € resultado do trabalho social voltado as
vulnerabilidades sociais das relacdes sociais, de carater publico.

A falta de capacitacdo profissional ou a acdo profissional fragilizada é um outro
obstaculo para que o SCFV seja efetivo na vida dos idosos. E preciso assumir que o assistente
social necessita de constante estudo, atualizacdo e informagdes atuais para que repasse aos
seus usuarios um conhecimento fiel ao que vigora legalmente, para que suas acdes realmente
surtam efeitos na vida social desse publico alvo. Como repassar conhecimentos sobre direitos,
emancipacao, papeis sociais, se ndo se tem esse conhecimento? O assistente social capacitado

é de fundamental importancia nesse processo.

Os assistentes sociais realizam assim uma acdo de cunho socioeducativo na
prestacdo de servicos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de
exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos sociais
adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos, estimulando a
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organizacao dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa e ampliacdo dos
seus direitos, especialmente os direitos sociais. Afirma o compromisso com 0s
direitos e interesses dos usuarios, na defesa da qualidade dos servicos sociais
(IAMAMOTO, 2012, p. 6).

Precisa ser de interesse do proprio profissional a defesa da qualidade dos servicos
prestados por ele, esta pautado em seu Codigo de Etica. Apesar disso, a realidade social dos
equipamentos traz uma triste constatacdo: muitos assistentes sociais ainda tém praticas
conservadoras, acgOes focalizadoras, imediatistas, que deixam de lado a criticidade e o
comprometimento com a transformacdo social, tdo falada no Projeto Etico Politico da
profissdo. Infelizmente, € possivel afirmar que dentro da Politica de Assisténcia Social, ainda
héa praticas conservadoras, interpretadas como ajuda e benesse.

Essa concepcdo da assisténcia social como politica publica de direitos voltada a
prevencdo, protecdo, inser¢cdo e promogdo social, desenvolvida em conjunto com outras
politicas publicas, busca reverter a errbnea ideia do carater clientelista, imediatista e
assistencialista que historicamente marcou essa area e arrasta seus fantasmas até os dias
atuais.

Deste modo, ressalta-se a importancia do trabalho do assistente social no ambito da
Politica de Assisténcia Social na perspectiva de contribuir para a ampliacdo e efetivacao da
garantia de direitos dos usuarios, vislumbrando a qualidade dos servicos prestados. Sendo um
profissional comprometido com sua constante qualificacdo e atualizagdo profissional, tendo
como objetivo a melhoria de vida das pessoas do territério em que atua e para a evolugédo
constante da profisséo.

Outro desafio posto a efetivacdo das acdes desenvolvidas pelo SCFV, dentro do CRAS

e da PNAS, sdo os cortes de gastos com a assisténcia social.

Vive-se em um momento de ajuste neoliberal marcado fortemente por posturas
antidemocraticas e regressivas. Ndo obstante, ocorre a busca pela rentabilidade
exacerbada do capital e se retiram direitos anteriormente conquistados com muita
luta — um exemplo é a diminuigdo dos recursos alocados para o social, penalizando a
classe trabalhadora e fortalecendo a dominante (GONCALVES, 2012).

O corte de gastos com a assisténcia social reflete diretamente no funcionamento das
instituicdes e na qualidade dos servicos prestados, uma vez que problemas como a fragilidade
dos vinculos empregaticios dos profissionais, a falta de salas para atendimento, infraestrutura

precéaria dos espacos para a convivéncia social, falta de recurso para o desenvolvimento das
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atividades, enfim, um rol de problemas que acabar por prejudicar o trabalho social com as
familias.

Diante dessa realidade e dos inumeros desafios enfrentados para a efetivacdo do SCFV
com o publico idoso € que se percebe quanto ainda se precisa percorrer para que 0 Servico
funcione de maneira efetiva e como é grande a teia de processos, instituicdes e profissionais
de que isso depende. A intersetorialidade e a dependéncia que um servigo tem do espago, da
politica e até mesmo de outras politicas como a saude e a educagdo, mostram o quanto é
complexo ter um servico que realmente consiga cumprir com seu objetivo social.

Camarafio e Pasinato (2004, p. 282), que a “[...] legislagdo ¢ bastante rica e avangada,
no entanto a pratica € pouco satisfatoria”. O Brasil tem uma das legislagdes mais completas e
complexas do mundo, com vistas a fazer cumprir e garantir os mais diversos direitos,
relacionados as mais diversas politicas, mas na pratica a realidade é outra, apesar de ser
indispensével, as legislacfes encontram barreiras praticamente intransponiveis para serem
ultrapassadas.

Tem-se um governo antidemocratico, neoliberal, que ndo tem a politica de Assisténcia
Social como uma prioridade, muito pelo contrario. Os idosos estdo sendo afetados por essa
realidade, bem como suas familias, muitos deles tiveram seus beneficios cortados, suas
aposentadorias negadas, seu programa de transferéncia de renda bloqueados, e isso é um
grande retrocesso econdmico e social. A preservacdo e foco na economia, faz toda uma
populacédo sofrer com a pobreza como ha muitos anos ndo se via no pais, e isso € motivo para
que se levantem novas lutas e novos atores sociais.

Né&o se pode descartar a opgdo de informar e conscientizar idosos sobre seu papel de
ator social, as a¢Oes do SCFV devem focalizar essas questdes, tornando-as como centrais e
primordiais, uma vez que se estd num periodo de crise na politica, necessitando levantar
novos atores, os empoderando com direitos e os educando com deveres.

Diante disso, acredita-se que o SCFV tem falhado em seu trabalho com o idoso, e até
mesmo como outros grupos prioritarios como o publico infanto-juvenil. Essa constatacdo de
da pela auséncia dos idosos na cena politica, do crescente abandono, da quebra de vinculos
familiares e comunitarios e pelos relatos pesquisados que mencionam a ineficacia das acfes
por ndo preservarem o carater socioeducativo e 0s objetivos do servi¢o, sendo apenas meio de
ocupar essa populacdo com atividades lidicas com baixa eficiéncia na transformacéo social
desses Usuarios.

A auséncia de atividades propositivas de conhecimento empobrece o SCFV, um

espaco tao privilegiado que poderia ser utilizado para transformar a visao do idoso acerca dele
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mesmo, de sua historia e de suas capacidades. Acredita-se que o conhecimento € libertados,
seja em qualquer fase da vida, mas que para a populacdo idosa ele teria um papel ainda mais
importante, pois quebraria com as amarras sociais que inutilizam o idoso, mostrando para o
mesmo suas potencialidades, que eles podem e devem estar ativos na cena politica, social,
comunitaria e até mesmo econdémica.

As universidades, cursos e capacitagdes para esse publico acabam por devolver ndo
somente sua utilidade social, mas sua dignidade, seus espa¢os, dar novos lagos de amizade e
até mesmo novas funcdes, afinal ndo é tarde para se aprender ou praticar nenhuma atividade,
ndo é o fim da vida como muitos pensam. Podem até de tratar de poucos ou longos anos de
velhice, mas que podem ser vividos com dignidade, salde e bem-estar.

O que se espera é que os profissionais despertem seu senso critico, valorizem e facam
cumprir seu Projeto Etico-politico - PEP, por meio de suas a¢ées. O profissional é um sujeito
de extrema importancia na efetivacdo desse servico, bem como de toda a politica, depois dos
desafios aqui apresentados, percebe-se que a maior carga de responsabilidade recai sobre o
profissional, sendo ele a peca-chave para a melhoria dos servigos prestados. Isso ndo quer
dizer que os demais desafios sejam mais faceis de superar ou menos importantes, mas que o
assistente social é o ator mais propenso a realizar mudangas e a encabeca-las.

Diante do exposto, a PNAS, o CRAS e consequentemente o SCFV tem muitos
percalgcos em seus caminhos para a efetivacdo de direitos e até mesmo para sua garantia. Leis,
programas, projetos e servicos sao boas garantias, porém ndo se concretizam por meio dos
papéis em que estdo escritos, € preciso bem mais que isso. E preciso agdo e movimento,
social, profissional e por parte do estado, para que seus objetivos se concretizem e sua
eficiéncia e eficacia sejam um caminho para a transformacdo social e a realidade do idoso na
sociedade democratica de direitos.

Destaca-se ainda, que considera-se a educacdo e ac¢Oes de carater socioeducativo como
a melhor forma de enfrentamento dessas questdes, sejam elas para os proprios profissionais
ou para os idosos. Os profissionais precisam atentar-se para o viés critico e o lado educativo
do servico social, tendo em vista desvendar os idosos para uma nova maneira, totalmente
resignificada, de ver e enfrentar a velhice, ndo como um velho indtil no fim de sua vida, mas

enguanto sujeito de direitos, ativo e participante das decisfes e dos rumos de sua sociedade.
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CAPITULO Il - OS PERCALCOS PARA UTILIZAR O SCFV COMO UM
AMBIENTE EDUCADOR PARA O IDOSO: dilemas sobre a efetividade do servi¢o no
carater educativo e conscientizador

O presente capitulo se concentra em explicar metodologia de estudo escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa, ou seja, 0 caminho que se tragou para apresentar as
informagdes contidas nesse trabalho, pois sem planejamento, busca e dados ndo se tem
informac0es eficientes e capazes de responder questionamentos sociais, que é 0 que se
objetiva.

Outro ponto levantado com pontualidade é a questdo dos desafios encontrados para se
conscientizar o idoso sobre seus direitos no espaco privilegiado que é o SCFV. Apesar de ser
um espaco que dispde de toda abertura e aparatos para que sejam difundidas informagdes
educativas e importantes para a vida em sociedade nessa fase, esse espago ainda ndo se utiliza
de sua inteira capacidade, deixando a desejar em suas ac0es e servigos.

E preciso que se enxergue 0 SCFV como um espaco de socioeducacao, seja qual for o
publico que atente, mas principalmente para o idoso. Na velhice faz-se necessario ter
conhecimentos acerca de direitos, deveres e drgdos que podem assistir-lhe, por ser um periodo
de infortinios como a negligencia e o preconceito, que podem, e devem ser combatidos por
meio da educacédo e da difusdo de conhecimento e informagéo, ndo s ao idoso, mas a toda

populacéo.

3.1 Metodologia do estudo

O estudo aqui desenvolvido, intitulado como: O conhecimento dos idosos acerca de
seus direitos: uma analise no servico de convivéncia do CRAS SEDE em Barbalha-CE, € um
estudo pautado na realidade vivenciada durante o periodo do Estagio I e Il, realizado no
CRAS SEDE do municipio de Barbalha-CE. A motivagdo do estudo foi o acompanhamento
do trabalho social com idosos, mais precisamente os grupos do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, onde se perceber uma fragilidade do carater educativo das ac¢oes
desenvolvidas, o que ocasiona problemas como a falta de informag6es sobre seus direitos,
desconhecimento de beneficios e até mesmo uma certa alienacdo social, exclusdo e um
trabalho sem vias criticas e atividades propositivas.

Em um primeiro momento, o objetivo do estudo contava com a entrevista
semiestruturada para a obtencdo de dados, sendo aplicada aos idosos frequentadores do

SCFV, o que acabou sendo frustrado devido a pandemia do novo Corona Virus, vivenciada
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em todo mundo. Dessa maneira, 0 estudo migrou para uma revisdo de literatura, que sera
detalhada a seguir, pelo percurso metodoldgico da pesquisa.

A metodologia pode ser considerada como o caminho para a realizacdo de qualquer
pesquisa cientifica, uma vez que precisam ter bases sélidas e palpaveis. O caminho escolhido
para a presente pesquisa deu-se pelas condi¢des atuais, mais precisamente, a vivéncia da
pandemia mundial causada pelo Corona Virus, que impossibilitou as pesquisas de campo e
presenciais. Visto isso, os métodos de estudo utilizados foram a revisao de literatura sobre o
tema, a pesquisa bibliografica, de carater qualitativo. Sendo ainda de cunho explicativo,
descritivo e exploratorio.

Segundo Minayo, a metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade, (2010, p.14), utilizou-se da mesma para chegar aos objetivos
pretendidos nessa pesquisa. A apreensdo da realidade social é o principal objetivo desse tipo
de pesquisa, a metodologia deve ser o caminho utilizado para a compreensdo de determinado
problema social, visando pontuar suas causas e consequencias.

No que se refere ao método, o estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa. De acordo
com Minayo), a pesquisa qualitativa busca compreender e explicar as relagcdes sociais, a
vivéncia, o cotidiano e os fendmenos nas determinacdes e transformacdes. O estudo social é
caracterizado pela provisoriedade e pelo dinamismo, pois retrata a realidade social, a qual é
multifacetada. E preciso levar em consideracdo que a realidade social ¢ multavel e com
diferentes aspectos a serem considerados, por isso 0 estudo deve se basear no tempo, espaco e
momento histdrico que se desenvolve.

A revisdo bibliografica, ou revisdo de literatura, foi escolhida para ser a fonte
primordial de informacdes para o presente trabalho de conclusdo de curos.lIsso, pelo fato de
que é a analise critica, meticulosa e ampla das publica¢Bes correntes em uma determinada
area do conhecimento, de acordo com Trenentini e Paim (1999). Através de estudos ja
existentes sobre o tema, acredita-se que é possivel compreender o problema social, desde sua
génese, a partir dos relatos mais antigos, observar seu desenvolvimento, e agregar com um
novo olhar sobre a questdo, sendo possivel até mesmo propbs solucdes ou meio de
apaziguamento.

Afirmando esse pensamento, Noronha e Ferreira (2000, p. 191) dizem que:

Estudos que analisam a produgdo bibliografica em determinada area tematica, dentro
de um recorte de tempo, fornecendo uma visao geral ou um relatério do estado-da
arte sobre um tépico especifico, evidenciando novas ideias, métodos, subtemas que
tém recebido maior ou menor énfase na literatura selecionada
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Para o pesquisador, notadamente no momento da pesquisa bibliografica, a revisdo de
literatura ¢ uma ferramenta importante para otimizag¢ao do trabalho de investigagao, pois “[...]
propicia ao pesquisador tomar conhecimento, em uma unica fonte, do que ocorreu ou esta
ocorrendo periodicamente no campo estudado, podendo substituir a consulta a uma série de
outros trabalhos. [...]” (NORONHA; FERREIRA, 2000, p. 192).

A revisdo de literatura e a pesquisa bibliografica sdo técnicas de pesquisa distintas,
mas que aqui, tornam-se complementares, uma vez que ndo se pode realizar uma revisao sem
consultar a bibliografia existente e muito menos pesquisar bibliograficamente sem revisar 0s

estudos sobre o tema. Dessa forma esses sdo 0s dois principais meios de coleta de dados.

Esse trabalho busca realizar a analise de uma realidade dindmica que é a dos idosos no
ambito do SCFV, diante de um contexto de regressdo de direitos, que envolve fendmenos ndo
reduzidos a dados numéricos. Dessa forma, a pesquisa qualitativa foi escolhida, pelas
caracteristicas que apresenta.

Segundo Richardson:

[...] Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir
no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de

profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. [...] (RICHARDSON, 2014, p.80)

Viu-se que os dados que se buscavam aqui ndo poderiam, e ndo deveriam ser apenas
quantificados, transformados em numeros, porcentagens e meros dados. A questdo dos
direitos do idoso, a ser trabalhada dentro do SCFV, necessita de um aprofundamento baseado
em sua construcdo, nos objetivos do referido servigo e na realidade social encontrada no
campo de estagio, por isso a pesquisa qualitativa foi escolhida, para que se possa mencionar
essa questdo como problema social, expressdo da questdo social e objeto de estudo e
intervencdo do Assistente Social, cabivel de explicacdo sécio historica e de resolutividade.

Outra técnica de investigagdo social utilizada foi a observagdo participante, uma vez
que utilizou-se de vivéncias observadas no SCVF, com os idosos, que foram a fonte das

interpretacdes desenvolvidas. De acordo com Anguera:

A observacdo participante € uma técnica de investigacdo social em que o observador
partilha, na medida em que as circunstancias o permitam, as atividades, as ocasides,
0s interesses e os afetos de um grupo de pessoas ou de uma comunidade (Anguera,
Metodologia de la observacion en las Ciencias Humanas, 1985).
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Pode-se dizer ainda que o estudo foi desenvolvido em trés niveis: exploratorio,
descritivo e explicativo (Gil, 2007). O primeiro é assim considerado por proporcionar uma
visdo macro, de tipo aproximativo sobre um determinado fato, e possibilitar estudos mais
profundos sobre este, no caso, a auséncia do carater educativo nas a¢cbes do SCFV do CRAS
SEDE. O segundo nivel se da pela caracteriza¢do do problema posto em questdo, a pontuacéo
de suas causas e efeitos na vida da populacéo idosa, usuaria do servico.

O estudo ainda é explicativo que é definido, por Gil (2007), pela identificacdo de
possiveis fatores que ocasionam o fendmeno através de hipétese, podendo assim trazer
possiveis explicacdes ao fendmeno social tratado no estudo, no caso a dificuldade de se
efetivar os direitos do idoso.

Por meio desses métodos e técnicas é que se pretendeu desvelar as questdes que
incidem sobre o problema aqui levantado, fazendo desse percurso um meio cientifico para a
comprovacdo das hipoteses desse problema e possiveis respostas que 0 sanem ou 0
apaziguem. Sabe-se que a superacdo desse problema é um passo ainda muito distante, tendo
em vista que a educacgdo para o publico idoso, bem como para toda populacdo, € o meio mais

eficaz de garantir direitos sociais.

3.2 Desafios para a conscientizacdo do idoso sobre seus direitos e a importancia dessa questéo

Sabe-se que a sociedade brasileira vem vivenciando um envelhecimento em massa,
que traz consigo muitas transformacdes, sejam elas de cunho social ou econdémico. Essa
questdo afeta diversas politicas publicas e sociais, necessitando de uma mudanca de
pensamento, para que essa nova e crescente realidade seja enfrentada de maneira digna e
positiva.

A sociedade brasileira ainda ndo equacionou satisfatoriamente a situacdo social do
idoso, uma vez que a realidade em que este se encontra revela que as minimas condi¢des de
sobrevivéncia nem sempre lhe sdo garantidas. Percebe-se que nesta realidade grande parte da
populacdo idosa sofre com estere6tipos da velhice e problemas sociais (OLIVEIRA, 1999).

Como mencionado anteriormente, o SCFV dispde de grupos organizados por faixas
etaria, onde se desenvolvem atividades voltadas para cada grupo, considerando suas
experiéncias de vida. Desse modo ocorre com os idosos, porém percebe-se que o caminho
para essas acdes é permeado por diversos obstaculos, sendo o principal deles a fragilidade

dessas agoes.
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Pelas orientacdes do MDS, os grupos devem estimular a troca de vivéncias individuais
e coletivas, a autonomia e o desenvolvimento de potencialidades, o sentimento de
pertencimento, a socializacdo e, consequentemente, a formacdo de vinculos. As informacdes
sobre os direitos dos usudrios sdo trabalhadas para que esses possam enfrentar a
vulnerabilidade social (MDS, 2009). O que acontece na préatica é que muitos desses objetivos
ndo sdo atendidos, ocorre apenas uma socializacdo, por meio de encontros, atividades ludicas,
mas que ndo tem nenhum caréater informacional ou educativo.

Segundo Pereira (2014, p. 15):

Muito do que se apresenta hoje como novidade nas agdes assistenciais, sob a forma
de medidas focais de transferéncia de renda e de ativagdo de seus demandantes para
o trabalho, tem antigas raizes no solo capitalista. Logo, tais medidas se investem de
um significado complexo que estudos fenoménicos, pontuais e tardios sdo incapazes
de desvendar

O significado dessas agdes parece ndo estar pautado nos objetivos que tem o SCFV,
muito menos em pdr em pratica o repasse de conhecimento e informacdo para o publico da
terceira idade. As acgdes, por uma interpretacdo e vivéncia pessoal, tém por objetivo atrair 0s
idosos para dentro do servico, levando em conta somente a questdo da socializacdo deles com
pessoas na mesma fase da vida. Um bom exemplo disso sdo os forros e bailes da terceira
idade, que ocorrem em diversos CRAS espalhados pelo Brasil, uma atividade que trabalha
somente o lazer e a socializacdo, que em nada contribui para a disseminacédo dos direitos do
idoso ou para a formacdo de atores sociais daquele territorio.

Essa ndo é uma critica ferrenha a esse tipo de atividade, mas um alerta para que se
perceba como esse espaco socio ocupacional estd sendo utilizado, pois muitas vezes essa é
umas das poucas atividades destinadas ao publico, quando n&o a Unica. E claro que atividades
dotadas de ludicidade fazem bem ao idoso, viabilizam direitos como o lazer e a convivéncia
social, mas ainda € preciso ir além, trazer maior significado para essas a¢cGes que aparentam
ser pontuais e focalizadas. Uma vez que o SCFV é utilizado somente para isso se esta
descartando as possibilidades de transformacéo que ele proporciona.

Assim, mesmo vivenciando inovagdes, nos mais distintos campos, o idoso enfrenta
problemas sociais graves. “No Brasil, como em outros paises em desenvolvimento, a questéo
do envelhecimento populacional soma-se a uma ampla lista de questdes sociais néo
resolvidas, tais como a pobreza e a exclusdo” (CAMARANO, 2004, p. 254).

Para o enfrentamento desses problemas, acredita-se que faz-se indispensavel

conscientizar o idoso de que eles existem e que assolam suas vidas nos mais variados
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aspectos, seja na qualidade na satide que ndo encontram ou até mesmo em suas aposentadorias
e beneficios que acabam por muitas vezes, sendo o Unico meio de sustento de toda uma
familia. A melhor maneira de fazer isso acontecer € utilizando dos servicos que frequentam
para desenvolver momentos educativos, gerando protagonistas sociais, que é justamente o que
ndo ocorre nos CRAS e nos servicos espalhados por todo pais.

Embora haja legislagdo vigente, a superacdo do status de secundariedade para a
concretizacao da assisténcia social como politica pablica tem sido desafiada até os dias atuais.
Carvalho (2000, p. 145) afirma que:

Parece que a politica de Assisténcia Social estd confinada a realizar pequenos e
obscuros programas compensatorios, reduzida a operar minimos de sobrevivéncia
processados num retrocesso seletivo que beira & barbérie. Basta citar aqui o infeliz
beneficio de prestacdo continuada para o idoso que substituiu a renda vitalicia.

O autor cita o BPC como “infeliz beneficio”, ndo concorda-se com esse pensamento,
uma vez que o beneficio é responsavel por ser a principal fonte de renda de idosos que nédo
tem condigdes de prover seu sustento ou ser provido por sua familia, sem contar nas pessoas
com deficiéncia que também sdo beneficiadas. Porém concorda-se quando diz que as
realizacdes da assisténcia social se reduzem a operar 0s minimos e acabam por deixar toda a
questdo politica de fora, ndo considerando dar meios de transformacéo social para aqueles sdo
por ela assistidos, as agdes ndo sdo emancipadoras, pelo contrario, garantem 0s minimos e
preservam o sistema, sendo esse um dos maiores dilemas enfrentados pelos profissionais e
pela propria politica.

A pobreza e a exclusdo séo sim uma realidade cruel na vida dos idosos e influenciam
em demasia na sua qualidade de vida, visto que por meio delas € que surgem as piores
violacOes dos direitos do idoso e por muitas vezes o BPC é o Unico direito que assiste essas
pessoas, viabilizando alguns outros como a alimentacdo. Dessa maneira considera-se o
beneficio como um dos pontos mais positivos da PNAS.

Outro grande desafio para que o SCFV torne-se um espaco de socio educacdo,
conhecimento e informacdo, € a questdo da formacdo profissional e agdo dos mesmos. A
realidade apresentada nos dias atuais traz um ponto de grande fragilidade da politica de
assisténcia social: profissionais que ndo tem formacgéo adequada, ou seja, capacitacdo, ou que
ndo se utilizam de seus principios éticos bem como de seu projeto e até podem possuir
formacgdo, mas que ndo se pautam no compromisso de prestar servicos de qualidade a

populacéo.
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lamamoto (2010, p. 113), faz um alerta para o perfil do assistente social na
contemporaneidade, de acordo com a logica capitalista, mas que deve voltar atencbes para

suas acg0es cotidianas, afirmando que o profissional Assistente Social deve:

Desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes
no cotidiano. O perfil predominante do assistente social historicamente é o de um
profissional que implementa politicas sociais e atua na relagdo direta com a
populacdo usuéria. Hoje exige-se um trabalhador qualificado na esfera da execucéo,
mas também na formulacdo e gestdo de politicas sociais, publicas e empresariais:
um profissional propositivo, com a sélida formacdo ética, capaz de contribuir ao
esclarecimento dos direitos sociais e dos meios de exercé-los, dotado de uma ampla
bagagem de informacdo, permanentemente atualizada, para se situar em um mundo
globalizado.

As acOes pontuais e focalizadas desenvolvidas nesse espaco, em sua boa parte, séo de
responsabilidade dos profissionais, porém nao se pode atribuir somente a eles desempenhar as
funcBes quando ndo se tem condicbes favoraveis para tal feito. lamamoto fala sobre a
evolucéo do profissional para chegar até sua acdo de hoje, que se pauta em formacéo sélida e
ética, no profissional propositivo, fonte de informacgdes, mas pensa-se: Do que adianta 0s
esforgos profissionais quando o sistema ndo da condicGes de se trabalhar de maneira efetiva?

Raichelis (2009) reforca esse pensamento quando afirma que as condi¢des estruturais
do capitalismo global financeirizado e o desenvolvimento tecnolégico e informacional
promovem intensas mudancas no mundo do trabalho, gerando a terceirizagdo, a
subcontratacdo, o trabalho temporério e diferentes formas de precarizagdo e informalizacdo
das relagcbes de trabalho. Sabe-se que a realidade do profissional € um verdadeiro descaso
qguando fala-se em vinculos empregaticios, sua fragilidade e remuneracédo, a cada dia mais o
profissional se sente incutido a servir o sistema e o Estado, pois seus vinculos dependem disso
e se prestam a salarios infimos pois dependem dele para viver, € um trabalhador inscrito na
divisdo sociotécnica do trabalho, como todos os outros.

Apesar desses problemas oriundos do sistema capitalista ndo se pode deixar escapar
pelos dedos os principios que norteiam a profissao, que independentemente de ter um duplo
viés, de servir ao capitalismo e aos pauperizados, devem pautar suas a¢Ges na transformacao
social. Na maioria das vezes a troca que informacdes seria suficiente para formar seres
criticos e inverventivos, colaborariam para a denuncias acerca de direitos violados, bem como
colocariam idosos em cena politica. Mesmo sabendo dos percalgos profissionais, ainda
acredita-se que o compromisso profissional com a transformacdo social € indispensavel e

anda em falta nos SCFVs.



46

Outro percalgo que se apresenta sdo 0s cortes de gastos, realidade vivenciada pelos
governos neoliberais, inclusive uma realidade atual no Brasil, onde o governo se decide por
cortar gastos com politicas sociais para investir em economia, alegando sintomas de crise,
outra caracteristica é a privatizacdo de instituicGes estatais. Esse tipo de agdo impacta
significativamente as politicas sociais, em especial a Assisténcia Social que se mostra,
historicamente, como um dos maiores alvos do neoliberalismo, ocasionando problemas como
a falta de recursos para as instituicbes, para a contratacdo de pessoal, para reparos e
manutencéo de infraestrutura dos espagos e 0s cortes nos programas de transferéncia de renda,
como o bolsa familia, impactando tanto no ambito profissional, como no &mbito econdmico
das familias assistidas.

Nesse sentido, as reformas orientadas pela l6gica do mercado, de acordo com Behring
e Boschetti (2008, p.155), resultaram em formulagdes da politica social que “foram
capturadas por uma ldgica de adaptacdo ao novo contexto, dai decorre o trinémio do
neoliberalismo para as politicas sociais privatizacdo, focalizacdo/seletividade e
descentralizacdo™. A precarizagdo das politicas publicas atinge os processos de trabalho que
se desenvolvem em seu interior, inviabilizando a construcdo de ac6es com maior impacto na
vida dos sujeitos usuarios.

Os cortes de gasto s&o uma realidade brasileira que vem se intensificando desde os
anos 90 e que de fato desmontam as a¢Oes profissionais. A auséncia de recursos faz com que
ndo haja materiais, recursos didaticos e ambientes adequados para que os CRAS repassem aos
idosos informacGes e conhecimento sobre seus direitos, quem fez ou faz parte do servico
publico acaba por vivenciar a falda dos mais variados e simples materiais, como papel e
canetas. Tal situacdo acaba por inviabilizar agdes mais elaboradas como eventos, palestras,
culminancias e até mesmo o puro e simples atendimento. Como educar sem recursos?
Principalmente quando o publico é diferenciado e necessita de novas estratégias?

E preciso assumir que somente a conversa e a orientagdo ndo sdo meios suficientes
para a transformacgdo de vida do idoso, para inseri-lo no ambiente comunitério, social e
econbmico. Grandes sdo 0s projetos para que isso aconteca, principalmente juridicamente
falando, mas poucos sdo os investimentos para essa grande jogada, que economicamente
falando ndo rende aos cofres publicos, muito pelo contrario, quando se conscientiza seres,
levantam-se lutas e atores sociais, dispostos a cobrar, o que € justamente o que o Estado ndo
quer. Entdo, porque incentivar?

Falando ainda sobre a postura do Estado com relacdo as politicas sociais, Yazbek

(2012, p.303), ao analisar o atual contexto refere que:
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[..] a erosdo do sistema publico de protecdo social, caracterizado por uma
perspectiva de retracdo dos investimentos publicos no campo social, seu
reordenamento e pela crescente subordinagdo das politicas sociais as politicas de
ajuste da economia com suas restrigdes aos gastos publicos e sua perspectiva
privatizadora (YAZBEK, 2012, p.303).

Pode-se afirmar que esse é um dos maiores, se ndo o maior, desafio que, ndo so a
Assisténcia Social, mas todas as politicas sociais enfrentam na atualidade: o desmonte delas
em funcdo de governos neoliberais. O social abre lugar de prioridade para a economia e dessa
maneira, todos sdo afetados, desde os ambientes de trabalho, os profissionais, 0s usuarios e
consequentemente seus direitos.

A questdo da intersetorialidade também um ponto que merece atencdo quando fala-se
dos desafios que atravessam os servicos e as garantias de direitos. Compartilha-se a posi¢édo

das assistentes sociais Couto, Yazbeck e Raichelis de que:

A intersetorialidade supde [...] a articulacdo entre sujeitos que atuam em areas que,
partindo de suas especificidades e experiéncias particulares, possam criar propostas
e estratégias conjuntas de intervencdo publica para enfrentar problemas complexos
impossiveis de serem equacionados de modo isolado (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2010. p. 40).

Apesar da existéncia de equipes intersetoriais no CRAS e dentro do SCFV, sabe-se
que o trabalho multi e interdisciplinar ainda € um grande dilema, pois muitos profissionais
ndo compreendem seu proposito o desvalorizando e deixando de praticar. Essa modalidade
requer grande maturidade profissional, pois é necessario que se debatam saidas e solucGes que
atendam aos usuarios, respeitem as opinides profissionais, ndo firam seus principios e ainda
garanto o sigilo e a viabilizacdo do direito para o usuario. A complexidade desse tipo de
trabalho ainda é, de fato, um problema a ser enfrentado e superado.

Por que ndo ter dentro do SCFV aulas? Sobre os mais variados temas, sobre direitos,
sobre protagonismo social? Por que o Assistente social ndo tornar-se professor da sua propria
especialidade, os direitos? Essas sdo questbes que permeiam as politicas sociais destinadas
aos idosos, que seguem sem respostas, podendo até ser justificadas pelos dilemas aqui
apresentados, mas que ndo devem ser abafadas e inquestionadas.

Visto esse emaranhado de percalcos que atravessam a acdo profissional e a
viabilizacdo dos direitos do idoso, principalmente no que diz respeito a a¢cdes socioeducativas,
é que afirma-se que apesar de inumeras legislacdes e das orientacdes para o trabalho social

com esse publico o trabalho ainda é falho, deixando a desejar em diversos aspectos. O SCFV
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deveria ser um ambiente privilegiado para o idoso, pois diante de seus objetivos deveria trazer
aos idosos acOes informativas, conhecimento, autonomia e protagonismo social.

Afirma-se ainda, que diante do exposto, o0 SCFV tornou-se ambiente de pura e simples
socializacdo, com poucas ou nenhuma atividade relacionada com a educacdo desse publico e
sobre a conscientizacdo sobre seus direitos. Sendo assim, é espaco de lazer, de socializagéo,
de ludicidade, mas ndo de educagdo, ndo de conscientizagdo, mostrando a fragilidade das

politicas e o descaso do Estado para com essa questao.

3.3 Alternativas para novos rumos

Inegavelmente, sdo muitas as dificuldades que permeiam os servigos da Assisténcia
Social para que o0s mesmos ndo sejam efetivos e principalmente socioeducativos,
principalmente quando se voltam para a populacdo idosa. N&o se pode ter uma visao fatalista
da situacdo e considera-la como sem resolucdo ou estagnada para uma possivel melhoria ou
amenizacao, é preciso voltar os olhares para tracar um caminho, que pode ser lento e gradual,
mas que a longo prazo seria a solucdo para esse e demais problemas relacionados a velhice.

Falar sobre alternativas para que a situacdo do idoso no SCFV atenda seus reais
objetivos podem gerar expectativas de conceitos ainda ndo mencionados nesse estudo, porém
é justamente ao contrario disso. Nesse topico se discorrerd sobre 0 assunto mais mencionado
neste ensaio, pois acredita-se que ele é a saida mais eficaz para a transformacdo social, seja
ela qual for: a educacéo.

O que se percebe é que a sociedade, em sua forma geral, deve ser o primeiro agente a
ser transformado, de maneira a considerar suas interpretacfes sobre a fase de envelhecimento.
H& um conceito pré-estabelecido, ja mencionado anteriormente, de considerar a velhice como
a fase no infortanio, sem considerar sua bagagem, experiéncias e vivéncias, € preciso que 0s
brasileiros tratem os idosos como fazem nas sociedades ocidentais, como fontes de sabedoria
vivas, seres sagrados e valorizados. 1sso s6 se pode fazer por meio da educacéo, da criagdo de
um novo pensamento, uma nova consciéncia. Nogueira discorre sobre 0s avangos que isso

pode trazer:

Sdo0 uma espécie de traducdo juridica do processo de socializagdo politica que
acompanha a modernidade capitalista e que se manifesta na instauracdo de niveis
progressivos de cidadania e na participagdo de grupos populacionais cada vez mais
amplos no governo da sociedade. S&o, em suma, um fator que viabiliza o sistema e
ao mesmo tempo um fator que ajuda a que a oposi¢ao ao sistema avance por dentro
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do sistema. Os direitos como um todo sdo indispensaveis para que se possa pensar
numa forma democratica e justa de vida (NOGUEIRA, 2005, p. 07).

A democracia depende forma direta da educacdo de uma sociedade, ao passo que se
educa se capacita ndo somente para o trabalho, mas para a visdo de mundo, para a
convivéncia societéria, para valores, enfim, formam-se cidaddos. E justamente a no¢do de
cidadania € ligada ao conceito de direitos e deveres, se um povo conhece seus deveres a
sociedade se torna mais justa e se conhece seus direitos ela se torna mais igualitaria, uma vez
que o processo de luta pelos direitos é incutido por esses valores.

E preciso ligar a figura do idoso, ndo t4o somente ao que ja passou, ao que ja se viveu,
mas também ao futuro, pois cada um deles carrega em si potencialidades que se desenvolvidas
podem contribuir para a sociedade num tempo a frente. Idosos detentores de conhecimento
podem participar dos mais variados processos decisorios, sendo atores sociais que podem

modificar seus destinos e de toda sociedade.

Devemos reconhecer que, sendo maior o nimero de pessoas que recebem melhor
educagdo e desfrutam de longevidade e boa salde, os idosos podem contribuir mais
do que nunca para a sociedade e, de fato, assim o fazem. Se incentivarmos sua
participacdo ativa na sociedade e no desenvolvimento, podemos estar certos que seu
talento e experiéncia inestiméveis. Os idosos que podem e querem trabalhar devem
ter a oportunidade de assim o fazer, e todas as pessoas devem ter a oportunidade de
continuar aprendendo ao longo da vida. (Declaracdo de Madrid, 11 Assembleia da
ONU sobre Envelhecimento, 2002).

Todo individuo estd envolto num processo educativo, seja onde for e em qual
circunstancia se encontrar. Retomando a questdo do servi¢co de convivéncia, considera-se
como um espaco totalmente propicio a educacdo, que por muitas vezes € feita por meio de
palestras e eventos, mas que ndo tem a educacdo como seu papel principal, dificultando ao
idoso o0 encontro com esse processo de aprender sobre o que Ihe pertence. Assim, torna-se
imprescindivel conscientizar-se da importancia de todas as possibilidades de ensino e
aprendizagem.

A realidade brasileira com relacdo ao nivel de escolaridade dos idosos também € um
problema, visto que boa parte deles ndo sabe ler ou escrever, e outra parte maior ainda néo
chegou ao nivel médio de ensino. Essa constatacdo dificulta em muito a questdo da
transferéncia de conhecimento acerca de direitos, pois muitos deles sequer compreendem de
maneira clara do que se tratam os direitos, como eles chegam até eles e de que maneira
reivindicar pelos mesmos. O Plano de Agdo Internacional para o Envelhecimento menciona

essa questao:
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Os paises em desenvolvimento contam hoje com um grande nimero de pessoas que
chegam a velhice com minimos conhecimentos das primeiras letras e de aritmética
fundamental, o que limita sua capacidade de ganhar a vida, constituindo, portanto,
um obstaculo para gozar de salde e bem-estar. Em todos os paises, a educacdo e a
capacitacdo permanentes sdo também requisitos basicos para a participacdo de
idosos. (Plano de agdo internacional sobre o envelhecimento, 2002. P 40)

Mais uma vez se tem a educacdo no binémio problema/solucéo, ou seja, ao passo que
a educacdo é uma das saidas mais viadveis para a questdo da viabilizacdo dos mais variados
direitos aos mais variados publicos, e a0 mesmo tempo é o problema, pois somente ao longo
dos anos vem sendo considerada como prioridade, 0 que ndo acontecia na antiguidade e por
isso a terceira idade atual ndo desfruta dos seus beneficios.

Mesmo diante disso 0 SCFV pode ofertar atividades que contribuam nesse processo de
educacéo da populagdo idosa. Projetos de alfabetizacdo como a Educagéo de Jovens e Adultos
pode fazer parte dos encaminhamentos desse espaco que € o CRAS, a indicacdo das
universidades da melhor idade que existem em diversas cidades e suas instituices e até
mesmo a transformacédo desse espaco em uma sala de aula, contando com professores para
repasse de conhecimentos basicos como ler e escrever.

A intersetorialidade é uma grande aliada desse processo, faz-se necessario que as
profissOes e profissionais unam-se em prol de um objetivo maior, a superagdo de problemas e
as transformacdes societarias. O assistente social € sim profissional que tem o cunho
educativo em suas acdes, € seu dever informar e orientar, mas se torna insuficiente nesse
processo, necessitando recorrer a professores e pedagogos, pois foge de suas atribuigdes o fato
de educar propriamente dito.

A tecnologia também representa um bindmio de solucdo/problema com relacdo a

populacéo idosa, o Plano de acéo fala, ainda sobre esse ponto:

As mudancas tecnoldgicas podem contribuir para a alienacdo de pessoas idosas,
carentes de educacdo ou capacitagcdo: maior acesso a educagdo na juventude
beneficiara as pessoas a medida que vao envelhecendo, inclusive para enfrentar as
mudancas tecnoldgicas. Ndo obstante apesar disso, 0s niveis de analfabetismo
continuam sendo elevados em muitas regifes do mundo. A tecnologia pode ser
utilizada para unir as pessoas e contribuir, dessa forma, para a reducdo da
marginalizacdo, da soliddo e da separacdo entre as idades. Por conseguinte, dever-
se-iam adotar medidas para permitir o acesso, a participagéo e a adaptacdo de idosos
as mudancas tecnolégicas

A insercdo do idoso no mundo tecnoldgico é um outro rumo que pode contribuir no

seu conhecimento acerca de seus direitos, bem como na sua transformacéo sobre a visdo de
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mundo que teme da fase que atravessam. A tecnologia pode trazer ao envelhecimento uma
nova configuracdo, pois € um ramo que apresenta muitos espagos para se transitar, como por
exemplo a internet, que apesar de ser considerada, de uma maneira geral, um passatempo
pode ser um espago de aprendizagem, trabalho e crescimento.

Inclusive a Educacgdo a Distancia é uma realidade crescente no pais, ofertando ensino
nas mais diversas areas, sejam elas de educagdo para jovens e adultos, faculdades, cursos
técnicos e de capacitacdo, tudo isso na comodidade de estar em qualquer lugar e a qualquer
momento. Sabe-se que ndo sdo todas as pessoas que tem acesso a tecnologia e seus avangos,
mas € preciso cita-la como uma grande aliada no processo educativo e no conhecimento néo
s0 para idosos, mas para a sociedade em geral.

E preciso que se coloque em pratica no Brasil o conceito de educaco permanente. Ela
se apresenta como a necessidade de ampliar a participacdo dos individuos na vida social e
cultural, visando a melhoria nas relagdes interpessoais, qualidade de vida, compreendendo o
mundo e tendo esperanca de futuro. Pela educacdo permanente assume-se uma nova
concepcao de vida humana, cujo principio central é s6 aprender a ser, mas principalmente
viver para aprender, interagindo com quem esta ao seu redor.

O fenbmeno educativo deve ser entendido como uma pratica social situada
historicamente em uma realidade total; dependendo do projeto de homem e de sociedade que
se deseja construir, a educacdo pode ser trabalhada dentro de uma perspectiva ingénua ou
critica, dentro de uma perspectiva que vise alienar ou libertar os seres nela envolvidos,
surgindo como instrumento eficaz na criacdo do tipo de homem e de sociedade idealizada
(OLIVEIRA, 1999).

Considerar a possibilidade de educagdo para idosos € pensar em instrumentos de
melhoria na qualidade de vida desse segmento etario. A educacdo para a terceira idade
constitui um dos desafios para a sociedade brasileira face ao significativo contingente de
idosos existentes atualmente no pais. Mas se deve comecar pelo que se tem, e € nesse ponto
onde se considera 0 SCFV um ambiente privilegiado para o desenvolvimento da educagéo
para a terceira idade.

O servico é um ambiente comumente reconhecido pela terceira idade, muitas vezes
buscado e frequentado por ela e € por isso que deve ser utilizado como meio de transformacéo
social. Os profissionais devem se enxergar enquanto agentes transformadores que necessitam
apresentar a esse publico saidas racionais e criticas para seus problemas sociais, 0S
apresentando direitos e deveres, possibilidades e desafios, os dando municdo para a luta que

deve ser constante.
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O sistema e o Estado ndo tem intencdo de ofertar conhecimento critico, pois tem
consciéncia que esse tipo de conhecimento pode vir a perturbar a ordem societaria pregada
por eles, é capaz de libertar classes oprimidas e marginalizadas, dando a ela a verdadeira
municao contra o sistema e para a transformacdo social: o conhecimento. Por esse motivo é
que os profissionais que tem em seus principios éticos 0 compromisso com a transformacéo
social € que devem ser os primeiros agentes a fornecer esse tipo de municédo, criando novos
atores e protagonistas sociais, com voz ativa e capacidade reivindicatoria.

Compartilha-se, finalmente, do pensamento de Whitaker (2007, p. 15), “se o idoso
perde o poder, ainda h& direitos. E por estes deve-se continuar lutando. Quanto menos poder,
menos prestigio, assim maior deve ser a luta pelos direitos”. O apelo final desse trabalho é
para que se reconheca o papel de protagonista do idoso na realidade brasileira, como aquele
que contribuiu para o crescimento do pais, lutou para conquistar seus direitos e nessa fase de
sua vida necessitam mais uma vez revalidar seus direitos atraves de sua prdpria voz. E para
que os Assistentes Sociais que trabalham diretamente com esse publico reconhecam a chance
que tem, dentro de seus cotidianos de trabalho, de levantar as lutas por direitos sociais e de

levantar uma classe adormecida para participacdo social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o avanco do envelhecimento populacional do pais e a realidade
vivenciada pelo idoso dentro do SCFV, ndo se deseja que este tema seja aqui tido como algo
encerrado ou uma pesquisa completa. HA necessidade de que académicos e profissionais
voltem olhares para essa questdo, tendo em vista a melhoria da formagdo profissional, a
producdo de conhecimento e a qualidade dos servicos prestados nos espagos SocCio-
ocupaconais do assistente social.

Refletir sobre a acdo profissional e os impactos da politica neoliberal na politica de
assisténcia social é urgente na sociedade brasileira, por serem as duas maiores causas da
ineficiéncia dos servicos ofertados. E preciso que o profissional volte seus olhares e fixe suas
acdes nos principios do Codigo de Etica Profissional e ligue seus objetivos ao Projeto Etico
Politico do Servigo Social, pois apesar de enfrentar péssimas condi¢cdes de trabalho e
desvalorizacdo profissional, ele deve ser o primeiro agente transformador a fazer o
chamamento e a formacdo de novos agentes, no caso 0s idosos, a participar das lutas e
decisdes da vida em sociedade.

E preciso considerar o SCFV como um ambiente propicio a transformacdo de seus
usuarios, podendo fazer através das agdes desenvolvidas nesse espaco uma grande fonte de
informacdo e conhecimento, capaz de libertar sujeitos que encontram-se presos as amarras da
exclusdo e a margem da sociedade. Acredita-se que o conhecimento dos idosos acerca de seus
direitos € indispensavel para prevenir violéncias e violagdes de seus direitos e até mesmo para
dar a eles um novo lugar de destaque na sociedade, podendo assim contribuir com a
construcdo de seu futuro, atraves da partilha de seus conhecimentos, vivéncias e experiéncias.

N&o se pode afirmar que os idosos e os profissionais serdo suficientes para ocasionar
uma transformacéo acerca do pensamento social sobre a velhice. A necessidade € de se educar
a sociedade como um todo, em seus diversos segmentos populacionais, faixas etarias e
classes, a visdo da velhice como fase positiva e contributiva socialmente falando é uma
conquista que sé se faz pelo conhecimento, essa é a Unica via de combate aos estigmas e
preconceitos.

Para essa questdo do protagonismo social deve-se incentivar nos espacgos sOcCio
ocupacionais, frequentados pelo idoso, a autonomia dessa populagdo. O envelhecimento
autdbnomo, hoje, revela-se como uma das propostas sociais mais bem estruturadas, visando a

integracdo social, por meio da inser¢cdo em diferentes espacos, além do reconhecimento
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politico deste segmento. Os idosos ativos, enquanto atores sociais representam uma das mais
importantes for¢as sociais que comegam a se organizar nesta década.

Os espacos sdcio ocupacionais devem englobar acdes educativas e intersetoriais, afim
de informar, garantir e modificar a maneira de ver os direitos sociais do idoso, por ele pelo
restante da populacdo. O servico de convivéncia € um rico espaco onde essas a¢des podem ser
intensificadas e feitas de maneira mais dindmica e acessivel, em uma linguagem mais pratica
e compreensivel para eles.

A luta por esse espaco deve ser encabecada pelo préprio segmento populacional, que
precisa - em um primeiro momento - de esclarecimento, através da educagdo, de autonomia,
através do envelhecimento ativo e de representatividade, através dos espacos de participacdo
social, como os conselhos. E preciso também que os profissionais dediquem suas acdes e seus
estudos para a problematica, tendo em vista a visualizacdo da populacdo de uma nova
maneira, como protagonista social.

Diante do exposto, pode-se concluir que a educacdo apresenta-se como a mola
propulsora da transformacdo social, pois é através dela que além da aquisicdo de
conhecimentos, o processo de socializagdo se intensifica, e a formacdo de um sujeito critico e
reflexivo se consolida. N&o se pode deixar que as interpretagcdes acerca da velhice causem
mais problemas sociais e muito menos que a populacdo idosa continue fazendo parte da
populacdo invisivel e marginalizada socialmente, faz-se necessario chamar a educagdo como
meio de construcdo de uma nova interpretacao e para a colocacao do idoso em seu lugar de

direito, ator social.
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