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RESUMO

A Questdo Social surgiu como uma relagéo conflituosa entre a classe trabalhadora e
os empregadores no modo de producdo capitalista e vai, na atualidade, além do
estudo dessa relacéo, pois permeia questdes de igualdade de género, raga, religido,
sexualidade e diversos outros elos sociais contemporaneos que fazem parte das
complexas relacdes na sociedade atual e sdo objeto de estudo e intervencdo do
Servico Social. O objetivo principal do presente estudo €, através da revisdo de
literatura, analisar a Questao Social como objeto de interven¢éo do Servigo Social no
gue concerne a insercao da area profissional na realidade contemporanea, discutindo
a Questdo Social como base de fundamentacdo soécio histérica da profissédo. A
centralidade da Questdo Social na maturacao e na propria origem do servico social,
abordada no desenvolvimento do presente estudo, evidencia sua importancia para a
area da assisténcia social e mostra as diversas possibilidades de estudos
relacionados ao tema, contribuindo na elucidagdo e consolidacdo das matrizes
tedrico-metodoldgicas para a area profissional do Servico Social.

Palavras-chave: Questédo Social. Servigo Social. Capitalismo. Pobreza.



ABSTRACT

The Questao Social emerged as a conflicting relationship between the working class
and employers in the capitalist mode of production and currently goes beyond the study
of this relationship, because it permeates issues of gender equality, race, religion,
sexuality and several other contemporary social links that are part of the complex
relationships in today's society and are the object of study and intervention of social
assistance. The main objective of the present study is, through the literature review, to
analyze the Questao Social as an object of intervention of the social service with regard
to the insertion of the professional area in the contemporary reality, discussing the
Questéo Social as the socio-historical foundation of the profession. The centrality of
the Questdo Social in the maturation and in the very origin of Social Work, addressed
in the development of this study, highlights its importance for the area of social
assistance and shows the different possibilities of approach studies related to the
theme, contributing to the elucidation and consolidation of the matrices theoretical-
methodological aspects for the professional area of Social Work.

Keywords: Questao Social. Social Work. Capitalism. Poverty.
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INTRODUCAO

A Questdo Social surgiu como uma relagdo conflituosa entre a classe
trabalhadora e os empregadores no modo de producdo capitalista. A partir do
surgimento dessa denominacdo, o termo social passou a ter significado restrito,
deixando de significar a sociedade como um todo, mas apenas parte dela, referindo-
se aos pauperizados (STRAZZERI, 2014).

Do ponto de vista historico, a Questdo Social foi tratada a partir do olhar da
classe dominante, de quem estava no poder e concebida como uma ameaca que a
luta de classes representa a ordem social, visto que essa luta estava sendo
protagonizada pelas classes menos favorecidas. Durante o século XIX, no contexto
de eclosdo da Questdo Social, a pobreza era atribuida ao individuo, isentando o
sistema e o Estado, sobre responsabilidade nesse sentido, mas ao longo dos séculos
seguintes esse conceito foi sofrendo alteracdes até chegar no momento atual.

A Questédo Social é em sentido especifico, solo de grande importancia para
estudo da relag&o social do trabalho no capitalismo e, em sentido abrangente, muito
mais que tal relacéo, pois permeia também questdes de igualdade de género, raca,
religido, sexualidade e diversos outros elos sociais contemporaneos que fazem parte
das complexas relacdes na sociedade atual e sdo objeto de estudo e intervencdo da
assisténcia social.

A atuacdo do assistente social esta intimamente relacionada ao enfrentamento
das multiplas expressdes da “questdo social” no que concerne as relagdes entre
classes e, destas com o Estado, sendo a politica social, de acordo com lamamoto
(2014), mediadora de fundamental importancia para o exercicio profissional voltado
para sua concepcao, gestao e avaliacdo. Responder demandas do trabalho ao mesmo
tempo, ser contratado pelo Estado ou por organizacdes privadas, € estar a todo
momento em uma situacdo desafiadora, visto que a base da profissédo se atrela a
contradicéo capital-trabalho.

Para o Servi¢co Social, exceder o conceito de pobreza além de renda e questdes
econdbmicas, segue uma tendéncia cada vez mais comum nha realidade
contemporanea, com a ampliacdo desses conceitos, € possivel interferir e atuar
considerando todos os fatores de influéncia nas plenas capacidades e condi¢cdes das

potencialidades humanas, envolvendo além da renda, mas abrangendo também



género, crencas, escolaridade, acesso a servicos de saude, mobilidade urbana e
cultura.

A partir dessa problemética, este trabalho propfe discutir a maturacédo das
correntes ideolégicas do servigo social, concomitante as diversas vertentes da
Questdo Social e definicdes de pobreza, por meio da discussdo baseada na revisao
literaria do contexto histérico de origem e fundamentacdo teorica da area e sua
interlocugdo com a Questdo Social e a metodologia a ser utilizada, consiste na
avaliacdo da literatura utilizada, com abordagem qualitativa partindo da Questao
Social como objeto de intervencéo para o servi¢o social.

Assim, o trabalho tem como objetivo geral analisar a Questdo Social como
objeto de intervencdo do Servico Social no que concerne a insercdo da area
profissional na realidade contemporanea, identificando diversas abordagens sobre a
guestao social e de que forma contribui para a discussao sobre a base de fundacéo
sécio histérica da profissdo e matéria de trabalho profissional, em suas mdultiplas
expressoes.

Por objetivos especificos, pretende-se correlacionar a Questdo Social e o
Servico Social através da perspectiva académica, pontuando convergéncias e
divergéncias sobre a fundamentacao pratica e teodrica; discutir o caminho percorrido
na conceituacdo de pobreza e da questdo social contemporanea a partir das
interagcOes histdrico-sociais das Ultimas décadas, presentes na literatura analisada e
sugerir caminhos de andlise ainda pouco explorados nesse contexto e; examinar a
centralizacdo da questdo social na formacdo profissional do Servico Social e as
definicbes de pobreza no contexto contemporaneo.

Ao final, espera-se demonstrar a relevancia da Questéo Social como sendo de
grande importancia para a base tedrica da Assisténcia Social, tendo em vista que pode
ajudar a promover o reconhecimento da atuacdo do profissional desta area na

atualidade, através da elucidagéo da propria relacdo capital e trabalho.
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CAPITULO | - O CONTEXTO HISTORICO DA QUESTAO SOCIAL E SUA
INTERLOCUCAO COM A TEORIA SOCIAL CRITICA

A Questdo Social desde sua origem, esta intimamente relacionada com a
relacdo entre donos dos meios de producao e o trabalhador, aquele que vende sua
mao de obra. Tal relacdo, deste o principio, sempre foi permeada por conflitos de
interesses, alienacéo e exploracdo da classe trabalhadora. As circunstancias politicas
no contexto internacional influenciaram profundamente as abordagens sobre a teoria
da Questdo Social e continua a influenciar na atualidade, uma vez que, o
entendimento e conceito sobre essas teorias sdo dindmicos e acompanham o

momento histérico ao qual pertence.

1.1. Surgimento da Questdo Social e sua Relacdo com Aspectos Conjunturais

Sociopoliticos no Cenario Internacional

As condi¢fes conjunturais que culminaram na Revolucao Industrial ocorrida na
Inglaterra no final do século XVIII, foram resultado da superacéo das contradicfes que
originaram a crise econémica no século XVII. Esse periodo histérico significou muito
mais do que o inicio da industrializacédo propriamente dita, pois consistiu em mudancas
demasiado profundas do processo produtivo onde as energias humanas passaram a
ser substituidas pela forca motriz ndo humana, com a superacdo da oficina de
artesanato pela fabrica, e pelo consequente fortalecimento da existéncia de duas
classes sociais distintas: a burguesia, detentora e exploradora dos meios de producéo,
e os trabalhadores, vendedores de sua forga de trabalho.

A Revolucéo Industrial trouxe consigo a eclosdo de diversos processos dentro
do contexto social devido a profunda transformac¢éo nos mecanismos de estruturacao
na sociedade existentes até entdo, em especial, a transformacéo nas relacdes de
trabalho. Nesse cenario, ocorre a eclosdo da Questdo Social, envolvida intimamente
no antagonismo entre capital e trabalho, desde o inicio do modo de producéo
capitalista. Dessa forma, é possivel vincular o surgimento da questéo social junto ao
advento da classe trabalhadora e sua introdugé@o no cenério politico (NETTO, 2004).

O termo “Social” possui uma trajetéria histérica no decorrer do século XIX que
permitiu seu desvinculamento de sentido a sociedade como um todo, passando a

significar somente parte dela. A origem do termo “Social” em sentido restrito, tem seu
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momento histérico concomitante a origem da expressdo “questdo social’, nao
coincidentemente foi no mesmo periodo das revolucdes europeias na primeira metade
do século XIX, onde houve a primeira aparicao histérica do proletariado como ator
politico. O termo "social" passou a significar particularmente as populacées menos
favorecidas (STRAZZERI, 2014).

As singularidades desse momento historico, como destacado por Strazzeri,
estdo intrinsecamente condicionadas pela elevada taxa de aumento de miséria e
pauperismo acompanhada pelo simultaneo aumento das capacidades de producéo da
industria, somados as transformacfes qualitativas das formas de resisténcia a essas
conjunturas, protagonizadas por uma classe nova. Esses séo os fatores fundamentais
gue permeiam 0s primeiros significados da expressao “Questao Social”.

Dessa maneira, a Questdo Social ndo surge como uma questédo da Sociedade,
mas sim de uma segmentacdo desta, visto que 0s pauperizados estavam
inconformados com sua condicdo e seus protestos nas décadas iniciais do século XIX
passaram a representar uma ameaca para a classe burguesa. A partir dessa
conjuntura sociopolitica, o pauperismo passou a ser designado pela expressao
“‘questéao social” (NETTO, 2001).

Nesse contexto, a pobreza passa a ser combatida e criminalizada através de
uma intervencdo moralizadora e psicologica para conter esses individuos. Nesse
primeiro momento, a questéo social é vista como desvio de comportamento individual
e passa a ser associada também ao cenario de lutas de classes trabalhistas e, seu
enfrentamento consistia em tentativas de conter essas lutas (MONTANO, 2012).

A partir do século XIX, a Questdo Social torna-se objeto de preocupacéo e
estudo, em um momento histérico no qual foram marcantes as péssimas condi¢des
de trabalho de origem na questio econémica (TENORIO, 2020). Além de refletir as
lutas da classe trabalhadora por melhores condi¢des de trabalho, a Questdo Social
passou a integrar também, todos os individuos excluidos de direitos culturais, sociais,
politicos e econGmicos.

Na primeira metade do século XX, importantes mudancas geopoliticas estavam
em curso no cenario internacional, com a consolida¢éo da grande industria e do capital
monopolista, concomitante a consolidagéo dos Estados Unidos como grande poténcia
capitalista mundial, substituindo definitivamente a pioneira Inglaterra. As novas
configuracOes geopoliticas decorrentes do advento das grandes guerras mundiais

trouxeram ao capitalismo uma nova fase de expansdo marcada pelas relagdes
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econdmicas internacionais no processo de reconstrucado dos paises afetados pelos
conflitos e que detinham de capital e de potencial para reconstruir suas cidades
afetadas pelo conflito.

No segundo pos-guerra do século XX, a Questdo Social passa a ser
compreendida na ordem social e ndo mais como responsabilidade do individuo, vista
como consequéncia do chamado “subdesenvolvimento” ou insuficiente
desenvolvimento social e econémico. Nesse contexto, passa a ser tratada como um
caso policial na esfera politica (NETTO, 1992). A pobreza e a miséria sédo tratadas,
nesse viés, como um problema na oferta e demanda de bens e servigos. Dessa forma,
um contingente da populacdo que ndo consegue vender sua forca de trabalho é
excluido do mercado, sem fonte de renda, ndo tem acesso ao mercado de bens e
servicos (MONTANO, 2012).

A partir desse ponto, surgem teorias de intervencdo do Estado com o intuito de
regular essas forcas do mercado, o Estado deve absorver e organizar parte do
excedente distribuindo-o por meio de politicas sociais. Ao considerar a pobreza como
um problema relacionado a distribuicdo, o viés da Questdo Social € deslocado da
contradicdo capital e trabalho dentro do dominio econdémico e espaco produtivo, para
a esfera politica, ou seja, o Estado assume o papel de garantir a distribuicdo de renda
por meio de politicas e servicos sociais. Contudo, tradicionalmente o Estado néo é
imparcial quando o assunto esta ligado a politicas de dominio econdmico e social,
tendo como exemplo o contexto politico brasileiro, em que existe uma classe politica
gue historicamente sempre se mostrou favoravel a politicas econdmicas que trazem
beneficios as elites, a classe empregadora.

Esse processo no Brasil, pode ser observado desde o contexto da abolicdo da
escravatura, em que os fazendeiros foram indenizados por perderem sua mao de obra
escrava, até a atualidade com a concesséo de servigos pelo poder publico, isencao
de impostos a industrias ou a doacdo de terrenos para a instalacdo fabril, com a
justificativa de geracédo de emprego e renda, ou ainda a retirada de direitos da classe
trabalhadora, estas duas Ultimas, s&o situagcbes recorrentes no cenario
contemporaneo e, em todas elas, é possivel identificar o carater parcial das politicas
econOmicas recorrentes em nosso pais.

Para lamamoto, a Questdo Social foi extrapolada para a esfera publica,
demandando intervencao direta do Estado devido ao rompimento do dominio privado

nas relagdes capital e trabalho ocasionado pelas lutas sociais. O Estado passa a
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atender essa demanda como conciliador, com politicas sociais que visam conter 0s
animos, as manifestacdes de insatisfacdo da classe trabalhadora, como forma de
apaziguar os reflexos do sistema capitalista e, a0 mesmo tempo em que a classe
empregadora demanda por politicas econdmicas que favorecam a manutengdo do
crescimento de sua estrutura, ou seja, a manutencdo da acumulacdo do sistema
capitalista.

Nesse contexto, a Questao Social assume outras vertentes além do viés sobre
as condicdes de trabalho, passando a contemplar outros assuntos como educacéao,
saude, transporte, saneamento basico, habitacdo, seguranca e cultura, por exemplo,
além de abordar no contexto discursivo desigualdade social, de género, raca e étnicas
e outros temas que afetam diretamente o bem estar social das populagdes menos
favorecidas (TENORIO,2020).

Em modelos de sociedades precursoras a sociedade capitalista, onde a
producdo ndo é suficiente para a demanda de toda a populacdo, ou seja, uma
sociedade de escassez, a sociedade ndo cresceria produtivamente considerado a
distribuigdo equitativa dos bens disponiveis, nesse modelo, a desigualdade de classes
permitiia o acumulo de bens, ou seja, o0 enriqguecimento de alguns e o
empobrecimento de outros e, o excedente em posse de alguns enriquecidos poderia
ser utilizado para promover o aumento produtivo.

Por outro lado, no modelo de abundancia, a producéo é o bastante para suprir
toda a demanda da populagdo, como ocorre no modelo capitalista em sua fase dos
monopadlios, a pobreza nesse caso resulta do proprio desenvolvimento do mecanismo
produtivo, onde a desigualdade é advinda de uma articulacdo de acumulacdo e
empobrecimento, assim, no modo de producéo capitalista, o pauperismo é resultado
do acumulo de capital proveniente da exploracdo capital e trabalho, em outras
palavras, de acordo com Marx, quanto maior a prosperidade das for¢as produtivas, ha
aumento da acumulacado ampliada de capital e aumento da pobreza. De acordo com
essa linha de pensamento, pode-se afirmar que a pobreza ndo existe como uma
mazela dentro do sistema capitalista, mas como parte dele e sua manutencéo faz
parte da manutencdo do proprio sistema.

Considerando essa linha de raciocinio, as politicas sociais que visam combater
a pobreza e a desigualdade social por meio de assistencialismo, ndo tratam a questao
de fato quando ndo promovem transferéncia de renda e isso ndo ocorre de forma

consensual e deliberada no modelo capitalista. A transferéncia de renda mencionada
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nao é referente a programas de auxilios em dinheiro, mas sim em aumento do poder
aquisitivo da classe trabalhadora acompanhada de diminui¢cdo de grandes fortunas,
mas esse mecanismo seria totalmente contrario ao fluxo normal do capitalismo. Uma
outra vertente abordada por Montand, em alinhamento com teorias de Marx, sugere o
desmonte da estrutura capitalista com o fim da propriedade privada, como sendo o
mecanismo definitivo de erradicacdo da pobreza mediante distribuicdo equitativa de
bens.

Em sua obra, O capital (1985), Marx critica profundamente o modelo de
sociedade capitalista, e toda a construcdo ideologica que dissimulam a real
dominacéo do trabalho ao capital, bem como a alienacdo e exploracdo da classe
trabalhadora, com a intensificagcdo da concentracdo de renda em detrimento aos que
possuem somente sua forca de trabalho. A base para compreender a questao social
surge a partir da relacdo conflituosa, capital e trabalho (BULLA, 2003).

A economia brasileira até a década de 1930 ndo possuia um parque industrial
consideravel para existéncia de concentracdo do proletariado, contudo a questao
social ja existia de forma localizada. A Constituicdo Brasileira de 1891 expressa a
concepcao liberal do Estado, que se negava a interferir na relacéo de conflito patréo
e funcionério e, ainda, era contraria a politicas sociais obrigatorias de distribuicdo de
renda. O papel do Estado na economia era o de simples regulador das forcas
econdmicas, sem fazer intervencdes diretas nesse ambito.

No Brasil, a questéo social foi reconhecida a partir da década de 30, quando o
pais passou por um periodo de importantes mudancas no contexto econémico, com
aumento do processo de industrializacdo, urbanizacdo e aprofundamento das
desigualdades sociais. Nesse Periodo, a questdo social passou a ser vista pelo
Estado como uma questdo politica que deveria ser encarada e resolvida pelo poder
publico e além disso, o Estado passou a atuar diretamente no cenario
socioecondmico, visto que a exemplo dos acontecimentos na Europa e nos Estados
Unidos, o governo brasileiro assumiu uma postura populista e de conciliacdo entre as
classes (BULLA, 2003).

Com o crescimento do processo de industrializacao brasileira, movimentos das
classes operarias passaram a acontecer com maior frequéncia, acompanhado de
criticas sobre a gestao politica. Getulio Vargas que estava no poder a época, passou
a construir uma politica de conciliacbes e compromissos entre 0os grupos dominantes,

classe média e os trabalhadores e a Questdo Social antes considerada uma questao
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de policia, passou a ser considerada como uma questdo de Estado que carecia de
solucBes mais extensas.

A implementacédo de diversas politicas sociais pelo governo de Getulio Vargas
foi uma forma de enfrentamento das multiplas vertentes da Questéo Social, a0 mesmo
tempo em que o Estado conseguiu o0 apoio de parcela consideravel dos trabalhadores,
da classe média ( formada em parte por trabalhadores qualificados e em parte por
médios empreendedores) e pelas elites propriamente ditas, formadas pelos donos de
capital. A conjuntura do periodo e as a¢des do governo promoveram popularizacao e
aceitacdo desse modelo, influenciando diretamente no poder de controle do Estado
sobre a sociedade. Foi nesse periodo que foram criados mecanismos de regulacao e
implementacao de diversos direitos para a classe trabalhadora, a partir da criagéo do
hoje extinto Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

A exemplo do periodo mencionado, € pertinente salientar mais uma vertente da
sociedade capitalista defendida por Marx, em o capital, no qual ele afirma que o
capitalismo nao significa somente a exploracdo humana pelo capital, mas também a
alienagdo politica, socioeconémica, religiosa e filoséfica. Levando o processo de
controle das massas a um outro patamar, no que concerne ao grau de influéncia e
dominio sobre a vida dos individuos socialmente subjugados.

A alienacdo desempenha papel significativo dentro do combate a Questédo
Social, pois a partir dela é possivel mascarar os efeitos devastadores da concentracao
de renda no sistema socioecondmico vigente e, ainda, responsabilizar outros atores
pela desigualdade social, 0 chamado subdesenvolvimento, hoje denominado de “em
desenvolvimento” que significa insuficiente desenvolvimento social e econémico, o
proprio individuo também é responsabilizado, mas nunca os verdadeiros atores
responsaveis por esse processo acumulativo dentro do capitalismo, pois essa classe
sempre se antecipa nos processos e decisfes politicas de forma a influenciar e
manipular a opinido publica.

Podemos citar como exemplo desse processo alienativo, a ideia de que
crescimento econémico vém acompanhado de distribuicdo de renda e, se a economia
vai bem, todos crescem juntos, quando na verdade, o que € mais comum acontecer
dentro dessa politica capitalista é o crescimento econdmico acelerado ser
acompanhado do crescimento de grandes fortunas, acumulo de capital e aumento da
desigualdade social, consequentemente gerando aumento da pobreza relativa e

absoluta.
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As politicas sociais que surgiram e foram implementadas na Europa e nos
Estados Unidos no final do século XIX, e a datar da década de 1930 no Brasil, séo
apontadas muitas vezes pelos teéricos, como uma gestao, ainda que permeada por
conflitos, da forca de trabalho para que ela possa se reproduzir nas melhores
condi¢cBes para o capital, ou seja, seria conveniente que tais politicas chegassem para
o trabalhador como uma forma de demonstracdo de que o Estado estaria
verdadeiramente comprometido com seu bem estar social e qualidade de vida e,
dessa forma, a Questédo Social estaria controlada.

E relevante considerar, portanto, que as politicas sociais implementadas nos
paises capitalistas mais avancados, ndo foram resultantes de uma acédo espontanea
e beneficente do Estado, mas sim o resultado de lutas, protestos muitas vezes
violentos e demandas das classes menos favorecidas, e a interferéncia do Estado na
relacdo patréo e trabalhador, historicamente sempre esteve associada a manutencao
do sistema capitalista, visto que os interesses econdmicos sdo frequentemente
priorizados em detrimento aos interesses coletivos.

No Brasil, no periodo posterior a era Vargas, entre 1956 e 1961, a
industrializacao tornou-se mais densa, consolidando o capitalismo brasileiro, no qual
a burguesia fortalece seu poder de dominacdo através do Estado e o modelo
econdbmico € caracterizado pela insercdo da economia brasileira a divisdo
internacional do trabalho, mesclando o avan¢o da industria nacional junto a sua
dependéncia pelo capital internacional (SANTOS, 2012).

No periodo imediatamente posterior a 1961, disputas politico-ideolégicas sao
acirradas e influenciadas pelo cenario internacional de bipolarizacdo entre as ideias
comunistas e capitalistas, associadas a essa tensao ideolégica, soma-se a defesa do
entdo presidente Jodo Goulart as reformas de base, o conjunto dessas tensdes levou
a burguesia e as classes médias a apoiarem a execuc¢ao do golpe militar em 1964, o
gual permaneceu como regime politico de 1964 a 1985.

Esse periodo € caracterizado pela criminalizagcdo e repressdao de lutas e
movimentos sociais, rigidez e aumento consideravel da burocracia estatal, utilizada
estrategicamente como mecanismo de controle e dominacdo de classes através do
Estado, intensificagdo do poderio econdmico de grupos monopolicos e financeiros
ligados de maneira dependente ao capital internacional e além disso, houve um

aprofundamento das desigualdades sociais e regionais brasileiras (SANTOS, 2012).
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O controle da midia com o monopdlio dos meios de comunicacgéo pelo Estado
no periodo do Regime Militar brasileiro, favoreceu em grande parte a manutencéo do
regime ditatorial, concentrando as decisfes politicas em aliados ao Regime e
repreendendo fortemente opinides contrérias, a repressao passou a ser legalizada e
institucionalizada. A classe artistica, em todas as suas esferas, a classe média e a
burguesa que se opunham ao regime, eram enfrentadas como inimigas do Estado.
Enquanto que a grande massa era controlada através dos meios de comunicagéo,
com a imagem de um governo promissor e dados socioecondmicos que né&o
correspondiam a realidade.

Alguns aspectos considerados peculiares ao capitalismo brasileiro incluem o
carater conservador em sua forma de modernizacéo, a qual ndo rompeu, segundo
Santos, com varias condi¢des de atraso como a manutenc¢do do latifundio, oligarquias
rurais que continuam a exercer seu poder politico, perfil de pais agroexportador e
ainda, a permanéncia e manutencao dos setores burgueses e do Estado na conducédo
de processos de mudancas de forma a nao provocar alteracdes significativas na
estrutura do modelo econdmico, tampouco alteram o padrdo acumulativo de capital e
a légica do poder politico no pais. Dessa forma, o espaco da politica publica brasileira
€ utilizado para viabilizar interesses privados, esse fator tornou-se caracteristico da
politica nacional.

As politicas sociais no contexto brasileiro sdo interpretadas por diversas
vertentes, como mecanismo de manutencdo da forca de trabalho, ou como uma
conquista social da classe trabalhadora, como um compromisso social ou doacdo da
classe dominante, ou ainda, como instrumento que garanta manutencdo da
acumulacao de riguezas pela elite junto ao apaziguamento de inquietacdes da classe
proletaria (PIANA, 2009).

A década de 1980 foi marcada pela luta por direitos sociais, civis e politicos
frente aos governos ditatoriais do periodo militar. Com a Constituicdo de 1988, de
forma inédita, a politica social teve extensa abordagem e recepcdo em uma
constituicdo brasileira. A Constituicdo Federal de 1988, denominada constituicdo
cidada, tem suas diretrizes pautadas em ideais de equidade e direitos sociais
universais. Seu texto consolida conquistas e amplia direitos nas areas de Educacéo,
Saude, Assisténcia, Maternidade, Previdéncia Social, Lazer, Infancia, Trabalho e

Seguranca.
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Foram definidos, no campo dos direitos dos trabalhadores, a associacéo
sindical, o direito de greve, participacdo em colegiados em instituicbes publicas, entre
outros (Artigos 6 a 11, do Capitulo Il, do Titulo Il — Dos Direitos e Garantias
Fundamentais). Posteriormente, varias leis e estatutos foram acrescidos de forma a
implementar a constituicdo, como € o caso do estatuto da crianca e do adolescente,
por exemplo.

A politica adotada pelo governo FHC (1994-2002) de influéncia ideoldgica
voltada ao neoliberalismo, promoveu desmonte de um imenso parque de estatais
brasileiras, diversas empresas publicas dos ramos energéticos e diversos outros,
foram privatizadas. Sob a justificativa de renovacgéo da politica administrativa e que a
administracdo privada seria mais eficiente para que essas empresas atendessem a
populacdo de forma mais adequada. Com o intuito também de enxugar a maquina
publica, além de interesses inerentes do capital, o projeto foi realizado em meio a
escandalos politicos e justificativas que ndo se sustentam diante de uma percepcao
mais critica (DRAIBE, 2003).

Além das politicas econémicas neoliberais, com entrega de grande parte das
corporacfes nacionais ao capital internacional, as politicas sociais na era FHC foram
definidas e apresentadas ambiciosamente sob uma roupagem complexa, um denso
programa que abordava as questdes sociais mais latentes da sociedade da época,
onde tratava promocéo de igualdade de oportunidades e protecdo das classes de
maior vulnerabilidade socioecondmica, contudo sem abranger programas publicos
sociais de impacto mais direto, limitando-se a questdes de “bem estar social”’ e
promocdo social, em consonancia a modelos politico econémicos internacionais
(DRAIBE, 2003).

Ainda, de acordo com Draibe, os planos de reformas na era FHC néo foram de
fato reformas no modelo social vigente, mas somente lhe alteraram a fisionomia, sem,
contudo, promover uma alteracéo social significativa. Dentre os planos sociais, a area
da saude obteve consideravel conquista com a implantacéo e consolidagdo do SUS,
Sistema Unico de Sautde. Contudo, com o incentivo & iniciativa privada e o simultaneo
sucateamento de servigos publicos como saude e educacéo, houve expansao do setor
privado sobre essas areas.

Nesse periodo a Questdo Social passa por importantes mudancas com a
consolidacéo das ideias neoliberais, junto a revolugéo tecnolégica do final do século

XX, com o advento da internet e o desenvolvimento de tecnologias. Com diminui¢c&o
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drastica no numero de trabalhadores na industria devido a crescente automatizacao,
houve grandes mudancas na forma de organizacdo dos sindicatos, antes com
movimentos e engajamentos numerosos, passando por adaptacdes ao novo modelo,
agora, praticamente os movimentos grevistas brasileiros passaram a ser presentes
somente na iniciativa publica, em empresas privadas, ndo ha equidade na negociacao
patréo e empregado, ou aceita as condigbes ou ndo permanece no emprego. Dessa
forma, o direito de greve ndo encontra espago na iniciativa privada.

A era FHC encerrou com algumas conquistas, mudancgas econémicas e pouca
alteracdo no sistema social brasileiro, ndo houve reformas de fato, o plano real
destaca-se como heranca no cenario econdmico, contudo as privatizacées também
marcaram a imagem daquele periodo. Com um plano de governo considerado ousado
na teoria, em pratica ndo consolidou mudancas de grande significancia para a classe
de base, além das conquistas de estabilizacdo econbémica.

Em 2002, entra no cenario politico brasileiro, Luiz Inacio Lula da Silva, com
projeto de governo bastante esperado por muitos, o governo Lula trouxe diversas
propostas de politicas sociais, com implementacdo de diversos programas de
assisténcia social na saude, educacao de base e com destaque a educacédo de nivel
superior, com criacdo de diversas Universidades e Institutos Federais, aumento da
oferta de cursos profissionalizantes e, no contexto social, foram implementados
diversos programas de carater paliativo a curto e médios prazos, como o bolsa familia
e a politica de cotas.

A implantacdo de tamanha quantidade de projetos na area social nao foi
possivel se ndo as custas de aliancas politicas que posteriormente foram negativas
para o préprio governo. De qualquer forma, houve de fato mudanca significativa na
vida de milhdes de brasileiros da classe mais vulneravel, com criacdo de programas
de combate a fome, como projetos envolvendo agricultura familiar, que conseguiram
atingir a populagédo mais vulneravel no meio rural, porém em termos de questéo social
e estrutura politico econémica, ndo houve mudanca significativa.

A elite continuou com sua riqueza crescendo significativamente, o0 monopalio
de grupos regionais permaneceu e a cultura enraizada no brasileiro continua mais viva
do que nunca, a normalizacédo de divisao social em classes privilegiadas com poder
decisorio sobre a maioria da populacao, que continua sobrevivendo sem condic¢des de
manter consumo gue atenda suas necessidades basicas, o enfraquecimento das lutas

por melhores condi¢des de trabalho da classe proletaria, e 0 modelo de formagéo de
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nivel superior voltado para a especificidade técnica e quase nenhum pensamento
critico social, ndo foram transformados.

As bases de exploragéo e a cultura de conformismo com o sistema de divisdo
social brasileiro ndo foram alteradas de fato, o modelo praticado pelas politicas sociais
petistas possuia varios pontos de saturacéo sinalizados por diversos estudiosos, e ao
chegar tais pontos, como enfraquecimento de base aliada ou diminui¢cao de aceitacéo
popular, a oposicao iria se encarregar de contra atacar fortemente e, o fez.

O modelo carecia adentrar em novas formas de promover alteragdes sociais no
pais, em especial tratando da relacdo capital e trabalho. O modelo baseado na politica
de gastos publicos carecia de cuidados frente as consequéncias de crises
internacionais e a propria capacidade do orgamento publico, que carecia de uma nova
analise para manutencédo e renovacédo das politicas adotadas.

Quando as relacdes entre capital e trabalho sofrem alteracdes, seja pelo atual
cenario de globalizacdo e informatizacdo propiciado pelo desenvolvimento
tecnoldgico, seja pela dindmica sociocultural e sua interferéncia nas relacées entre
mercados, a questao social acompanha esse processo, pois sua esséncia e origem

reside na problematica dessas relacées.

1.2 Definicdo de Questado Social a Luz da Teoria Social Critica

Do ponto de vista historico, a Questdo Social foi tratada a partir do olhar da
classe dominante, de quem estava no poder e concebida como uma ameaca que a
luta de classes representa a ordem social, visto que essa luta estava sendo
protagonizada pelas classes menos favorecidas. Apesar de tratar intimamente das
guestdes e relacdes de poder dentro da sociedade capitalista, o universo Marxiano
nao tratou a Questdo Social com essa terminologia, em outras palavras, a expressao
“Questéo Social” era alheia ao universo marxiano.

Na perspectiva critica, a producéo no regime capitalista € tanto um processo
de producdo de condi¢cdes materiais na vida do ser humano, quanto um processo
desenvolvido dentro de relagBes sociais, histéricas e econbmicas de producao
especifica, envolve tanto uma visdo ampla quanto uma visdo especifica dessas
condicbes. O dinamismo desse processo € refletido nas relagbes sociais
contraditorias, condicdes materiais de existéncia e expressdes de suas formas sociais

em um processo centralizado por antagonismos inerentes ao sistema (NETTO, 2001).
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O trabalho, pelo olhar marxiano, consiste em uma maneira que o ser humano
encontra de produzir meios para sua existéncia e obter consciéncia politica, ou seja,
consciéncia das relagbes com os outros membros da sociedade e, representa um
sentimento de pertencimento a sociedade, se sentir Gtil e cidaddo. Mas essa
explanacéo apenas aborda o conceito natural e inicial de trabalho.

Com o desenvolvimento da sociedade, surgem novas demandas e
necessidades, tornando o trabalho mais complexo e organizado. Dessa forma, o
trabalho promove a valorizacdo do capital a medida que produz mercadorias que
atendam as novas demandas e necessidades humanas, por isso o trabalho é tido
como uma atividade que dignifica o ser humano e o torna cidaddo, porém, uma
problemética inerente ao sistema capitalista refere-se a alienagéo do trabalho, quando
este é praticado sem observar as necessidades humanas e, em casos ainda mais
extremos, quando a mercadoria fruto do trabalho passa a ter importancia maior que o
préprio trabalhador que a produz, em outros termos, ocorre a desumanizacao do
trabalho, onde a economia é voltada para o mercado por meio da acumulacdo de
capital em detrimento as necessidades essenciais do ser humano como saulde e
educacéo por exemplo (KANIAK & MANDALOZZO, 2013).

A relacéo capital e trabalho, ou empregador e trabalhador, é posta como justa
por ser justificada com a igualdade das partes, ambos sao “livres” e decidem como
negociar o que dispéem. Contudo, o capitalista € detentor de todos os meios de
producdo e o trabalhador acaba néo tendo opg¢des de negociar, pois precisa do
trabalho para obter valores e conseguir sobreviver, dessa forma o capital aparece
como necessario ao trabalho. Nao obstante, os interesses das classes dominantes
sdo postos frequentemente no contexto social como interesses coletivos,
corroborando para a exploracéo e alienacao do trabalho.

A producdo de bens materiais e 0 modelo econdmico-social no qual essa
producéo é realizada estéo relacionados de forma indissociavel, pois o reflexo dessa
relacdo atinge inevitavelmente a vida social de todos os envolvidos. Ha uma dualidade
intrinseca desse processo, por um lado temos uma transacao feita por partes ditas
“‘iguais” e “livres”, proprietarios da forca de trabalho e proprietarios do meio de
producao, que trocam entre si essas “mercadorias”, porém essa igualdade na pratica
reflete uma desigualdade de condi¢cbes sem precedentes, pois a quantia paga ao
trabalhador € somente o valor de sua forca de trabalho e ndo de tudo que é produzido

por ele.
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Dessa forma, todo o processo de produgéo e comercializacdo de mercadorias
€ posto como realizado pelas proprias mercadorias e regulados por leis de mercado
gue independem da vontade de seus produtores. A partir dessa concepgéo, séo
atribuidas qualidades humanas as mercadorias, implicando uma mistificacdo. Os
homens que as produziram tornam-se meros coadjuvantes utilizados para suporte,
sdo como pecas de uma maquina maior (TONET, 2012).

A articulacdo dessa igualdade formal aparente, mas que na pratica € desigual
e ndo aparente, € um mecanismo de reproducao da sociedade burguesa, pois como
em teoria e em aparéncia, as transacdes entre capitalista e o trabalhador séo feitas
por partes teoricamente equivalentes, sendo assim, a desigualdade social nao
aparenta ser resultado intimamente relacionado ao ato do trabalho e é tida como
resultante de acdes do proprio individuo. Desse modo, a origem da desigualdade é
ocultada e todas as esferas e divisbes desse modelo sdo naturalizadas. Em sintese,
a teoria social burguesa tem carater essencialmente conservador no sentido de
pensar todos os fendmenos sociais inseridos nessa ordem sem visualizar um meio de
superacao, seu criticismo era mais intenso quando utilizado para questionar a ordem
social feudal (TONET, 2012).

Autonomizar os componentes materiais de riqueza enquanto propriedade das
coisas, expressas nas relagdes sociais pode ser visto como a colocacéo do capital em
uma condi¢do de importancia acima do individuo que vende sua forga de trabalho,
nessa Otica, o capital assume o protagonismo em nivel de importancia acima da
prépria existéncia dos individuos que atuam na producdo nesse sistema.

Na economia politica classica os economistas limitavam sua analise na visao
de valor de uso ou da forma técnica e material necesséarias para a producdo, sem
compreender a natureza de valor de troca, ou seja, as relacdes sociais presentes na
forma de geragdo da riqueza. Dessa forma, ndo percebiam o carater especifico do
trabalho e da riqueza nesse modelo, pois eram apresentados como riqueza em geral,
destituidos de historicidade.

Essa perspectiva € fundamental para uma analise das atuais condi¢cdes nas
relacdes de trabalho e capital, ou seja, da questdo social contemporanea, pois existe
um retorno a tais concep¢bes a medida que sdo privilegiados atributos de bens
materiais em detrimento das relac¢des sociais que os qualificam. Dessa forma, a teoria
social pode resgatar concepc¢des da economia politica classica, contudo o viés critico

pode assumir diversas vertentes de analise.
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Dentro das concepcdes de Marx, a abordagem sobre trabalho e questédo social
na sociedade capitalista requer a indissociavel historicidade que acompanha essa
relagdo, sendo justamente o ponto que a torna particular. A mercadoria, nesse
contexto, assume papel predominante no carater dos produtos e o trabalhador surge
como uma figura simplificada de vendedor de mercadorias, nesse caso, vendendo sua
forca de trabalho. O capital e o trabalho, surgem nessa condicdo como personificacfes
de capitalista e trabalhador assalariado, agentes protagonistas nesse sistema (NETO,
2001).

A mais-valia, foi o termo utilizado por Marx para definir a diferenca entre o valor
produzido pelo trabalhador com seu trabalho, os custos de producédo e o salario do
trabalhador, ou seja, é a interpretacdo marxista para o lucro dentro do modelo
capitalista, € a base de exploragéo do sistema. Na pratica, isso significa que a geracdo
de riqueza para a classe empregadora esta ancorada na exploracdo da mao-de-obra.
Ainda de acordo com Marx, a tendéncia em ter reduzido ao minimo o preco de custo
é convertida em uma alavanca poderosa para intensificar a for¢a produtiva. Temos
entdo, a conversao do conjunto dos meios de producao sintetizada em algo material
de carater social especifico e o trabalhador torna-se uma peca na engrenagem desse
sistema.

De acordo com lamamoto, o processo de reproducéo ou crescimento do capital,
ocorre historicamente, de duas formas, pelo aumento da classe capitalista e de
trabalhadores assalariados, nesse cenario a composicao do capital mantém-se
inalterada. A outra forma consiste em aumento do capital a partir do aumento da
produtividade em decorréncia da automacéo e substituicio da méo de obra humana
pela automatizacdo, reduzindo o nimero de empregos e otimizando o0 processo
produtivo como um todo, o trabalhador passa conseguir produzir mais em menor
tempo devido aos avancos técnicos e tecnoldgicos dos meios de producdo, isso
permite o aumento da lucratividade e consequente acimulo de capital gerando grande
crescimento do capital e maior desigualdade social pela desvalorizacao do trabalho.

A escala produtiva, ainda de acordo com lamamoto, € ampliada pela
centralizacdo e acumulo de capitais, produzindo um contingente populacional
relativamente supérfluo e acessorio as necessidades de seu aproveitamento pelo
capital. Com a acumulacdo produzida a partir do trabalho excedente da classe
trabalhadora, sdo produzidos também o0s meios para 0 excesso relativo dessa

populacdo. N&o obstante, soma-se a isso, 0 interesse dos donos de capitais em
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conseguir extrair o maximo possivel com uma populacdo menor de trabalhadores,
através da ampliacdo da jornada de trabalho e uma intensificacdo do servico, sendo
visto por eles como uma otimizagcédo do processo produtivo, uma vez que o objetivo
torna-se produzir mais gastando menos.

A configuracdo desse mecanismo capitalista € expressada no fato de que uma
parcela da populagéo trabalhadora sempre cresce mais do que a demanda por seu
emprego pelo capital. Tém-se nesse modelo um aumento da miséria relativa e
absoluta, grande numero de desempregados, soma-se ainda questfes relativas a
subempregos, trabalhadores informais, e ainda os segmentos ja excluidos do
mercado de trabalho como idosos, vitimas de acidentes, doentes, entre outros.

O individuo sé pode realizar sua capacidade de trabalho se encontrar lugar
nesse mercado e quando demandado pelo empregador, ou seja, a obtencdo de seu
meio de vida depende de um conjunto de fatores sociais que passam por mercadorias
nas quais o controle é totalmente alheio aos individuos que as produzem. A pobreza
dessa forma, ndo é compreendida somente como consequéncia da ma distribuicdo de
renda, mas também da distribuicdo dos meios de producao e das relacdes entre as
classes.

A pobreza pela otica capitalista, ndo esta ligada apenas a manutencédo da
populacdo desempregada e privada de participar economicamente do meio
econdbmico, mas também refere-se em grande parte, a desvaloriza¢éo do trabalho, ao
grande contingente de membros da classe trabalhadora que dispbe de condi¢des
minimas de sobrevivéncia e, além disso, ndo ter acesso ou ter acesso insuficiente e
sem qualidade, a servi¢os publicos de educacédo, saude e saneamento basico.

A fase atual do capitalismo é marcada pela ascensao de empresas divididas
em unidades autbnomas, cuja organizacdo em projetos possui forte diminuicdo dos
niveis hierarquicos. O reflexo dessa nova fase para o trabalhador em todos 0s niveis
recai na valorizacao a partir de sua capacidade de adaptacéo, flexibilidade e gestéo
de sua propria empregabilidade através do comprometimento em projetos geralmente
momentaneos (ROSENFIELD, 2011).

O novo perfil de profissional no trabalho contemporaneo, em particular aqueles
com grau de instrucdo elevado, requer o envolvimento pessoal no projeto, bom
relacionamento interpessoal, além de ser movel e polivalente. Vocé é seu proprio
empreendedor, contudo esse processo de empreendedorismo de si mesmo, para

Rosenfield, caracteriza-se como justificacdo e gestdo de precarizagao, ou seja, um
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processo de institucionalizacdo da instabilidade. Dessa forma, a classe trabalhadora
gualificada também participa do processo de precarizacao do trabalho.

A situagéo de precarizagao do trabalho para as classes de trabalhadores de
base é ainda mais dramatica, enquanto que a classe trabalhadora que possui
condi¢cBes razoaveis de sobrevivéncia por vezes ndo enxerga as relacdes por tras da
precarizacao trabalhista, a classe trabalhadora de base sente seu poder de compra e
capacidade de consumir produtos de subsisténcia basicos, seriamente
comprometidos, refém do sistema que preconiza igualdade de negociagéo entre as
partes, funcionario e patrdo, mas que na pratica o proletariado ndo possui poder de
decisdo a nao ser se submeter as condicfes estabelecidas pelo empregador.

A alienacdo no mundo do trabalho pode atingir um nivel tal, a ponto de
praticamente toda a exploracdo do capitalista ser convertida em atitude de
responsabilidade social e benevoléncia, a medida que este “gera” empregos, mesmo
pagando baixos salarios e explorando ao maximo a forca de trabalho do proletariado,
existe aqueles que serdo agradecidos pela oportunidade, acreditando que o capitalista
esta comprometido em gerar emprego e distribuir renda.

De acordo com lamamoto, a Questédo Social ha segunda metade do século XX,
passa a ter conotacdo semelhante aquela que remonta seu contexto original,
criminalizacdo dos movimentos das classes trabalhadoras em associacdo a
responsabilizacdo dos individuos por suas dificuldades, isentando dessa forma, a
sociedade de classes de sua real responsabilidade no sistema que origina as
desigualdades sociais. Surge nesse periodo nomenclaturas como “capitalismo tardio”,
“o breve século XX”, “fase de expansao produtivo-comercial” entre outros.

Para essa nova fase de acumulacdo capitalista, o Estado incumbe-se de
funcdes substanciais e de inibicao e institucionalizacdo de embates sociais da classe
trabalhadora. A questdo social é vista como consequéncia do estagio de
“subdesenvolvimento” social e econOmico e nao mais como originaria de
comportamentos do individuo, segundo Montand, pobreza e miséria, passam a ser
considerados como resultado de um desalinhamento na oferta e demanda de bens e
servigos, ou seja, uma questéo de distribuicdo do mercado.

Para Keynes, isso demanda do Estado o papel de atender algumas
necessidades da populacdo de maior vulnerabilidade econdmica e gerar condicdes
para producdo e consumo por meio de retencdo do desemprego, politicas de

seguridade social e politicas sociais, essas duas ultimas enquadradas em projetos de
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transferéncia de renda. Dessa forma, o Estado passaria a organizar e redistribuir o
excedente por meio de politicas sociais.

As crises no sistema capitalista moderno assumem modelo descrito por Marx,
consistindo em uma sequéncia ciclica de estabilidade, crescimento, periodo préspero
seguido por uma superproducdo de mercadorias, crague e estagnacao, e retorna o
ciclo para a estabilidade, continuando a sequéncia indefinidamente.

Essas crises ciclicas podem assumir duas caracteristicas distintas, de
superproducdo ou de superacumulacdo. Na primeira, ha uma relacao de desequilibrio
devido a maior capacidade produtiva da industria e menor capacidade de consumo da
populacdo em adquirir as mercadorias de forma que garantam o lucro previsto. Na
segunda, a crise de superacumulacgéo, o excesso de capital € tamanho que o seu total
investimento n&o ird garantir a taxa de lucro desejada (MONTANO, 2002).

No contexto da crise capitalista recente, o neoliberalismo toma forma e tedricos
como Harvey, prevé a manutencdo de que um minimo estatal deve ser destinado a
area social. Devolvendo a filantropia a responsabilidade por questdes sociais,
retornando ao pensamento classico de responsabilizacdo do proprio individuo,
apoiando-se em conceitos de meritocracia. A pobreza continua sendo um problema
visto sob o aspecto de distribuicdo, assim como na perspectiva keynesiana. Mas ao
contrario das acdes distributivas como estimulo ao consumo, incumbidas ao Estado
na visdo keynesiana, aqui o Estado deve estimular o capitalista a investir, para assim

conseguir preservar o lucro, diante das flutuacdes do mercado (MONTANO, 2002).
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CAPITULO Il - A QUESTAO SOCIAL COMO OBJETO DE INTERVENCAO DO
SERVICO SOCIAL

O conhecimento base da area profissional do servico social parte do
pressuposto de que € explicado a partir do movimento historico da sociedade, sendo
esta, o produto das relacfes sociais. A Questdo Social € em sentido especifico, solo
de grande importancia para estudo da relacao social do trabalho no capitalismo e, em
sentido abrangente, muito mais que tal relacdo, pois atualmente permeia também
guestdes de igualdade de género, raca, religido e diversos outros elos sociais
contemporaneos que fazem parte do amplo contexto das relacdes na sociedade atual

e sao objeto de estudo e intervencgao da assisténcia social.

2.1 Surgimento e Desenvolvimento do Servi¢co Social como Profissdo

A area de conhecimento do servico social abrange a problematica da vida social
no contexto de desenvolvimento integral do homem, enquanto ser social, através de
uma viséo critica acerca de seu cotidiano, sob a o6tica histérica, social, econémica e
cultural. Ja a profissdo do Servico Social é historicamente constituida como um
aspecto de especializacdo do trabalho, através de um conjunto de praticas
relacionadas ao enfrentamento da Questdo Social (FURLAN, 2006). Em outras
palavras, € uma forma de mediar antagonismos para atender a Questao Social, sendo
um trabalho especializado na sociedade a partir da introducéo de politicas sociais na
nova configuracao social do trabalho.

A atuacdo do assistente social é intrinseca ao enfrentamento das mdltiplas
expressoes da “questao social’ no que concerne as relagdes entre classes e, destas
com o Estado, sendo a politica social, mediadora fundamental para o exercicio
profissional voltado para sua concepcéo, gestéao e avaliagao ( IAMAMOTO, 2014) e,
nao se afirma como uma area de saber fundamental para a sociedade no que se refere
as ciéncias no contexto da divisao do trabalho, mas sim um estudo que elucida a vida
social e traz mecanismos para acgéo e intervencao no processo social IAMAMOTO,
2011).

As definicbes de lamamoto, trazem um ponto de vista pratico e realista sobre a
atuacao do assistente social na realidade brasileira, a medida que 0 menciona como

uma area considerada pela sociedade nao essencial, e sim elucidativa e
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intervencionista no contexto social, explica-se o quadro de percepcao e valorizacao
da area no contexto contemporaneo. Como ndo é uma area voltada para a intervencao
capitalista no sentido de gerar lucro mas sim elucidacdo, ndo é interessante para o
dono de capital que essa elucidagéao seja feita de forma a tornar o trabalhador mais
consciente do sistema, sendo mais vantajoso para a classe mencionada, limitar a
abrangéncia na atuacdo e até mesmo interferir na valorizagdo profissional no que
concerne sua Vvisao no contexto social, para que desta forma seja mantido o modelo
sem profundas altera¢cdes no mecanismo de acumulacéo.

Nesse contexto, a profissdo do assistente social ao promover a elucidacéo de
direitos, ndo é vista como interessante por parte de quem tera custos com tais direitos,
logo é de interesse do capitalista que a atuacao deste profissional e até mesmo a
visdo que a sociedade tem como um todo sobre esta area, seja limitada. A contradicao
nessa perspectiva se da pelo fato do assistente social ser agente inserido no contexto
de trabalhador e ser remunerado pelo Estado ou pelo capitalista.

No Brasil, a primeira escola de Servico Social foi aberta em 1936, em S&o
Paulo, nesse primeiro momento, a atuacao dos assistentes sociais estava vinculada
principalmente a instituicdes pertencentes a igreja catolica, contudo posteriormente,
esses profissionais logo foram absorvidos por instituicbes do Governo para
enfrentamento da Questdo Social. Sendo as areas de saude e juridica as mais
beneficiadas, mas também houve demanda desses profissionais para as areas de
Educacao, Habitacdo e Assisténcia (SPOSATI, 1986).

A relacao da igreja catélica com o servico social imprimiu a profissdo carater de
apostolado cuja base fundamental estava voltada para a “questdo social “como um
problema ligado a moral e a religido e, sua intervengéo tinha como prioridades a
formacéo da familia e dos individuos para sua integracao as normas sociais vigentes.
Ideias e contelidos da doutrina catélica junto as matrizes tedrico metodoldgicas sobre
0 conhecimento social na sociedade burguesa, constituem o ponto inicial de partida
do processo de incorporacgao pela profissao no Brasil.

Com as profundas alteracdes no contexto do trabalho na sociedade brasileira,
devido ao processo de industrializacdo, junto ao crescimento econdémico
acompanhado de aumento da desigualdade social e empobrecimento da parcela
menos favorecida da populacdo e com a acumulacao e expansao capitalista, novas
formas de controle politico-social foram incorporadas, como a implementacéo de um

conjunto de medidas de politicas sociais sem a colaboracdo da classe trabalhadora,



29

na tentativa de compensar a repressao e contencao de salarios. Nesse cenario, houve
aumento de demanda para profissionais da assisténcia social, para trabalhar como
agente executor de politicas sociais (BULLA, 2003).

A transicdo do capitalismo concorrencial para a fase monopolista foi um
processo que influenciou a atuacdo do profissional da area, pois em concordancia
com o pensamento de Neto (2009), € nessa fase que o Estado sobrepde a funcao
politica junto & funcdo econdmica. A politica surge para a classe burguesa como
elemento utilitario e estratégico, por ser possivel através dela viabilizar a legitimidade
do Estado burgués frente ao controle dos conflitos de classe.

Dessa forma, o Estado torna-se agente executor de medidas econémicas com
finalidade em garantir os interesses burgueses de forma velada e, simultaneamente,
apresenta tais medidas como necessarias para o bem comum e além disso, promove
politicas econbmicas paliativas no intuito de controlar descontentamentos da classe
trabalhadora que possam gerar prejuizo ao capital.

A atuacdo da igreja catdlica configurou-se como um outro processo de notavel
destaque para a fase inicial da profissdo, destacando-se a busca pelo
restabelecimento de sua hegemonia ideoldgica, onde ha uma aproximag¢do com o
Estado, cujo movimento inicial foi pautado sob uma perspectiva moralizadora, na qual
presume-se que a sociedade é considerada harmoniosa e o individuo ndo enquadrado
nessa perspectiva € visto como “desviante”. Desse modo, a profissdo surge com
objetivos de “controlar” a Questdo Social e 0 movimento da classe operéria, em outras
palavras, com carater doutrinador e ndo técnico ou cientifico.

No periodo compreendido entre 1940 e 1960, apesar do notavel crescimento
industrial Brasileiro, também nota-se a dependéncia pelo capital internacional,
entendida como necessaria ao desenvolvimento do pais, contudo o que é possivel
observar de fato é a exploragdo de mao de obra barata e facilidades fiscais na
instalacdo de grandes grupos empresariais e industriais estrangeiros no Brasil, além
das vantagens e exploracdo de recursos naturais, tal situacdo resiste até os dias
atuais.

Nas décadas seguintes, 0 amadurecimento profissional, com o surgimento do
“Movimento de Reconceituacédo” ou a "Reconceituacao” que consistiu em uma espécie
de revisédo do Servigo Social, tratando de questbes conhecidas sob uma otica critica,
trazendo a preocupacao com a forma de estrutura excludente do capitalismo para os

profissionais da area. O movimento trouxe também questionamentos sobre a
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dependéncia da economia nacional pelo capital estrangeiro e a dominacao burguesa.
Tal movimento esteve vinculado em uma conjuntura de crise internacional do
capitalismo monopolista (ORTIZ, 2010). Esse cenério foi propicio ao desenvolvimento
de andlises técnicas e abordagens cientificas de estudos para a area, ampliando
assim os horizontes e transformando os rumos para a profissao.

As mudancas sociais pos golpe militar de 64 promoveram também profundas
alteracdes no servigco social, visto que os profissionais deparam-se com novas
demandas e a profissado passa a ter carater técnico e cientifico, sem contudo alterar a
esséncia de atender politicas sociais que tratam das demandas coletivas do
trabalhador de base e das elites. Dessa forma, ha um redimensionamento nos
espacos de atuacdo profissional da area, seja no Estado, nas empresas
multinacionais e em entidades filantrépicas privadas (CARDOSO, 2013). O servico
social passa a tratar de pontos polémicos, de heterogeneidades dentro das propostas
intervencionistas, consistindo em um processo de renovacdo, como € tratado por
diversos autores.

A atual discusséao tedrica sobre a formacao profissional do Assistente Social
tem como marco histérico o amplo processo de debates acerca da revisdo das
diretrizes curriculares para a formacéao do profissional compreendido desde as bases
curriculares de 1982, ao atual projeto de formacéo profissional, datado de 1996
(ABEPSS,1996), tal processo, de acordo com Neto, € um debate originado do viés
critico do processo de renovacgdo do Servico Social no Brasil, onde nas décadas de
1980 e 1990 ha um aprofundamento da influéncia da teoria social Marxista para a
area.

No atual quadro do Servico Social brasileiro, é reafirmado o aspecto divergente
das demandas sociais que surgem a profissdo, 0s interesses do capital em
antagonismo com os direitos, valores e principios da classe trabalhadora em
concomitancia as particularidades regionais brasileiras (IAMAMOTO, 2014). Dessa
maneira, a atuacdo profissional fica condicionada, em muitos casos, a questbes
politicas de interesses de grupos privados, como por exemplo, oligarquias ou de elites
regionais, grupos empresariais com interesses escusos ou até mesmo de politicos.
Esse cendrio representa um desafio para o profissional que deseja atuar criticamente
e que deseje trazer o aspecto cientifico elucidativo para a profisséo.

Em sua pesquisa, Closs (2015), observou e analisou quatro vertentes sobre os

fundamentos do servigo social, aos quais denominou “fios analiticos”. O primeiro
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aborda a centralidade historica para a area, consistindo em uma indissociavel relacéo
histéria-teoria-método, refletida em seu processo de constituicdo e desenvolvimento.
E possivel analisar essa vertente como pilar clarificador acerca do atual estagio de
desenvolvimento e importancia da profissao e, prever as possibilidades de novos
caminhos na area para as proximas décadas.

O segundo fundamento trata-se do debate da politica social e sua intersecao
com a assisténcia social, contudo € questionado se de fato, as politicas sociais podem
ser tema constitutivo de base da profisséo, visto que ndo sao incorporadas como
elementos centrais de formacdo profissional para a area, ndo sendo objeto
profissional, tampouco, base histérica e social por ndo compreender elemento
indispensavel para especializagdo do trabalho, contudo é valido considera-las por
serem uma mediacdo de fundamental importancia as complexas expressdes da
Questdo Social no capitalismo, logo, € importante considerar a influéncia dessas
politicas na profisséo.

O terceiro fundamento considerado por Closs, € a Questdo Social e suas
multiplas expressdes como objeto que fundamenta a existéncia dessa profissdo, mas
nao de forma isolada e sim em um intrincado complexo de premissas e contextos
sociais, histéricos, econémicos e culturais. O quarto fundamento analisado por Closs
foi o debate sobre o significado da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho, a
partir da tese trabalhada por lamamoto sobre o significado de especializacdo do
trabalho coletivo cujo enfoque € o carater antagbnico das relagbes entre classes
sociais.

Todos esses pontos constituem um complexo e abrangente campo para
delimitar as bases fundamentais de atuacéo, definicdo, a propria existéncia da area e
sua formacao académica profissional. Quando se trata sobre o contexto da sociedade
brasileira, peculiaridades na estrutura politica e tragcos marcantes na cultura de
percepcao e consciéncia de classe (ou a falta desta) sdo aspectos que se tornam
relevantes na profissdo, visto que o aspecto da alienacéo politica e do trabalho séo
pontos importantes. Esses fatos ndo excluem os aspectos sociais em comum do Brasil
com o0s demais paises latino-americanos e entre tais paises.

O movimento de “reconceituacao”, ja mencionado anteriormente, caracterizado
como critica radical ao sistema e as formas tradicionalmente utilizadas de intervencéo,
teve sua origem a partir da aproximacao entre assistentes sociais latino-americanos e

a percepcédo da existéncia de problemas comuns, propondo novos enfoques teoéricos
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e metodologicos. Além disso, questionava a responsabilidade do Assistente Social no
processo de superacdo do chamado "subdesenvolvimento" das nacbes latino-
americanas.

De acordo com Bulla (2013), as principais propostas expressas por esse
movimento foram: Adequar o Servico Social a problemas especificos dos paises
latino-americanos, visto que o modelo tedrico importado de outras realidades nao
produziam o mesmo impacto na realidade da regiéo; definir um referencial teérico para
a prética latino-americana, procurando uma metodologia adequada as exigéncias de
tal realidade, buscando integrar teoria e pratica e produzir literatura que reflita essa
realidade, partindo de referencial tedrico marxista.

Os novos rumos trilhados a partir do movimento de “reconceituagado” compdem
significativa mudanca nas bases ideoldgicas, académicas e praticas do Servi¢o Social
brasileiro, trazendo uma atuacéo mais voltada para a realidade do pais, assim como
dos demais paises da América Latina. Contudo, tal movimento esbarra em um cenario
ditatorial burgués nessas nac¢des, com politicas de modernizacdo e conservadorismo
concomitantes, nesse periodo, inclui-se a ditadura militar brasileira.

A partir da segunda metade da década de 1970, movimentos populares se
massificam, como o estudantil e o operario, mostrando sinais de que o modelo
ditatorial estava a caminho da superacdo. Em sua versao critica, o Servico Social
aproxima-se de movimentos contrarios ao sistema da ditadura, razdo pela qual a
profissdo adere ao aspecto teérico-metodoldgico marxista, colocando-se favoravel a
ideias emancipatdrias da sociedade.

O Servico Social passa por um caminho que o conduziu ao atual cenario da
profissdo de fato durante a década de 1980, com amadurecimento intelectual e
consolidacdo académica, com dilemas de situacdo contraditoria de apresentar-se
como trabalhador liberal em condicdo de assalariado, além da remediagdo de

demandas de trabalhadores com quem os remunera ( empresas / Estado).

2.2 A Questéao Social e sua Interlocugdo com o Servico Social

De acordo com lamamoto (2014), a base curricular de formacdo académica do
Servico Social esta ancorada em trés nucleos: fundamentacéo tedrica-metodologica
e ética-politica da vida social; fundamentacdo da formacdo soécio-histérica da

sociedade brasileira e a importancia do Servigo Social nesse contexto e por fim a
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fundamentacdo do trabalho profissional, que contempla a &rea enquanto
especializacéo do trabalho, trazendo todo o contexto histérico, tedrico e metodoldgico,
além da técnica e a sua composi¢cao ética que abrange o exercicio da profissdo, o
planejamento, pesquisa e administracdo em Servico Social e, por fim, o estéagio
supervisionado.

A Questao Social é reafirmada nas diretrizes curriculares como sendo base
fundamental do contexto socio-historico da profissdo, enfatizando as ac¢bes das
classes trabalhadoras e as respostas do Estado e do empresariado, no processo que
constitui, afirma e amplia os direitos sociais (Abess/Cedepss, 1997a e 1997b). Sendo
a atuacao profissional permeada por essa realidade definida no ambito da Questao
Social.

A centralidade da Questdo Social na formacdo do assistente social, é
evidenciada a medida que mostra concretude historica a profissdo, promovendo
unidade para estruturacdo curricular de formacédo do profissional e, aglutinando
elementos analiticos desenvolvidos no debate do principio da profissdo e em sua
particular inser¢cdo na sociabilidade burguesa e na divisdo socio técnica do trabalho
(CLOSS, 2015). Em outras palavras, a Questdo Social pode ser considerada o marco
inicial da existéncia do Servico Social desde contexto historico, até o contexto pratico
do exercicio profissional.

A contradicao capital e trabalho, definida pela Questao Social, ndo é percebida
e analisada por todos, de fato, pelo contrario, tal contradicdo € muitas vezes
mascarada pelo capitalismo, por mais que as diferencas entre trabalhadores e donos
de capital sejam gritantes e evidentes, tais diferencas ndo séo atribuidas ao modelo
de exploracéo daqueles que vendem sua forca de trabalho. A interseccéo da atuacao
do Assistente Social nas relacdes definidas dentro da Questdo Social, analisa tais
desigualdades com a intencdo de diminuir e superéa-las através do acesso a direitos e
condicdes de vida, através da compreensao das causas dessas desigualdades, seus
reflexos na sociedade e na subjetividade do individuo.

Diferentemente das nacgfes pioneiras no tratamento da Questdo Social, no
Brasil, assim como nas nagbfes antes denominadas "subdesenvolvidas” ou em
desenvolvimento, as expressdes da Questao Social encontram-se ampliadas em seu
lado mais dramatico, com extrema pobreza, desigualdades gritantes e exploracao

desmedida do trabalhador. Segundo lamamoto (2012, p. 147):
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O retrocesso no emprego, a distribuicao regressiva de renda e a ampliacédo
da pobreza, acentuando as desigualdades nos estratos socioeconémicos, de
género e localizacdo geografica urbana e rural, além de queda nos niveis
educacionais dos jovens (...) cresceu a disparidade entre o rendimento de

40% das familias mais pobres e o rendimento das 10% familias mais ricas.

7

O cenério descrito por lamamoto é resultado da aplicacdo de politicas
recomendadas por organismos financeiros internacionais que, ao impor condi¢cdes de
ajustes na estrutura econémica, submetem a politica social as regras do capitalismo.
A aplicacdo de tais politicas condicionadas agrava ainda mais o cenario de
desigualdade em paises periféricos, onde os desfechos da acumulacdo de renda e
das desigualdades sdo mais acentuados. Nas primeiras décadas do século XXI a
desigualdade entre ricos e pobres esta atingindo niveis recordes no globo,
representando um caminho desafiador para a pratica profissional do Assistente Social.

A profissdo do Servigo Social intermedia conflitos com intuito em atender varias
expressdes da Questdo Social, o Estado surge neste contexto, como 0 agente desta
intervencao, trazendo politicas que permitem manter o controle sobre os agravos
sociais, sem contudo, promover alteracdo nas bases estruturais do capitalismo, dessa
forma ndo desagrada ao capital e cumpre o objetivo de manter a classe trabalhadora
sob controle para atender aos interesses do sistema. Nesse meio de contradi¢cédo, o
profissional do servi¢o social tem sua atuacdo em teoria, para atender os interesses
da sociedade associada a pratica que néo deve fugir aos interesses do Estado e do
capital, intermediando essa dualidade divergente.

Devido, em grande parte, as suas origens vinculadas ao paternalismo e
assistencialismo politico religioso, criou-se uma imagem estereotipada dessa
profissao e, além disso, outro obstaculo ao prestigio profissional foi a dificuldade em
delimitar suas competéncias distintivas frente a outras categorias profissionais.
Segundo Bulla (2003), aléem das dificuldades citadas, divergéncias consensuais dentro
da propria profissdo também interferiam sobre a compreensdo da area pela propria
populacao assistida.

Com a percepgéo dessas dificuldades por profissionais da assisténcia social de
diferentes paises latino-americanos, relacionamentos mais estreitos permitiram a
criacdo do movimento de “Reconceituacado”. Com o decorrer do tempo, profissionais,

académicos e estagiarios da area, embasados por pensamentos desse movimento,
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passaram a questionar de forma negacionista as praticas institucionais, dessa forma,
colocavam-se em posic¢des de confronto as préprias instituicoes.

O periodo de superacao de regimes politicos ditatoriais na América Latina teve
participagdo ativa de profissionais da assisténcia social, que simultaneamente
estavam passando por transformacoes significativas no contexto profissional. Em
particular, no Brasil, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
importantes mudangas na sociedade brasileira tiveram curso, consequentemente
afetando também o Servigo Social, visto que o texto constitucional de 1988 trouxe a
universalizacdo de direitos sociais, participacdo popular e descentralizacao politico-
administrativa, tém-se uma importante base de alteracdo para o atual cenéario da
profisséo no pais.

A expansédo do ensino superior no Brasil através do aumento do niumero de
vagas e de instituicdes que ofertam o curso concomitante ao aumento do numero de
matriculas aumentou a oferta desse profissionais no mercado de trabalho, trazendo
consigo consequéncias do livre mercado no que se refere a oferta e demanda,
resultando em depreciacdo de salarios e desemprego. Soma-se a esse quadro,
situacBes de disputas com outras classes profissionais, tal situacdo considerando o
conjunto de fatores, de acordo com Bulla (2003), acarretou em questionamentos sobre
a area enquanto profissdo, disciplina e pratica educativa que foram levados aos
encontros regionais e nacionais promovidos pela Associagédo Brasileira de ensino e
Pesquisa em Servico Social ABEPESS.

A dindmica econdmica e social no mundo ocorre de forma continua, nos anos
1990 com as novas configuracdes internacionais, com a globalizacdo econdémica, o
neoliberalismo, novos modelos de mecanismos produtivos, desemprego,
aprofundamento e aumento das desigualdades sociais, a exclusdo e marginalizacao
social, a profissao trouxe para discussao na realidade brasileira tais quadros, dessa
forma, novas alteracdes e abordagens da area entram em foco para debate.

A pobreza néo é restrita ao baixo poder aquisitivo, ela é portadora de um carater
multidimensional, engloba plano politico, de direitos, oportunidades, emocional e até
mesmo o plano de perspectivas para uma vida melhor. Para Furlan (2006), a pobreza
envolve também a falta de protagonismo provocada pela subalternidade causada pela
exploracédo das classes menos favorecidas, dominacao, auséncia de poder que se
reflete em desigualdades de diversas naturezas, como de género, etnias,

nacionalidade, entre outras. Essas conexdes criam e recriam as desigualdades nas
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esferas politica, social, econémica e cultural e atribuem um lugar para 0s menos
favorecidos na sociedade.

Para a Assisténcia Social, tratar tais questdes e estar inserida no sistema como
profissdo remunerada pelo Estado ou pela iniciativa privada, caracteriza o grande
aspecto antagbnico da profissdo e constitui uma tarefa desafiadora no exercicio
profissional. Para Furlan (2006), ha o risco real de regredir para 0 momento anterior
onde o paternalismo e o assistencialismo eram carater das a¢fes nessa profissao,
transformando em favor o que é direito.

O risco de regredir ao estado semelhante ao passado na atuacédo profissional
estd associado ao sucateamento continuo dos servicos e equipamentos publicos,
crescente desqualificagcdo das politicas sociais que incluem a perda de direitos
trabalhistas e sociais. As acdes filantropicas, que atualmente estdo recebendo
responsabilidades antes atribuidas ao Estado, ndo produzem direitos, visto que estédo
associadas a ac6es morais de ajuda a necessitados.

Os debates no servico social sobre o atual estagio da Questdo Social trazem
além da afirmacao classica de uma massa periférica precaria, um processo de
“‘desestabilizacdo dos estaveis", com as crescentes transformagdes no mundo
econdmico e do trabalho, associada as novas tecnologias, ha um movimento notorio
de desvalorizacdo do trabalho nas mais diversas categorias, ndo somente na area
profissional em questdo, mas em todas as esferas do mundo laboral, nos mais
diversos cenérios e com intensidades diferentes. Tal movimento de precarizacdo do
trabalho esta cada vez mais presente no cotidiano.

As discusses sobre o0 neoliberalismo no Brasil estdo dentro deste contexto, ao
passo que essa ideologia traz questdes sociais e politicas com graus de complexidade
elevados, visto que o sistema de relacdes sociais e de trabalho brasileiro é
caracterizado pelo autoritarismo, precariedade e exclusdo. Diante do contexto
historico, ao observarmos as experiéncias de tentativas de implementacdo de um
modelo neoliberal no Brasil, na pratica houve um ataque ao modelo de legislacéo de
protecéo dos direitos trabalhistas, sob justificativas de ser burocratico, engessado,
ultrapassado e rigido demais.

O sistema de regulacdo das leis trabalhistas sofreu alteragcdes chamadas de
“flexibilizagbes” sob 0 argumento de que mais empregos seriam gerados. Na préatica,
0 que ocorre é uma maior e desvantajosa autonomia do empregador para nao arcar

com obrigagOes trabalhistas e aumentar seus lucros com isso e, a promessa de
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geracdo de mais empregos nao é mais que um meio de justificar as novas regras para
torna-las aceitaveis, sendo que na pratica o0 capitalista ndo contrata mais
trabalhadores com diminuicdo de encargos trabalhistas.

O contexto de mudancgas das leis trabalhistas descritas anteriormente, repete-
se no cenario brasileiro atual com a adocdo de politicas econbmicas em parte,
bastante semelhantes ao modelo neoliberalista antes adotado na era FHC, contudo,
dessa vez a situagdo sofre agravos com a situacdo da pandemia causada pelo
coronavirus, virus que causa a COVID-19, com o posicionamento inicial de negacéo
e inércia do governo Federal em tomar medidas preventivas e de combate ao virus,
priorizando o contexto econémico, associado as novas “flexibilizagcdes” nas leis
trabalhistas, escandalos politicos, situacdo dramética e critica do meio ambiente com
gueimadas que atingiram niveis recordes, beneficios fiscais a empresarios e bancos
e diversas outras questdes, colocam o atual governo Brasileiro em um patamar de
dificil compreensao e defesa.

O governo de Jair Bolsonaro é habituado a estar ligado a situacdes intrigantes,
gue geram criticas e inconformismos, por parte da populagéo, ao passo que consegue
obter adeptos defensores a todo custo de suas a¢fes, por mais absurdas que possam
ser. No contexto social trabalhista, o fim do Ministério do Trabalho, anunciado pelo
governo Bolsonaro nas primeiras horas de governo, em Janeiro de 2019, representou
um forte golpe para a classe trabalhadora, colocando o Brasil em uma posicéo de
fragilidade no que concerne a tendéncia global de precarizacéo do trabalho.

A extincdo do Ministério do Trabalho, acompanhada de outras medidas
econdmicas do Governo, como a MP da Liberdade Econbmica, pode representar um
ataque direto aos direitos dos trabalhadores e a longo prazo, acarreta uma série de
guestdes sociais com a desvalorizacao do trabalho e o maior protagonismo da classe
empresarial. Ndo obstante, o aspecto negacionista do Governo em relacao a Ciéncia
representa um risco as instituicbes de pesquisa e Orgdos estatais de fomento ao
ensino e pesquisa.

O Brasil, sem duvidas, encontra-se em situagcdo extremamente fragil em
relacdo a protecdo do meio ambiente, as queimadas recordes no Pantanal e na
Amazobnia, somado a inércia do Governo Federal para combater de fato os incéndios,
representam um sério risco aos Biomas que restam. Situacédo ainda mais agravada
diante das declaracdes do presidente, em afirmar que 0s nativos sdo responsaveis

por tais eventos.
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Essas sdo apenas algumas das diversas situacdes polémicas que cercam o
atual momento politico brasileiro, cenario singular que traz alteracdes significativas em
todos os aspectos sociais possiveis, desde a adocdo de politicas que fragilizam os
direitos dos trabalhadores, até os posicionamentos polémicos do Governo em relagao
a questdes de género, étnicas e até mesmo 0 posicionamento aberto em favor a
Ditadura.

Os novos desafios sociais que se apresentaram a profissdo trouxeram novos
angulos e situacbes que geram e intensificam velhos problemas, com diferencial de
agravamento de questdes sociais, dessa forma, a profissao teve que se readaptar as
novas causas que intensificam as contradicdes sociais originadas pelo modelo
capitalista. Desta forma, responder demandas do trabalho ao mesmo tempo ser
contratado pelo Estado ou por organizacdes privadas, € estar a todo momento em
uma situacdo desafiadora, visto que a base da profissdo se atrela a contradicédo

capital-trabalho.
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CAPITULO Il - DISCUSSOES CONTEMPORANEAS SOBRE QUESTAO SOCIAL,
POBREZA E SERVICO SOCIAL

A conceitualizacéo de pobreza, para o servigo social, ainda ndo possui uma
definicho muito precisa, devido sua caracteristica de fenbmeno multidimensional,
contudo, no presente texto esse fenébmeno € tratado como uma das mdltiplas
expressoes da Questéo Social e, objetivando a superacao de conceitos reducionistas,
serd tratado sob a dtica de diversas vertentes como a natureza do conceito, seu

conteudo particular, objetos de analise e campo epistemoldgico.

3.1 Andlise Critica Acerca de Pobreza e Questao Social

O campo de estudo sobre a pobreza possui diversas controvérsias originadas
a partir de amplas diferencas nas metodologias aplicadas nesses estudos, contudo,
independentemente do enfoque dado, ha necessidade de definigcdo de limites sobre o
enfoque abordado, limite de campo e de objeto. Uma das definicbes mais amplamente
difundidas sobre pobreza € a vulnerabilidade socioeconémica, compreendida como
uma limitacéo financeira que coloca o individuo em diferentes niveis de condi¢cdes em
ter acesso a servigos e produtos.

Pobreza relativa e absoluta sdo denominacdes que se referem a natureza do
conceito, pobreza absoluta é definida como a auséncia de moradia e condi¢des de
alimentacao precarias. Pessoas em situacao de rua, por exemplo, estdo em condicdo
de pobreza absoluta ou de extrema pobreza. No atual quadro de manutencdo da
exploragdo capitalista, a pobreza extrema tem se tornado tema recorrente nas
abordagens sobre desigualdades sociais e consequentemente, merece destaque nos
estudos sobre a questdo social contempordnea. A denominacdo de
subdesenvolvimento, atribuida as nagbes periféricas, considerava a pobreza extrema
como um forte fator para colocar um pais nesse grupo, além de diversos outros
motivos, como indicadores socioecondmicos.

A pobreza relativa refere-se a condi¢cdo de pessoas em situagdo financeira
vulneravel, apesar de possuir moradia e uma fonte de renda, essas pessoas néo
possuem recursos suficientes para suprir necessidades basicas dignamente. A classe
trabalhadora de base € um grupo suscetivel a esse tipo de condi¢cdo a medida que ha

uma exploragao do trabalho e a precarizacéo das condi¢des laborais, fragilizagéo da
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legislacéo trabalhista e perda do poder de compra. Condi¢des tais muito presentes na
realidade brasileira contemporanea.

Para Netto, a pobreza relativa quando considerada como a “renda inferior a
metade da renda média” ndo esta relacionada com o conceito de pobreza da tradigdo
marxista, pois para a teoria marxista, a pobreza relativa refere-se a reducao da parte
gue cabe ao trabalhador do total dos valores que foram gerados através de seu
trabalho. Isso significa que na atualidade, os conceitos sobre pobreza relativa séo
basicamente voltados para questbes econdmicas e sdo melhor traduzidos por meio
de dados estatisticos, sob uma O6tica quantitativa, jA o conceito marxiano traz uma
analise mais voltada para a relacao de exploracéo do trabalhador, sob uma 6ética mais
gualitativa.

Segundo dados da ONU, Organizacdo das Nac¢Oes Unidas, divulgados em
janeiro de 2020 na revista “Carta Capital”, a concentracdo de renda aumentou no
mundo, a desigualdade social é crescente, esta atingindo niveis recordes e, ainda de
acordo com dados e declaragdes da ONU, somente beneficia ricos e empresas. Ainda
segundo o mesmo estudo, o Brasil ocupa o segundo lugar na posicdo das nacodes
mais desiguais do mundo, onde 0s 1% mais ricos possuem 28,3% do PIB, tal cenario
mundial representa um desafio de grandes propor¢des para o Servi¢co Social a medida
gue 0s aspectos antes mais restritivos da Questdo Social extrapolam para diversas
vertentes na vida contemporanea.

lamamoto traz uma abordagem bastante contemporanea a respeito da pobreza
e concentracdo de riguezas no mundo, para ela, as medidas anticrise adotadas na
década de 90 pelos organismos multilaterais, acentuam a concentracao de renda e a
desigualdade é indissociavel do processo de modernizagao produtiva.

De acordo com a ONU, o crescimento econdmico acelerado das ultimas
décadas esta falhando em reduzir as desigualdades e a divisao interna e externa entre
0s paises. O descontrole da concentracdo de renda atual reflete-se nos dados
divulgados neste estudo, mostrando uma matematica que denuncia condi¢cdes
extremamente desiguais, onde cerca de 2.150 bilionarios possuem a mesma renda
gue 4,6 bilndes de pessoas, ou seja 60% da populagdo mundial.

A pobreza ou miséria tratada como conteudo particular sobre desenvolvimento
humano e necessidades basicas, requer a conceituacao e delimitacdo desses termos.
De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, PNUD, o

7

desenvolvimento humano € aquele que coloca as pessoas no centro do
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desenvolvimento, possibilitando a realizacdo de suas potencialidades, ampliando
possibilidades e conquistando a liberdade de viver plenamente, segundo os aspectos
de condi¢cdes minimas de conforto e realizacdo. O indicador de desenvolvimento
humano, IDH, refere-se a condi¢cbes necessarias para que toda a populacdo tenha
condicBes para desenvolver suas potencialidades e possuam a garantia de seus
direitos plenos de cidadania.

A abordagem e atuacdo da Assisténcia Social requer adequacédo a realidade
do pais, para os profissionais que atuam nos paises Europeus o enfoque dado nao
deve ser o mesmo das nacfes Africanas, que por sua vez deve ser diferente das
nacdes Latino americanas, por exemplo. Os paises nérdicos possuem 0s maiores
IDH’s do globo, enquanto que alguns paises Africanos possuem os menores indices,
na Ameérica Latina h& paises com IDH’s intermediarios, baixos e outros considerados
elevados, refletindo assim, a necessidade de abordagem particular de acordo com a
realidade de cada regiao.

Para Closs, o nucleo de fundamentagdo do servigco social é expressado no
conjunto da producao profissional a partir da incluséo da teoria social marxista nas
diretrizes académicas e no préprio exercicio profissional, consequentemente
repercutindo nas producdes académicas, que trazem abordagens sobre a Questao
Social como base de fundacéo sécio-histérica para a profissdo e como contetdo de
trabalho para a area. Tal abordagem pode utilizar o presente trabalho como exemplo,
gue consiste em uma producdo académica focada na abordagem na Questao Social
como base tedrica do servico social. Pesquisas que trazem essa tematica corroboram
para a elucidacdo do significado social da profissdo consolidando cada vez mais as
matrizes tedrico-metodoldgicas para a profissao.

Resgatando o debate sobre pobreza, sua abordagem no campo epistemolégico
traz discussfes a respeito de bem estar social, com enfoque nas potencialidades do
individuo. Por essa linha discursiva, o conceito tradicional de pobreza, que tende a
focar na condicdo econdmica, mostra-se insuficiente, pois outros fatores além da
renda, também interferem na plena capacidade de condicbes e potencialidades
humanas, como por exemplo, questdes relacionadas a género, sexualidade e religido.

Partindo dessa analise, o0 servico Social encontra um campo extremamente
vasto de atuacéao, pois o conceito de bem estar social é capaz de aglomerar diversas
vertentes sociais, superando assim limitacbes de abordagens restritas a condicéo

financeira. Pois ao passo que outras questdes também interferem para a plena
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capacidade de potencialidade humana, como questdes culturais, por exemplo, em
culturas onde a mulher ndo é permitida a realizar atividades sem consentimento do
marido, tal aspecto cultural focalizado na desigualdade de género focaliza um
processo de limitacédo das potencialidades individuais.

No que concerne a sexualidade humana, praticas preconceituosas e culturas
gue nao permitem a livre orientacdo sexual de seus individuos, acabam por limitar e
interferir  negativamente as potencialidades individuais desses grupos,
impossibilitando assim o bem estar social. O ndo reconhecimento a cidadania, por
exemplo, coloca pessoas em situacao de refugiadas, em um patamar extremamente
vulneravel, paises europeus enfrentaram diversos conflitos internos relacionados ao
fluxo migratério de refugiados para aquele continente. Todos esses aspectos
interferem diretamente na situacédo de bem estar social e encontram, portanto, vasto
campo de atuacdo e mediacao da Assisténcia Social.

A Questdo Social € um fendmeno que transborda toda a historicidade da
Assisténcia Social, visto que seu surgimento antecede a origem da prépria profissdo
e 0 surgimento da &rea estd estritamente vinculado a esse fenbémeno. As
transformacdes e adaptacfes desse conceito acompanharam também alteracdes na
atuacdo do Assistente Social. Na atualidade, a expressdo da Questdo Social mais
intimamente relacionada a area é o fendémeno da pobreza, que por sua vez se ramifica
em uma infinidade de expressdes e desencadeia toda a teia das relagdes sociais no
mundo.

Para o Servico Social, a extrapolacdo do conceito de pobreza além de renda e
guestdes econbmicas, segue uma tendéncia cada vez mais presente na realidade
contemporanea. A ampliacdo desses conceitos, possibilita interferir e atuar
considerando todos os fatores que limitam ou alteram as plenas capacidades e
condicbes das potencialidades humanas, envolvendo renda, género, crencas,

escolaridade, acesso a servigos de saude, mobilidade urbana e cultura.
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CONSIDERACOES FINAIS

A centralidade da Questédo Social na maturacdo e na prépria origem do servigo
social, abordada no desenvolvimento do presente estudo, evidencia sua importancia
para a area da assisténcia social, bem como mostra as diversas possibilidades de
estudos relacionados ao tema. Percorrendo o contexto histérico até chegar na
contemporaneidade, as diversas vertentes da Questdo Social, estdo atreladas as
definicbes sobre pobreza no presente.

A discussdo sobre a relevancia da Questdo Social como base de
fundamentacéo socio historica da profissdo, evidenciada neste trabalho, mostra o
quao importante € para a base tedrica da Assisténcia Social, pois pode ajudar a
promover o reconhecimento da atuacéo do profissional da area no contexto social na
atualidade, através da elucidacédo da propria relacdo capital e trabalho, incluindo a
prépria profissao do servigo social.

Sob a perspectiva académica, sugestbes de novos estudos sobre o tema
podem estar relacionados a Questdo Social e a atuacdo do assistente social na area
da Saude, e de que forma a fundamentacéo soécio tedrica pode nos fornecer caminhos
para resolucdo de problemas comuns enfrentados na area. A mesma linha de
abordagem pode ser utilizada para diversos outros temas como educacéo publica de
gualidade, locomocédo e acessibilidade urbana, a crise de refugiados, crises
econdmicas, pandemias, bem como demais campos de abordagens que possam
relacionar a Questdo Social, pobreza e a intervencdo do Servico Social séo
inesgotaveis, e todos esses campos podem ser abordados pela otica atual de
polarizacao politica.

As discussbOes acerca de pobreza permeiam na atualidade a atuacéo do
Assistente Social, contudo o resgate histdrico da profissao torna-se imprescindivel em
posteriores estudos sobre a relevancia desse tema com a atuacdo do profissional,
pois possibilita uma analise critica acerca do desenvolvimento da area, evita
abordagens que retornem a uma conceituagao ja superada e fornece campo para

continuo desenvolvimento de pesquisas futuras.
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