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RESUMO

Este estudo, intitulado “O Projeto Etico-Politico Profissional e as Perspectivas Emancipatorias:
uma analise do Servigo Social na cena contemporanea”, busca analisar as particularidades que
compreendem as relacées do Projeto Etico-Politico do Servico Social com o fazer profissional
do Assistente Social que propde agdes vinculadas a emancipacdo humana e a defesa da
emancipacao politica. Analisando os principais fatores que se colocam como obstaculo para a
materializacdo desse projeto no exercicio profissional, tendo em vista, o debate no interior da
profissdo acerca da suposta crise para a efetivacdo desse projeto profissional na conjuntura
vivenciada pela profissdo. A escolha da metodologia se deu por meio da utilizacdo da pesquisa
bibliogréafica com abordagem qualitativa de carater exploratorio. Neste trabalho foi utilizada
por meio fisico e eletrdnico pesquisa bibliografica pelo entre livros, artigos, leis, normativos,
sites, periédicos, projetos, codigos de éticas e documentos. Os dados encontrados por
intermédio da pesquisa evidenciam que o projeto profissional do Servi¢o Social ndo se encontra
em uma crise de hegemonia. Entretanto, ele é ameacado pelos desafios causados pelas
transformacdes societarias em decorréncia do sistema de producéo capitalista.

Palavras-chave: Servico Social. Projeto Etico-Politico. Transformagces Societarias. Exercicio

Profissional.



ABSTRACT

This study, entitled “The professional Ethical-Political Project and the emancipatory
perspectives: an analysis of Social Service in the contemporary scene”, seeks to analyze the
particularities that comprise the relations of the Ethical-Political Project of Social Service with
the professional practice Social Worker who proposes actions linked to human emancipation
and the defense of political emancipation. Analyzing the main factors that stand as obstacles to
the materialization of this project in professional practice, in view of the debate within the
profession about the supposed crisis for the effectiveness of this professional project in the
situation experienced by the profession. The choice of methodology was made through the use
of bibliographic research with a qualitative, exploratory approach. In this work was used by
physical and electronic means bibliographic research through books, articles, laws, norms,
websites, periodicals, projects, codes of ethics, and documents. The data found through the
research shows that the professional project of Social Service is not in a crisis of hegemony.
However, it is threatened by the challenges caused by societal transformations as a result of the
capitalist production system.

Keywords: Social Work. Ethical-Political Project. Societal Transformations. Professional

Exercise.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC), intitulado “O Projeto Etico-Politico
Profissional e as Perspectivas Emancipatorias: uma andlise do Servico Social na cena
contemporanea”, tem por finalidade analisar, a partir da pesquisa bibliogréafica, e contribuir com
a discussao da tematica sobre o cenario contemporaneo do exercicio e da formacéo profissional
do Servigo Social buscando abranger os fundamentos histéricos e tedricos-metodoldgicos do
Servico Social no Brasil, destacando o projeto de ruptura e por consequéncia, o Projeto Etico-
Politico do Servico Social e as perspectivas emancipatorias da profissao.

Para compreender esse cenario se faz necesséario refletir sobre as demandas
contemporaneas impostas a profissdo e entender como o Servi¢o Social esta inserido nessa
discussdo. O Servigo Social, no Brasil, tem sua origem em meados da década de 1930, na Igreja
Catdlica e assim, teve grandes influéncias da sua doutrina através do neotomismo?, ja que nos
primeiros momentos da profissdo se alternou entre um fazer profissional missionério,
conservador e vinculado aos segmentos da classe dominante da sociedade e a uma pratica
profissional de carater transformador, renovado e comprometido com o0s interesses da classe
trabalhadora, se dando justamente pelo processo de institucionalizacdo profissional tendo
grande influéncia da Igreja Catdlica, principalmente por meio das duas enciclicas papais: a
Rerum Novarum, de Ledo XlII, e a Quadragésimo Anno, de Pio XI.

Na conjuntura atual, a profissdo se compromete com a laicidade 2 e passou por um grande
e significativo processo de reconceituacdo, e apesar disso ainda ha marcas fortes desse
sincretismo que marcou a trajetdria historica da profissdo, por mais que hoje ela, em suma,
comporte profissionais que se inserem no espaco da elaboragdo, execucdo e avaliagdo de
politicas publicas, bem como na assessoria dos movimentos sociais e populares.

Netto (2001, p. 92) sinaliza que esse sincretismo que marcou a profisséo, desde sua
emergeéncia, é o fio condutor da afirmagéo e do desenvolvimento do Servigo Social enquanto

profissdo, 0 autor aponta que essa estrutura sintética se ampara em trés momentos:

! retomada do pensamento de Sdo Tomas a partir do papa Ledo XII em 1879 na Doutrina Social da Igreja e de
pensadores franco belgas como Jacques Maritain na Franca e do Cardeal Mercier na Bélgica. Buscavam nesta
filosofia diretrizes para a abordagem da questdo social.(YAZBAK,2009)

2 A expressdo laicidade deriva do termo laico, leigo. Etimologicamente laico se origina do grego primitivo lads,
que significa povo ou gente do povo. De lads deriva a palavra grega laikds de onde surgiu o termo latino laicus.
Os termos laico, leigo exprimem uma oposicdo ao religioso, aquilo que é clerical (CATROGA, 2006 apud
RANQUETAT JUNIOR, 2008)



“[...] o universo problematico original que se Ihe apresentou como eixo de demandas
historico-sociais, o horizonte do seu exercicio profissional e a sua modalidade
especifica de intervencdo. Todo o complexo de outras determinagdes sincréticas
préprias ao Servico Social —valoracGes, componentes de referéncia tedrica etc. —
assenta em e concorre e reforga estas bases factuais.

Diante do exposto, esse estudo tem como objetivo geral analisar as particularidades que
compreende as relacdes do Projeto Etico Politico do Servigo Social com o fazer profissional do
Assistente Social que propde acdes vinculadas a emancipagdo humana e a defesa da
emancipacao politica. Como objetivos especificos tem-se: analisar o projeto profissional e o
seu vinculo com o fazer profissional que se propde a construcdo de uma nova ordem social e 0
combate ao sistema capitalista, compreender a responsabilidade da acdo profissional com a
transformacéo social, salientar as atribuicGes da categoria profissional que juntamente ao seu
fazer profissional vinculado ao projeto ético politico do Servigo Social que visa a autonomia,
emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais.

O Servico Social, enquanto profissao inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, se
apresenta na contemporaneidade no processo de reproducdo das relagcdes sociais, delimita a
pesquisa como um instrumento fundamental para reproduzir conhecimento e firmar um olhar
critico da realidade no enlago em que se respalda de conhecimento e técnicas para atender as
demandas sociais.

Destaca-se, entdo, a relevancia de contribuir com a pesquisa no Servi¢o Social diante
das constantes transformacGes societarias que se expressam no cotidiano e exigem do
profissional o compromisso de investigar a realidade e revelar o oculto, para intervencéo eficaz.
Por outro lado, o estudo contribuird também para o ambiente académico ao passo em que se
estabelece o debate tedrico-critico sobre a problemética discutida, visto que a realidade esta em
constante movimento e transformacéo, ocasionando mudancas na praxis profissional. Portanto,
o0 presente trabalho ira discutir sobre esta questdo, buscando identificar, também, a importancia
do compromisso estabelecido pelo projeto ético politico para com a classe trabalhadora na cena
contemporanea em meio aos desmontes das politicas publicas e explanar a atuacéo profissional
voltada a contribuir com a construgdo de uma nova ordem social e 0 combate ao sistema
capitalista.

Em busca de facilitar a organizacao dessa pesquisa, o presente trabalho foi dividido em
trés capitulos, o primeiro capitulo objetivou contextualizar sobre a inser¢do do servico social
nas relacOes sociais da sociedade capitalista e como essa conjuntura traz impactos a profisséo
incidindo com a construcdo do projeto ético-politico profissional. O segundo capitulo teve a

finalidade de apresentar reflexdes acerca da perspectiva emancipatoria do servi¢o social,
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refletindo sobre os desafios da profissdo e as transformacdes societarias. Enfim, no terceiro
capitulo tem-se a preocupacdo em revelar todo percurso metodologico da pesquisa, explanando
0 caminho percorrido das informagdes coletadas sobre o objeto de estudo abordado. Para

finalizar, trazem-se as considerages finais acerca da pesquisa.

CAPITULO | — A LUTA DE CLASSES NA SOCIEDADE CAPITALISTA E A
INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA DIVISAO SOCIAL E TECNICA DO
TRABALHO

Objetiva-se nesta secdo a reflexdo sobre a inser¢do da profissdo na reproducdo das
relagbes sociais, inserida dentro de um contexto histdrico, por meio de um resgate sécio
historico da trajetoria percorrida pelo Servigo Social brasileiro, de sua génese até o processo de
construcdo do Projeto Etico-Politico (PEP) nos anos 1980/1990. Assim como, compreender as
implicacdes politicas do exercicio profissional que se desenvolve a partir da relacdo entre
classes em meio a luta de classes na sociedade capitalista , possibilita o entendimento acerca do
exercicio profissional.

Para refletir sobre esses elementos, o capitulo se organizou em trés subsecGes. Dessa
forma, no primeiro momento buscou-se refletir de forma critica sobre a génese do servico social
no Brasil a partir de um resgate histérico da profissao até a sua institucionaliza¢do, em seguida
faz-se um resgate no tocante as relagdes sociais na sociedade capitalista e seu impacto para com
0 Servico Social e o seu fazer profissional. Por fim, aborda sobre a trajetéria do projeto ético

politico da profissdo, da sua construcdo a materializa¢do no exercicio profissional.

11 A qgénese da profissio no Brasil: compreendendo o fator histérico

Compreende-se o surgimento do Servi¢co Social como espaco sdcio-ocupacional a partir
de acgdes de cunho politico e econdémico desenvolvido em meio a um cenario de contradigdes
das relacdes sociais, frutos construidos com a instauragdo do capitalismo monopolista na
sociedade brasileira e as decorrentes marcas deixadas entre a relacdo capital e trabalho.

A institucionalizacdo do Servigo Social se da pela legitimacdo da profissdo nos anos

1930, uma época marcada pela extensdo e intensidade das mazelas da Questdo Social®, que

3 “A expressio surge para dar conta do fendmeno mais evidente da historia de uma Europa Ocidental que
experimentava os impactos da primeira onda industrializante, iniciada na Inglaterra no Gltimo quartel do século
XVIII: trata-se do fendmeno do pauperismo. Com efeito, a pauperizacdo massiva da populacdo trabalhadora
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demandava estratégias de intervencdo econdmicas, politicas e sociais. Isso ocorre “na
perspectiva do enfrentamento e regulacio da Questdo Social*, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das suas manifestagdes no cotidiano da vida social adquirem expresséo
politica” (YAZBEK, 2009, p. 129).

Em 1932 surge em S&o Paulo o Centro de Estudos e Acdo Social — CEAS, pretendendo
difundir a doutrina e a acdo social da Igreja.” (YAZBEK, 2009, p.7), desempenhando
importante papel na qualificacdo de agentes para realizar a pratica social. Sobre o surgimento
do CEAS ¢ importante destacar que

O Centro surge apds um curso intensivo de “formagao social para mogas”, organizado
pelas Conegas de Santo Agostinho de 1° de abril a 15 de maio de 1932. A direcéo
desse curso coube a Melle. Adéle de Loneux, professora da Escola Catdlica de Servigo
Social da Bélgica. Com uma programacdo tedrico-pratica (que incluia visitas a
institui¢des beneficentes), o curso encontrou grande aceitagdo entre jovens catolicas,
que buscaram criar uma associacao de acéo social. (YAZBEK, 2009, p.7)

A criacdo do CEAS é considerado como a primeira forma de manifestacdo do Servico
Social no Brasil, como aponta lamamoto e Carvalho (2014, p.178) “[...] considerado como
manifestacdo original do Servigo Social no Brasil [...] da necessidade sentida [...] de tornar mais
efetiva e dar maior rendimento as iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes

dominantes paulistas sob patrocinio da Igreja [...]”. Nessa perspectiva, pontua-se

Em 1932 é criado o Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS) em S&o Paulo, o qual
possuia objetivo de contribuir para a divulgacao dos principios da ordem social cristd,
fundamentando a acdo da génese de trabalhadoras sociais. Sua oficializacdo ocorre
através do Curso Intensivo de Formacao Social para Mogas, realizado pelas Conegas
de Santo Agostinho, o qual contou com a presenga da belga Mlle Adele Loneaux da
Escola Cat6lica de Servigo Social de Bruxellas. Ao retornar para seu pais, Mlle Adéle
foi acompanhada pelas brasileiras Maria Kiehle Albertina Ramos, sendo as pioneiras
em receberem formacéo na area, na Escola de Servico Social de Bruxelas (RESENDE;
SANTANA,; SILVA, 2011, p.29)

Surgem as primeiras escolas de Servigo Social em S&o Paulo no ano de 1936 e no Rio
de Janeiro em 1937, com a influéncia das diretrizes da Igreja Catdlica, vinculado a setores da
Acdo Social e Agdo Catélica®. Yazbek (2009, p.7) aponta a participagdo da Igreja Catdlica como

constituiu o aspecto mais imediato da instauracdo do capitalismo em seu estagio industrial-concorrencial e ndo por
acaso engendrou uma copiosa documentagido”. (PAULO NETTO, 2013, p. 02)

4 “A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operéria e
de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicio entre o proletariado
e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressao”(CARVALHO
e IAMAMOTO, 2011,p.83-84)

5“A “Agdo Catolica” percorreu longo processo para chegar a se consolidar como movimento da Igreja Catolica,
sua expressdo universal foi assumida dentro do pontificado de Pio XI, conhecido como o Papa da Acédo Catdlica,
todo um contexto de mudancas sociais e politicas envolveram o pontificado de Pio XI e permitiu o reconhecimento
da “Acéo Catolica” como uma das alternativas da Igreja para responder aos desafios demandados na época.”
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“responsavel pelo ideario, pelos conteudos e pelo processo de formacdo dos primeiros
assistentes sociais brasileiros”, afirmando assim o importante papel desempenhado pela mesma
para o surgimento do Servico Social tradicional®, por fortes influéncias de sua doutrina através
da filosofia neotomista.

Nesse segmento, o Servico Social se constitui como profissdo na sociedade, em virtude
da crescente acdo estatal na regulacdo da vida social que regula o conflito de classe, em sua
acdo conjunta do Estado com o empresariado e com o aparato da Igreja Catdlica que buscam
meios de atuar no enfrentamento da Questdo Social com as chamadas Grandes InstituicGes
Assistenciais atraveés de suas prestacdes de servi¢os sociais. Visto que:

[...] a conformagdo dessa ordem societaria cria, assim, um novo espago SOcio
ocupacional para o assistente social (e para um conjunto de outras profissdes) na
diviséo social e técnica do trabalho, constituindo objetivamente as condigdes através
das quais a profissdo ser4 demandada e legitimada para a execuc¢do de um amplo
leque de atribui¢des profissionais, notadamente no ambito das diferentes politicas
sociais setoriais. (RAICHELIS, 2011, p. 420).

Vale ressaltar que sob a Gtica da Igreja a questdo social era vista como uma questdo
moral e religiosa, onde 0 homem era apontado como o Unico culpado pela situagdo de pobreza
que se encontrava, embora que naquele momento também acontecia o inicio do processo de
industrializacao no Brasil e o crescimento da populacdo na area urbana. Por esse viés, lamamoto
e Carvalho (2014) apontam que o Estado comeca a assumir a regulacdo dos conflitos em meio
as classes sociais, segundo iniciativas criadas como a Consolidacéao das Leis Trabalhistas (CLT)
e o desenvolvimento de instituicdes sociais assistenciais e previdenciarias na conjuntura de
industrializacdo do pais. Assim,

O Estado passa a intervir diretamente nas relages entre o empresariado e a classe
trabalhadora, estabelecendo ndo s6 a regulamentacdo juridica do mercado de trabalho,
através da legislacéo social e trabalhista especificas, mas gerindo a organizagdo e
prestacdo dos servicos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questéo social.
O Estado busca, também, através de medidas previstas nessas politicas e concretizadas
na aplicacdo da legislacdo e na implementacdo dos servigos sociais, 0 processo de
pauperizacdo absoluta ou relativa do crescente contingente da classe trabalhadora
urbana, engrossado com a expansao industrial, como elemento necessario a garantia
dos niveis de produtividade do trabalho exigidos nesse estagio de expansao do capital.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 84)

& Netto (2017), aponta o Servigo Social tradicional como “[...] A pratica empirista, reiterativa, paliativa e
burocratizada, dos profissionais, parametradas por uma ética liberal-burguesa e cuja teleologia consiste na
corre¢do- de um ponto de vista claramente funcionalista- de resultados psicossociais considerados negativos ou
indesejaveis, sobre o substrato de uma concepcao[...] idealista’e ou mecanicista da dinamica social sempre
pressuposta a ordenagéo capitalista da vida como um dado factual ineliminavel” (NETTO, 2017, p.373)
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Dessa forma, o Servico Social surge com o capitalismo diante do fato de que a profissdo
serviu como uma importante estratégia de controle social e até hoje em seu fazer profissional

atua com ac@es que transitam paradoxalmente em meio as demandas entre o capital e o trabalho.

A implantagio do Servigo Social se d& no decorrer desse processo historico. N&o se
baseard, no entanto, em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa
particular de grupos e fracBes de classe, que se manifestam, principalmente, por
intermédio da Igreja Catolica. Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e
fontes de recrutamento e formacéo de agentes sociais informados por uma ideologia
igualmente determinada. A especificidade maior que reveste o Servigo Social desde
sua implantacdo ndo esta, no entanto, no ambito das caracteristicas que mais
evidentemente o marcam. Historicamente, se localiza na demanda social que legitima
0 empreendimento. Se as Leis Sociais, sdo em Gltima instancia, resultantes da pressao
do proletariado pelo reconhecimento de sua cidadania social, o Servigco Social se
origina de uma demanda diametralmente oposta. Sua legitimac&o diz respeito apenas
a grupos e fragdes restritos das classes dominantes em sua origem e, logo em seguida,
ao conjunto das classes dominantes. Sua especificidade maior esta, pois, na auséncia
quase total de uma demanda a partir das classes e grupos a que se destina
prioritariamente. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 135-136).

Segundo Martinelli (2005) a origem do Servigco Social como profissdo tem a marca
profunda do capitalismo e do conjunto de varidveis que a ele estdo subjacentes — alienacéo,
contradi¢do, antagonismo enquanto a profissao foi engendrada e desenvolvida nessa teia de
relagfes contraditorias. Logo, pode-se entender que a profissdo transita na relacdo contraditéria
da sociedade capitalista em meio as tensdes provocadas pela relagdo antagonica das classes
sociais oriundas do modo de producdo capitalista e das demandas produzidas a partir da tensao
entre o capital e o trabalho.

Para compreender o Servico Social na contemporaneidade se fez necessario entender as
particularidades de seu processo historico de institucionalizacdo e de legitimacdo do Servico
Social a partir da entrada profissional da profissdo no &mbito social na sociedade capitalista que
pode ser entendida junto a sua insercdo na sociedade e na definicdo do espaco do Servigo Social
na divisao social e técnica do trabalho e a consolidacdo de seu trabalho coletivo que se forma
na pratica das classes sociais.

Destaca-se a insercdo do Servico social na dindmica contraditéria das relacbes de
classes, inserido na divisao social e técnica do trabalho, responde tanto a demandas do capital

como do trabalho, e s6 pode fortalecer um ou outro pélo pela mediacdo do seu oposto.

Participa tanto dos mecanismos de dominac&o e exploragdo como, a0 mesmo tempo
e pela mesma atividade, da respostas as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugdo do antagonismo desses interesses sociais, refor¢cando
as contradicbes que constituem o motor basico da histéria. A partir dessa
compreensdo é que se pode estabelecer uma estratégia profissional e politica para
fortalecer as metas do capital ou do trabalho. [...]. E isso, inclusive, que viabiliza a
possibilidade de o profissional posicionar-se no horizonte dos interesses das classes
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trabalhadoras, a servico de um projeto de classe alternativo aquele em que é chamado
a trabalhar IAMAMOTO, 2004, p. 99-100).

Entretanto, o Servico Social nesse momento ainda ndo era uma profissdo
regulamentada. Apenas em 1957, que a profissdo passa a se tornar regulamentada, através da
Lei n. 3252 de 27 de agosto de 1957, ocorrendo no ano de 1962 a criagdo do Conselho Federal
de Assistentes Sociais e 0os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais. De modo geral, os
conselhos representativos detinham caracteristicas autoritarias. Contudo, com a imposic¢ao da
autocracia burguesa’ No Brasil, o Servigo Social passa a se questionar, dando inicio ao processo
conhecido como a Renovagéo do Servigo Social brasileiro.

Em meio ao regime de ditadura civil militar no Brasil, que teve inicio em 01 de abril
de 1964 até 15 de mar¢o de 1985, momento marcado por forte repressdo e censura, 0 Servigo
Social torna-se cenario de grandes discussdes, momento em que os profissionais repensem a
profisséo, logo:

No primeiro momento da ditadura militar, o Servico Social é bastante marcado em
suas perspectivas e possibilidades de avancos criticos. Sobretudo € importante
considerar que, nesse momento, se articula e se gesta, na América Latina, a partir do
Cone Sul, o Movimento de Reconceituacdo do Servico Social latino americano, que
permite canalizar as insatisfacbes acumuladas pelos profissionais que se
conscientizam, progressivamente, de suas limitagBes, tanto tedrico instrumentais
como politico ideoldgicas. Verifica-se uma marcante polarizacdo em torno da
perspectiva de mudanca social, que se expressa por uma consciéncia clara sobre a
situacdo de subdesenvolvimento, dependéncia, dominagdo e consequente opressdo e
exploragdo das maiorias nacionais no continente latino americano (SILVA,1995, p.
30)

E no cenario da autocracia burguesa que o Servico Social responderia as novas
demandas em decorréncia da conjuntura, assim a autocracia burguesa reivindicava uma
nova postura profissional, dessa forma o assistente social sofre uma modifica¢do no tocante
ao agir profissional como aponta Netto (2005. p. 123):

Sinteticamente, o fato central é que, no curso deste processo, mudou o perfil do
profissional demandado pelo mercado de trabalho que as condi¢des novas postas pelo
quadro macroscépico da autocracia burguesa faziam emergir: exigia-se um assistente
social ele mesmo “moderno” — com um desempenho onde tracos “tradicionais” sdo
deslocados e substituidos por procedimentos “racionais”.

7 Termo utilizado por Netto (2005) como referéncia ao processo da Ditadura Militar.

8“0 regime se configurou como ditadura dos seus momentos iniciais ao seu declinio e & sua derrota: impds se
abertamente pela forga das armas, valeu se diretamente da coercéo e da violéncia, restringiu ao limite os direitos
politicos mais elementares, impediu a alternancia no poder e no governo, criminalizou a atividade oposicionista,
tornou o terror uma politica de Estado, feriu os direitos humanos fundamentais e renegou tanto as instituicdes
juridicas reconhecidas consensualmente como democraticas e legitimas quanto a sua prépria retorica (suas
promessas e seus compromissos publicos)” (NETTO, 2014, p. 73)
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E dentro desse contexto historico que acontece o0 Movimento de Reconceituacéo °do
Servico Social a partir dos anos 1960 ao nivel da América Latina. No Brasil esse movimento
ocorre durante o periodo da Ditadura Militar, ocasionando um processo de autocritica, marco
representativo da mudanca e renovagdo no que concerne ao campo teorico e pratico do fazer
profissional. Segundo Netto (2005), o momento pode ser dividido em trés etapas: Modernizacdo
conservadora, Reatualizacdo do Conservadorismo e Intencdo de Ruptura.

Essa renovacdo do Servigo Social traz um novo agir profissional, comprometido a
romper com as praticas conservadoras e tradicionais oriundas da génese da profissdo. Para
lamamoto (2010, p.205) o Movimento de Reconceituacdo “¢ dominado pela contestagdo ao
tradicionalismo profissional, implica um questionamento global da profissdo: de seus
fundamentos ideo-tedricos, de suas raizes sociopoliticas, da direcdo social da pratica
profissional e de seu modus operandi”, deixando claro ao processo de dar uma pratica mais
eficaz ao servico social com novos fundamentos tedrico-metodoldgicos com perspectivas
diversificadas ao fazer profissional.

Assim, na conjuntura do processo socio-histérico do Servico Social brasileiro,
amadurecendo sua pratica profissional e composicdes tedricas através da teoria social de Marx,
se afirma o compromisso da categoria com a classe trabalhadora, se direcionando para uma

ruptura com o conservadorismo®®, buscando a hegemonia da profissdo ao se fundamentar em

° O movimento de reconceituacdo do Servico Social na América Latina teve lugar no periodo de 1965 a 1975,
impulsionado pela intensificacdo das lutas sociais que se refratavam na Universidade, nas Ciéncias Sociais, na
Igreja, nos movimentos estudantis, dentre outras expressdes. Ele expressa um amplo questionamento da profissao
(suas finalidades, fundamentos, compromissos éticos e politicos, procedimentos operativos e formagdo
profissional), dotado de varias vertentes e com nitidas particularidades nacionais. Mas sua unidade assentava-se
na busca de construcdo de um Servico Social latino-americano: na recusa da importacdo de teorias e métodos
alheios a nossa historia, na afirmagdo do compromisso com as lutas dos “oprimidos” pela “transformagao social”
e no propésito de atribuir um carater cientifico as atividades profissionais. Denunciava-se a pretensa neutralidade
politico-ideologica, a restricdo dos efeitos de suas atividades aprisionadas em micro espacos sociais e a debilidade
tedrica no universo profissional. Os assistentes sociais assumem o desafio de contribuir na organizagdo,
capacitacdo e conscientizacdo dos diversos segmentos trabalhadores e “marginalizados” ha regido. De base teérica
e metodolégica eclética, o movimento de reconceituacdo foi inicialmente polarizado pelas teorias
desenvolvimentistas. Em seus desdobramentos, especialmente a partir de 1971, este movimento representou as
primeiras aproximagdes do Servico Social a tradi¢do marxista, haurida em manuais de divulga¢do do marxismo-
leninismo, na vulgata soviética, em textos maoistas, no estruturalismo francés de Althusser, além de outras
influéncias de menor porte. Registra-se, entretanto, a auséncia de uma aproximacao rigorosa aos textos de Marx.
Esse periodo coincide com a ditadura militar no Brasil, fazendo com que o debate aqui assumisse outras tonalidades
e recebesse distintas influéncias, especialmente do vetor modernizador e tecnocratico, combinado com extratos da
filosofia aristotélico-tomista no ambito dos valores e principios éticos. Verifica-se, no Brasil, nesse periodo, um
polo de resisténcia a esta vertente modernizadora, liderado pela Escola de Servico Social da Universidade Catélica
de Minas Gerais (ESS/UCMG), integrado aos rumos do movimento de reconceituacao latino-americano, tal como
se expressou nos paises de lingua espanhola.(IAMAMOTO, 2009, p. 8-9)

10«0 conservadorismo néo ¢ assim apenas a continuidade e persisténcia no tempo de um conjunto de ideias
constitutivas da herancga intelectual européia do século X1X, mas de ideia que, reinterpretadas, transmutam se em
uma 6tica de explicacdo e em projetos de acdo favoraveis a manutencdo da ordem capitalista. 1sso aproxima os
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valores emancipatdrios, ao que assume a construcdo de um projeto ético politico que se

entrelaca com a luta de classes e aos movimentos sociais brasileiros.

1.2 Servigo Social, capitalismo e Questéo Social

As relagdes sociais na sociedade capitalista séo mediadas pela producgéo e reproducao
do capital, de modo a tornar o trabalho a principal atividade vital do homem, a sua esséncia, a
um modo de sobrevivéncia do trabalhador e em consequéncia o enriquecimento da burguesia.
Assim, ndo resta nada ao trabalhador outra alternativa que ndo seja a opcao de ser explorado
até o mais alto grau ao vender toda a sua forca de trabalho, isso reverbera na perda de si mesmo
ao longo do processo de horas exaustivas de trabalho diante do fato de que aquilo que ele produz

se volta contra 0 mesmo, por meio do poder do capital sobre si. Segundo Marx (2008, p. 86):

Se o produto do trabalho ndo pertence ao trabalhador, é um poder estranho que esta
diante dele, entdo isto s6 é possivel pelo fato de o produto do trabalho pertencer a
um outro homem fora do trabalhador. Se sua atividade lhe é martirio, entdo ela tem
de ser fruicdo para um outro e alegria de viver para outro. N&o os deuses, ndo a
natureza, apenas o homem mesmo pode ser este poder estranho sobre 0 homem

Neste seguimento, se faz necessario compreender que a luta de classes esta enraizada
em outras formacgdes sociais, visto que a dominacdo de uma classe sobre a outra ja existia
independentemente da consciéncia entre os individuos sociais de uma sociedade dividida em
classes contrérias.

A historia de todas as sociedades até hoje existentes € a histdria das lutas de classes.
Homem livre e escravo, patricio e plebeu, senhor feudal e servo, mestre de
corporacdo e companheiro, em resumo, opressores e oprimidos, em constante
oposic¢do, tm vivido numa guerra ininterrupta, ora franca, ora disfarcada; [...]. A
historia de toda a sociedade até os nossos dias moveu-se em antagonismos de classes,
antagonismos que se tém revestido de formas diferentes em diferentes épocas
(MARX-ENGELS, 2005, p. 40-57).

Desde a ascensdo da burguesia em fins do século XVIII, na Franga, essa classe tem
articulado meios que se apontam para ocultar o antagonismo entre as classes sociais. Foi em
sua fase revolucionaria, defendeu os principios de igualdade, liberdade e fraternidade para
enfim derrotar a sociedade feudal, se tornando a classe dominante, porém esses principios antes
defendidos se tornam vagos ao se inserirem no contexto de exploracdo de forca de trabalho em
seu papel de detentora dos meios de producdo da sociedade capitalista, onde segundo Netto
(1998, p. 6-7), a “(...) liberdade deve restringir-se a liberdade de concorrer no mercado, a

pensamentos conservador e racional, apesar de suas diferencas, como portadores de um mesmo projeto de classe
para a sociedade” (IAMAMOTO,2004, p.23).
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igualdade esgota-se na formalidade juridica e a fraternidade se resolve na retdrica e no
moralismo”.

O Servico Social, como profissdo, surge em meio ao fortalecimento do sistema
capitalista no endurecimento das relagdes sociais de producéo e a exploracdo do capital, como
cita Santos et al (2013):

A partir da analise realizada, conclui-se que o surgimento do Servico Social esta
diretamente relacionado ao modo Capitalista de Produgdo. Modo sustentado na
exploracdo, na desigualdade, e que deixa de forma patente e gritante a Questdo
Social. O Servico Social surge como uma ferramenta da classe burguesa, para
controle do proletariado que ja se mobiliza em prol de melhores condicfes de
existéncia (SANTOS et al., 2013, p. 155)

O surgimento do Servico social enquanto profissao esta associado ao agravamento dos
problemas sociais conduzidos pelo contexto de desenvolvimento do sistema de producéo
capitalista e a producdo e reproducéo das relacdes sociais como fruto desta conjuntura. Esses
problemas sociais impactam diretamente nas condicOes de vida da classe trabalhadora.

Segundo Netto (2010, p.11) "a caracterizacdo da "questdo social” que se manifesta de
maneira ja conhecida em suas novas expressdes devem ser consideradas sob as particularidades
historico-culturais e nacionais". O autor também aponta que a primeira expressdo da questao
social resulta do pauperismo resultante dos impactos ocasionados pela primeira onda de

industrializacdo (NETTO, 2011).

A designacdo do pauperismo pela expressao “questdo social” relaciona-se diretamente
aos seus desdobramentos socio-politicos. Mantivessem-se 0s pauperizados na
condicdo de cordata de vitimas do destino, revelassem eles a resignagdo que Comte
considerava a grande virtude civica e a historia subsequente haveria sido outra.
Lamentavelmente para a ordem burguesa que se consolidava, 0s pauperizados nao se
conformaram a sua situacdo: da primeira década até a metade do século XIX, seu
protesto tomou as mais diversas formas, da violéncia luddista a constituicdo das trade
unions, configurando uma ameaca real as instituicGes sociais existentes. Foi a partir
da perspectiva efetiva de uma eversdo da ordem burguesa que o pauperismo designou-
se como “questdo social” (NETTO, 2001, p. 43).

No tocante ao aparecimento da questdo social, lamamoto e Carvalho (2014, p. 133)
apontam,

A “questdo social”, seu aparecimento, diz respeito diretamente a generalizagdo do
trabalho livre numa sociedade em que a escraviddo marca profundamente seu
passado recente. Trabalho livre que se generaliza em circunstancias historicas nas
quais a separagdo entre homens e meios de produgdo se da em grande medida fora
dos limites da formacdo econdmico-social brasileira. Sem que se tenha realizado em
seu interior a acumulacdo (primitiva) que Ihe da origem, caracteristicas que marcara
profundamente seus desdobramentos.

Para Martinelli (2010, p. 63) a questao social pode ser compreendida como: “O amplo
espectro de problemas sociais que decorrem da instauracédo e da expansdo da industrializacéo

capitalista. E a expressdo concreta das contradicdes entre o capital e o trabalho no interior do
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processo de industrializacéo capitalista.”. Dessa forma, entende-se que as expressdes da questdo
social sdo indissociaveis dos avancos instaurados pelo modo de producdo capitalista e a
construcdo de uma sociedade a partir desse fenémeno.

Para Castel (1998. p. 30) a questdo social é:

é uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade experimenta o enigma de sua
coesdo e tenta conjurar o risco de sua fratura. E um desafio que interroga, pde em
questdo a capacidade de uma sociedade ( 0 que, em termos politicos , se chama uma
nacdo) para existir como um conjunto ligado por relacfes de interdependéncia.

Logo, o Estado, enquanto 6rgao regulador e instrumento da burguesia, incorporam

meios para implementar mecanismos de respostas as necessidades sociais, assim:

A implantacdo do servigo social se da no decorrer desse processo historico. Ndo se
baseard, no entanto, em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa
particular de grupos e fracdes de classes, que se manifestam, principalmente, por
intermédio da Igreja Catolica. Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e
fontes de recrutamento e formacéo de agentes sociais informados por uma ideologia
igualmente determinada (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014. p. 127)

No que concerne ao cenario do surgimento e a legitimidade do Servico Social enquanto
profissdo, lamamoto e Carvalho (2014, p. 136) apontam a profissdo inserida em relacdes

contraditdrias das classes sociais, oriundas do Capitalismo monopolista:

Para apreender o sentido histdrico do Servico Social, torna-se necessario analisar, ante
0 “problema social” e seu agugamento, 0 posicionamento e ac¢Bes assumidos e
desenvolvidos pelos diferentes grupos e fragdes dominantes e pelas instituictes que
mediatizam seus interesses ante a sociedade; acdes e posicionamentos determinados
no quadro mais amplo das contradi¢des geradas pelas formas especificas através das
quais se aprofunda internamente o capitalismo e a vinculagéo da economia aomercado
mundial IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 136).

Dessa forma, Santos, Teles e Bezerra (2013, p. 154) apontam “o surgimento do Servico
Social esta diretamente relacionado ao modo Capitalista de Producdo. Modo sustentado na
exploracdo, na desigualdade e que deixa de forma patente e gritante a Questdo Social”,
evidenciando assim a forte relacdo do Servigo social com 0 modo de producéo capitalista em
razdo das expressdes da questdo social em decorréncia desse sistema proveniente da relacdo
entre capital e trabalho, assim como afirma Netto (2001, p. 45): “a “questdo social” estd
elementarmente determinada pelo traco préprio e peculiar da relacdo capital/trabalho — a
exploracao”.

A expressdo “questdo social” passou a ser apropriada e ressignificada pelos autores
marxistas da Ameérica Latina (SOTO; BOTEGA, 2018). Sdo mdltiplas as conceituacGes para a
“questdo social” como aponta Netto (2001, p. 41), “mas é fato que a expressao “questao social”
ndo € semanticamente univoca; ao contrario, registram-se em torno dela compreensdes

diferenciadas e atribui¢des de sentido muito diversas”. Fato é que, a questdo social esté ligada
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de forma intima ao sistema de producéo capitalista, no qual se reproduzem as expressdes das

desigualdades sociais. Essas expressoes retratam,

[...] disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas
por relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando
em causa as relacfes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal
(IAMAMOTO, 2001. p. 17)

Portanto, através da analise dos diferentes entendimentos a respeito do significado da
"questdo social”, destaca-se ainda a analise de lamamoto ao enfatizar a questdo social como
“parte constitutiva das relagdes sociais capitalistas”(IAMAMOTO, 2001, p.10). Conclui-Se,
assim, que os embates politicos advindos da contradi¢do da sociedade capitalista em detrimento
da relagdo antagbnica entre capital e trabalho reproduzem as diversas expressdes das
desigualdades sociais, considerando as novas configuracfes da sociedade capitalista, faz-se
necessario para o Servico Social cujo objeto central de intervencédo € a questdo social, analisar
de forma critica de modo a encontrar estratégias de intervencdo para esses problemas
reafirmando o compromisso da categoria para a sociedade explorada e condicionada a esse

sistema ao vender sua forca de trabalho e troca de melhores condicdes de vida.

1.3 A trajetéria do Projeto Etico Politico do Servico Social no Brasil

O Servico Social, ao assumir um viés critico que se fundamenta na teoria social de Marx,
assume um Projeto Etico Politico (PEP) fundado nas especificidades resultantes do
desenvolvimento sécio histdrico do pais, em meados de 1993, que se compromete com a luta
de classes do proletariado brasileiro através de valores e principios éticos na perspectiva de
alcancar a emancipa¢do humana.

O Brasil passou por um movimento de redemocratizacdo na década de 80 - momento
marcado pela mudanca de visao da profisséo ao se desprender do conservadorismo, gerando no
Servico Social a oportunidade de elaborar um projeto ético-politico. Foi no Movimento de
Reconceituacdo da Profissdo que os assistentes sociais tiveram espago para se organizar
enquanto categoria, a0 mesmo tempo que ocorria a ruptura tedrica e politica com as formas
tradicionais de abordagem da profissao.

Esse projeto profissional é produto do movimento historico posto de maneira intrinseca
nas relacbes sociais antagonicas e contraditorias inerentes ao capitalismo e a distribuicéo
desigual. Por esse seguimento, a construcdo do projeto ético-politico do Servigo Social institui

uma perspectiva critica ao se fundamentar na teoria social de Marx. Entretanto, esse momento
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interior de revisdo da profissdo ndo foi construido de maneira homogénea, dessa forma. No

tocante ao pluralismo da categoria profissional, Netto (2004, p. 96) aponta que,

0 sujeito coletivo que constr6i o projeto profissional é um universo heterogéneo:
membros da categoria profissional sdo, necessariamente, individuos diferentes — tém
origens e expectativas sociais diversas, condi¢bes intelectuais distintas,
comportamentos e preferéncias teoricas, ideoldgicas e politicas variadas etc. A
categoria profissional é uma unidade ndo-identitaria, uma unidade de elementos
diversos; nela estdo presentes projetos individuais e societarios diversos e, portanto,
ela é um espago plural do qual podem surgir projetos profissionais diferentes.

Perante o exposto é possivel compreender o processo de construgdo do projeto ético-
politico critico como um norteador da profissdo a partir de sua inser¢cdo em um espaco de “lutas,
divergéncias, discussdes, confrontos de ideias, polémicas tedrico-politicas”, conforme aponta
Ramos (2009, p. 42) com vistas a considerar demandas e aspiragdes da classe trabalhadora.

Este projeto profissional vinculou-se a um projeto societario que, antagbnico ao das
classes possuidoras tem raizes efetivas na vida social brasileira. Neste sentido, a
construcéo deste projeto acompanha a curva ascendente do movimento democratico
e popular, que progressista e positivamente tensionou a sociedade brasileira entre a
derrota da ditadura e a promulgacéo da constituicdo de 1988 (NETTO, 2004, p. 106).

Foi no I11 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS, no ano de 1979, em Séo
Paulo, também conhecido como Congresso da virada, que ocorreu a elaboracdo do projeto
profissional, marcando a posicdo do Servico Social frente a luta dos trabalhadores ao romper
com os idearios conservadores de um projeto societario fundamentados no referencial tedrico-
metodoldgico de correntes positivistas e estrutural-funcionalista, adotando assim bases tedricas
e metodolodgicas fundamentadas na teoria social de Marx com viés critico para a formacédo e
atuacdo profissional.

Seguindo essa 6tica, o Servico Social se insere na dinamica da vida social buscando
compreender as contradi¢cdes advindas desta através da pesquisa com o intuito de desvelar as
desigualdades sociais, econdmicas, sociais e politicas fomentadas pelo sistema de producéao
capitalista. Essas desigualdades na qual o Servi¢o Social é chamado a intervir por meio da
construcdo de trabalhos que viabilizassem a melhoria das condic¢des de vida e de trabalho por
meio das politicas publicas e privadas de modo a contribuir no acesso aos direitos propostos
pela cidadania, como aponta lamamoto (2000, p. 275):

a preocupacdo com pesquisa no Servigo Social teve um largo impulso nos anos 1980.
Vaérios encontros nacionais de pesquisa e/ou pesquisadores em Servico Social foram
realizados de 1983 a 1990. Os temas polarizados estavam centrados na formacao
profissional, movimentos sociais urbanos, politicas sociais do Estado (especialmente
saude e assisténcia), histdria, teoria e metodologia no Servico Social.

Por meio do trabalho em conjunto se realizou debates sobre a ética no Servigo Social,

ficando visivel a necessidade a criagdo de uma “nova ética profissional que reflita uma vontade
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coletiva, superando a visdo acritica, onde os valores sdo tidos como universais e acima dos
interesses de classe” (BARROCO, 2008, p. 176). Dessa forma, ¢ no ano de 1986 que foi
aprovado o novo Codigo de Etica do Servico Social, codigo norteador do fazer profissional e
resultado da intencdo de ruptura ao romper com o conservadorismo presente nos cédigos de
1947, 1965 e 1975, em resultancia dos debates profissionais realizados por meio de seminarios,
assembleias e encontros nacionais e regionais.

O primeiro Cddigo de Etica Profissional, em 1947, foi pautado pelos principios
moralistas da Igreja catolica, na época cabia ao assistente social assumir compromissosseguindo
a lei de Deus, determinadas pela filosofia do Cristianismo e Neotomismo, objetivandoo caminho
do bem. Naguela conjuntura as pessoas atendidas pelos assistentes sociais eram vistas como
desajustadas, fazendo assim o profissional adequéa-las aos dogmas da igreja e os valores cristés.

No tocante ao principio da liberdade, Araldi (2007, s.p) aponta que:

O principio da liberdade no Cédigo de Etica de 1947 apresentava-se como um
valor central, e, estava inspirado nos valores morais da caridade crista. Baseada
pela concepgdo neotomista, a liberdade do individuo se expressava a partir da escolha
do bem supremo, conforme as leis de Deus. Nesse caso, os individuos deveriam ser
educados para fazer escolhas de acordo com os valores cristaos.

No Codigo de Etica de 1965, quase duas décadas apds o primeiro, estd mencionada na
introdugdo que: “O Servic¢o Social adquire no mundo atual uma amplitude técnica e cientifica,
impondo aos membros da profissdo maiores encargos e responsabilidades” (CFAS, 1965, p. 1),
evidenciando as tendéncias cientificistas da profissdo ao se voltar para a autocracia burguesa.
No tocante ao art. 25, 0 mesmo retrata como dever do Assistente Social: “[...] zelar pelo bom
nome da entidade que o emprega, prestando-lhe todo esforco para que a mesma alcance com
éxito seus legitimos objetivos.”(CFAS, 1965), impondo como obrigagdo do Assistente social
seguir as normas da instituicdo para qual o mesmo possui vinculo empregaticio, externando
como dever do profissional seguir diretrizes inferidas por o chefe hierarquico.

O Codigo de Etica Profissional de 1975, manteve a 6tica moralista e conservadora do
coédigo anterior, destaca-se a inser¢do do Estado como defensor da ordem do bem comum, ao
atuar como administrador da neutralidade. Neste codigo marca-se o respeito a politica
administrativa da instituicdo empregadora pautadas como pratica profissional, evidencia
também o processo de globalizacéo “o assistente social deve: participar de programas nacionais
e internacionais, destinados a elevacdo das condicdes de vida e correcdo dos desniveis sociais”
(CFAS, 1975, p. 12), evidencia assim os sinais da profissdo mais organizadas enquanto

categoria.
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A década de 1980 representou para o Servi¢o Social o amadurecimento de suas bases
teoricas, através da aproximacdo com a corrente retérica de Marx e o comprometimento da
categoria a romper com o tradicionalismo conservador. No Cddigo de Etica de 1986, foi
realizado a revisdo dos valores profissionais pautados pela orientagdo Marxista, na tentativa de
romper com o conservadorismo, marca também o compromisso da categoria com a classe
trabalhadora em meio ao contexto histdrico, periodo marcado por grande mobilidade politica
possibilitou o fortalecimento do projeto de “intencdo de ruptura”, momento evidenciado pela
introdugdo do Codigo de Etica de 86 ao declarar uma “(...) pratica profissional articulada as
lutas da classe trabalhadora” (CEFAS, 1986), assim o codigo de ética de 1986 apresenta uma
acdo profissional de caréater politico que possa intervir de forma ética pelo compromisso firmado
com a classe trabalhadora.

Atualmente a profissdo é regulamentada pela Lei n°. 8.662 de 07 de junho de 1993,
anteriormente a mesma era reconhecida pela Lei n° 3.252, de 27/08/1957 e regulamentada
através do decreto n°. 994, de 15/05/1962. O Ca6digo de Etica de 1993 vigente até os dias atuais,
rompe com o conservadorismo, trazendo deveres e atribuices mais amplos para a categoria
atraves de sua perspectiva tedrico-critica sobre a sociedade, guiados pela teoria social de Karl
Marx, cujo objetivo é realizar uma releitura critica da sociedade capitalista e o sistema de classes
(CFESS, 1993).

Dessa forma, 0 novo Codigo de Etica profissional aprovado pela resolugio do Conselho
Federal de Servigo Social — CFESS —n° 273/93 (BRASIL, 2012), firma o projeto ético politico
do Servigo Social, instigando através da visdo critica da realidade social uma direcdo ético
politica ao fazer profissional delimitando principios éticos que dardo norte a esse fazer “a partir
de alguns compromissos fundamentais acordados e assumidos coletivamente pela categoria”
(IAMAMOTO, 2000, p. 78), projeto profissional esse que ao ser construido se fundamenta em
valores e principios éticos a partir da formagéao socio-historica da sociedade brasileira.

O Projeto Etico Politico do Servigo Social exprime, como valor ético central, a liberdade
em uma concep¢do emancipatoria, como uma “possibilidade de superagdo da condigdo de
opressao e dominacgédo presente na sociedade de classes diante do trabalho alienado que alija 0
homem de suas potencialidades enquanto ser social” (CARDOSO, 2013, p. 205). Visando a
defesa da emancipacdo politica, com vistas & emancipagdo humana. No que diz respeito a

dimensdo emancipatoria, se afirma que:

A dimensdo politica do projeto é claramente enunciada: ela se posiciona em favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso aos bense
servicos relativos aos programas e politicas sociais; a ampliacao e a consolidacéo da
cidadania sdo postas explicitamente como condi¢Bes para a garantia dos direitos
civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. Em decorréncia, o projeto se
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reclama radicalmente democréatico — vista a democratizacdo enquanto a socializagédo
da participacéo politica e socializacdo da riqueza socialmente produzida (NETTO,
1999, p. 105).

Braz (2007, p. 06) cita trés dimensdes que integram o projeto ético-politico:

[...] uma dimenséo tedrica que envolve o conjunto da producdo de conhecimentos no
Servico Social; [...] uma dimensdo juridico-politica, identificada no ambito dos
construtos legais da profissdo tanto as leis estritamente profissionais, quanto a
legislagdo social mais ampla; [...] uma dimensdo politico-organizativa, ancorada nos
féruns coletivos das entidades representativas do Servico Social.

Portanto, na contemporaneidade esse projeto ainda se concretiza conforme estabelecido
pelo Codigo de Etica do Assistente Social (1993), da Lei de Regulamentacio da Profissdo
(1993) e das Diretrizes Curriculares (1996), imprimindo o compromisso da categoria
profissional com a superacdo sociedade de classes com valores emancipatorios visando o
estabelecimento de uma sociedade emancipada e a construcdo de uma nova ordem social, pois
segundo Cardoso (2013, p. 212), “suas dimensdes politica e ética pautam-Se na perspectiva
emancipatéria explicitada pela assungdo do compromisso com a radicalizacdo da emancipagdo
politica, tendo como horizonte a emancipa¢do humana”.

Apesar da consolidagdo dos valores éticos fundamentais de liberdade, equidade e justica
social que da embasamento a cidadania e a democracia, expressas no Codigo de 1993, na
atualidade também fundamentam e norteiam a atuacgdo profissional frente as transformacdes
societarias para intervencao critica nas novas demandas expressas pela questdo social na cena
contemporanea, entretanto na conjuntura atual da sociedade brasileira vemos que o Servico
Social continua lutando para superar 0 conservadorismo presentes nos espacgos
socioocupacionais da profissao, ao pé em que muitos profissionais e estudantes assumem outros
projetos societarios de cunho conservador.

Dessa forma, visto que o Codigo mais atual estd em vigor ha quase 30 anos e nao
necessariamente acompanha de forma fidedigna as novas demandas da sociedade, surge o
guestionamento em meio as novas expressdes da questdo social, se ndo seria um momento para
reformulacdo ou reafirmacéo da categoria profissional com seu compromisso para com a classe
trabalhadora em meio a esse cenario antagoénico.

Assim, é possivel criticar o modo conservador no qual o servico social ainda com raizes
histdricas encontra dificuldades para efetivar o PEP na atual conjuntura conservadora, ao pé em
que muitos profissionais em seus espagos sociocupacionais ao ndo seguirem o PEP podem
acabar dificultando a efetivacdo de direitos dos cidadaos, viés totalmente contrario ao que se
propde o servi¢o social. Cabe destacar que a concretizacdo do PEP perpassa pela atuagédo

profissional, expressando assim na sua pratica um posicionamento ético/politico, orientado
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pelos principios e valores do projeto profissional , com vistas a atender os interesses dos
trabalhadores, firmando o compromisso profissional para com a classe trabalhadora ao atuar na
efetivacdo de direitos dessa classe seguindo e ndo o rompimento de direitos da mesma.

Dessa forma € necessario que esse compromisso com a classe trabalhadora ndo seja
esquecido ou deixado de lado, mas sim efetivado de forma correta e concreta, inclusive ainda
no processo de formacdo desses profissionais, momento no qual o profissional estara
vivenciando em teoria os efeitos do PEP no fazer profissional e em consequéncia as causas do
mesmo na vida dos usuarios. A seguir serd apresentado a perspectiva emancipatdria do Servico

Social e os seus obstaculos para fortalecimento do Projeto Etico Politico.

CAPITULO Il - PERSPECTIVA EMANCIPATORIA DO SERVICO SOCIAL

O presente capitulo tem como proposta apresentar algumas consideracdes sobre a
perspectiva emancipatoria do Servico Social, trazendo reflexbes sobre os limites e
possibilidades para a materializacdo desta acdo na cena contemporanea, contextualizando o CE
profissional e o projeto profissional, explanando os vinculos desse projeto com 0s demais
projetos societarios da sociedade brasileira e as implicacfes da formacéao profissional.

Desse modo, o capitulo esta dividido em trés sessdes, no primeiro topico fazem-se
considerac@es acerca dos obstaculos postos ao fortalecimento do PEP na sociedade capitalista,
em seguida busca-se compreender o debate sobre a emancipacdo politica e emancipacao
humana no ambito profissional, finalizando com reflexdes criticas sobre o compromisso
profissional de modo a abordar os desafios e perspectivas deste compromisso com o

profissional e as novas demandas postas a profissao.

2.1 Obstaculos para o fortalecimento do Projeto Etico Politico Profissional e as

transformacoes societarias

O Servigo Social brasileiro percorreu um extenso percurso entre o conservadorismo e
sua ruptura, esse caminho deixou tragos importantes na trajetdria da profissao, principalmente
no que se refere ao assumir um projeto ético-politico fundado pelas singularidades das
transformacdes histdricas do pais ao longo de seu desenvolvimento.

O Projeto Etico Politico - PEP do Servico Social é um projeto de reconhecimento e
defesa dos direitos humanos, um projeto critico que se vincula as transformacGes societérias,

teve seu inicio na década de 70, consolidando-se na década de 90, oferecendo uma direcéo ética
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voltada para a formacdo de consciéncia critica dos assistentes sociais e se encontram

desdobramento continuo. No que se refere a esse processo, Netto (2009, p. 155) aponta que

Trata-se de um projeto que também é um processo, em continuo desdobramento. Um
exemplo do seu carater aberto, com a manutencao dos seus eixos fundamentais, pode
ser encontrado nas discussdes acerca da formacéo profissional, produzidas com as
modificacbes advindas da vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional/LDBEN (Lei n. 9394, de 20 de dezembro de 1996): as orienta¢es propostas
por representantes do corpo profissional (cf. ABESS, 1997, 1998) ratificam a direcéo
da formac&o nos termos do projeto ético-politico [...]. Esquematicamente, este projeto
tem em seu ndcleo o reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas concretas;
dai um compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos
individuos sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que propde a constru¢do de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacédo de classe, etnia e género. A partir destas opg¢des que 0
fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e o
repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo,
tanto na sociedade como no exercicio profissional ( NETTO, 2009, p. 155 grifo do
autor).

Dessa forma, percebe-se um projeto profissional vinculado a um projeto societario, para
tanto faz-se necessario compreender de anteméao as diferencas entre 0s projetos existentes em
uma sociedade. Netto (2009, p. 142) sinaliza que os projetos societarios “[...] trata-se daqueles
projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para
concretiza-la” , assim esses projetos societarios sdo projetos de cunho coletivo, ainda nesta ética
0 autor continua “em sociedades como a nossa [...] sdo, necessaria e simultaneamente, projetos
de classe, ainda que refletem mais ou menos fortemente determinagfes de outra natureza
(culturais, de género, étnicas etc.) (NETTO, 2009, p. 143), logo esses projetos societarios
possuem uma Vvisdo mais abrangente da sociedade.

Destaca-se que 0s projetos societarios tém forca de ser responsavel por mudangas na
ordem societaria, tendo em vista sua ligacdo com as classes sociais. Assim, esses projetos
podem se articular e manter relagdes com os projetos profissionais. Dessa forma, entende-se
que 0s projetos societarios estdo presentes em qualquer outro projeto coletivo, inclusive no

projeto profissional do Servigo Social. Acerca dos projetos profissionais destaca-se que:

Os projetos profissionais [inclusive o projeto éticoepolitico do Servico Social]
apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fun¢des, formulam os requisitos
(tedricos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0
comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relacdo com os
usuarios de seus servicos, com as outras profissées e com as organizagdes e instituices
sociais privadas e publicas (entre estas, também e destacadamente com o Estado, ao
gual coube historicamente o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais)
(NETTO, 1999, p. 95).
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Cabe ressaltar que os projetos societarios e profissionais ndo sdo 0s mesmos, pois ambos
possuem suas proprias caracteristicas e particularidades (TEIXEIRA; BRAZ, 2009). No tocante
ao projeto profissional do servigo social, esse vinculo se mostra evidente no &mbito da dimenséo
politica da intervengao profissional, portanto, fica claro que o projeto ético-politico do Servigo
Social brasileiro esta vinculado a um projeto de transformacio da sociedade® (LIMA,2012).
Entretanto, é de suma importancia salientar que esses projetos (societarios e profissionais)
podem ndo se articular devido a situacdes de divergéncias e contradi¢fes a depender do contexto
vivenciado. Nesse sentido

Embora seja frequente a sintonia entre o projeto societario hegeménico e o projeto
hegemonico de um determinado corpo profissional, podem ocorrer — e ocorrem —
situagBes de conflito e mesmo de contradicio entre eles. E possivel que, em conjunturas
precisas, o projeto societario hegeménico seja contestado por projetos profissionais que
conquistem hegemonia em seus respectivos corpos (esta possibilidade é tanto maior
guando tais corpos se tornam sensiveis aos interesses dasclasses trabalhadoras e
subalternas e quanto mais estas classes se afirmem social e politicamente). Tais
situacbes agudizam, no interior desses corpos profissionais, as diferencas e
divergéncias entre os diversos segmentos profissionais que os compdem (NETTO,
1999, p. 06).

O PEP do Servico Social pode ser compreendido como um processo de ruptura com o
conservadorismo da profissao, e representa a autoimagem da mesma, como aponta Netto (1999)
que se materializa no CE de 1993, no qual possui 11 principios fundamentais!?, a Lei de

Regulamentacdo da Profissdo de 7 de junho de 1993 e das Diretrizes Curriculares da ABEPSS

11 A autora Lima, C. C. (2012) aponta em sua obra intitulada a "ETICA E PROJETO PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL NA PERSPECTIVA EMANCIPATORIA NO BRASIL: uma construcao historica." que “essa
vinculagéo se da pela dimenséo politica da intervencéo profissional que, inserida no movimento contraditério das
classes, imprime uma direcdo social a sua a¢éo que pode favorecer um ou outro projeto societario.”

121, Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; 1. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; I1l. Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participagéo politica e da riqueza socialmente produzida;
V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servi¢os
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; V1. Empenho na eliminagdo de
todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e Compromisso com o constante aprimoramento
intelectual; VIII. Opg¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género; I1X. Articulagdo com os movimentosde outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X.
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar,
por questBes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de
género, idade e condicao fisica.(BRASIL, 2012, p. 23).
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de 1996, esses elementos dao suporte a profissdo ao nortear o caréater critico e politico. No que

se refere aos compromissos do projeto ético politico, ele:

tem em seu ndcleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas concretas;
dai um compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos
individuos sociais. Conseqiientemente, o projeto profissional vinculasse a um projeto
societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou
exploragdo de classe, etnia e género (NETTO, 1999, p. 104-5).

Teixeira e Braz (2009, p. 7-8) apontam a existéncia de elementos que constituem esse
projeto:

a) o primeiro se relaciona com a explicitacdo de principios e valores ético-politicos;
b) o segundo se refere a matriz tedrico metodoldgica em que se ancora;

c) o terceiro emana da critica radical a ordem social vigente —a da sociedade do capital
— que produz e reproduz a miséria a0 mesmo tempo em que exibe uma producdo
monumental de riquezas;

d) o quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos acumulados pela
categoria através de suas formas coletivas de organizacao politica em alian¢a com 0s
setores mais progressistas da sociedade brasileira.

Ainda conforme Teixeira e Braz (2009) esses elementos constitutivos no projeto
profissional se materializam no fazer profissional do assistente social através de componentes
que viabilizam essa materializacdo, dentre eles: “a produ¢do de conhecimentos no interior do
Servico Social”, “as instancias politico-organizativas da profissdao” e “a dimensao juridico-
politica da profissao”(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 08-09). Logo, esses componentes
expressam a realizacdo do Projeto Etico-politico do Servico Social. Entretanto, isso néo
significa dizer que o projeto ético-politico se efetivara de forma integral na realidade.

Nesse seguimento, Borgianni (2013) ressalta que nos ultimos 40 anos de trajetdria do
Servico Social foi construido um projeto profissional que se pde frente a resisténcia e
exploracéo da classe trabalhadora em decorréncia do modo de producéo capitalista, almejando
assim a construcdo de uma nova ordem societaria e reconhecendo ao longo do processo a
consolidacdo de bandeiras de lutas como a democracia e a defesa de direitos. Ainda conforme

com a autora, a mesma aponta:

Esse projeto contém um conjunto de referéncias técnicas, tedricas, éticas e politicas
para o exercicio profissional, e esta lastreado na perspectiva critica e ontolégica de
analise da realidade social, tendo como pressuposto que a sociedade burguesa gera
limites intransponiveis para se alcancar a real emancipacdo do ser social.
(BORGIANNI, 2013, p. 430).

Na contemporaneidade, a atuagdo de assistentes sociais em um espago SOCiO
ocupacional na qual as expressdes da questdo social se apresentam por muitas vezes de forma
imediatista, fica claro a importancia de uma acédo profissional pautada na perspectiva critica

com vistas a romper com perspectivas de cunho conservador. Portanto, essa préatica, quando



32

ndo voltada para essa perspectiva critica, implica na retomada de préaticas conservadoras e

tradicionais ja superadas pela categoria profissional:

O Servico Social tradicional esgotava o trato tedrico das situagdes sociais problema
em si mesmas, limitando-se, em geral a descricdo de suas caracteristicas e
regularidades externas, como fato social, sem romper com o0 véu da
pseudoconcreticidade que envolve os fendmenos sociais no mundo do fetichismo da
mercadoria e da reificacdo do capital (KOSIK, 1986 apud BEHRING; SANTOS,
2009, p. 6).

Dessa forma, pensar em estratégias que norteiam o enfrentamento na acéo profissional
do Servico Social nos espacos socioocupacionais deve refletir em uma acdo com vistas a
garantia de direitos, pois o projeto ético politico do servico social também se faz presente nas
lutas cotidianas das bandeiras de lutas da sociedade contemporanea.

Cabe destacar que na atualidade, as transformacdes societarias sdo determinadas pelo
contexto neoliberal, este diretamente ligado aos interesses do capital que impde indmeros
desafios a sociedade. Dessa forma, entende-se que a atuacdo profissional chamada a intervir na
realidade posta, deve estar atenta a esse contexto referido, assim o PEP oferece maior
direcionamento e enfrentamento dessas questfes possibilitando margem norteadora na
resolucdo dessas demandas que chegam no cotidiano profissional. No tocante a necessidade e
relevancia da resisténcia perante ao avango do capital, Cisne (2008) pontua que

na vivéncia da barbarie humana, precisamos, mais do que nunca, afirmar a
necessidade da emancipagdo humana, perspectiva com a qual o Projeto Etico-Politico
de Servico Social filia-se. (...) Temos clareza, porém, de que ndo podemos ter a luta

por direitos como um fim, de modo a nos restringir aos limites da sociedade burguesa.
(CISNE, 2008, p. 75).

Consoante a autora, a citacdo exprime a necessidade de fortalecimento e reafirmacdo do
PEP na atuacéo profissional a partir do entendimento da categoria frente ao seu vinculo com
um dado projeto societério, visto que a categoria assume, a partir do 111 Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais - CBAS, como visto anteriormente, foi a partir desse momento que a
categoria profissional firma o seu compromisso com a classe trabalhadora e seu projeto
societario em decorréncia.

Ramos (2009) e Braz (2006) dialogam sobre uma suposta crise vivenciada pela
sociedade que ameaca a hegemonia do PEP, entretanto essa crise ndo deve colocar o projeto
profissional em ameaca de ruptura, pois 0s 0rgaos e entidades representativos da categoria
profissional se posicionam de maneira hegemdnica, sobressaindo assim o interesse coletivo da
categoria e do seu projeto coletivo frente aos interesses anticapitalistas, entendendo nesse

contexto os limites e possibilidades da profissao.
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Analisar a crise dos projetos de esquerda na sociedade, no contexto atual, é uma questao
da maior relevancia e assume dimensfes graves no processo de organizacdo da classe
trabalhadora e no ambito das profissdes mais criticas, como o Servico Social, mas ndo
tem conseguido silenciar, no ambito do projeto ético politico profissional, o
compromisso dos segmentos que historicamente, tem se colocado numa perspectiva
anticapitalista e estabelecido inimeras mediagcOes ao tratar da agenda da profissao,
entendendo seus limites e contradi¢cbes (RAMOS, 2009, p. 44)

No tocante ao debate sobre a suposta crise do projeto profissional, outra colocacéo a ser
analisada a a expansdo consideravel do sistema de ensino superior a distancia no curso de

servigo social, para tanto Netto aponta que

Ora, invisivelmente desde 1998, a agressiva politica neoliberal do Ministro Paulo
Renato — expressa nas praticas de “desregulamentacdo” e de “flexibilizacdo” da
educacdo superior — opera para degradar e aviltar a formacg&o profissional. Essa politica,
a que o Ministério da Educacéo, sob os governos Lula, vem dando pela continuidade,
ja resulta numa assombrosa proliferagdo de cursos privados de Servigo Social, cujo
impacto extremamente deletério na formac&o dos assistentes sociais (e na sua eventual
insercdo no mercado de trabalho) sé serd mensuravel daqui a alguns anos — e isto sem
mencionar a expansdo, fora de qualquer controle efetivo, da “educagdo & distancia”
(NETTO, 2006, p. 39).

Nessa Otica, pode-se perceber esse sistema como uma forma do sistema capitalista lucrar
a partir do neoliberalismo, visto que “ndo pela modalidade em si (discutivel, no ambito da
graduacao), mas pelo fato de que aparece qualquer critério de controle, a ndo ser o atendimento
as necessidades de mercado que regem as empresas que estdo vendendo os cursos” (BRAZ,
2009, p.9), assim esse processo afeta de forma critica a formacéo profissional dos/as assistentes
sociais.

Nesse sentido, fica claro as fragilidades encontradas no processo de formacéo
profissional com o crescimento do Ensino a Distancia - EAD em Servico Social visto que
muitos momentos serdo perdidos pelos estudantes, nesse processo ndo hé troca fisica e concreta
de no ambiente académico de componentes basicos e fundamentais que trazem magnitude para
a formacéo académica como a pesquisa, 0 ensino e a extensao entendendo que acontece nesses
espacos 0s debates sobre as dimensdes da profissao, principalmente na dimenséo ético-politica
da profisséo.

No tocante ao debate do projeto profissional do Servico Social, as autoras Mota e

Amaral (2009, p.54) colaboram na discusséo ao afirmarem que “[...] ndo endossamos a ideia
de que existe uma crise do projeto profissional, mas sim que é um projeto tensionado e
determinado pela crise organica (Gramsci) mundial do capital”, & vista disso, entende-se que
ndo h& uma crise hegemonica nesse projeto profissional, todavia 0 mesmo passa a ser vitima
das tensdes ocasionadas pelas transformacdes societarias em consequéncia da crise capitalista.
Destarte, consoante com os apontamentos feitos pelos autores acima, reconhece-se o

sistema de EAD como um desafio e ameaca ao projeto ético politico do Servigo Social na cena
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contemporanea, visto que essa modalidade traz fragilidades a formacdo profissional e
representa momentos de tensfes ao projeto hegemonico profissional ao fragilizar também a
intervencdo profissional apds esse processo de formacao.

Cabe ressaltar que o embate com o EAD se faz presente no Servico Social e nos orgaos
representativos, porque esse, tensiona o PEP, porém nao ha espaco para culpabilizar e direcionar
criticas aos discentes ou trabalhadores que aderiram ao curso a distancia visto que para muitos
essa fora a Unica oportunidade de entrada ao ensino superior em decorréncia de fatores que
facilitam e permitem essa entrada, como o baixo custo, disponibilidade de horario,distancia,
facilidade de entrada e entre outros.

Em uma Carta publicada pelo Abepss (2011, p. 2) para os discentes de Servigo social
de instituigdes superiores na modalidade a distancia, evidencia:

[...] coerente com o projeto €ticoepolitico da profissdo, defende um profissional com
competéncia tedrico metodoldgica, ética politica e técnico operativa. Um
profissional critico as investidas do grande capital na direcao de transformar a educagéo

em mercadoria, capaz de privilegiar a defesa dos direitos sociais e humanos, a
ampliacdo da cidadania e a consolida¢do da democracia (grifos da autora).

As competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa sao requisitos
essenciais que possibilita o profissional se colocar “diante das situagdes com as quais se
defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe e seu
proprio processo de trabalho” (ABESS, 1997, p. 67). De modo geral, a dimensdo teorico-
metodologica permite ao profissional dispor-se de material tedrico para analise e apreensao bem
como compreender a respeito do significado da acdo realizada. A dimensédo ético-politica se
apresenta no ato de planejar a agdo conforme valores e principios da profissdo, e a dimensédo
técnico-operativa encontra-se na operacionalizacdo da acdo através do manuseio de
instrumentos e técnicas.(SANTOS, 2013a).

lamamoto (1998) aponta que a dimensdo técnico-operativa representa o instrumental
operativo do Servigo Social, externa a eficiéncia técnica para o fazer profissional, entretanto se
esses atributos estiverem desvinculados das dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica
pode transformar em uma intervencdo profissional tecnicista. logo que sera no cotidiano que
essas dimensoes da profissdo iriam se confrontar e se complementar, consequentemente.

Portanto, as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa do

exercicio profissional estdo em constante processo de dinamica de totalizacdo, visto que

13 Carta aberta aos/as estudantes de EaD do Brasil , disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/nota abepss editada.pdf Acesso em 15 nov. 2022.
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"constituem-se sintese de multiplas determinagdes, ou seja, caracterizam-se como unidade de
elementos diversos, que conforma a riqueza e amplitude que caracteriza historicamente o modo
de ser da profisséo, que se realiza no cotidiano” (GUERRA, 2013a, p. 45), e compreender essas
dimensdes e suas relacbes, recorrendo a orientacdo do PEP, o exercicio profissional se torna
critico e reflexivo, evitando uma pratica mecéanica e tecnicista.

No cenéario contemporaneo atravessado pela producdo e reproducdo da sociedade
capitalista, é no cotidiano da préatica do assistente social que a atuacéo profissional é direcionada
a assumir uma dimens&o ético-politica de viés critico com vistas a emancipagdo humana diante
das demandas apresentadas aos profissionais, que se tornam cada vez mais conflituosas tendo
em vista as transformaces societarias, é essa forte caracteristica que fomenta a realidade do
profissional enquadrado no cenéario antagdnico onde o Servico Social é chamado a responder
nessa conjuntura de precarizagao em face da mercantilizacdo das politicas sociais.

Conclui-se assim que as instancias representativas da categoria como a ENESSO, a
ABEPSS, e o Conjunto CFESS/CRESS, responsaveis pelo movimento estudantil, formacao
profissional e fiscalizacdo profissional, respectivamente, defendem a formacao profissional
ordenada com a perspectiva critica ao desenvolverem um papel importante na defesa dos
principios e valores do projeto ético politico do Servico Social ao se posicionar de forma

contraria ao EAD.

2.2 Os desafios do Servico Social na emancipacao de sujeitos

Ha no Servigo Social um debate acerca da emancipacéo politica e emancipacao humana,
visto que dentre os onze principios fundamentais do CE vigente, o primeiro principio descreve
0 “reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipagdo e plena expansao dos individuos sociais.”, esse principio
externa o referencial marxista como norteador do projeto ético-politico do Servi¢o Social a
partir dos anos de 1980.

Assim, e imprescindivel a compreensao e reflexdo acerca desses conceitos que incitam
e norteiam a atuacgdo profissional. por esse segmento Marx realiza uma reflexdo acerca da

emancipacao politica e da emancipagdo humana em sua obra intitulada “A Questdo Judaica”,'*

14 livro escrito por Marx em 1843 e publicado no ano seguinte, 1844. Nessa obra o autor dialoga sobre esses
conceitos e faz criticas as teses do autor Bruno Bauer (1842- 1843.)
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publicada nos Anais Franco-Alemaes em fevereiro de 1844, trazendo as suas caracteristicas,
diferencas e limitagGes.

Na concepc¢do de Marx (2010), a politica do Estado e dos individuos a religido néo €
suficiente para garantir a igualdade, pois para o autor, a emancipa¢do humana néo € concebida
através do estado, a medida que a emancipacdo politica garante uma igualdade juridica.

(SANTOQOS, 2018), entretanto, o limite de tal emancipacéo é que aquilo que se torna igualdade
perante a lei, ainda se produz e se reproduz como desigualdade de fato. (IASI, 2005, p. 172)

Na perspectiva de Bauer (2004, p. 23-24), entende-se que a emancipa¢do humana nao
acontece em um plano Unico, “certamente, a emancipagdo politica representa um enorme
progresso. Porém, ndo constitui a forma final de emancipacdo humana, mas é a forma final
desta emancipacao dentro da ordem mundana até agora existente.”. Contudo, Marx faz criticas

aos posicionamentos de Bauer:

Ele impde condi¢bes que ndo estdo fundadas na esséncia da emancipacdo politica
mesma. Ele levanta perguntas que nédo estdo contidas na tarefa que se prop6s e resolve
problemas que deixam o0 seu questionamento sem resposta. Bauer diz sobre o0s
adversarios da emancipagdo dos judeus que: “Seu unico erro foi presumirem que o
Estado cristdo é o Unico verdadeiro e ndo o submeterem a mesma critica com que
contemplaram o judaismo” (p.3); diante disso, vemos o erro de Bauer no fato de
submeter a critica to somente o0 “Estado cristdo”, mas ndo o “Estado como tal”, no fato
de ndo investigar a relagdo entre emancipacgdo politica e emancipacdo humana e, em
conseqiiéncia, de impor condigdes que s6 se explicam a partir da confusdo acritica da
emancipacao politica- com a emancipagdo humana em geral (MARX, 2010, p. 36)

Por esse segmento, Marx (2004, p. 88-89) reflete acerca da emancipacéo,

[...] aemancipacéo da sociedade da propriedade privada etc., da serviddo, se manifesta
na forma politica da emancipagdo dos trabalhadores, ndo como se dissesse respeito
somente & emancipagdo deles, mas porque na sua emancipagdo esta encerrada a
[emancipagdo] humana universal. Mas esta [Ultima] esté ai encerrada porque a opressao
humana inteira estd envolvida na relacdo do trabalhador com a produgdo, e todas as
relacGes de serviddo sdo apenas modificagBes e consequéncias dessa relacdo (MARX,
2004, p. 88-89).

No tocante a emancipacédo politica, entende-se a partir das reflexdes do autor que “a
emancipacao politica é limitada porque trata-se de uma emancipacéo no interior da sociedade
burguesa” (MARX,2010 apud DOS SANTOS RAMOS; MARANHAO; PEREIRA, 2021, p.5),
logo essa emancipacao se limita nos moldes do sistema burgués ao pé em que tem seu intermeio
pelo estado burgués. Porém, o mesmo ndo deixa de reconhecer a importancia da emancipacao
politica:

ndo ha davida que a emancipagao politica representa um grande progresso. Embora nao

seja a Ultima etapa da emancipacdo humana em geral, ela se caracteriza como a
derradeira etapa da emancipagdo humana dentro do contexto do mundo atual. E 6bvio
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que nos referimos a emancipacéo real, a emancipacdo pratica (MARX, 2005, p. 23).

Ja a emancipacdo humana, conforme Marx (2010), reflete na superacao da propriedade
privada de modo a extinguir a exploracdo da classe trabalhadora, implicando no modo de
organizacédo de classes da sociedade capitalista, ademais entende-se a que essa emancipagéo
esta ligada a superacéo a propriedade privada dos meios de producéo.

A emancipacdo humana consiste precisamente na superacdo do estranhamento ao qual
se encontram submetidos os individuos ativos na sociabilidade moderna. Significa,
pois, que o aspecto predominante da interatividade social ndo seja o pertencimento a
outrem - ao préprio ndo-ser dos homens - das condi¢des de producdo, desta prodigiosa
poténcia objetiva, mas que esta seja recobrada como poténcia prépria dos sujeitos da
objetivacdo. Tal configuracdo do trabalho ndo fundada sobre o estranhamento
pressupde que os meios de objetivacdo, que todos os resultados objetivos e subjetivos
do processo de trabalho, percam, portanto, seu carater e poténcia dominadora e que
existam enquanto extensdo efetiva das poténcias sociais dos individuos. As poténcias

sociais objetivadas pelo trabalho seriam, elas préprias, o pressuposto da atividade
(VIEIRA, 2018, p. 90).

Dessa forma, seguindo os moldes do sistema capitalista e sua conjuntura, o Cédigo de
Etica (CE) de 1993 traz posicionamentos frente aos embates ao sistema de produgéo capitalista
ao reiterar seu compromisso com a classe trabalhadora, “A defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializa¢do da participacao politica e da riqueza socialmente produzida
€ um principio a se destacar nesse sentido.” (BARROCO, 2012, p. 59)

Cabe ressaltar que o CE profissional ndo afirma a real possibilidade de alcancar a
emancipacdo humana, muito menos induz que esse é o papel da categoria ao trazer essa
perspectiva emancipatéria como uma luta coletiva da categoria com vistas a defesa de uma nova

ordem societéria, nesse sentido Barroco (2012, p. 60) afirma que:

Assim, quando se referiu a emancipagdo humana, o CE néo pretendeu afirmar que seria
possivel realizar a emancipagdo humana nos limites do trabalho profissional, pois supde
que existem varios niveis diferentes de emancipacdo; que a emancipagdo sociopolitica
ndo se confunde com a emancipa¢do humana, mas que isso ndo a torna menos
importante. Além disso, no CE, a emancipac¢do social e a politica, realizavel em graus
diversos nos limites da sociabilidade burguesa, ndo se desconectam do horizonte da
emancipacdo humana no CE. (BARROCO, 2012, p. 60).

Assim, o PEP apreende a defesa da emancipacgédo politica, com vistas a emancipagao
humana, a medida que expressa uma “possibilidade de superacdo da condicdo de opresséo e
dominacéo presente na sociedade de classes diante do trabalho alienado que alija 0 homem de
suas potencialidades enquanto ser social” (CARDOSO, 2013, p. 205), destarte esse
compromisso com a transformacéo societaria ndo deve ser papel de uma categoria ou projeto

profissional, mas sim de uma classe social.
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Sobre a perspectiva emancipatoria no projeto ético-politico, Netto (1999, p. 105) aponta
que

A dimensdo politica do projeto é claramente enunciada: ela se posiciona em favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso aos bens e
servicos relativos aos programas e politicas sociais; a ampliacdo e a consolidacdo da
cidadania sdo postas explicitamente como condi¢des para a garantia dos direitos civis,
politicos e sociais das classes trabalhadoras. Em decorréncia, 0 projeto se reclama
radicalmente democratico — vista a democratizagdo enquanto a socializacdo da
participacdo politica e socializagdo da riqueza socialmente produzida.

Tal dimensdo politica se coloca a favor da equidade e da justica social, com vistas a
universalidade de bens e servicos oriundos de programas e politicas sociais. Dessa forma,
destaca-se a defesa da ampliacdo e consolidagdo da cidadania como garantia dos direitos
sociais, civis, politicos, econémicos e culturais da classe trabalhadora (DE AQUINO;
MACIEL, 2013). Como afirma lamamoto (2009, p.26 ) “a democracia inclui a socializa¢do da
economia, da politica e da cultura na dire¢cdo da emancipacdo humana, isto €, da erradicacéo
dos processos de exploracdo, dominacao e alienagdo”.

Por esse seguimento, Dos Santos (2018) salienta que o PEP do Servi¢o Social,
consolidado no seio das lutas democréticas, sofre ameacas do modo de producgdo vigente ao
impor limites ao avanco da democracia, bem como o avango do neoliberalismo, fazendo com
gue esse projeto passe a ser tensionado por limites para essa efetivacdo e plena garantia de
direitos na sociedade através da perspectiva como destacado por Netto (2017, p. 309)

Em poucas palavras: a génese e a conformacao do “projeto éticopolitico” tiveram como
suporte sociopolitico a mobilizacdo que levou a derrota da ditadura, as lutas sociais
contemporaneas a instauragdo instauragdo da “Nova Reptblica” e ao processo
constituinte de que derivou a Carta Magna de 1988 e, na consequéncia, a resisténcia a
maré-montante neoliberal. Ndo é por acaso, alias, que o texto de 1999 assinalava, nos
seus paragrafos finais, a ofensiva neoliberal como antagbnica ao novo projeto e afirma
explicitamente que “a cruzada antidemocratica do grande capital, expressa na cultura

do neoliberalismo [...] € uma ameaca real a implementacdo do projeto profissional do
Servico Social (NETTO, 2017, p. 309).

Ademais, vale realcar que dentre as trés dimensdes do Servico Social que contribuem e
influenciam diretamente nos desafios postos a atuacdo profissional na cena contemporanea, é a
dimens&o ético-politica que dialoga sobre o profissional se posicionar e ndo ser “neutro”. Esse
posicionamento ético-politico empregado na intervengdo profissional através dos principios
norteadores do codigo de ética, desse modo o/a Assistente Social voltara sua pratica para um
posicionamento politico na defesa intransigente dos direitos dos usuarios. nesse sentido, Sousa
(2008, p. 3) aponta que:

Sua pratica se realiza no marco das relaces de poder e de forcas sociais da sociedade
capitalista — relacfes essas que sdo contraditérias. Assim, é fundamental que o
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profissional tenha um posicionamento politico frente as questdes que aparecem na
realidade social, para que possa ter clareza de qual é a direcdo social da sua pratica.

O Assistente Social materializa a sua intervencao na realidade fundamentada por um
posicionamento a favor da liberdade, da universalidade de direitos e também dos demais
principios éticos da profissdo juntamente com sua bagagem de conhecimento tedrico, essa
intervencdo implica na dimensdo tedrico-metodologica e a forma como o profissional deve estar
atento a enxergar a realidade e como olhar para a sociedade. esse cuidado e atencéo permitem
ao profissional “um angulo de leitura dos processos sociais, de compreensdo do significado
social da acdo, uma explicacdo da dinamica da vida social na sociedade capitalista. Possibilita
a andlise do real.” (SANTOS, 2013, p. 2). Dessa forma,

guando se referiu @ emancipagcdo humana, o CE ndo pretendeu afirmar que seria
possivel realizar a emancipacdo humana nos limites do trabalho profissional, pois supde
gue existem vérios niveis diferentes de emancipacéo; que a emancipacdo sociopolitica
ndo se confunde com a emancipa¢do humana, mas que isso ndo a torna menos
importante. Além disso, no CE, a emancipagdo social e a politica, realizavel em graus

diversos nos limites da sociabilidade burguesa, ndo se desconectam do horizonte da
emancipacéo humana no CE. (BARROCO, 2012, p. 60).

Nesse sentido, cabe discorrer acerca dos limites e possibilidades enfrentados pelo
servico social em relacdo a emancipagdo humana dentro da sociabilidade capitalista enquanto
profissdo inserida na divisdo socio e técnica do trabalho e como a categoria profissional ndo
deve perder essa dimensdo com perspectiva de construcdo de uma nova ordem societéaria, tendo
em vista as pautas levantadas pela categoria e suas bandeiras de luta frente a classe trabalhadora.
Em conformidade com o assunto, Santos (2013, p.4) salienta que

O profissional deve ser qualificado para conhecer a realidade social, politica,
econdmica e cultural com a qual trabalha. Para isso, faz-se necessario um intenso rigor
tedrico-metodoldgico, que lIhe permita enxergar a dindmica da sociedade para além

dos fendbmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu movimento e as
possibilidades de construcdo de novas possibilidades profissionais (SANTOS, 2013,

p.4).

Desse modo, elucida-se o reafirmamento desse compromisso feito pela categoria
profissional ao adotar esse posicionamento e refletir na devida importancia e impacto que a sua
intervencdo acarreta para a vida dos usuarios, por essa Otica a autora lamamoto (2015) dialoga
sobre os desafios encontrados pelo profissional no exercicio de sua pratica de efetivar as
demandas dos usuérios frente ao desmonte das politicas publicas

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente, é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes
de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim,
ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo. Responder a tais requerimentos

exige uma ruptura com a atividade burocratica e rotineira, que reduz o trabalho do
Assistente Social a mero emprego, como se esse se limitasse ao cumprimento
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burocratico de horario, a realizagdo de um leque de tarefas as mais diversas; ao
cumprimento burocréatico de atividades preestabelecidas. Ja o exercicio profissional é
mais do que isso. E uma acdo de um sujeito profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificagdes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além das
rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas pelo
profissional. IAMAMOTO, 2015, p. 22).

Diante disso, faz-se necessario no fazer profissional, mesmo diante do desmonte das
politicas publicas e da ofensiva neoconservadora, encontrar possibilidades no seu fazer
profissional com vistas a perspectiva emancipatoria ao compreender que nas raizes da profissdo
busca-se com a atuacdo profissional a autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos

sociais.

2.3 Compromisso profissional com o Projeto Etico Politico do Servigo Social no cenario

contemporaneo: desafios e perspectivas

A aproximacdo da categoria profissional com a vertente critica-dialética, desde o
contato com a teoria social de Marx e outros autores que segue a mesma vertente marxista,
marca mudancas expressivas para o servico social e seu fazer profissional ndo necessariamente
apenas no que se refere aos referenciais tedrico-metodolégicos, mas também possibilita
mudancas significativas no campo pratico da profissdo diretamente ligado ao exercicio pratico-
operativo profissional (SIMIONATO, 2009).

O Servico Social enquanto profissdo atua no nivel privado e publico em diversas areas
e tematicas como “protecdo social, educacdo, programas socioeducativos ¢ de comunidade,
habitacdo, gestdo de pessoas, seguranca publica, justica e direitos humanos, gerenciamento
participativo, direitos sociais, movimentos sociais, comunicacgdo, responsabilidade social,
marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria” (PIANA, 2009, p. 86), podendo
mudar de acordo com a insercdo do assistente social no mercado de trabalho.

Diante do exposto, o impacto dessa profissdo esta na forma que esse profissional busca
conhecer a realidade de atuacdo, compreendendo as mudancas da sociedade e a forma como
elas afetam diretamente na realidade do usuério para de forma posterior dar uma futura resposta

a demanda apresentada, trazendo consigo 0 compromisso ético-politico com a classe subalterna
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bem como o0 comprometimento com o servico prestado para a sociedade, pois 0 mesmo entende
que seu fazer profissional pode influenciar na qualidade de vida de seus usuérios.

No debate atual, cabe discorrer acerca das transformacées no mundo do trabalho e as
mudangcas do Estado, nesse sentido pode-se perceber que principalmente na esfera estatal essas
transmutacdes acarretam larga escala de modo a contribuir para a pauperizacdo do trabalhador
ao corroborar com esse circulo vicioso da precarizacdo e do desemprego diante do fato que na
atualidade ndo é possivel perceber por parte do Estado, estratégias ou politicas que se voltem a
minimizar os danos causados pelo desemprego.

O Estado na cena contemporanea se compromete com a doutrina socioeconémica do
Neoliberalismo, responsavel por implementar o chamado “Estado Minimo”, que se
compromete a prover o minimo para a sociedade, deixando de lado sua preocupagdo em prover
a sociedade, dando espaco para rodar a ordem do capital. Esse sistema vem se consolidando no
Brasil ao passo em que o papel do Estado na sociedade vai se restringindo nas politicas publicas
e em dado momento transferindo sua responsabilidade para dar incentivo para que o setor
privado atue nessa funcéo.

Cabe ainda assinalar, que na atualidade o Servi¢o Social encontra desafios para a
realizacdo do exercicio profissional frente a logica do capitalismo contemporéneo e as
implicagOes ocasionadas por esse sistema, principalmente no que diz respeito “ as mudangas no
mundo do trabalho e sobre as questbes de desestruturacdo dos sistemas de protecdo social edas
politicas sociais em geral” (PIANA, 2009, p.100). A vista disso, lamamoto (2000, p.113),
aponta que o cenario atual exige um olhar cuidadoso do profissional ao se inserir no mundo

global e se manter atualizado

Hoje exige-se um trabalhador qualificado na esfera da execuc¢do, mas também na
formulacdo e gestdo de politicas sociais, publicas e empresariais: um profissional
propositivo, com a solida formacdo ética, capaz de contribuir ao esclarecimento dos
direitos sociais e dos meios de exercé-los, dotado de uma ampla bagagem de
informac&o, permanentemente atualizada, para se situar em um mundo globalizado.

Segundo lamamoto (2009, p. 34) a profissdo apresenta na atualidade desafios, dentre
eles a “considera¢ao unilateral das imposi¢des do mercado de trabalho (que) conduz a uma mera
adequacdo do trabalho profissional as exigéncias alheias, subordinando a profissdo ao mercado
e sujeitando o assistente social ao trabalho alienado”. Dessa forma, a autora dialoga acerca dos

desafios do Servico Social na contemporaneidade, a mesma aponta alguns desafioscomo:

1) a exigéncia de rigorosa formacéo teérico-metodoldgica que permita explicar o atual
processo de desenvolvimento capitalista sob a hegemonia das financas e o
reconhecimento das formas particulares pelas quais ele vem se realizando no Brasil,
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assim como suas implicagdes na orbita das politicas pablicas e consequentes refragdes
no exercicio profissional;

2) rigoroso acompanhamento da qualidade académica da formacado universitaria ante a
vertiginosa expansao do ensino superior privado e da graduacdo a distancia no pais;

3) a articulagcdo com entidades, forcas politicas e movimentos dos trabalhadores no
campo e na cidade em defesa do trabalho e dos direitos civis, politicos e sociais;

4) a afirmacéo do horizonte social e ético-politico do projeto profissional no trabalho
cotidiano, adensando as lutas pela preservacdo e ampliacdo dos direitos mediante
participagdo qualificada nos espagos de representacéo e fortalecimento das formas de
democracia direta;

5) o cultivo de uma atitude critica e ofensiva na defesa das condicdes de trabalho e da
qualidade dos atendimentos, potenciando a nossa autonomia profissional.
(IAMAMOTO, 20009, p. 38-39).

A face do exposto, pode-se observar que esses desafios que se apresentam a profissdo
do Servico Social, e principalmente os que tocam ao processo de formacdo, afirmam a
preocupacéo da categoria profissional em qualificar profissionais capacitados para entenderem
esse conflito vivenciado pela profissdo através das dimensdes tedrico-metodoldgicas, técnico-
operativa e ético-politico e ndo deixar que isso modifique 0 seu comprometimento com o projeto
de formacédo profissional hegemonicamente adotado e defendido pela profisséo.

S&o essas mudancas que afetam o Servigo Social, onde 0 mesmo se vé desafiado a
compreender e intervir nessa realidade que acarreta a profissdo novas expressoes da questao
social, advindas da mudanc¢a no mundo do trabalho. No que se refere a essas novas expressdes
da questdo social, Piana (2009) aponta a precarizacdo do trabalho, a penalizacdo dos
trabalhadores, o desemprego, a violéncia em suas varias faces, a discriminacdo de género e
etnia.

Ademais, pode-se compreender que a efetivacdo dos valores éticos preconizados pelo
projeto profissional sé € possivel se ocorrer através do protagonismo da classe subalterna ao se
inserir e participar dos espagos publicos, tomando para si voz ativa ao explanar e conhecer seus
direitos e a articulacéo coletiva, nesse sentido o profissional pode colaborar no seu exercicio
profissional com o fortalecimento da democracia e cidadania, em vista disso

Uma aproximagéo, por meio da pesquisa criteriosa, as condi¢des de vida e de trabalho
das classes subalternas € um requisito indispensavel para a efetivacdo daqueles valores
e principios mencionados. Esta aproximacdo deve permitir captar interesses e
necessidades em suas diversas maneiras de explicitacdo, englobando formas
diferenciadas de organizacao e luta para fazer frente a pobreza e a exclusdo econdmica,
social e cultural. Formas de lutas que passam por partidos politicos, sindicatos e
movimentos sociais organizados; mas que passam, também, por reivindicagdes em
torno de melhorias parciais de vida, além do conjunto de expressGes associativas e
culturais que conformam o modo de viver e de pensar das classes e seus segmentos
sociais. O desafio é captar os nucleos de contestacdo e resisténcia, as formas de
imaginacéo e intervengdo do cotidiano, de defesa da vida e da dignidade do trabalhador
(IAMAMOTO, 2000, p.126).
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Logo, compete reforcar que a materializacdo do compromisso éetico-politico firmado
pela categoria para com a classe trabalhadora provoca debates no tocante a competéncia
profissional, bem como a formacdo ofertada aos futuros profissionais, que deve prover
“formagdo académica qualificada, alicer¢ada em concepgdes tedrico-metodoldgicas criticas e
solidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social” e possibilitar um
processo de formagao permanente e “estimular uma constante postura investigativa” (NETTO,
2000, apud PIANA, 2009)

Conforme citado anteriormente, a busca pela efetivacdo do projeto ético-politico do
Servico Social perpassa desafios impostos pelo neoliberalismo e a precarizacdo dos direitos
civis, sociais e politicos, entretanto a afirmacdo desse compromisso compete ao profissional,
assim o0 mesmo deve estar atento a essa efetivacdo, pois na cena contemporanea a realidade em
constante mudanca instiga do profissional um olhar atento e estratégico com vistas a garantia
de direitos da populacéo.

A medida que o profissional assume o compromisso com a transformagcao dessa ordem
societaria e institui como estratégia de acdo, no atual momento histérico, a luta por
direitos sociais, comprometendo-se com a qualidade dos servicos prestados e com 0
fortalecimento do usuéario, seu perfil tem que ser necessariamente critico e
questionador. E preciso, também, que este esteja munido de um referencial terico-
metodoldgico que lhe permita apreender a realidade numa perspectiva de totalidade, e
construir mediacdes entre o exercicio profissional comprometido e os limites dados pela
realidade de atuagdo (SANTANA, 2000, p.90).

Dessa forma, a efetivacdo de um projeto profissional critico de posicionamento

contrario ao sistema de producdo capitalista e a sociedade inerente desta ¢ “uma demanda dos
segmentos da sociedade que recebem os servigos prestados pelo assistente social, e ndo apenas
uma condi¢@o de grupos ou do coletivo profissional” (GUERRA, 2007, p.9). A realidade atual
exige do profissional uma atuacdo atenta, ousada e disposta a se apropriar e a decifrar as novas
propostas de trabalhos colocadas frente ao Servico Social (PIANA, 2009).

Dessa forma entende-se que o profissional deve estar em constante busca de
atualizacBes para se posicionar de forma critica frente a esse cenario de modo a estar em
sincronia com os valores e principios pré-estabelecidos pelo projeto profissional. Nessa
perspectiva, Guerra (2007, p.27), pontua que

os valores e principios do atual projeto profissional remetem a um novo modo de operar
a profissdo o que pressuple a critica sobre as condicfes e relagbes do seu exercicio
profissional [...] € claro ao profissional que ndo basta se indignar contra a moral
burguesa, ndo basta o senso moral. E necessario que se desenvolva a consciéncia moral,
que se aproprie da ética como reflexdo critica sobre a moral para se estabelecer quais
as escolhas e acgdes tacitas e estratégicas que nos permitam organizar acdes e sujeitos
historicos para intervir no processo de democratizacdo da sociedade, visando a uma
sociedade justa e equitativa, 0 que passa pela defesa da vida humana.
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Em vista disso, cabe pontuar a importancia do profissional estar em busca de
qualificacdo e atento as orientacdes do conjunto CFESS-CRESS, bem como ABEPSS e
ENESSO, que enquanto espacos de organizacdo da categoria se posicionam em face da luta
contra as desigualdades e na defesa dos direitos humanos como:

a mobilizacdo estudantil na defesa da educacdo puablica; o0 movimento dos sem-teto e
dos trabalhadores sem-terra; o movimento das nac¢@es indigenas pela preservacdo de
seu patriménio material e cultural; as lutas das mulheres contra a opressdo, 0
feminicidio, o assédio e pela legalizacdo do aborto; as manifestac@es coletivas contra
o desmonte da Previdéncia Social; as lutas dos afrodescendentes por direitos e contra
0 preconceito; da juventude trabalhadora da periferia das grandes cidades contra o
genocidio de jovens, negros, pobres das periferias urbanas; a luta contra a fobia LGBT
e contra todas as formas de racismo (IAMAMOTO, 2019, p.456).

Com as transformag0es ocorridas nas relagdes do mundo do trabalho, e principalmente
com a Contrarreforma trabalhista, aprovada pela da Lei n® 13.647 em 2017 trazem novas
demandas ao ambiente profissional do Servigo Social, uma vez que esse profissional se
enquadra enquanto classe trabalhadora como as demais profiss@es, essa nova configuracao traz
para o cenario atual precarizacao.

Em comemorag&o ao 1° de maio, Dia Mundial do Trabalhador, o CFESS realizou uma
entrevistal® com a assistente social Maria Inés Bravo, professora da Pds-graduagdo da UERJ e
integrante da Frente Nacional Contra a Privatizacdo da Salde, na ocasido a mesma dialoga a
respeito dos impactos causados no trabalho e na vida dos profissionais da categoria com a

reforma trabalhista aprovada em 2017, nesse sentido a professora emite a seguinte resposta:

Essa conjuntura vai afetar os/as assistentes sociais nas condi¢des de trabalho, com os
péssimos salarios, instabilidade no emprego, assédio moral. Nas atribui¢bes
profissionais: com a demanda dos/as empregadores/as com relagéo & burocratizacéo das
acles profissionais, com desvio de fungdo, com apassivamento ou solicitacdo do
apassivamento dos/as usuarios. Dentro desse contexto, nods, assistentes sociais, temos
diversos desafios: Um desafio pro trabalho cotidiano do/a assistente social ¢é a efetiva
acdo socioeducativa, uma acdo reflexiva, e que pode se dar em todas as areas. Quer
dizer, é no trabalho de grupo, é no trabalho individual, que vamos discutir e refletir com
os/as usuarios o impacto das contrarreformas e das suas condicdes de vida e trabalho.
O estimulo a participacdo popular e organizagdo dos/as usuarios/as nos seus diversos
foruns, conselhos e a participagdo nas conferéncias de sadde e assisténcia, pressionando
para que elas se realizem e tendo propostas nestas conferéncias. E, por fim, o estimulo
a participacéo e organizacao, junto com a classe trabalhadora, na defesa das liberdades
democraticas, na defesa dos direitos sociais, pra mudanga efetiva, contribuicdo pra
mudanga dessa realidade perversa que nds estamos vivendo (BRAVO, 2019, s.p).

Portanto, fica claro o posicionamento da professora ao manifestar que se faz necessario
que a categoria se movimente junto aos demais setores da populacéo, de modo a criar estratégias

para integrar 0s espacos de luta para a continuidade e manutengdo dos direitos trabalhistas.

15 Entrevista disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1566
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assim compreende-se a importancia de ter um profissional competente na atualidade,
qualificado e atualizado que possa atuar na defesa dos direitos sociais, contribuindo com a
efetivacdo da acdo socioeducativa ao levar informacgdes aos seus USUArios.

O cenério atual, marcado pelos ataques a democracia da classe trabalhadora, pelo avanco
do desmonte dos direitos sociais e trabalhistas, requisita um profissional critico frente ao
contexto da realidade brasileira e compromissado com a luta da classe trabalhadora,buscando
estratégias de acBes que potencializam sua prética profissional, firmando assim seu
compromisso politico com a profissdo e com o projeto ético-politico profissional.

Diante do exposto, através da perspectiva critica do projeto profissional hegemonico por
meio do intermédio do exercicio profissional, ocasiona em respostas concretas para uma
democracia social, econdmica e politica, dessa forma espera-se que o profissional possa
enfatizar o compromisso ético e politico da categoria ha contemporaneidade, contribuindo para
a efetivacdo dos direitos da sociedade brasileira com vistas a emancipacdo desta e do projeto

profissional.

CAPITULO Il - PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

No referido capitulo sera abordado sobre como se deu a construcdo de todo o Trabalho
de Conclusédo de Curso — TCC, versando sobre o percurso metodolégico da pesquisa e quais
materiais utilizados para a concessdo da pesquisa, versando sobre as particularidades
objetivadas com a realizacdo da pesquisa, abordando assim sobre com se deu todo esse processo
e seus resultados.

De modo inicial foi debatido sobre os aspectos metodoldgicos da pesquisa explorando
as singularidades da pesquisa realizada e seus desdobramentos, no segundo ponto foi abordado
sobre os fragmentos lidicos da pesquisa de modo a explicitar o que motivou o estudo e 0s
interesses da autora sobre o determinado assunto, por fim elucida-se sobre os resultados da

pesquisa e 0s impactos dos mesmos.

3.1 Aspectos Metodoldgicos

Para que uma pesquisa seja desenvolvida é preciso determinar de que maneira a mesma
sera efetuada por meio de um modelo ou desenho, que segundo os autores Gonzalez, Fernandez
e Camargo (2014, p. 43) “um desenho da pesquisa esta determinado pelo tipo de investigagao

que se pretende realizar, e pela hipotese que se deseja verificar durante o processo” e modelo
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significa, para Sampieri, Collado e Lucio (2006,p. 154) “plano ou estratégia concebido para
obter a informac&o que se deseja”.

Por esse segmento, o autor José Filho (2006, p.64) aponta que “o ato de pesquisar traz
em si a necessidade do diadlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com o diferente,
um didlogo dotado de critica, canalizador de momentos criativos”, deste modo buscou-Se
conhecer a realidade abordada pelos autores refletindo acerca das constantes mudancas da
realidade e como a profissdo atua frente a essa conjuntura.

Nesse contexto, esta pesquisa se apresenta como um estudo qualitativo, como aponta o
autor Chizzotti (2005, p. 79). “[...] aabordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma
relacdo dinamica entre o0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e
objeto, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”.

Dessa forma, deseja-se adquirir informagdes e respostas no que diz respeito aos
apontamentos e problematicas apontadas por meio da abordagem qualitativa de caréater
exploratdrio, ja que as pesquisas qualitativas com carater exploratério tém intuito de esclarecer
ideias e conceitos e objetiva e objetiva escancarar determinado fato, como aponta o autor Gil
(2007, p. 27)

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fenémeno
estudado.

Desta maneira, o tipo de pesquisa utilizada no estudo é a pesquisa bibliogréafica, que se
da através da fundamentacao teorica, que de acordo com Gil (2008) "a pesquisa bibliografica é
desenvolvida por meio de material j& elaborado, constituido, sobretudo, de artigos cientificos e
livros", objetivando assim analisar diversos pensamentos e posicionamentos acerca da tematica
abordada, logo, através deste estudo foi possivel dialogar com autores do Servi¢o Social,
objetivando adquirir respostas acerca da problematica apresentada.

Nesse contexto, através da pesquisa documental e a pesquisa bibliografica como
percurso metodoldgico foram utilizados alguns autores de referéncia na producdo tedrica do
Servigco Social como José Paulo Netto, Behring e Boschetti, Maria Carmelita Yazbek, Maria
Ldcia Martinelli, Marilda Vilela lamamoto, Pianna, dentre outros., com vistas a elucidar e trazer
qualidade ao material revisado, por intermédio do método critico dialético que permite a
compreensdo da realidade social considerando as tensdes ocasionadas pelas contradigdes
sociedade capitalista, dessa forma esse método permitiu identificar "as categorias que

constituem a articulacdo interna da sociedade burguesa” (NETTO, 2011, p. 46).
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Assim, a pesquisa bibliografica foi realizada durante os meses de julho a outubro de
2022, onde foram pesquisadas por meio fisico e eletrénico em livros do Servigo Social, artigos
de revistas, sites, documentos, periddicos, leis, projetos, codigos de éticas e em materiais da
Biblioteca Prof. Vladenir Pontes Menezes no campus Lagoa Seca do Centro Universitario
Doutor Ledo Sampaio (Uniledo), o que permitiu maior analise desses documentos a respeito
das diversas teorias dos autores supracitados ao longo do estudo.

Quanto aos aspectos éticos ao longo do percurso metodolégico da pesquisa, afirma-se
que todos os materiais utilizados estdo devidamente referenciados e citados, conforme as
normativas esperadas para o alcance de uma pesquisa qualificada, a fim de n&o permitir a
possibilidade de ter plagio ou aproveitamento incorreto das informages utilizadas ao longo de
todo o processo da pesquisa que finalizou no presente estudo com vistas a incrementar a

qualidade da pesquisa.

3.2 Aproximacao com 0 objeto: fragmentos Iadicos

O interesse pelo tema surgiu em meio aos debates vivenciados em sala de aula nas
disciplinas de Etica Profissional, Fundamentos Historicos e Tedrico-Metodoldgico do Servigo
Social, Processos de Trabalho e Servico Social e a disciplina optativa Servigo Social e
Contemporaneidade. No que diz respeito ao objeto de estudo em questdo, surgiram algumas
inquietacbes, dentre elas, acerca do compromisso da categoria profissional com a classe
trabalhadora por meio do projeto ético-politico profissional e a sua perspectiva emancipatéria
que se desenvolve na atualidade em meio aos seus processos de trabalho.

Como resultado, busca proporcionar reflexfes criticas com a pesquisa. Por
consequéncia, a pesquisa procura refletir e discutir de forma critica acerca da perspectiva
emancipatoria do projeto ético-politico da profissdo na cena contemporanea. Esta observagdo
fez despertar a preocupacdo em compreender melhor o assunto, enquanto refletia sobre as
transformagdes sociais e os desafios enfrentados pelos profissionais.

Dessa forma, o interesse pela tematica surgiu por meio das disciplinas estudadas durante
a graduacdo, contudo houve um interesse pessoal, que se voltou para considerar e concordar
que este tema € de extrema relevancia para a categoria do Servigo Social, ja que no cenario atual
0 mesmo ¢ fruto de grandes debates no processo de formagéo profissional, levando a escolha
final de abordar a temética.

E valido trazer que antes de definir este tema, foi pensado em outros como os impactos

dos desmontes nas politicas publicas na sociedade atual. Contudo, observou-se que o tema
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escolhido trazia um olhar mais amplo, abordando também sobre o outro assunto bem como
permitia uma melhor anélise da conjuntura atual e dos desdobramentos do exercicio profissional
na atualidade no enfrentamento das expressoes da questdo social.

Por esse viés, a escolha proporcionou a autora aprofundar seus conhecimentos com o
tema em questdo, contribuindo assim para uma formacdo de qualidade ao se comprometer e
envolver com os debates da profisséo de modo a buscar sempre refletir acerca desses desafios
profissionais e se atualizar para um melhor aproveitamento da graduacdo e futuro exercicio
profissional.

Diante do percurso, foram encontradas algumas dificuldades na tentativa de produzir
um material completo com pesquisa bibliografica atualizada com base de dados recentes,
entretanto as maiores fontes e bases que levaram a construcdo desse estudo sdo de no minimo
10 anos atras, porém isso nao dificultou ou interferiu, pois apesar disso todos os materiais fazem
mencado a cena contemporanea e ontem particularidades que elucidam a pesquisa contribuindo
no aproveitamento dos mesmos.

Dessa forma, pode-se encontrar respostas acerca da problematica feita para o
desdobramento da pesquisa atraves dos materiais encontrados e 0s autores devidamente
referenciados ao longo de todos os capitulos, nesse sentido fora possivel analisar de forma clara
e objetiva as particularidades que compreende as relagdes do Projeto Etico Politico do Servico
Social com o fazer profissional do Assistente Social na cena contemporanea, bem como 0s

demais objetivos expectados com a pesquisa.
3.3 Analise dos resultados da pesquisa

E possivel afirmar que a discussao sobre o arcabouco normativo da profisséo de Servigo
Social, por meio do projeto ético-politico profissional, deve ser problematizado levando em
consideracdo a complexidade da sociedade capitalista, assim considerando também a
conjuntura que orientou as bases da construcdo desses normativos (DOS SANTQOS, 2019),
dessa forma essa discussdo implica em reconhecer a organizacdo da categoria frente aos
movimentos e seu carater de luta explicitados por intermédio das resolucoes.

Isso posto, convem apontar que a posi¢do do PEP da categoria exige do profissional
uma profunda leitura da realidade e das relagcdes sociais e contraditérias que chegam até o
ambito de trabalho do Assistente Social, trazendo desafios para a materializagdo do mesmo em
vista desses desafios postos pela realidade, ocasionando mudangas na exclussdo do exercicio

profissional e sua respectiva intervencéo.
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Logo, essa leitura da realidade feita pelo profissional carece de estudo dos materiais
formativos da profissdo que serdo utilizados enquanto estratégias que dao suporte a atuacdo do
profissional. Esses materiais de cunho tedrico possibilita o profissional se munir de base critica
para futura intervencdo, destaca-se que as Resolugdes do conjunto CFESS/CRESS norteiam
essa atuacdo, uma vez que essa orientacao das entidades representativas pode ser vista como
suporte aos profissionais, gerando assim mais qualidade nos servicos prestados aos usuarios.

Por consequéncia, serd explanado aqui algumas das principais Resolug¢@es do conjunto
CFESS/CRESS no que concerne ao exercicio profissional, na pretensdo de proporcionar
reflexGes criticas acerca dos normativos enquanto expressdes do PEP e suas implicacdes frente
aos desafios da cena contemporanea em face da realidade capitalista. Nesse viés foi construido
um quadro com o gue se considerou as principais resolu¢des do conjunto CFESS/CRESS que

versam sobre o exercicio profissional, como pode ser observado a seguir.

Quadro 1- Principais Resolucdes CFESS

NUmero Assunto

Resolugéo n° 273/1993 Institui 0 Codigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social e da outras providéncias

Resolugéo n° 493/2006 Dispbe sobre as condicBes éticas e técnicas
do exercicio profissional do assistente social.

Resolucdo n° 533/2008 Regulamenta a SUPERVISAO DIRETA DE
ESTAGIO no Servico Social

Resolugao n° 556/2009 Procedimentos para efeito da Lacracdo do
Material Técnico e Material Técnico-Sigiloso
do Servico Social

Resolugao n° 557/2009 Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos,
opinides técnicas conjunta aos entre
assistente social e outros profissionais.

Resolucao n° 572/2010 Dispde sobre a obrigatoriedade de registro
nos conselhos regionais de Servigo Social,
dos assistentes sociais que exercam fungdes
ou atividades de atribuicdo do assistente
social, mesmo que contratados sob a
nomenclatura de cargos genéricos e da outras
providéncias.
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Fonte: Primérias (2022).

A Resolucdo n° 273/1993 - Institui o Codigo de Etica Profissional do/a Assistente
Social e da outras providéncias, trazendo ao exercicio profissional do/a assistente social
principios norteadores ao processo de intervencdo na realidade posta ao profissional por meio
debases tedricas que dialogam com o fazer profissional e fundamentos éticos-politicos que
orientam e defende a ampliacdo de direitos dos individuos. O CE dispbe de 36 artigos que
exprimem ao longo da redacao o dever dos profissionais da categoria 0 comprometimento com
a classe trabalhadora, exigindo dos mesmos uma postura critica na analise do cotidiano para
enfrentamento das expressdes da questdo social como norteador do seu processo de trabalho.

A Resolucdo n° 493/2006 - DispGe sobre as condic@es éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social, expressa os limites da responsabilidade dos/as profissionais
acerca da perspectiva de intervencdo que perpassa 0 debate através das entidades
representativas no dialogo com as instituicdes empregaticias diante do fato de que a qualidade
dos servicos prestados dependem das condigdes fisicas e materiais dispostas pelas instituicoes.

nesta resolucdo fica explicito a garantia das seguintes condices:

Art. 1° - E condicdo essencial, portanto obrigatoria, para a realizagio e execucéo de
qualquer atendimento ao usuario do Servigo Social a existéncia de espaco fisico, nas
condicBes que esta Resolugdo estabelecer.

Art. 2°- O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espaco
suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos
servigos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a-
iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacdo
institucional; b-recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervencdo profissional; c-ventilacdo adequada a
atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas d-espaco adequado para
colocagao de arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater reservado.
Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas
fechadas, de forma a garantir o sigilo.

Aurt. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de caréater reservado,
sendo seu USO e acesso restrito aos assistentes sociais.

Art. 5° - O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, podera estar em
outro espaco fisico, desde que respeitadas as condi¢Ges estabelecidas pelo artigo 4° da
presente Resolugdo. (CFESS, 2006, p.1)

Dessa forma, destaca-se na Resolucdo do CFESS n 493/2006 que dispde sobre as
condicdes éticas e técnicas do Assistente Social essa resolucéo externa que a responsabilidade
dos profissionais defenderem essa qualidade ofertada, apesar de que a devida garantia dessa
qualidade ¢é papel das institui¢des, cabendo ao assistente social quando necessario “denunciar
ao Conselho Regional as institui¢ces publicas ou privadas, onde as condic¢des de trabalho nédo

sejam dignas ou possam prejudicar os/as usuarios/as ou profissionais” (CFESS, 2012, p.34).
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A Resolucdo n° 533/2008 - Regulamenta a superviséo de estagio no Servico Social,
versa sobre a funcdo do profissional do Servigo Social no processo de formacdo de novos
profissionais, considerando, pontos importantes como a responsabilidade formativa do
assistente social enquanto supervisor de campo e supervisor académico. destaca-se essa
resolugdo como uma das principais, pois esse profissional é chamado a responder a
responsabilidade do compromisso ético feito pelo mesmo com a supervisdo de estagio,
atribuicéo privativa do assistente social, na perspectiva de formacéo.

A Resolugdo n°® 556/2009 - Procedimentos para efeito de lacracdo do material
técnico e material técnico-sigiloso do Servico Social, dialoga sobre os materiais produzidos
pelo Servigo Social, explanando a diferenca entre material técnico e material técnico sigiloso
do Servico Social e a responsabilidade do profissional em entender e diferenciar esse material,

Art. 2° — Entende-se por material técnico sigiloso toda documentagdo produzida,
gue pela natureza de seu contetdo, deva ser de conhecimento restrito e, portanto,
requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua custodia e divulgacéo.
Paragrafo Unico - O material técnico sigiloso caracteriza-se por conter
informagdes sigilosas, cuja divulgacdo comprometa a imagem, a dignidade, a
seguranca, a protecao de interesses econdmicos, sociais, de satde, de trabalho, de
intimidade e outros, das pessoas envolvidas, cujas informagdes respectivas estejam
contidas em relatorios de atendimentos, entrevistas, estudos sociais e pareceres que
possam, também, colocar os usuérios em situa¢do de risco ou provocar outros
danos.

Art. 3° — O assistente social garantira o carater confidencial das informagdes que
vier a receber em razdo de seu trabalho, indicando nos documentos sigilosos
respectivos a mencao: “sigiloso”.

Art. 4° — Entende-se por material técnico o conjunto de instrumentos produzidos
para o exercicio profissional nos espacos sécio ocupacionais, de carater ndo
sigiloso, que viabiliza a continuidade do Servico Social e a defesa dos interesses
dos usuarios, como: relatérios de gestdo, relatérios técnicos, pesquisas, projetos,
planos, programas sociais, fichas cadastrais, roteiros de entrevistas, estudos sociais
e outros procedimentos operativos (CFESS, 2009, p.2).

Por isso, essa resolucdo regula o sigilo no ambito do Servico Social e salienta o debate
acerca do compromisso ético-politico no atendimento dos usuarios € o amplo leque de
demandas posta a profissdo, entendendo que a passagem daquele usuario em determinado
espaco/equipamento ndo é passageiro e os registros feitos possibilitam a continuidade feita por
outro profissional de mesma competéncia na mesma instituicao.

A Resolucdo n° 557/2009 - Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides
técnicas conjunta aos entre assistente social e outros profissionais, traz o debate acerca do
assistente social a medida que este se integra em equipes multidisciplinares dialogando sobre a
producdo de material em conjunto com outras profissoes, indo par além desse olhar e trazendo
reflexdes sobre a atribuicdo privativa e a competéncia profissional em momentos de dialogos e

na emissdo de documentos com as demais profissdes. Nesse sentido a resolucéo aponta
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Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera garantir
a especificidade de sua area de atuacdo. Paragrafo primeiro. O entendimento ou
opinido técnica do assistente social sobre o objeto da intervencdo conjunta com
outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua area
de conhecimento separadamente, delimitar o &mbito de sua atuacéo, seu objeto,
instrumentos utilizados, andlise social e outros componentes que devem estar
contemplados na opinido técnica (CFESS, 2009, ndo paginado).

A Resolucéo n°® 572/2010 - Dispde sobre a obrigatoriedade de registro nos conselhos
regionais de Servico Social, dos assistentes sociais que exercam funcdes ou atividades de
atribuicdo do assistente social, mesmo que contratados sob a nomenclatura de CARGOS
GENERICOS e da outras providéncias, ratifica a manutencio da identidade profissional

MEeSMmMOo Nesses cargos

Art. 5° O profissional, assistente social, em qualquer espaco sécio-ocupacional,
deverda atuar com a devida e necessaria competéncia técnica, competéncia tedrico-
metodolégica, autonomia e compromisso ético, independentemente da
denominagdo de seu cargo ou fungdo (CFESS, 2010, s.p).

Em face das consideragdes postas, entende-se que a construcao e implementacao dessas
resolugdes fomentam a contribuicdo da profissdo para a realidade social, fortalecendo seu
exercicio profissional nos diferentes espacos de atuacdo e dando materialidade ao projeto ético-
politico. Diante disso, cabe ressaltar que esse arcabouco teérico construido pela categoria
demonstra as potencialidades do Servigo Social brasileiro.

Nesse sentido, pode-se constatar que 0s principios ético-politicos que norteiam o
exercicio profissional na cena contemporanea encontram desafios com o enfrentamento das
expressdes da questdo social, dessa forma, Brites et al., (2008, p. 127) salienta que “{...}
entendemos que a reflexdo ética é um dos espacos onde encontraremos suporte para a busca de
respostas a essas questdes impulsionadoras da agdo, a partir dos desafios colocados pelos
projetos sociopoliticos de nossa realidade social”. Logo, o cenario atual exige do profissional
uma reflexdo ética e critica acerca da conjuntura capitalista, bem como do fortalecimento de
suas bases teoricas, como os principios éticos norteadores da profissao e as competéncias e
atribuicdes privativas do assistente social.

Desta forma, o CFESS (2011, p. 18-19) aponta algumas competéncias gerais que
fundamentam a interpretacdo critica dessa realidade posta, atravessadas por um contexto sécio-

historico que se situam na intervencédo profissional, dentre elas a:

- apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das relagfes sociais
numa perspectiva de totalidade;

- andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades
regionais;



- compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio
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historico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo

contidas na realidade;

- identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas

articulacdes entre o publico e o privado

Portanto, as bases normativas da profissdo regulamentadas pela Lei Federal 8662/1993,

externam, através desta, a dimensdo ética do Servico Social, estabelecendo assim as

competéncias e as atribuicdes profissionais em seus artigos 4° e 5°. Dessa forma, cabe elucida

r

no presente trabalho, ao longo dos quadros 2 e 3, respectivamente, as competéncias e as

atribuicdes privativas do assistente social, fazendo apontamentos acerca destes normativos que

guiam a acdo profissional.

Quadro 2- Competéncias do/a Assistente Social

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da administracdo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito
de atuacéo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

I11 - encaminhar providéncias, e prestar orientacao social a individuos, grupos e a popula¢éo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar ag6es profissionais;
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VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relacéo as matérias relacionadas no inciso Il deste
artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacao e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servico
Social;

XI - realizar estudos sdcio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servicos
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.

Fonte: Brasil (1993, p. 44-47)

Na Lei da Regulamentacéo da profissao, pode-se apreender como competéncia a “capacidade
para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica
especialidade profissional, mas a ela concernentes em funcdo da capacitacdo dos sujeitos
profissionais” (IAMAMOTO, In: CFESS, 2012, p. 37). No que concerne a andlise critica da
realidade através das competéncias profissionais, 0 CFESS (2011, p. 19) aponta:

As competéncias permitem ao/a profissional realizar a analise critica da realidade,
para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as competéncias e atribuicGes

especificas necessérias ao enfrentamento das situaces e demandas sociais que se
apresentam em seu cotidiano

As competéncias profissionais permitem a possibilidade do assistente social se
aprofundar nas suas agoes e intervencdes, dialogando com as dimensodes da profissdo, expostas
no capitulo anterior, na busca dos melhores caminhos e possibilidades de intervencdo das
diversas demandas que chegam nos espacos de trabalho da categoria profissional, objetivando
sempre atender essas expressdes da questdo social da melhor forma possivel. A seguir pode ser
visualizado o quadro 03, que conforme citado anteriormente, apresenta acerca das atribuicdes

privativas do/a Assistente Social.
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Quadro 3 - Atribuicdes Privativas do/a Assistente Social

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social,

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢o Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacdo como pés-graduacao,
disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagéo
regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacéo e pds-
graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associac¢des, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico
Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de
Servico Social;
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X1 - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;

XII - ocupar cargos e fungdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em 6rgaos e
entidades representativas da categoria profissional.

Fonte: Brasil (1993, p. 44-47)

Guerra et al., (20, p.5-6) definem as atribui¢des privativas como “as fungdes que essa
profissdo desempenha no escopo da divisao social e técnica do trabalho”. Dai ser algo privativo.
O carater privativo relativo as atribuicdes de uma profissdo ndo significa reserva de mercado.
Sua observacdo ndo depende, apenas, da definicdo da propria categoria, mas ndo deixa de ter a
sua interferéncia”, assim, dialogam sobre essas atribuicdes expressarem o perfil de um
profissional inserido no mercado de trabalho. Logo, atribui¢des privativas sdo aquilo que apenas
0s Assistentes Sociais poderiam realizar em matéria do Servi¢o Social. Dessa forma, pode-se
observar as diferencas entre atribui¢cdes privativas e competéncias ao considerar que

as atribuigdes privativas sdo aquelas que se referem diretamente a profissdo, como a
atribuicdo privativa de coordenar cursos, bem como equipes de Servi¢o Social nas
instituicdes publicas e privadas. E competéncias sdo aquelas acBes que o0s (as)

assistentes podem desenvolver, embora ndo lhes sejam exclusivas (MATOS, 2015, p.
681-682).

Portanto, é essencial debater sobre instrumentalidade no processo de formacao e manter
aceso esse debate na categoria profissional, pois é “primordial para que possamos desempenhar
com competéncia as atribuicdes que foram definidas para o assistente social na lei de
regulamentacdo profissional” (SOUZA, 2008, p. 124), ressaltando, assim, a importancia de
manter a categoria em debate com assuntos que contribuem para a viabilizacdo do acesso aos
direitos sociais.

Frente ao exposto, a materializagdo das competéncias e atribuicdes privativas da
profissdo, aqui explanadas nos quadros acima, almejam fortalecer e qualificar os servigcos
prestados a sociedade. Levando em consideragdo as relaces de classes e as demandas postas,
no campo da intervencéo profissional ressalta que essa materializacdo implica na efetivacéo do

projeto ético-politico
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E preciso demonstrar "no tempo mitdo do trabalho cotidiano" (apud Yasbek, 2001),
nas situagdes singulares com que nos defrontamos no exercicio profissional —
situacdes essas carregadas tanto de dimensdes universais, quanto historico--particulares
- a viabilidade do projeto ético- politico do Servigo Social, seu potencial renovador da
profissdo na afirmacdo dos direitos sociais dos cidaddos e cidadas, na atencdo e no
respeito as suas necessidades e interesses que, por inimeras mediagdes, se transmutam
em demandas sociais e profissionais. E avancar uma legitimacdo da profissdo na
sociedade, na apropriacdo e ampliacdo dos espacos ocupacionais, reforcando a nossa
identidade profissional. O desafio maior é, pois, traduzir o projeto ético-politico em
realizacdo efetiva no ambito das condi¢cdes em que se realiza o trabalho do assistente
social IAMAMOTO, 2012, p. 36)

Por esse segmento, pode-se observar e discorrer sobre as atribuicbes da categoria
profissional e a relacdo com a autonomia, emancipacéo e plena expansao dos individuos sociais,
por meio da analise dos impactos causados pela intervencéo profissional ao seguir os principios
norteadores do projeto profissional, bem como os valores ético-politicos dispostos no Codigo
de Etica profissional.

Nesse contexto pode-se considerar que 0 comprometimento que a categoria profissional
possui com a classe trabalhadora é bastante forte, conforme exposto. E nesta perspectiva que
Tamamoto (1998, p. 80) aponta que “os assistentes sociais, apesar do pouco prestigio e dos
baixos salarios, formam uma categoria que tem ousado sonhar, que tem ousado ter firmeza na
luta, que tem ousado resistir aos obstaculos, porque aposta na histéria, construindo o futuro, no
presente”, logo ressalta o compromisso feito pelo Servigo Social com a classe trabalhadora na
perspectiva de transformacéo da realidade desta bem como da ordem social.

De modo concreto pode-se compreender e apreender acerca da responsabilidade da agéo
profissional através de seu exército e pratica com a transformacao social, que 0 mesmo por meio
de uma perspectiva tedrico-critica, proporciona ao exercicio diario desvelar as novas demandas
e faces da questdo social e a compreensdo de que esse reconhecimento pode abrir espaco para
as novas possibilidades de atuacéo.

Portanto, através da pesquisa foi possivel realizar uma analise minuciosa do projeto
profissional e o seu vinculo com o fazer profissional que se propde a construcdo de uma nova
ordem social e o combate ao sistema capitalista, tambem foi possivel através deste o
entendimento maior acerca do vinculo entre o projeto profissional e 0s projetos societarios de
modo a perceber as condigOes reais de trabalho e o impacto dessas condi¢Oes na efetivacao

deste projeto profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se prop6s a analisar como a perspectiva emancipatoria da profissdo mantém
relacdes com o exercicio profissional e o projeto ético-politico da categoria, desse modo,
mediante 0 exposto pode-se observar que essa perspectiva so é possivel alcancar através do
comprometimento da classe trabalhadora com seu préprio projeto societério, ressalta-se assim,
a importancia de compreender que o compromisso com a transformacdo societaria que
pressupde a emancipacao ndo deve ser papel de uma categoria ou projeto profissional, mas sim
de uma classe social.

A pesquisa apresentada neste estudo evidencia que as transformacdes societarias
colocam os desafios ao exercicio profissional, tendo em vista que a intervencdo do exercicio
profissional sé é possivel com uma leitura efetiva da realidade posta, 0 mesmo deve estar
sempre atento a conjuntura vivenciada pela profissdo e pela realidade, de modo a sempre se
manter atualizado conforme preconiza a categorial profissional através das entidades
representativas.

Nesse contexto, buscou-se dialogar de forma critica acerca da luta de classes na
sociedade capitalista e a relagdo da mesma com a insercdo do Servigo Social na divisdo social
e técnica do trabalho, discorrendo sobre a conjuntura vivenciada da mesma pelo capitalismo e
0 aparecimento das expressdes da questdo social, discorrendo acerca do compromisso firmado
pela categoria com o projeto societario da classe subalterna bem como da anélise dos obstaculos
do projeto ético politico frente as transformaces sociais.

Diante do exposto, considera-se que 0s objetivos foram alcancados ao passo em que fora
possivel compreender a luta da categoria para a consolidacdo de suas bases tedricas e de seu
projeto profissional mediante as lutas da mesma ao longo de seu processo historico travadopor
diversos acontecimentos que por um longo tempo condicionou a pratica profissional a bases
conservadores de cunho missiondrio e assistencialista até se firmar na teoria marxista.

Pode-se observar ao longo do percurso de construcdo da pesquisa que a profissao ganha
destaque ao se aproximar cada vez mais da realidade investigativa, reafirmando o significado
social da profissdo na intervengdo e investigacdo da realidade social, cabe ressaltar que o
Servico Social na contemporaneidade necessita estar atento a0 movimento das classes sociais
e ao contexto do mundo do capital, com vistas a decifrar a realidade, fazendo com que se
construa respostas concretas na intervencao profissional postas no cotidiano da profisséo.

A atuacdo do assistente social representa para a sociedade de um modo geral o

compromisso com o fortalecimento das lutas na efetivacdo da garantia dos direitos sociais,
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civis, politicos, econdmicos e culturais da classe trabalhadora, se comprometendo a levar para
0s usuarios servicos de qualidade que fomentem essa prerrogativa na defesa do aprofundamento
da democracia, externando para a sociedade a importancia da participacéo politica de forma
critica objetivando a autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais.

Apesar da relevancia do tema, nem sempre 0 mesmo ganha a devida importancia e o
cuidado de ser abordado pelos profissionais, tendo em vista que esse debate fica mais para
formacdo académica, entretanto com as constantes mudangas na atual conjuntura se faz
necessario debater o mesmo no exercicio profissional cotidianamente ao refletir sobre a atuagdo
e as perspectivas emancipatorias causadas através da intervencao profissional e os seus
impactos na vida dos usuarios. Cabe ressaltar que este tema, apesar de tido como base para a
profissdo, acarreta ser um dos mais relevantes para a materializacdo do fazer profissional e a
luta coletiva da categoria, pois 0 entendimento real acerca da possibilidade de emancipacdo dos
sujeitos sociais através da construcdo de uma nova ordem social, refletindo acerca das tensdes
provocadas pela conjuntura possibilita na efetivacdo do projeto ético politico profissional.

Deste modo, é valido acentuar acerca das ameacas postas ao exercicio profissional com
0 EAD, destacando a necessidade de p6r no mercado profissionais qualificados e
comprometidos com o projeto ético politico na luta contra o conservadorismo defronte aos
embates da ofensiva neoliberal e as consequéncias desta crise para a classe trabalhadora,
salientando a atuacdo necessaria da categoria coletiva na ocupacdo desses debates para que o
mesmo possa levar a defesa de uma formacao profissional critica e de qualidade.

Portanto, esse debate deve ser fomentado sempre ao longo do processo de formacgao, e
desdobrado acerca dos limites e possibilidades que 0 mesmo possui, considerando os resultados
obtidos com a intervencéo profissional, pois esta préatica profissional possibilita transformac6es
na vida dos usuarios de modo a descortinar a realidade. Entretanto, cabe a categoria estar atenta
as ameagcas e possibilidades do exercicio profissional na materializagdo de uma direcéo ético

politica e tedrica do projeto profissional.
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