FACULDADE LEAO SAMPAIO
CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

ELISA ANDREA TORQUATO COSTA

O PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM JUAZEIRO DO NORTE - CE: UM ESTUDO
DOS ASPECTOS QUE MEDEM A QUALIDADE DE VIDA DOS USUARIOS DO
PROGRAMA

JUAZEIRO DO NORTE/CE
2012



ELISA ANDREA TORQUATO COSTA

O PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM JUAZEIRO DO NORTE - CE: UM ESTUDO
DOS ASPECTOS QUE MEDEM A QUALIDADE DE VIDA DOS USUARIOS DO
PROGRAMA

Monografia apresentada a Faculdade Le&o
Sampaio como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Bacharel em Servigo
Social, sob a orientacdo da Professora Ms.
Patricya Karla Ferreira e Silva.

JUAZEIRO DO NORTE/CE
2012



ELISA ANDREA TORQUATO COSTA

O PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM JUAZEIRO DO NORTE — CE: UM ESTUDO
DOS ASPECTOS QUE MEDEM A QUALIDADE DE VIDA DOS USUARIOS DO
PROGRAMA

Monografia apresentada a Faculdade Ledo Sampaio como requisito parcial para obtencao
do titulo de Bacharel em Servico Social, sob a orientacdo da Professora Ms. Patricya Karla

Ferreira e Silva.

Aprovada / /

BANCA EXAMINADORA:

Professora Ms. Patricya Karla Ferreira e Silva

Orientadora

Profa. Ms. Rose-Ane Lucena Lima Duarte Silveira

12 Examinadora

Assistente Social Esp. Regina Maria Soares de Lavor

22 Examinadora

JUAZEIRO DO NORTE/CE
2012



A minha avé Eliza (in memorian), que
embora ndo esteja mais aqui no N0SsoO
meio, estara sempre presente no meu
viver através dos seus ensinamentos,
da sua dedicacao, da sua licdo de vida,
do senso de justica com o qual tratava
as pessoas, do seu cuidado, da sua
garra e da determinacdo contagiante. A
vitoria € nossa! Ah, menininha linda, te
amo!



AGRADECIMENTOS

A Deus primeiramente pelo cuidado e zelo constante em toda a minha
trajetoria, por ter segurado minha mao e até mesmo me carregado no colo quando
tudo parecia sem solucao. Por ter feito brotar a esperanca de que tudo iria dar certo.
Obrigada, Senhor pelas pessoas que encontrei, pelos ganhos e perdas que me
ensinaram o caminho da vida e, por fim, obrigada pelo aprendizado. Sobretudo, te
sou grata pelas tuas infinitas béngédos derramadas sobre mim, pois a cada dia tu
renovas minhas forcas e me d& esperanca para prosseguir e alcancar meus
objetivos.

Aos meus pais, Neide e Antdnio, pela existéncia, pelo cuidado, pelo carinho
e pela dedicacéo que tiveram para comigo durante toda a minha vida.

A Ana Paula, Rafael (cabec&o) e Ingryd, pelo tempo que passamos juntos e
pelo apoio que me deram.

A Francisca (Cié), por ter me proporcionado momentos de muita alegria,
liberdade e paz.

A Anésia e Taciana pela oportunidade de conviver com vocés e pelo apoio
que me proporcionaram. Muito obrigada pela acolhida.

Aos irmaos que oraram por mim quando me sentia angustiada, achando que
n&o dava mais para continuar. A Lu e Cleito pela forca e apoio nas horas de estudo.
A Junior e Nyanata, por torcerem por mim, por acreditarem no meu sonho, pelas
palavras de animo, pelo encorajamento, pelas orac¢oes, enfim, por estarem sempre
do meu lado.

Pela presenca amiga e companheira que de forma tdo presente e serena
Deus me concedeu nas pessoas de Joelma e Cristiana.

Agradeco as minhas amigas e colegas de turma que percorreram um longo
trajeto e que a partir de agora cada uma trilha seu caminho: Janaina, Lilian, Ana
Roberta, Renardia, Rogaciana, Herminia, Francinalda e Erivania. Entre nos ficara
como elo a lembranga de nossos encontros e desencontros, erros e acertos. Fica a
certeza de que de alguma forma cada uma de nés contribuiu para o crescimento do
outra. Olhando para tras, lembraremos nossas lutas, decepcdes, brincadeiras,
viagens, grupos de estudos.

A Batatinha que com seu jeito meigo, calado, observador, esta sempre

pronta a ajudar a quem precisa. Aqui vai minha gratidao pelas inUmeras vezes que



vocé pacientemente revisou 0s textos comigo, se preocupando e dedicando o seu
melhor para que eu chegasse atingir a vitdria, pois como esta escrito “0 amigo ama
em todo o tempo e para a angustia, nasce o irmao” (Pv 17: 17).

Agradeco a todos os professores que contribuiram para a minha formacéao
profissional, em especial a minha orientadora Professora Patricya Karla, Rose-Ane a
guem de forma carinhosa aceitou participar da minha banca, Rita Fabiana a quem
me incentivou a prosseguir quando pensei em desistir muito obrigado pela forca.

Quero dedicar especial agradecimento a minha supervisora de campo
Regina Maria, por sua atencdo e também por sua dedicacdo durante e depois da
minha experiéncia de estagio supervisionado.



RESUMO

A expansao de beneficios de transferéncia de renda é patente na atualidade, a cada ano é
expandido o acesso da populagdo ao Programa Bolsa Familia, que cada vez mais acaba
tendo maior relevancia na complementacdo da renda de brasileiros cuja renda néo
ultrapassa um salario minimo. A pesquisa ora exposta tem por objetivo analisar aspectos da
gualidade de vida das familias inseridas no Programa Bolsa Familia de Juazeiro do Norte —
CE, assim como conhecer o funcionamento do referido programa; analisar as prioridades
dos beneficiarios em relagdo a utilizacdo do beneficio do Bolsa Familia; e identificar os
impactos socioecondmicos do programa na vida dos beneficiarios. Esse trabalho esta
estruturado em trés capitulos. No primeiro, analisam-se as particularidades do
desenvolvimento das politicas sociais no contexto brasileiro desde a década de 1930 até as
caracteristicas da politica de assisténcia social depois da promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, sobretudo no que diz respeito a construgdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social. No segundo, discorre-se sobre os antecedentes da criagdo do Programa
Bolsa Familia, enquanto beneficio de transferéncia de renda, assim como 0s seus impactos
na reducdo da pobreza das familias brasileiras. No terceiro, apresenta-se o funcionamento
do Programa Bolsa Familia no municipio de Juazeiro do Norte — CE, os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa e a analise e discussédo dos dados da pesquisa. Este estudo
trata-se de uma pesquisa descritiva, de campo, com abordagem qualitativa. Como sujeitos
temos 50 usuarios que compareceram a sede do Programa Bolsa Familia da cidade de
Juazeiro do Norte — CE entre os dias 15 e 19 do més de outubro de 2012. Uma vez que a
amostragem é do tipo ndo probabilistica, por acessibilidade ou conveniéncia, abordou-se 10
usuarios a cada dia de realizacdo de presente pesquisa. Com esse estudo concluiu-se que o
Programa Bolsa Familia se inscreve no panorama mais amplo do projeto neoliberal que por
meio da preconizacdo a substituicdo de politicas sociais de carater universal por politicas
sociais cada vez mais seletivas e focalizadas, estabelecendo a partir disso a ideologia dos
minimos sociais.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia, Transferéncia de renda, qualidade de vida.



ABSTRACT

The expansion of income transfer benefits is evident nowadays, every year is expanded
people's access to the Bolsa Familia program, which ends up having increasingly greater
importance to complement the income of Brazilians whose income does not exceed the
minimum wage. The research now exposed is to analyze aspects of quality of life of families
included in the Bolsa Familia Program of Juazeiro - CE, as well as a working knowledge of
the program, analyze the priorities of the beneficiaries regarding the use of the benefit of the
Bolsa Familia and to identify the socioeconomic impacts of the program on the lives of
beneficiaries. This work is divided into three chapters. At first, we analyze the peculiarities of
the development of social policies in the Brazilian context from the 1930s to the
characteristics of social assistance policy after the enactment of the 1988 Federal
Constitution, especially with regard to the construction of the National Assistance Social. In
the second, talks about the background to the creation of the Bolsa Familia, while benefit
transfer income, as well as their impact on poverty reduction of Brazilian families. In the third,
shows the operation of the Bolsa Familia Program in Juazeiro North - CE, the procedures of
the research and the analysis and discussion of the survey data. This study deals with a
descriptive, field, with a qualitative approach. As individuals we have 50 users who attended
the headquarters of the Bolsa Familia city Juazeiro - EC between 15 and 19 October 2012.
Once sampling is not the type probabilistic accessibility and convenience, we dealt with 10
users every day to conduct this research. With this study it was concluded that the Bolsa
Familia falls within the wider framework of the neoliberal project that by advocating the
replacement of social policies of universal social policies by increasingly selective and
focused, setting from this ideology of minimum social standards.

Keywords: Family Grant Program, transfer income, quality of life.
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INTRODUCAO

A discussao acerca dos programas de transferéncia de renda se situa no
embate que os concebe enquanto estratégia de enfrentamento da pobreza, cuja
problematica estd atrelada a crescente concentragcdo de renda, desemprego,
subemprego e desprotecdo social que implica no aumento da desigualdade social,
sobretudo no atual contexto neoliberal.

A expansao de beneficios de transferéncia de renda é patente na atualidade,
a cada ano é expandido o acesso da populacdo ao Programa Bolsa Familia, que
acaba tendo cada vez mais relevancia na complementagao da renda de brasileiros
cuja renda nao ultrapassa um salario minimo.

A trajetoria de criacdo do Programa Bolsa-Familia do Governo Federal esta
inserida na politica de estratégia de superacdo da situacdo de vulnerabilidade social
das familias carentes. Nesse sentido € preciso visualizar o quanto o referido
programa de transferéncia de renda tem contribuido para a melhoria na qualidade de
vida das familias beneficiadas.

Desse modo, essa pesquisa tem por objetivo analisar aspectos da qualidade
de vida das familias inseridas no programa bolsa familia de Juazeiro do Norte — CE,
além de conhecer o funcionamento do referido programa. Objetiva-se ainda analisar
as prioridades dos beneficiarios em relacdo a utilizacdo do beneficio do Bolsa
Familia, como também identificar os impactos socioeconémicos do programa na vida
dos beneficiados.

O interesse em abordar o tema do Bolsa Familia ocorreu a partir das
experiéncias de Estagio Supervisionado | e Il em Servico Social, na sede do referido
programa da cidade de Juazeiro do Norte-CE, pois a partir da insercdo nesse campo
de estagio pbéde-se entrar em contato com o funcionamento do Bolsa Familia e
também com 0s seus USUarios.

A relevancia em se abordar o Programa Bolsa Familia esta no fato de que os
beneficios de transferéncia de renda estédo tendo cada vez mais centralidade na vida
da populacédo de baixa renda, principalmente por ter como objetivo o combate a
pobreza. Nesse sentido, o Programa Bolsa Familia se constitui como estratégia de
superacao da pobreza realizada por meio da transferéncia de uma renda minima as

familias situadas num contexto de pobreza.
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Esse trabalho estd estruturado em trés capitulos, sendo que no primeiro
analisam-se as particularidades do desenvolvimento das politicas sociais no
contexto brasileiro desde a década de 1930 até as caracteristicas assisténcia social
depois da promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, sobretudo no que diz
respeito a construcéo do Sistema Unico da Assisténcia Social.

No segundo capitulo, discorre-se sobre os antecedentes da criacdo do
Programa Bolsa Familia, enquanto beneficio de transferéncia de renda, assim como
0s seus impactos na reducdo da pobreza das familias brasileiras. J& no terceiro
capitulo apresenta-se o funcionamento do Programa Bolsa Familia no municipio de
Juazeiro do Norte — CE, como também se caracteriza 0s procedimentos
metodoldgicos da pesquisa para posteriormente apresentar a analise e discussao
dos dados da pesquisa.

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, de campo e possui
abordagem qualitativa cujos sujeitos foram os beneficiarios que compareceram a
sede do Programa Bolsa Familia da cidade de Juazeiro do Norte — CE entre os dias
15 e 19 do més de outubro de 2012. Tendo em vista que a amostragem é do tipo
ndo probabilistica e por acessibilidade ou conveniéncia, optou-se por abordar 10
usuarios a cada dia de realizacdo da pesquisa, consistindo num total de 50
entrevistados.

Esse estudo pretende contribuir para o debate acerca da importancia do
Programa Bolsa Familia em meio a expansdo da assisténcia social, vinculada a

implementacéo de beneficios de transferéncia de renda.
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CAPITULO | — CONSTRUCAO HISTORICA E SOCIAL DA POLITICA SOCIAL
BRASILEIRA

1.1 Particularidades do desenvolvimento das politicas sociais brasileiras

O presente topico busca esbocar o desenvolvimento da politica social
brasileira a partir do final da década de 1920, pois antes de adentrar o debate atual
acerca da configuracdo das politicas sociais brasileiras, se faz necessario
circunscrever as primeiras medidas de protecdo social no cenério brasileiro que
estiveram ligadas, sobretudo a politizacdo da questao social no pais, no momento de
desenvolvimento do trabalho assalariado, em decorréncia do processo de
industrializagcéo brasileira que gerou gradativamente o aumento da questao social.

Com objetivo de tornar clara a conceituagéo de Questdo Social lamamoto e

Carvalho (2011) apontam:

A questdo social ndo é sendo as expressbes do processo de
formacdo e desenvolvimento da classe operaria e seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2011, p. 84).

Portanto, entende-se que a questdo social € um fator preponderante no
estudo acerca da formacao da politica social brasileira, uma vez que seu tratamento
pelo Estado via politicas sociais significou a politizacdo das demandas da classe
operaria, o que resultou na construcao da protec&o social publica.

Importa ressaltar que em vista da exacerbada exploracdo da forca de
trabalho, a classe operaria, além de ser submetida a classe burguesa, convivia com
a constante pauperizacdo de sua vida social, pois segundo lamamoto e Carvalho
(2011), os operarios moravam em residéncias cuja higiene era parca, desprovidas
de sistemas agua e esgoto, sendo que o ambiente de trabalho era igualmente
insalubre e sujeito a acidentes, devido a falta de seguranca.

Diante de tais condi¢cdes, visualiza-se que era urgente alguma forma de
regulamentacdo do mercado de trabalho, sendo as formulacdes de leis sociais um
reflexo dessa regulamentac&o. E necessario enfatizar que a esse processo enseja a
implementagcdo de politicas sociais por parte do Estado, como meio de atender

necessidades sociais da classe trabalhadora.
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Segundo Behring e Boschetti (2011), ainda em 1923 foi aprovada a Lei Eloy
Chaves, instituindo a criacédo obrigatéria das chamadas Caixas de Aposentadorias e
Pensbes (CAPs), porém estas eram restritas a categorias como 0S maritimos e
portuarios, as quais eram consideradas como categorias estratégicas para uma
economia agroexportadora como a brasileira nesse periodo.

Na década de 1930, ainda segundo Behring e Boschetti (2011), a crise
mundial de 1929 faz com que a burguesia cafeeira que até aquele momento tinha
grande prestigio, entrasse em decadéncia. Esse evento desencadeia o declinio da
Republica Velha, que fragiliza a hegemonia das liderancas ligadas das oligarquias
agroexportadoras, dando espaco para a ascensdo de oligarquias ligadas a outros
setores da economia como a burguesia industrial.

Conforme Couto (2008), o novo regime que entrara em voga com a figura de
Vargas dara importancia a politica sindical, implementando leis sociais e trabalhistas
com objetivo de atender as reivindicacbes da classe trabalhadora, porém essas
acfes tinham um direcionamento atrelado ao corporativismo estatal que
representava o conteudo do Estado voltado ao controle social da classe operaria,
assim como a cooptacdo das classes para assegurar o poder e o prestigio do
Estado.

De acordo com Teixeira (2011), ainda no periodo de Estado Novo, esboca-
se o0 desenvolvimento do sistema publico de previdéncia social por meio da criacao
dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) as quais cobriam riscos sociais
no que diz respeito a incapacidade para o trabalho como consequéncia de velhice,
morte e invalidez causada por doenca ou acidente. Tanto as CAPS, como as IAPS
originaram o formato da previdéncia social no pais.

Nesse sentido, pode-se fazer alusdo ao atual sistema previdenciario,
principalmente se considerar-se seu carater contributivo, que sé permite ter acesso
aos seus beneficios e auxilios aqueles que exerceram previamente a contribuicdo ao
sistema. Mantém-se, assim, a caracteristica principal das antigas formas de
previdéncia materializadas pelas CAPs e IAPs.

Um aspecto que se pode destacar ainda no Governo Vargas é a sua politica
econbmica, que segundo lamamoto e Carvalho (2011) estava voltada a
industrializacdo do pais, em que se buscava tornar a industria o principal setor de

acumulacéao de capital.
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Nesse sentido, as legislagdes, bem como as instituicbes assistenciais que
sao criadas nesse periodo refletem direta ou indiretamente o interesse do Estado em
incrementar o crescimento da industrializacao.

E assim que, de acordo com lamamoto e Carvalho (2011), precisamente na
década de 1940, é criada a Consolidagéo das Leis Trabalhistas, bem como grandes
instituicbes sociais como a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Social da Industria (SESI),
gue representam tanto o assistencialismo publico como uma saida para atender
necessidades da industria, num claro movimento de busca de acumulacdo de
capital.

Depois da queda de Vargas, segundo Couto (2008), os governos que o0

sucederam até o Golpe Militar de 1964:

Tiveram uma orientacdo politica com caracteristicas democréticas
trabalhistas de orientacdo populista, mantiveram o Estado de cunho
liberal e priorizaram um trabalho voltado para a politica de expanséo
da industria e para politicas dirigidas as oportunidades educacionais
(COUTO, 2008, p. 105).

Assim sendo a politica dos Governos poés-Vargas continuaram com a
prioridade a industrializacdo e para tanto também se voltavam para o setor
educacional, haja vista a capacitacdo de médo de obra para o trabalho industrial. A
estratégia da busca de mao de obra qualificada visava, nesse sentido, atender as
necessidades da industria em expansdo. Por isso, o sistema educacional estava em
larga medida atrelado as necessidades da industria que necessitava de formacéao
profissional dos trabalhadores. E por isso que as instituicbes sociais mencionadas
acima continuavam a funcionar, tendo em vista a ligacdo entre o crescimento da
industria e a demanda por trabalhadores tecnicamente capacitados.

Ademais, é necessario salientar algumas medidas dos governos pds-Estado
Novo. Segundo Couto (2008), em 1948, Gaspar Dutra implementou o Plano Salte,
gue visava operar nas areas de saude, alimentacdo, transporte e energia. O
Governo Kubitschek, por sua vez, propds o plano de Metas, com seu objetivo de
desenvolver o Brasil 50 anos em 5. Porém, € preciso ter presente sua clara
orientacdo desenvolvimentista que com esse plano favoreceu a abertura econémica

brasileira. O objetivo central, portanto, era a economia e ndo as politicas sociais.
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Ainda segundo Couto (2008), no ano de 1960 foi criada a Lei Orgéanica da
Previdéncia Social, através da qual “a Previdéncia Social foi unificada em termos de
beneficios, universalizando-a a todos os trabalhadores urbanos do mercado formal”
(COUTO, 2008, p. 111). Porém, deve-se ressalvar que o carater universal presente
na politica, diz respeito a sua abrangéncia a todos os trabalhadores que possuiam
contrato formal de trabalho, deixando boa parte dos trabalhadores sem direito aos
beneficios.

Couto (2008) ainda expde acerca da politica social previdenciaria no ambito
do Regime Militar que:

Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social;
em 1979, foi instituido o Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (Simpas), que congregou o INPS, o Inamps
(recém criado para dar conta da assisténcia médica, retirando-a do
INPS, a Funabem, a LBA e a Central de Medicamentos (Ceme)
(COUTO, 2008, p. 131).

Evidencia-se, portanto, a clara centralizacdo da politica de providéncia
social, haja vista o carater ditatorial e repressor do Governo Militar. Essa medida
centralizadora, nada mais era do que uma forma de ter total controle sobre a
administragéo dos beneficios, assim como sobre as classes sociais.

Adentrando a década de 1980, de acordo com Couto (2008), o
enfraquecimento da Ditadura Militar era evidente, sobretudo se se tem presente 0s
movimentos sociais populares que voltam ao cenério politico da sociedade. Assim,
movimentos ligados a imprensa, a Igreja Catolica, a ONGs, além de categorias
profissionais se movimentavam, reivindicando democracia.

Aqui se inicia o que ficou conhecido como processo de abertura politica.
Esse processo histérico vai culminar na elaboracao da Carta Constitucional que sera

promulgada em 1988.
1.2 A assisténcia Social pos-Constituicdo de 1988
O presente tépico visa discorrer acerca do formato das politicas atreladas a

seguridade social, apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, enfocando,

sobretudo as caracteristicas da Politica da Assisténcia Social brasileira.
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A Constituicdo de 1988 assegura em seu texto a construgao da Seguridade
Social pautada na Previdéncia Social, na Saude e na Assisténcia Social, a primeira
possui carater contributivo, a segunda tem como preceito a universalidade e a
terceira pautada em minimos sociais.

Com respeito a Assisténcia Social, esta € apresentada na Carta
Constitucional no Titulo da Ordem Social. Na constituicdo a Assisténcia Social é
caracterizada, no artigo 203, como uma politica ndo contributiva, devendo ser
prestada a quem precisar. De acordo com a Constituicdo de 1988, a Assisténcia

Social, visa:

| — a protegéo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il — 0o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il — a promocgdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitaria
(BRASIL, 2006, p. 141).

Assim, percebe-se que a Assistencial Social tem um publico bem
abrangente, constituindo de familias, mées, criancas, adolescentes, idosos, além de
portadores de necessidades especiais, sendo, portanto, uma politica que visa
assegurar direitos sociais para essa populacdo por meio de servicos, projetos,
programas e também de beneficios sociais.

Importa ressaltar que o artigo 203 da Constituicdo Federal que versa sobre a
Assisténcia Social foi regulamento por meio da Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993
gue foi denominada de Lei Organica da Assisténcia Social. A citada lei em seu

primeiro artigo dispfe que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas (BRASIL, 1993, p. 1).

A Assisténcia Social, conforme preconiza a lei se constitui enquanto um
direito dos cidadaos, e sendo um direito o Estado deve viabilizar recursos que
materializem esses direitos no sentido de assegurar que a populacdo que necessita
de assisténcia social tenha acesso aos meios econdmicos e sociais para sua

subsisténcia.
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No ano de 2004 foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) de forma a dar materialidade ao Sistema Unico de Assisténcia Social.
Depois da PNAS, outras resolu¢cbes foram criadas a fim de dar sustentacdo a
estrutura do referido sistema. Assim, em 2005 aprovou-se a Norma Operacional
Basica do SUAS, (NOB-SUAS, Resolugdo 130/05) e em 2006, foi a vez da
aprovacao da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH, Resolucédo 109/09). Portanto, percebe-se que o SUAS € um sistema ainda muito
jovem.

Uma das resolu¢des mais importantes no que diz respeito a caracterizacao
dos servicos prestados pelo SUAS é a Resolucdo 109/09, conhecida como
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, que descreve cada servico
ofertado pelo Sistema, nos diversos equipamentos que formam a politica.

Segundo Colin e Fowler (2007, p.115) “As fungdes da politica de assisténcia
social sdo asseguradas e efetivadas por meio do processo de organizacao e
funcionamento da rede socioassistencial”’. Assim, a operacionalizacdo dos servicos,
projetos e programas do Sistema Unico da Assisténcia Social é feito pela Rede de
Servigos Socioassistenciais que, por sua vez, é formada por instituicdes e
profissionais de diferentes areas de formacoes.

Tendo em vista a diversidade de servigos e instituicdes que formam o SUAS,
a PNAS dividiu a oferta de servicos em dois eixos principais que é a Protecdo Social
Béasica e a Protecdo Social Especial. Esta ultima esta dividida ainda em Protecéo
Social de Média e Alta Complexidades (BRASIL, 2004).

Acerca da caracterizacdo de cada eixo, a PNAS expbe que 0s servicos,
projetos, programas e beneficios da Protecdo Basica tem como objetivo “prevenir
situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004, p. 27).
Portanto, é na prevengdo que reside enfoque das acdes da atengcdo basica, de
forma a evitar que os vinculos de pertencimento tanto da familia, quanto da
comunidade se fragilizem em decorréncia de uma situacao de vulnerabilidade social,
ocasionada em razdo de pobreza e privacéo de direitos.

Por sua vez, a Prote¢cédo Social Especial:

E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
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abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas soécio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil (BRASIL, 2004, p. 27).

Nesse sentido, a Protecdo Social Especial, diferentemente da Protecao
Social Béasica, foca suas agbes nas situagdes que houve alguma forma de violagédo
de direitos, ou seja, situacdes de violéncia social e interpessoal, drogadicdo, atos
infracionais cometidos por adolescentes que, por sua vez, pode resultar na quebra
dos vinculos de pertencimento dos sujeitos com suas familias ou comunidade.

Uma diferenciacdo basica nas ac¢fes realizadas em cada nivel de protecéo
descrito acima, segundo Colin e Fowler (2007), € que a Protecdo Social Basica
prevé quatro tipos de acgles: servi¢os, programa, projetos e beneficios; enquanto a
Protecdo Social Especial envolve servigos, programas e projetos. Assim, atencao
especial ndo prevé beneficios, uma vez que esses estao restritos a atencao basica.

No que diz respeito aos beneficios ofertados no ambito da assisténcia social,
tem-se o0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) que prevé um salario minimo
mensal aos idosos e aos portadores de necessidades especiais, que nao possuem
recursos para prover sua subsisténcia e nem sua familia possui condi¢cdes
econbmicos para tanto (BRASIL, 1993, p. 2).

Existem ainda os chamados Beneficios Eventuais que sdo ofertados em
caso de natalidade, morte e desastres ambientais que geram calamidade publica
(BRASIL, 1993, p. 17). Importa ressaltar, que apesar de ndo se exigir contribuicao
prévia, existem condicionalidades para se ter acesso, sendo a principal que a
familias tenha renda per capta inferior a % de salario minimo.

Ainda no &ambito da assisténcia social existem o0s Beneficios de
Transferéncia de Renda, sendo o Programa Bolsa Familia o mais conhecido
atualmente. Segundo Mota (2009), a expansdo da Assisténcia Social tem se dado
por meio dos beneficios de transferéncia de renda, imprimindo uma nova
configuracdo para a Assisténcia Social que é a focalizacdo nos seguimentos sociais
mais empobrecidos da populacéo.

O erro consiste no fato de que focalizando as a¢bes ou os beneficios da
assisténcia social, possa excluir uma parte do seguimento populacional que
necessita de assisténcia publica.

Porém, €& necessario apontar para o fato de que houve garantias

Constitucionais importantes, sobretudo, no que diz respeito a expansao da
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assisténcia social, na democratizagdo da sociedade brasileira, na constru¢cdo de um

sistema de saude universal, uma vez que:

O momento politico que marcou a definicdo da Seguridade Social na
Constituicdo de 1988 deve ser reconhecido como expressdo de
resisténcia e autonomia dos setores mais progressistas da sociedade
brasileira, jA& que o cenario internacional era adverso a qualquer
iniciativa social do Estado [...] (MOTA, 2009, p. 138).

O cenario que a autora se refere € o avanco neoliberal que ataca
frontalmente os direitos sociais, na medida em que orienta o Estado a cortar gatos
com politicas publicas que materializam os direitos das classes populares. Desse
modo, quando a Constituicdo Federal prevé que o Estado destine recursos publicos
aos servigos, projetos, programas e beneficios da assisténcia social, por exemplo,
os neoliberais promovem uma ampla resisténcia, orientando que o Estado se torne
minimo para o social.

Segundo Couto (2008), na década de 1990, ou seja, logo apés, a
promulgacédo da Constituicdo de 1988, o Governo Collor se tornou um exemplo de
governo de orientacdo neoliberal, pois agia de forma a promover abertura
econdmica, assim como a privatizagdo. Esse governo foi responsével por ocasionar
inflacdo, corrupcéo, privatizacdes e corte nos gastos sociais, a0 mesmo tempo em
gue se pautava em acdes assistencialistas e clientelistas.

Este € o comeco do retrocesso que sofre os direitos sociais no Brasil e vai
se aprofundar ainda mais no decorrer da década de 1990, principalmente, segundo
a autora, depois do escandalo politico, das denuncias de corrupgéo, e do processo
de impeachment. Depois disso, 0 vice-presidente Itamar Franco assume o poder,
sendo o Plano Real sua principal estratégia para conter a inflacdo e o momento de
crise politica e econémica que o pais vivenciava. E necessario ressaltar que é nesse
momento de efervescéncia que ocorre, em 1993, a aprovacédo da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS).

Adentrando, o Governo de Fernando Henrique Cardoso, segundo Couto
(2008), este durante o embate politico no periodo de campanha afirmou que
orientaria seu governo tendo como prioridade a saude, a educacdo, 0 emprego, a
agricultura e a seguranca. Isso poderia garantir um governo comprometido com as
necessidades mais importantes do pais. Porém o que se verificou foi sua clara

orientacdo a favor dos ajustes neoliberais, que em nome da estabilidade econémica,
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buscou medidas para alterar o texto constitucional por meio de Medidas Provisoérias,
de forma a dar seguimento a sua politica econémica.

Enfatizando que, de acordo com Behring e Boschetti (2011), pode-se
analisar nesse periodo o medidas como a prevaléncia de uma politica orientada a
favor dos interesses do capital financeiro, bem como a abertura politica, as
privatizacdes, 0 compromisso com o pagamento da divida externa, sendo para iSso
desvinculados recursos, 0s quais seriam destinados a area social.

Assim, Couto (2008, p. 182) salienta que: “no campo da assisténcia social, o
carater universalizante é trocado por politicas residuais, vinculadas a critérios
clientelistas”. Enquanto isso as expressfes da questdo social sdo acentuadas,
sendo relegada a acédo de politicas sociais insuficientes, focalizadas e seletivas,
sendo uma consequéncia desse processo 0 incentivo a filantropia privada, via
terceiro setor e suas associacdes filantropico-caritativas como recurso para atender
necessidades sociais urgentes na sociedade brasileira.

Assim, “a logica que passa a presidir a politica social € a da privatizacao
seletiva dos servigos sociais” (IAMAMOTO, 2011, p. 148). Mais uma das orientacdes
neoliberais vai residir necessariamente na mercantilizagcdo dos servigos sociais
publicos, principalmente os que tem maior rentabilidade, como, por exemplo, a
saude.

Para a classe trabalhadora, as consequéncias desse processo foram
nefastas, uma vez que além da diminuicdo do financiamento em politicas sociais,
bem como a fragilizacdo dos direitos sociais conquistados, ainda tem que lidar com
0 desemprego. A sociedade passa a ter que lidar com as novas configuragdes das
politicas sociais que se tornam focalizadas, seletivas e paliativas.

Em vista disso, é que programas como o Bolsa Familia surgem, tendo a
seletividade como forma de estabelecer os beneficiarios. Porém, ademais de ser um
programa seletivo a oferta do beneficio ndo pode ser um fim, mas um meio para que
a populacédo possa usufruir de dignidade.

Mas mesmo diante da fragilizacdo atual da politica social brasileira no
contexto neoliberal, a assisténcia social p6de alcancar o carater de politica publica,
gue permite circunscrever direitos sociais para a populagdo brasileira. Nesse
sentido, ndo se deve permitir que a politica social publica mantenha configuractes

assistencialistas.
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E inegavel o alcance proporcional da assisténcia social publica, sobretudo
para os setores mais empobrecidos da populacdo. Assim, diante da efetiva demanda
por assisténcia social, essa politica deve verdadeiramente prover a protecao social
gue 0s usuarios precisam.

Para tanto, conforme Pereira (2011) elas ndo podem se restringir a0 minimo
social como a LOAS preconiza, pois uma politica social baseada em minimos nédo é
capaz de possibilitar que os usuarios alcancem o0s recursos basicos para sua
subsisténcia.

Sobre isso, a autora aponta:

Para que a provisdo prevista na Loas seja compativel com os
requerimentos das necessidades que Ihe ddo origem, ela tem que
deixar de ser minima ou menor, para ser basica, essencial, ou
precondicdo a gradativa otimizagdo da satisfacdo dessas
necessidades (PEREIRA, 2011, p. 27).

Desse modo, para que as necessidades sociais da populacdo sejam
realmente satisfeitas, a politica social brasileira deve ensejar que a populacéo
alcance o essencial e ndo somente o minimo, mas, para tanto, a assisténcia social
ndo pode ser pautada em uma garantia minima, uma vez que a satisfacdo das
necessidades sociais da populacdo é imprescindivel se tem-se em mente a busca

pela reducéo da desigualdade social, ou seja, a justica social.
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CAPITULO I = A TRAJETORIA HISTORICA DA CRIACAO E DO
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

2.1 Antecedentes da criacdo do Programa Bolsa Familia

Analisando a trajetéria historica da criacdo e do desenvolvimento do
Programa Bolsa-Familia, temos como antecedentes a criagdo do Bolsa-Escola, no
ano de 2001, por meio da Lei 10.219/01, no segundo mandato do Governo de
Fernando Henrique Cardoso.

Autores como lamamoto (2011) declaram que esse foi um governo de clara
orientagdo neoliberal, cujas agdes priorizavam a economia em detrimento do social.
Em consequéncia disso, a politica social tinha orientacdo eminentemente focalizada
nas camadas mais pobres da populacdo em razdo dos cortes no orcamento voltado
a area social.

Considerou-se necessaria essa introducdo acerca das caracteristicas do
Governo Cardoso, para que se possa compreender o contexto histérico de criagédo
dos chamados Beneficios de Transferéncia de Renda em que se inscreve o
Programa Bolsa Familia. Assim, Silva (2011) descreve que a conjuntura

socioecondmica pela qual o pais passava era a seguinte:

Marcada pelo crescimento acentuado do desemprego, acompanhado
do incremento de formas de ocupacdo precérias e instaveis, sem a
protecdo social garantida pela previdéncia social; rebaixamento do
rendimento da renda proveniente do trabalho; crescimento da
violéncia, principalmente nos grandes centros urbanos; ampliacdo
dos indices de pobreza e desigualdade social (SILVA, 2011, p. 135).

Diante disso, percebe-se claramente a necessidade de intervencdo do
Estado nas expressbes da questdo social que se radicalizava no momento em
guestdo. Desse modo a esfera social precisava urgentemente de politicas que se
propusessem a possibilitar aos segmentos mais vulnerabilizados da sociedade o
acesso aos meios que Ihe permitissem viver com dignidade, ou seja, de acordo com
sua condicao de cidadao.

Porém, segundo lamamoto (2011), as a¢Bes governamentais priorizavam
uma politica econdbmica em que se dava primazia a privatizagdo dos bens publicos,

enquanto a divida externa aumentava a todo o momento devido aos pacotes
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financeiros realizados pelo Governo Federal, junto ao Fundo Monetério Internacional
(FMI). E necessério ressaltar ainda, que este momento histérico foi marcado por
reformas, as quais visavam reduzir ainda mais o 6nus publico com o social, na
medida em que sua politica estava voltada primordialmente ao combate a inflagdo.

Somam-se a isso 0s altos indices de desigualdade social, em que a Questéo
Social tem suas expressoes radicalizadas, sendo estas alvos de “agdes filantrépicas
e de benemeréncia e de programas focalizados de combate a pobreza’
(IAMAMOTO, 2011, p. 155). Assim, a0 mesmo tempo em que se verificava 0
crescimento da desigualdade, as forma de combate a situacdo de pobreza da
populacdo se fazia por meio da refilantropizacdo ou de programas de transferéncia
de renda monetaria minima como o Bolsa-Escola. Tudo isso estava em consonancia
com a politica neoliberal ora em vigéncia.

E preciso ressaltar que o neoliberalismo nio adentrou o Brasil no Governo
de Cardoso, pois Segundo lamamoto (2011), a ofensiva neoliberal em terras
brasileiras comeca ja com o Governo de Fernando Collor, portanto, no inicio da
década de 1990, mas é exacerbado no Governo Cardoso.

Segundo Silva (2011), o Programa Bolsa-Escola estava inserido no
Programa Nacional de Renda Minima, cuja principal caracteristica dizia respeito a
sua vinculacdo com a educacéo, sendo sua principal exigéncia a frequéncia escolar,
o0 acompanhamento das vacinas, auséncia de trabalho infantil das criancas e
adolescentes, cujas familias estivessem inseridas no referido programa do Governo
Federal.

Ainda de acordo com Silva (2011), o Bolsa-Escola preconizava:

Possibilitar 0 acesso e a permanéncia de criancas pertencentes a
camadas sociais tradicionalmente excluidas da escola; Integrar as
familias ao processo educacional dos seus filhos; Reduzir os custos
decorrentes da evasdo e repeténcia escolar; Contribuir para o
combate ao trabalho infantil; Evitar permanéncia das criangas na rua
e contato com situacao de risco pessoal e social; Elevar a qualidade
de vida de familias de niveis de renda menores; Recuperar a
dignidade e autoestima das camadas excluidas da populacédo,
despertando a esperanca no futuro dos filhos, o que significa a
“inclusao social pela via da educagao” (SILVA, 2011, p. 118).

Assim, se pode refletir que dentre os objetivos principais do programa estava

a mudanca na qualidade de vida da populacdo mais carente, o que poderia se dar
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pela via da educagéao, uma vez que esta seria a porta de entrada da inclusdo social,
ao mesmo tempo em que se preveniria a evasdo escolar. A educacéo, portanto, era
a principal contrapartida do programa.

No ano de 2003, de acordo com Silva (2011), ja no cenario do Governo Lula
criou-se o Programa Bolsa-Familia, o qual estava ligado a outro programa do
Governo Federal: o Programa Fome Zero. Algumas mudancas na gestdo foram
implementadas como, por exemplo, houve a criagdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no ano de 2004, sendo este a
juncdo de dois ministérios: o Ministério da Assisténcia Social e o Ministério
Extraordinario de Seguranca Alimentar e Combate a Fome. Nesse ambito, o Bolsa-
Escola, assim como outros programas de transferéncia de renda como o Cartdo-
Alimentacdo e o Auxilio-Gas, migraram para o Bolsa-Familia ampliando o valor
pecuniario do beneficio, sendo que seus objetivos ndo mudaram, no que diz respeito
as contrapartidas estabelecidas para a populacéo.

Ainda conforme Silva (2011), as principais justificativas do Governo Luiz
Inacio Lula da Silva para a unificagdo dos Programas de Transferéncia de Renda do
Governo Federal, estavam no fato de existirem programas similares que se
sobrepunham ou entravam em concorréncia, inexistindo articulagdo entre eles, além
de orcamento insuficiente fazendo com que os valores monetérios dos beneficios
fossem muito baixos, assim como a caréncia de contrapartida por parte dos
municipios, o que dificultava a implementacédo e a efetividade dos programas. Outra
guestao dizia respeito a auséncia de estratégias que articulassem outras politicas no
sentido de realmente garantir a emancipacdo das familias no momento de
desligamento do programa.

O Programa Bolsa-Familia do Governo Federal foi criado a partir da Lei

10.836, de 9 de janeiro de 2004. Esta lei em seu artigo 2° institui:

Art. 2° Constituem beneficios financeiros do Programa, observado o
disposto em regulamento:

| — o beneficio basico, destinado a unidades familiares que se
encontrem em situacao de extrema pobreza,

Il — o beneficio variavel, destinado a unidades familiares que se
encontrem em situacdo de pobreza e extrema pobreza e que tenham
em sua composicdo gestantes, nutrizes, criancas entre 0 (zero) e 12
(doze) anos ou adolescentes até 15 (quinze) anos. (BRASIL, 1993, p.
2).
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Percebe-se que o valor do beneficio é estabelecido segundo os critérios de
pobreza, assim como pela existéncia de criancas e adolescentes nas familias
beneficiadas, nesse caso o valor do beneficio é acrescido. Ainda de acordo com o
artigo acima a condicdo de extrema pobreza é prerrogativa fundamental para o
acesso ao programa.

Quanto a isso, visualiza-se a questao da focalizacao das politicas sociais, as
guais perdem seu carater universal para dar lugar a politicas minimas. Segundo
Pereira e Stein (2010) a seletividade nas politicas sociais deveria ser usada
enquanto estratégia para analisar os segmentos sociais mais vulneraveis, de forma
a identificar suas necessidades prementes, para que 0S governos pudessem
formular respostas mais eficazes tendo em vista sua preocupacdo central com a
esfera social. A ideia, segundo as autoras, era identificar as particularidades da
populacao e elaborar respostas de acordo com suas reais necessidades sociais.

Porém, ainda segundo as autoras citadas essa nocao de seletividade deu
lugar a focalizacdo, em que as respostas governamentais nao estao
necessariamente preocupadas com o social, mas sim com o corte dos gastos com o
social. Para tanto, as politicas sociais devem ser reduzidas ao minimo, impondo-se
ainda uma série de condicionalidades.

Acerca do motivo de haver condicionalidades para a inclusdo das familias no
referido programa Bolsa Familia, o MDS afirma que “As condicionalidades reforgam
0 acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacdo, saude e assisténcia
social” (BRASIL/MDS, 2012). Tendo em vista que a principal condicionalidade reside
no corte de renda, acaba-se por excluir boa parte do segmento da populacéo que
também necessitaria do acesso aos direitos, mas acabam excluidos devido
focalizacdo das politicas sociais na extrema pobreza. Esses segmentos néo
possuem 0s requisitos. Porém é necessario ressaltar que o que realmente se tem
em voga é a melhor racionalizagdo dos gastos, na qual se utilizam cada vez mais 0s
parametros de seletividade e focalizacdo das politicas publicas.

Os parametros que norteiam a intencionalidade do Bolsa-Familia ndo se
distanciam daqueles proferidos nos programas criados pelo Governo de Fernando
Henriqgue Cardoso, como o combate a pobreza através da distribuicdo de renda
monetaria. Sobre isso, 0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
ainda considera “a transferéncia de renda promove o alivio imediato da pobreza”

(BRASIL/MDS, 2012). Assim, percebe-se que o programa tem foco primordialmente
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imediato. Ressalvando que os segmentos mais vulneraveis tem necessidades
imediatas, mas € preciso fazer parte da agenda governamental politicas sociais de
carater universal, pois 0 erro consiste necessariamente em reduzir as politicas

sociais a programas focalizados de combate a pobreza.

2.2 Bolsa Familia: estratégia de redistribui¢cdo de renda

A discussédo que cerca o Programa Bolsa Familia se inscreve no contexto da
criacdo dos Beneficios de Transferéncia monetaria que tem como parametro
principal promover o acesso da populacdo a uma renda. Esse tipo de beneficio pode

ser conceituado da seguinte forma:

Sé&o considerados Programas de Transferéncia de Renda aqueles
destinados a efetuar uma transferéncia monetaria,
independentemente de prévia contribuigdo, as familias pobres, assim
consideradas a partir de um determinado corte de renda per capta
familiar (SILVA, 2011, p.135).

Assim, apreende-se de inicio que os chamados beneficios de transferéncia
de renda tem como objetivo principal possibilitar as familias carentes o acesso a
uma renda de carater minimalista, sem que se tenha como condicionalidade
principal a contribuicdo, uma vez que o principal requisito para se ter acesso sera
necessariamente o critério da renda.

Conforme Silva (2011) a ideia ensejada pelo programa era a de
redistribuicdo de renda as familias em situacdo de vulnerabilidade. Assim, tinha-se
como objetivo inicial a reducdo da pobreza causada pela desigualdade social,
porém, precisava-se considerar o fator econébmico, uma vez que se necessitava
manter a estabilidade econémica. E é justamente nesse sentido que se estabelece a
guestao do corte de renda para se ter acesso aos beneficios.

E imprescindivel situarmos o debate acerca das trés diferentes perspectivas
sobre as quais sdo visualizados os Programas de Transferéncia de Renda, que sao
as perspectivas substitutiva, complementar ou provisoria.

A primeira perspectiva afirma que esse tipo de programa tem natureza
compensatéria, em que mesmo sendo de alguma forma eficiente no trato
governamental diante da pobreza e do desemprego, também acaba por substituir

servicos do Sistema de Protecéo Social baseado em politicas sociais mais amplas. A
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segunda perspectiva visualiza os Programas de Transferéncia de Renda como fator
de redistribuicdo de renda, considerando-0s como mecanismo de complementacéo
das politicas sociais ja estabelecidas. A terceira perspectiva aponta que 0s
Programas de Transferéncia de Renda séo formas provisérias de inclusdo social em
presenca da situacdo de desemprego (SILVA, 2011).

Analisando-se a perspectiva provisoéria, os beneficios teriam o objetivo de
satisfazer as necessidades basicas dos usuarios diante da auséncia de renda, se
configurando como um beneficio provisério, pois superada a questao da auséncia de
renda, pressupde-se que se ultrapassaria a necessidade que motivou a entrada do
usuario no programa.

Diante da segunda perspectiva exposta é cabivel apontar o posicionamento
de Sitcovsky (2009) acerca do carater redistributivo dos Programas de Transferéncia
de Renda. O autor argumenta que ndo ha perspectiva de redistribuicdo de renda
nesses programas, visto que a transferéncia de riquezas envolve a ideia de
distribuicdo de recursos entre ricos e pobres.

Assim, percebe-se que o financiamento da politica social € feito na verdade
pelos proprios trabalhadores, uma vez que as contribuicdes sociais também incidem
sobre sua renda por meio dos impostos e de forma mais onerosa, pois a logica
tributaria acaba atingindo os segmentos de menor renda mais fortemente.

De acordo com Silva (2011), diante das trés perspectivas apontadas acaba-
se por fundamentar dois posicionamentos acerca dos Programas de Transferéncias
de Renda estabelecidos no Brasil, como o Programa Bolsa Familia. O primeiro
posicionamento possui natureza mais critica afirmando que esse tipo de programa
estd em consonancia com os preceitos neoliberais, que defendem os interesses do
mercado.

Pode-se perceber que a intencéo da oferta de programas de transferéncia
de renda esta no fato de que se consideram o individuo enquanto consumidor, ou
seja, 0 objetivo é garantir que os segmentos mais pauperizados da sociedade
tenham assegurada uma renda que Ihes possibilite a reproducéo social, mesmo que
sua sobrevivéncia se dé somente na linha da pobreza.

O segundo posicionamento, ainda segundo Silva (2011), foi argumentado
pelos defensores dos Programas de Transferéncia de Renda que incide

necessariamente na questdo da redistribuicdo de renda, considerando que o0s
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programas seriam baseados na chamada focalizacdo positiva, a partir da qual seria
possivel incluir agueles cidadéos que realmente necessitam de obter alguma renda.

E necessario ressaltar que Beneficios de Transferéncia de Renda, enquanto
inseridos dentro de uma politica altamente focalizada acabam possuindo um caréater
compensatoério, ou seja, para aquelas familias que nédo puderem satisfazer suas
necessidades basicas por meio do mercado, os beneficios de transferéncia de renda
seriam uma forma mesmo precéaria de se promover 0 acesso da populacdo a uma
renda, permitindo-lhe o consumo.

Para que seja possivel uma analise mais ampliada do Programa Bolsa
Familia é preciso também considerar as possibilidades que esse programa pode
trazer as familias brasileiras. Nesse sentido, a seguir se discorrera acerca do
alcance do Bolsa Familia entre as regides brasileiras, pois percebe-se que o
Programa Bolsa Familia cada vez mais se consolida como mecanismo de trato a

desigualdade social.

2.3 Impactos do Programa Bolsa Familia na reducdo da pobreza das familias

brasileiras

E preciso destacar antes de tudo o conceito de familia abordado na lei que
cria o Programa Bolsa Familia (Lei n°® 10.836/04). A lei mencionada considera que
familia € “a unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que com
ela possuam lagcos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo domeéstico,
vivendo sob o mesmo teto e que se mantém pela contribuicdo de seus membros”
(BRASIL, 2004). Assim, o principio que define o grupo familiar diz respeito
necessariamente a condicdo de habitacdo dentro de um mesmo espaco domiciliar,
ou seja, seu conceito ndo esta relacionado essencialmente a existéncia de
consanguinidade, considerando, entdo a importancia de vinculos que vao além de
fatores meramente biologicos.

Percebe-se que isso € um ponto positivo, se leva-se em consideracdo a
diversidade de agregacfes familiares que existem na atualidade, os quais ndo séao
definidos a partir de lagos de parentesco, mas também de afetividade, uma vez que
a familia também pode ser vista como espaco de cuidado e protecao social. Assim,

diante dessa perspectiva € necessario considerar os impactos que alguns autores
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apontam em relacdo a vida de milhares de familias beneficiadas com o Programa
Bolsa Familia.

A fim de analisar esses impactos, o Ministério do Desenvolvimento Social e
combate a Fome (MDS) divulgou em 2005 uma publicagdo chamada Cadernos de
Estudo Desenvolvimento Social em Debate, em que mostra as pesquisas realizadas
acerca da importancia do Bolsa Familia nos Municipios Brasileiros.

Segundo Brasil (2005), os dados da referida pesquisa a regido onde se tem
o maior indice de beneficiarios inseridos no PBF é o Nordeste com 61,9% do total de
beneficiarios, levando-se em conta que € nesta regido que se encontram O0S
menores nimeros do indice de Desenvolvimento Humano (IDH). A regido Sudeste
detém 19,1% das familias beneficiadas e o Norte apresenta 8%. A regido Centro-
Oeste possui 2,4% e por ultimo a regido Sul, 1,4%.

Segundo a referida publicagao:

O resultado observado na regido Nordeste €, antes de tudo, reflexo
da situacdo de pobreza em que vivem o0s habitantes de seus
municipios, mas também do fato de o Bolsa Familia nela ter se
iniciado — certamente contemplando um conjunto significativo das
familias necessitadas (BRASIL, 2005, p. 24).

Constata-se, entdo a relevancia que este beneficio possui junto as familias
inseridas, uma vez que se transforma em fator de subsisténcia, sendo em muitos
casos a uUnica renda de que essas familias dispdem, levando em consideracdo a
situacdo climéatica e ambiental da Regido Nordeste que € predominantemente
semiérido, com periodos de seca que assolam a populagao.

E necessario considerar também que a desigualdade que ocorre entre as
regides brasileiras tem como furto do desenvolvimento econdémico diferenciado, em
gue certas regides, como, por exemplo, a Sudeste, se tornam economicamente mais
ricas, pois foi historicamente um polo de atracdo da industria e do comércio nacional
e internacional.

Ainda acerca dos impactos positivos do Programa Bolsa Familia
Weissheimer (2006) aponta que o referido programa contribuiu para a reducao nos
niveis de desigualdade no pais. Ao lado do Programa Bolsa Familia, segundo o

mesmo autor, estd o acesso ao trabalho.



31

Em que pese a questdo necessaria de sinalizar que o Bolsa Familia prové
alguma renda para as familias em situacdo de pobreza extrema, € preciso ter em
vista que o0 programa por si sO néo representaria a diminuicdo da desigualdade, uma
vez que grande contingente de familias pobres ficam excluidas do beneficios porque
mesmo sendo pobres ndo possuem o corte de renda exigido de Y4 de saléario
minimo.

Ademais, € imprescindivel lembrar que depois de se ter acesso, é
determinado que a familia cumpra uma série de exigéncias para ter direito a
continuidade do recebimento, como por exemplo a garantir matricula e a frequéncia
escolar das criancas e adolescente, a realizacdo do pré-natal pelas gestantes; a
vacinacdo infantil, assim como a auséncia de trabalho infantii na familia
(BRASIL/MDS, 2012).

Para tanto, na formulagcéo de politicas de transferéncia de renda que visem
transformar a situacédo de desigualdade no pais, Weissheimer (2006) aponta que se

deve levar em conta as seguintes diretrizes:

¢ Uma busca incessante maior igualdade de oportunidades para
que as capacidades de <cada um sejam utilizadas
produtivamente;

¢ Uma politica educacional que promova uma acelerada expansao
guantitativa e qualitativa da escolaridade da populagdo, com
plena atencéo a reducéo das desigualdades educacionais;

¢ Amplo acesso ao trabalho por meio da geracdo de postos de
qualidade [...];

e Construcdo de um sistema tributario socialmente mais justo;

¢ Reforcar a rede de protecao social, tornando-a ainda mais eficaz
no combate a pobreza e a desigualdade, e mais eficiente no uso
dos recursos a ela destinados (WEISSHEIMER, 2006, p. 90).

Diante disso, considera-se que € preciso combinar e articular as politicas
sociais para que a meta efetiva da reducédo da desigualdade seja alcancada. Entéo,
saude, educacdo, trabalho, assisténcia social e previdéncia social na estruturacao
de um sistema de protecdo social que possa articular varios servicos a populagao
seria a forma ideal de proporcionar a tdo desejada melhoria na qualidade vida das
familias brasileiras.

E preciso ainda destacar, segundo Souza e Monnerat (2010), que o enfoque

na familia faz parte do argumento dos formuladores, os quais apontam que a familia



32

€ elemento pelo qual se podera chegar ao principal alvo que sdo as criancas e
adolescentes. Pode-se analisar que os responsaveis pelo beneficio ficariam com a
incumbéncia de velar sobre o cumprimento das contrapartidas ligadas aos membros
do grupo familiar.

Porém, Souza e Monnerat (2010) afirmam que sdo necessarias acdes que
visem o acompanhamento familiar. Entretanto, essas a¢des ndo devem se dar com
uma perspectiva fiscalizadora, mas sim com a finalidade de garantir que os direitos
sejam efetivados, assim como assegurar que as familias tenham acesso a rede de
protecdo social. Assim, para garantir que 0s objetivos do programa sejam
alcancados de forma a assegurar a melhoria na qualidade de vida das familias &
preciso viabilizar que elas tenham acesso as demais politicas setoriais de forma
integrativa.

E necessario ter presente algumas das principais formas de utilizagdo do
beneficio pelas familias segundo Weissheimer (2006). O autor afirma que a principal
utilizacdo da renda esta relacionada com a alimentacédo do grupo familiar, ou seja, a
compra dos alimentos necessarios a subsisténcia da familia € uma prioridade no uso
dos beneficios.

A critica aqui incide no fato de que o valor do beneficio seja realmente capaz
de promover a seguranca alimentar, assim como a necessidade nutricional da
familia, tendo em vista que, em si tratando de uma familia em situagdo de extrema
pobreza, a alimentacdo é um fator de necessidade imediata, porém é preciso ter
presente ndo somente as necessidades imediatas, mas também elementos de
outras ordens como medicamentos, material escolar, aluguel, material de higiene e
limpeza, transporte, lazer e impostos. Esses elementos fazem parte do cotidiano das
familias brasileiras, os quais devem ser considerados quando se estabelece o valor
dos beneficios.

O mesmo autor cita ainda outros impactos positivos no Programa Bolsa
Familia como a reducdo do trabalho infantil, a frequéncia escolar e o impulso
econdbmico. Percebe-se entdo que, as condicionalidades de permanéncia no
beneficio tém contribuido positivamente para a questdo da educacgdo, além de
permitir, mesmo que de forma minima, que as familias tenham acesso ao consumo.

Portanto, na analise de uma politica social que visa modificar os indices de
desigualdade social, ou seja, uma politica que pretende ser verdadeiramente

redistributiva € preciso promover uma real transferéncia de renda, isto €, aquela que
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se faz por meio da redistribuicdo da riqueza socialmente produzida. Para tanto, as
politicas sociais precisam se destituir do seu carater paliativo e compensatorio, mas
gue sejam construidas levando-se em conta a cidadania das familias brasileiras, as
guais precisam ter seus direitos sociais garantidos por meio de politicas sociais
publicas que assegurem acesso de carater universal a populacdo e que sejam

verdadeiramente eficientes na redistribuicdo de renda.
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CAPITULO lIl - APRESENTADO OS DADOS DA PESQUISA REALIZADA

3.1 O Programa Bolsa-Familia no municipio de Juazeiro do Norte - CE

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), em todo o pais existem mais de 13 milhdes de familias beneficiarias, sendo
gue valor do beneficio varia entre os tipos de beneficio que a familia recebe. Os
tipos de beneficio sdo o basico, cujo valor € de R$ 70,00 e o variavel que depende
da caracteristica das familias beneficiarias, como, por exemplo, a renda per capta e
a quantidade de criancas e adolescentes nas familias (BARSIL, 2012). Assim, tem-

se 0s seguintes auxilios, conforme Brasil (2012):

Variavel vinculado ao adolescente (BVJ);

Variavel gestante (BVG);

Variavel nutriz (BVN);

Beneficio para a superacdo da extrema pobreza na primeira
infancia (BSP).

Desse modo, conforme cada familias apresente nutrizes, criangas,
adolescentes, o beneficio basico sera aumentado, no valor de R$ 32,00.
Ressaltando que para o recebimento do beneficio basico s6 tem uma
condicionalidade que é a renda até % de salario minimo por pessoa da familia.

No que diz respeito a gestdo do Programa Bolsa Familia, a Lei 10.836/04
aponta que a gestdo € descentralizada. Desse modo, Unido, Estados e Municipios
compartilham a gestdo e trabalham na perspectiva de operacionalizar, ampliar e
fiscalizar o referido Programa.

Em relacéo a gestdo do Programa Bolsa Familia em Juazeiro do Norte-CE, o
municipio operacionaliza o referido programa, viabilizando a estrutura fisica para
atendimento do usuario, assim como 0s recursos humanos e materiais, porém 0s
recursos financeiros sdo provenientes da Unido®.

A operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia na cidade de Juazeiro do
Norte-CE se faz em uma sede propria localizada a Rua Monsenhor Esmeraldo, no

Bairro Franciscanos, esta sede foi inaugurada no ano de 2010. E importante

! As informacdes acerca da operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia em Juazeiro do Norte
foram coletas na sede do proprio programa, assim como a Secretaria de Assisténcia, Trabalho e
Cidadania.
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esclarecer que antes da fundacdo da sede, o antigo Programa Bolsa Escola
funcionava na Escola Virgilio Tavora, posteriormente sendo transferido para a
Secretaria de Assisténcia, Trabalho e Cidadania (SEASTC) do municipio de Juazeiro
do Norte-CE.

A equipe que trabalha na viabilizacdo dos beneficios conta com um
coordenador, uma assistente social, além dos digitadores do Programa Bolsa
Familia que executam tanto as visitas domiciliares quanto realizam o cadastramento
das familias. Para isso, o programa ainda conta com trés transportes, os quais
possibilitam a locomocgé&o dos trabalhadores do Bolsa Familia na realizacdo do seu
trabalho.

Segundo dados da Secretaria Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania
(SEASTC), no municipio de Juazeiro do Norte existem 52.186 familias cadastradas
no Cadastro Unico do Programa Bolsa Familia do referido municipio, sendo que
dessas, 31.277 sao beneficiadas com a transferéncia de renda monetéria. Segundo
a instituicdo por dia sdo atendidas aproximadamente 80 pessoas. Assim, por
semana tem-se uma estimativa de atendimento de 400 pessoas e por més uma
média de 1600 usuarios. Esclarecendo que esses valores ndo sdo baseados numa
estimativa rigida, podendo variar a cada dia, semana ou més. Os usuarios que se
dirigem a sede do programa tem como objetivo principalmente a atualizacdo do

cadastro, como também o desbloqueio do beneficio.

3.2 Procedimentos metodologicos

A pesquisa aqui descrita tem como objetivo apontar aspectos referentes a
gualidade de vida das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia de Juazeiro
do Norte-CE, na perspectiva de analisa-los como o intuito de identificar os fatores
mais relevantes para que essas familias possam alcancgar a qualidade de vida que
tanto necessitam.

A Pesquisa Social, segundo Gil (2007), é um processo organizado em que o
pesquisador vale-se de procedimentos cientificos que vao auxilid-lo na busca por
solucionar determinados problemas. Seguindo esse conceito, a pesquisa social
acontece no ambito da investigacdo da realidade social com o objetivo de adquirir

novos conhecimentos acerca da mesma.
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Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva e de campo. De acordo com
Trivinos (2007, p. 110), “o estudo descritivo pretende descrever ‘com exatidao’ os
fatos e fendbmenos de determinada realidade”. Desse modo, a pesquisa descritiva
tem como objetivo apreender as caracteristicas do objeto de estudo, expondo os
diversos fatores que o cercam, de forma a aprofundar o conhecimento sobre o
mesmo.

Em se tratando de um trabalho de campo, Minayo (2007) aponta que esse
tipo de pesquisa exige um intercambio entre investigador e o seu objeto de
investigacdo fazendo com que ambos sejam responséveis pela qualidade da
pesquisa. Visualiza-se entédo que o resultado da pesquisa depende da interacdo ente
os dois segmentos: pesquisador e sujeito pesquisado.

Os sujeitos da pesquisa foram os usuarios beneficiados do Programa Bolsa
Familia da cidade de Juazeiro do Norte-CE. Tendo em vista que se trata de uma
populacdo grande composta por 31.227 familias, escolheu-se um tipo de
amostragem nao probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia. Esse tipo de
amostragem se caracteriza pelo fato de que “o pesquisador seleciona os elementos
a que tem acesso, admitindo que esses possam, de alguma forma, representar o
universo” (GIL, 2007, p. 104).

Diante dessa definicdo, a amostra da presente pesquisa se constituiu de 50
usuarios do Programa Bolsa Familia de Juazeiro do Norte que compareceram a
sede municipal do referido programa entre os dias 15 e 19 do més de outubro do
corrente ano. E importante esclarecer que como o final da gestdo municipal, a
frequéncia de usuarios diminuiu, sendo este o principal motivo de escolha da
amostra de 50 pessoas, pois assim, se poderia realizar 10 entrevistas a cada dia da
pesquisa, garantindo a totalizacdo de 50 entrevistas ao longo dos 5 dias de
pesquisa.

No que diz respeito aos aspectos éticos da pesquisa, a Resolucdo 196/96 do
Ministério da Saude disp8e sobre as condicfes éticas que envolvem a pesquisa com
seres humanos quando estabelece que estas devem ser realizadas tendo em vista o
“consentimento livre e esclarecido dos individuos-alvo. [...] A pesquisa envolvendo
seres humanos devera sempre tratd-los em sua dignidade, respeita-los em sua
autonomia e defendé-los em sua vulnerabilidade” (BRASIL, 2003, p. 32).

Assim, 0 requisito basico para que 0 usuario participasse da pesquisa era

ser beneficiario do Programa Bolsa Familia, expressar voluntariedade em responder
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a entrevista, mediante a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido,
pois a pesquisa deve envolver a garantia da dignidade e do respeito pelo
pesquisado, uma vez que ele representa um elemento imprescindivel a investigacéo,
ja que é por meio dele que o pesquisador obtera as informacgdes indispensaveis ao
seu estudo.

O instrumento de coleta de dados € a entrevista, pois esta é uma técnica
‘em que o investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas,
com o objetivo de obtengédo dos dados que interessam a investigacao” (GIL, 2007, p.
117). Assim, a entrevista € o meio através do qual se possibilita estabelecer um
didlogo entre o entrevistador e o entrevistado.

Para tanto, sera utilizado um roteiro de entrevista estruturado com perguntas
abertas e fechadas, pois como afirma Minayo (2007) essa é uma forma de garantir
gue o entrevistador contemple o conteddo que objetiva conhecer. Ou seja, permite
gue o pesquisador tenha um apoio que servirA para nortear as perguntas
direcionadas aos usuarios.

A analise de dados sera pautada na perspectiva qualitativa, pois como situa
Minayo (2007),

O método qualitativo é o que se aplica ao estudo da histéria, das relagbes,
das representacgfes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos
das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam (MINAYO,
2007, p. 57).

Desse modo, o método abordado acima se revela o ideal para o objetivo
proposto pela pesquisa em questdo, de forma que permite incorporar os elementos
gue envolvem o mundo de representacdes expressadas pelos sujeitos acerca dos
fenbmenos que se apresentam na sociedade, 0s quais sdo produzidos e

reproduzidos pelos préprios homens ao longo do seu desenvolvimento histérico.
3.3 Andlise e interpretacéo dos dados da pesquisa
Serdo analisados, primeiramente, aspectos como Responsavel Familiar

(RF), grau de escolaridade do RF, composicao das familias, condicdes de moradia,

condicdes empregaticias, conhecimento acerca das condicionalidades para ser
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inserido do programa e as prioridades estabelecidas pelas familias, no que diz
respeito aos elementos basicos para sua subsisténcia.

Foram analisados ainda os discursos dos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia em relagdo aos elementos mais importantes que desejam alcancar, assim
como os fatores que eles apontam como 0s responsaveis pela dificuldade em
alcancar os recursos necessarios a sua subsisténcia. Procurou-se apontar também
como os beneficiarios avaliam o Programa Bolsa Familia.

Assim, o grafico 1 mostra o familiar responsavel pelo Beneficio do Bolsa

Familia entre os usuarios de Juazeiro do Norte — CE.

Grafico 1 - Responsavel familiar pelo beneficio do Programa Bolsa Familia de
Juazeiro em Norte-CE

m Mae

M Pai

Fonte: Primaria, 2012

O gréfico 1 permite visualizar que 90% dentre os beneficiarios pesquisados,
a mae era o Responsavel Familiar pelo beneficio, ou seja, as mées sdo apontadas
como aquelas que realizam as acles exigidas pela Bolsa Familia, como, por
exemplo o cadastramentos da familia. Sendo responsavel pelo beneficio, a mae fica
na incumbéncia de cuidar para que as condicionalidades sejam realizados,
especialmente no que diz respeito ao acompanhamento escolar das criangas ou a
manutencdo da vacinagao.

Acerca da importancia do elemento feminino nos Programas de
Transferéncia de Renda, Duque-Arrazola (2009) relaciona a expressividade das

mulheres em relagcdo a esses programas em razdo do que a autora chama de
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feminizacdo da pobreza, pois devido a programatica de reestruturacdo produtiva do
capital que tende diminuir postos de trabalho e flexibilizar direitos trabalhistas, faz
com que haja o aumento da descartabilidade de méo de obra, sobretudo a feminina.

Dessa forma, a razdo do maior numero de mulheres acontece em vista do
fato de que a assisténcia acaba se tornando central na vida das usuarias. Com isso
o recebimento de um auxilio financeiro acaba tendo grande expressividade diante da
auséncia de renda, ou mesmo de uma renda precaria.

O gréafico a seguir expde o grau de escolaridade do responsavel pelo
beneficio do Programa Bolsa Familia:

Gréfico 2 — Grau de escolaridade do responsavel pelo beneficio Programa
Bolsa Familia em Juazeiro do Norte-CE

B Ensino fundamental incompleto
M Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

M Ensino superior incompleto

® Analfabeto

Fonte: Primaria, 2012

O gréfico 2 evidencia que a maior incidéncia entre os beneficiados apresenta
ensino fundamental completo. Visualiza-se ainda que 0s usuarios que possuem
ensino fundamental incompleto e aqueles que tem ensino médio completo possuem
0 mesmo valor de 24%. Em menor incidéncia estdo 0s que apresentam ensino
superior incompleto ou séo analfabetos, com um indice correspondente a 4%.

A educacdo é um fator imprescindivel, por isso, uma das principais
condicionalidades do programa diz respeito a frequencia escolar. Percebe-se, entdo
gue a reproducdo da pobreza pelo ndo acesso a educacdo foi um elemento que

preocupou os formuladores do programa.
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Porém, para que a familias garantam a frequéncia escolar das criangas e
adolescentes, se faz necessario instituir meios para que esse acessO possa
acontecer. Esses meios dizem respeito prioritariamente as condi¢des
socioecon6micas da populacdo pobre que tem vista a urgéncia da aquisicdo de
recursos mais imediatos como alimentagéo.

Além disso, se faz necessario a oferta de educacéo publica de qualidade e
para tanto, € preciso que o Poder Publico disponibilize resursos econémicos para a
politica de educacdo. Porém, lamamoto (2011), enfatiza que devido ao avanco
neoliberal acabou-se por priorizar a politica econémica. O resultado disso para a
populacédo foi o crescimento do desemprego, assim como da precarizagdo do
trabalho e das politicas sociais publicas.

Em vista disso, manter as condicionalidades pode ser uma dificuldade para a
populacdo e nesse sentido deve haver articulagdo entre as diversas politicas
setoriais, de educacao, assisténcia social e saude no sentido de que a populacao
alcance o0s recursos basicos para sua subsisténcia. Um fator imprescindivel é
principalmente a criacdo de postos de trabalho que possibilitem a populacéo acesso
ao mercado formal.

O gréfico seguinte mostra a composi¢ao familiar das familias beneficiadas

do Programa Bolsa Familia de Juazeiro do Norte-CE

Gréafico 3 — Composicao das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
de Juazeiro em Norte-CE

B 2 pessoas
B 3 pessoas
W 4 pessoas
B 5 pessoas
M 6 pessoas
B 7 pessoas

8 pessoas

Fonte: Primaria, 2012
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Pelo grafico 3 pode-se perceber que é predominante entre os pesquisados,
os domicilios compostos por quatro pessoas. E necessario ressaltar que o Censo de
2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitica (IBGE) apontou uma média de
3,37 habitantes por domicilio do pais (CEF, 2011).

Entdo, analisando os dados dos entrevistados do Programa Bolsa Familia,
visualiza-se que € predominante os domicilios com quatro ou mais moradores. Os
dados da pesquisa expostos no grafico permitem perceber que em relacdo as
condi¢cdes habitacionais, os beneficiarios do Programa Bolsa Familia apresentam
domicilios cuja quantidade esta acima da média nacional.

Depois de analisado aspecto referente a composicao familiar, enfatizando a
guantidade de pessoas por moradia, o grafico 4 apresenta as caracteristicas dessas

moradias, no que diz respeito a condi¢do de casa prépria, alugada ou cedida.

Grafico 4 — Condi¢cdes de moradia das familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia em Juazeiro do Norte-CE

M Casa propria
48%
M Casa cedida

Casa alugada

Fonte: Primaria, 2012

Por meio do grafico 4 pode-se visualizar que 48% dos beneficiarios
entrevistados residem em casa alugada, sendi que 30% possuem casa propria e
22% moram em casa cedida. Levando em consideracdo que a maior parte dos
entrevistados precisam padar aluguel, esse fato representa um Onus para a
populacao de baixa renda, pois acaba compromentendo boa parte do seu orgamento

familiar mensal. Segundo Brasil (2009, p. 38), “o 6nus excessivo com aluguel segue
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como fator importante na definicdo das caréncias do setor, principalmente nas
regides metropolitanas”. Assim, tendo em vista o dispéndio no pagamento de
aluguel, isso dificulta ainda mais a vida das familias brasileiras, sobretudo as de
baixa renda.

Essa falta de moradia para a populacdo é chamada de déficit habitacional.
Segundo a Caixa Econbmica Federal (2011, p. 21). “a definicAo mais comum de
déficit habitacional é a que exprime a falta de moradias para as pessoas ou familias
que necessitam de habitagdo”. E em vista disso que o Governo Federal comeca e
investir em programas habitacionais que visam suprir a caréncia habitacional
brasileira.

O grafico a seguir mostra a condicdo empregaticia do Responsavel Familiar

pelo beneficio do Bolsa Familia em Juazeiro do Norte.

Gréfico 5 - Condicdo empregaticia do RF do Programa Bolsa Familia em
Juazeiro do Norte-CE

B Possui profissdo
remunerada

B N3o possui profissdo
remunerada

Fonte: Priméaria, 2012

O gréafico 5 mostra que 80% dos beneficiados que foram entrevistados nao
possem trabalho remunerado, sendo que apenas 20% exercem alguma atividade
gue Ihes propociem alguma remuneracao. Sitcovsky (2009) aponta que em meio as
mudancas no mundo do trabalho decorrentes da reestruturacdo produtiva, em que
se precariza as relacbes de trabalho via terceririzagbes, trabalho informal, e

sobretudo com o crescimento do desemprego, acontece a expansao da assisténcia
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social, pois devido a essas mudangas a assisténcia social passa a ter centralidade
na vida dos individuos que antes era do mundo trabalho.

Isso acontece porque, em vista da situacdo de desemprego, os beneficios
de transferéncia de renda como o Bolsa Familia acabam representado uma renda e
talvez a Unica renda de carater fixo que a familia possui. Em vista disso, esses
beneficio terminam possuindo um papel econémico e também politico que antes
pertencia a esfera do trabalho.

O gréfico subsequente expde a questdo do conhecimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia pelos beneficiarios entrevistados.

Gréfico 6 — Conhecimento acerca das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia

H Conhece as condicionalidades

B N3o conhece as condicionalidade

Fonte: Primaria, 2012

O gréfico 6 coloca que ha a maior incidéncia daqueles beneficiarios que
conhecem as condicionalidades do Programa Bolsa Familia, constituindo 66% dos
pesquisados. Porém, é necessario levar também em consideracao o indice daqueles
gue apontaram n&o conhecem as condicionalidades que foram de 34%, pois as
condicionalidades sado requisitos basicos tanto para ter direitos ao beneficio, quanto
para continuar a recebé-lo.

Nesse sentido, o acomapnhamento das condicionalidades € uma acao
conforme Souza e Monnerat (2010), cuja perspectiva reside no fato de que o

acompanhamento familiar seria uma forma de garantir que os direitos sejam
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assegurados. Para tanto, as autores esclarecem que se faz necessario que as
familias tenham também acesso a outras politicas setoriais.

Desse modo, para que seja realmente asseguradas as condicionalidade, as
familias beneficiadas devem, necessariamente agir de forma integrada, ou seja,
agregando politica de habitacdo, de educacdo, de salde, de assisténcia social, de
trabalho e de seguranca alimentar.

Em vista das necessidades essenciais a subsisténcia dos sujeitos sociais, o
grafico a seguir expbe em que grau sdo priorizados pelos beneficiados, elementos

como alimentacao, educacédo, saude, trabalho, moradia e vestuério:

Gréfico 7 — Prioridades estabelecidas pelas familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia em Juazeiro do Norte

50
45 43 42
39
40
35
30 28 27
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20
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10
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Saude Educacdo Alimentacdo Moradia Trabalho vestuario Outros

Fonte: Priméaria, 2012

Nessa andlise levou-se em consideracdo os numeros absolutos. Isso pde
em evidéncia a frequéncia das respostas. Desse modo, de acordo com o grafico
percebe-se que 43 do total de 50 pessoas apontaram a saude, assim como 42
apontaram também a educacdo, e ainda 39, assinalaram a alimentacdo. Nesse
inteirin, do total de 50, a moradia foi assinalada 28 vezes, o trabalho 27 vezes e por
fim, o vestuario foi marcado em 10 respostas.

Ainda por meio do grafico 7 percebe-se que a saude foi apontada como o
elemento de maior prioridade entre os entrevistados, sendo seguida pela educacéo
e alimentacdo. Nesse sentido, evidencia-se o trindbmio da prioridade das familias

beneficiarias: Saude — Educacgéo — Alimentacéo.
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E nesse contexto que mais uma vez se evidencia a necessidade de

integracéo entre as diversas politicas sociais. Acerca disso, Oliveira (2008), expde:

Isto significa a conjugacdo e a articulacdo interna a cada
politica social e desta em relacdo as diferentes acdes
desenvolvidas pelas diversas politicas sociais publicas, é que
pode unificar, dar dire¢cdo, normatizar o compartiihamento de
objetivos comuns, de integracdo de acdes (OLIVEIRA, 2008, p.
3).

Nesse interim, a acdo integrada pode incidir numa maior abrangéncia de
enfretamento a pobreza, ja que o cambate a situacdo de pauperizacao € o principal
objetivo dos Programas de Tansferéncia de Renda. Nisso reside a necessidade que
as politcas sociais brasileiras exercam complementariedade entre si, pois para a
superacdo da pobreza, o Poder Publico deve considera-la como um problema
complexo cujo cerne esta na concentracao de riqueza que gera desigualdade social
e seu combate perpassa necessariamento pela implementacdo de politicas publicas
gue ensejem direitos sociais.

Assim, acerca dos elementos que o0s beneficiarios consideram mais
importantes para que houvesse melhoria na sua condicdo familiar, foram apontadas

as seguintes respostas:

“Um bom emprego” (Entrevista 04).

“Uma educacéao de qualidade” (Entrevista 07).
“‘Uma boa remuneracao” (Entrevista 09).

“Um trabalho com carteira assinada” (Entrevista 18).
“Uma casa pra sair do aluguel” (Entrevista 34).

“‘Um emprego com carteira assinada para meu esposo” (Entrevista
41).

4

“Sair do aluguel € um sonho. O aluguel come no prato com a pessoa’
(Entrevista 46).

“Uma casa, um emprego e saude de qualidade” (Entrevista 53).

As falas dos entrevistados permitem analisar que elementos com emprego,

moradia propria e educacdo sao os fatores de maior relevancia para que as familias
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possam alcancar qualidade de vida digna. Tendo em vista esses elementos,
WEISSHEIMER (2006) aponta na formulacédo de politicas publicas, deve-se levar em

consideracao, as seguintes diretrizes:

Uma busca incessante maior igualdade de oportunidades para que
as capacidades de cada um sejam utilizadas produtivamente; uma
politica educacional que promova uma acelerada expansdo
guantitativa e qualitativa da escolaridade da populacdo, com plena
atencdo a reducdo das desigualdades educacionais; amplo acesso
ao trabalho por meio da geracdo de postos de qualidade [..]
(WEISSHEIMER, 2006, p. 90).

Nesse sentido, no enfretamento da desigualdade social deve considerar
necessariamente os elementos que o0s usuarios apontaram como trabalho, além, é
claro de promover o acesso a moradias dignas. Diante disso, o Estado ndo pode se
retirar da implementacédo de politicas sociais, pois sdo a partir delas que os cidadaos
podem ter suas direitos sociais viabilizados.

Acerca do que tem dificultado as familias a alcancarem seus recursos

basicos para subsisténcia, foram obtidas as seguintes respostas:

“Um trabalho fixo” (Entrevista 05).

“‘Oportunidade, experiéncia de trabalho em empresa exige
experiéncia em carteira” (Entrevista 04).

“Um trabalho com carteira assinada” (Entrevista 06).
“Um trabalho remunerado” (Entrevista 09).

“Uma renda melhor” (Entrevista 13).

“A renda nao da pra pagar as contas” (Entrevista 19).

“Uma renda satisfatéria e que tanto eu como meu esposo tivéssemos
uma renda fixa ajudaria e muito” (Entrevista 44).

As falas dos entrevistados permitem analisar a falta do trabalho € o fator que
dificulta a vida das familias beneficiarias. Nesse sentido, pode-se analisar que o
trabalho ndo perdeu sua centralidade na vida dos usudarios, mas o que ocorre € a
dificuldade que as pessoas tem de econtrar inser¢cdo no mercado de trabalho.

Segundo lamamoto (2011, p. 153), “desde 1993 aumenta a proporg¢ao dos

desempregados sem carteira assinada, destituidos dos direitos trabalhistas [...]".
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como resultado da falta de acesso ao trabalho, tem-se precarizagéo da vida social,
em que amplo seguimento da populacdo ndo consegue ter acesso aos recuros
essenciais & sua subsisténcia digna. E por isso que os Beneficios de Trasferéncia de
Renda acabam tendo grande respaldo entre 0s usuarios.

Acerca da opinido do beneficiarios sobre o Programa Bolsa Familia, as

respontas se apresentaram as seguintes respostas:

“Foi uma boa pra quem nao tem renda, pois de qualquer forma é
uma boa ajuda” (Entrevista 03).

“E muito bom, pois é com ele que eu acabo pagando as contas”
(Entrevista 19).

“‘Apesar de ser pouco, acaba ajudando mesmo assim” (Entrevista
36).

“E bom né&, da pra comprar comida pra nés” (Entrevista 38).

“Ajuda muito, principalmente quando vocé nao tem emprego fixo”
(Entrevista 47).

“‘Muito bom, pois ajuda muito quando junta com a renda da familia”
(Entrevista 50).

Pode-se visualizar pelos discursos que é constante a questdo da auséncia
de renda, sendo que em vista disso o Bolsa Familia se torna uma garantia para a
familia no que diz respeito ao usufruto de bens necessario a sua vida social.

Segundo Sitcovsky (2009, p. 154), os “ programas de transferéncia de renda
monetaria; como politica compensatoria [...] possibilita, ainda que precariamente, o
acesso aos bens de consumo”. Nesse sentido, mesmo imbuido do seu carater
seletivo e focalizado, o Bolsa Familia respresenta para as familias beneficiadas uma
seguranca em razéo da escassez de renda advinda do trabalho.

O que se pde de fato € a efetividade desse beneficio para o bem-estar das
familias inseridas no Programa Bolsa Familia, relacionando com seu caréter
compensatorio, assentado na logica neoliberal de focalizagdo das politicas sociais, e
gue se preconiza o Estado minimo para o social, inserindo nas politicas sociais

estatais a l6gica de seletividade e focalizacdo dos seguimentos mais pauperizados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar aspectos da qualidade de
vida das familias inseridas no programa bolsa familia de Juazeiro do Norte — CE,
assim como conhecer o funcionamento do referido programa. Visou-se ainda
analisar as prioridades dos beneficiarios em relacdo a utilizacdo do beneficio do
Bolsa Familia e também identificar os impactos socioeconémicos do programa na
vida dos beneficiados.

A pesquisa permitiu verificar que a maior incidéncia de responsaveis
familiares sdo as mulheres e que a maior parte delas chega apenas ao ensino
fundamental. A composicdo das familias beneficiadas possui quatro ou mais
pessoas residindo na mesma casa, possuindo entdo um indice acima da média
nacional que é de 3,37 habitantes por domicilio, sendo que a maior parte das
residéncia sdo alugadas, o que gera mais um 6nus para as familias de baixa renda.
A pesquisa ainda se constatou uma situagao agravante que foi a maior incidencia de
desempregados entre 0s pesquisados.

Verificou-se ainda que a maior parte dos entrevistados conhecem as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Isso é importante, pois, a
continuidade do recebimento exige que a familia cumpra certas determinacdes
como, por exemplo, a frequéncia escolar das criancas, a auséncia da pratica de
trabalho infantil, a realizacdo de exames pré-natais e vacinacdo das criancas. Essa
contrapartida é veementemente importante, na medida em que objetiva evitar a
evasdo escolar das criancas e adolescente inseridos no programa, podendo entdo
gerar melhoria na formacao educacional, pois introjeta-se na familia a importancia
de se manter os filhos na escola. Para isso deve-se ter presente também a
contrapartida estatal no que diz respeito a oferta de servigcos publicos de qualidade.

A saude, a educacao e a alimentacdo foram apontados como o0s principais
elementos responsaveis pela qualidade de vida das familias, sendo eleitas como
prioridades da busca pela subisténcia. Um dado importante que foi registrado na
pesquisa foi que 0s usuarios apontaram a falta de emprego como um fator que tem
dificultado na busca por melhores condi¢es de vida. E importante destacar ainda
gue a maior parte dos beneficados apontam o beneficio do Bolsa Familia como algo

de grande importancia na complementacéo da renda familiar.
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Enquanto politica publica, especificamente o Programa Bolsa Familia deve
ser concebido antes de qualquer coisa como um direito do cidadao, cujo objetivo
principal deve ser gerar mudancas na vida do contingente populacional
principalmente no que diz respeito aos aspectos socioecondmicos.

Nesse sentido, deve-se considerar também a necessidade da
correspondéncia do Estado no que diz respeito a geracdo de emprego, educacao e
saude de qualidade, sendo estas necessidades vitais da populacdo, sobretudo das
esferas mais carentes cujo acesso € extremamente limitado.

E claro que esse tipo de programa se inscreve no cenario mais amplo do
projeto neoliberal que por meio da preconizacdo a substituicdo de politicas sociais
de carater universal por politicas sociais cada vez mais seletivas e focalizadas,
estabelecendo a partir disso a ideologia dos minimos sociais, cujo pressuposto
configura os programas de transferéncia de renda.

Trabalhar com o tema do Bolsa Familia ndo € algo inédito, sobretudo no
atual cenario de expansdo dos beneficios de transferéncia de renda em vista do
grande incentivo governamental a esse tipo de programa.

Porém, as dificuldades encontradas na pesquisa foram de caréater pessoal,
pois a elaboragcédo de um trabalho de conclus&o de curso requer imensa capacidade
tedrico-metodoldgica do estudante que em meio a pressao da finalizacdo do curso,
se vé diante da proximidade da defesa perante uma banca de avaliadores. Todavia,
a conclusdo, assim como a superacao dessa etapa representa um salto qualitativo

na formacéao profissional do estudante.
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ANEXO A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

FACULDADE LEAO SAMPAIO

CURSO DE SERVICO SOCIAL
COORDENACAO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL
COORDENACAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa intitulada analise dos aspectos da qualidade de vida das
familias inseridas no programa bolsa familia de Juazeiro do Norte — CE, esta
sendo desenvolvida pela aluna Elisa Andréa Torquato Costa, sob orientacdo da
professora Patricya Karla F. e Silva, da Faculdade ledo Sampaio.

Possui como objetivo analisar os aspectos da qualidade de vida das
familias inseridas no programa bolsa familia de Juazeiro do Norte — CE, com
fins de producdo monogréfica que estabelece como requisito para obtencgéo do titulo
de Bacharel em Servigo Social.

Sua participacdo na presente pesquisa € voluntaria, e portanto, o(a)
senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informag¢des e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pela aluna. Caso decida nao participar de estudo na condi¢cao
supracitada, ou resolver a qualguer momento desistir do mesmo, ndo sofrera
nenhum dano.

As informagbes aqui solicitadas deverdo ser respondidas em total
veracidade e de forma voluntaria e serdo codificadas podendo ser apresentadas
como artigo cientifico e poderdo ser apresentadas em eventos cientificos, mantendo-
se o sigilo e a integridade fisica e moral do individuo participante do estudo. A coleta
de dados ocorrera através de uma entrevista.

A aluna estard a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa, bem como a professora orientadora.

Diante do exposto, eu ,

declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou meu consentimento para

participar da pesquisa e para publicacéo dos resultados.

Juazeiro do Norte — CE, de de 2012.
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APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Faculdade Ledo Sampaio — Campus Crajubar
Curso: Servigo Social

Disciplina: TCC VIII Semestre
Prof2; Patricya Karla F. e Silva

Aluna: Elisa Andréa Torquato Costa
O PROGRAMA BOLSA FAMILIA EM JUAZEIRO DO NORTE - CE: UM ESTUDO

DOS ASPECTOS QUE MEDEM A QUALIDADE DE VIDA DOS USUARIOS DO
PROGRAMA

1 Responsavel familiar pelo beneficio

( ) Mae
( ) Pai
() Outro

2 Grau de escolaridade:

) Fundamental incompleto
) Fundamental completo

) Médio incompleto

) Média completo

) Superior completo

) Superior incompleto

) Analfabeto

AN AN AN AN AN N/

3 Sua familia é composto por quantas pessoas?

4 Condicdo de moradia?
() casa propria
() casa cedida
() casaalugada
(

) barraco
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5 Possui profissao remunerada?
( )Sim
() Néao

6 Vocé sabe quais sao as condicionalidades do PBF?
( )Sim
() Néo

7 Quais as prioridades que a familia tem estabelecido para alcancar a qualidade de
vida?

) alimentacéao

) educacao

) saude

) trabalho

) moradia

) vestuario

e T N e N N T S

) outros

8 O que vocé considera que seria importante ter para que melhorasse sua condicéo

familiar?

9 O que tem dificultado alcancar as prioridades acima?

10 Qual a sua opinido sobre o PBF?




