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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar as condicbes de trabalho dos assistentes sociais que
atuam na politica de assisténcia social do municipio de Missao Velha/CE na perspectiva
dos tencionamentos ao Projeto ético politico do Servigco Social, buscando tracar um
perfil politico, conhecer as condicdes dos mesmos e identificar como o projeto ético
politico vem sendo materializado pelos mesmos. Para tanto, recorremos a categoria
trabalho no intuito de entendermos como esse é determinante na construcdo dos seres
sociais, contudo refletimos como o modo de producdo capitalista engendra novas
configuracbes ao mesmo. Portanto, temos como marco as transformacdes societarias
inauguradas na década de 1970 reflexos das reformas estruturais do sistema
gerenciado pelo capital. Neste sentido, situamos o0 servi¢co social no contexto da sua
profissionalizagé@o e de sua insercdo na divisdo socio-técnica do trabalho e nos variados
espacos socio-ocupacionais, estes proporcionaram ao assistente social condicionantes
a sua pratica, ou seja, o estabelecimento de condi¢cdes para que este trabalho se
realize. Todavia, observamos que estas relacfes implicam tencionamentos ao projeto
ético politico construido pela categoria profissional, uma vez que este tem sido alvo de
constantes ameacas. No processo metodoldgico o eixo de andlise foi 0 método critico
dialético da teoria social de Marx, a natureza da pesquisa se deu de modo qualitativo,
uma vez que foi feito inicialmente um estudo bibliografico e posteriormente foi utilizada
a entrevista como instrumento de coleta de dados. Com efeito, é de extrema
necessidade a constituicdo de novas estratégias profissionais para que a perspectiva
da mudanca e da transformacéo social se faca presente e definitiva no ambito da
pratica e da teoria do Servico Social.

Palavras-chaves: condi¢cGes de trabalho, assistente social, projeto ético politico.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the working conditions of social workers who work in social
assistance policy of the municipality Old Mission / EC in view of the Project
tencionamentos ethical politician Social Service, seeking to draw a political profile, meet
the same conditions and identify as the ethical political project has been materialized by
them. For that, we turned to class work in order to understand how this is crucial in the
construction of social beings, but reflect how the capitalist mode of production
engenders new settings the same. So we have a landmark corporate transformations
inaugurated in the 1970s reflected the structural reforms of the system managed by
capital. In this sense, we place social work in the context of its professionalism and its
insertion in the socio-technical division of labor and the various socio-occupational
spaces, they provided the social conditions to their practice, ie the establishment of
conditions for this work is done. However, we observe that these relations imply
tencionamentos ao ethical political project built by professional category, since this has
been subject to constant threats. In the process the methodological point of analysis
was the critical method of dialectical social theory of Marx, the nature of the research
was done qualitatively, as was initially a bibliographical study and was subsequently
used the interview as an instrument for data collection. Indeed, it is of utmost necessity
establish new professional strategies to the prospect of change and social
transformation being present and in the final practice and theory of Social Work.

Keywords: working conditions, social worker, ethical political project.
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INTRODUCAO

O exercicio profissional do assistente social no circuito da contemporaneidade é
acrescido de novos determinantes, 0s quais se colocam em virtude das transformacodes
ocorridas no mundo do trabalho, bem como nas redefinicbes do Estado e
consequentemente das politicas sociais publicas.

Fica patente que a crise capitalista de 1970 tera como maior resposta a
reestruturacdo produtiva a qual norteada pelo toyotismo prima pela flexibilizacdo do
trabalho e sua consequente precarizacdo, langcando mundialmente o aumento do
trabalho informal, terceirizado, contratado, temporario, resultando em trabalhos
inseguros e desprotegidos, favorecendo também o desemprego estrutural.

No que tange ao Estado ele ser& alvo da investida neoliberal, operando em favor
do capital e deixando as demandas sociais relegadas a segundo plano. E nessa logica
que o Estado se afasta de sua responsabilidade de provedor da sociedade civil, ou
seja, do social, justificando este seu afastamento pela crise fiscal e a consequente
escassez de seus recursos. Esta retirada do primeiro setor irA expandir a
mercantilizacdo dos servi¢os publicos, bem como a sua refilantropizacdo pelo chamado
“terceiro setor”.

Este novo contexto socio-historico provocard mudancas no trabalho profissional,
redefinindo suas demandas e praticas, como também reconfigurando sua inser¢cdo nos
espacos socio-ocupacionais.

Neste sentido, vale ressaltar ainda que houve uma expansdo do mercado de
trabalho dos assistentes sociais, uma vez que a Carta Constitucional de 1988 coloca a
assisténcia social dentro da seguridade social, entdo ela passa a se constituir enquanto
direito do cidadao e dever do estado. No entanto acompanhado desta expansao cresce
as formas de trabalho precario, ou seja, as condicbes de realizacdo desse trabalho
especializado ndo sdo asseguradas. Este cenario faz com que o Projeto Etico-politico
profissional seja tensionado.

Todavia o projeto profissional imprime uma direcdo social ao trabalho do
assistente social, seus valores, seu compromisso ético, entdo ele representa a

profissdo. E claro que o mesmo defende uma sociedade pautada na garantia dos
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direitos civis, sociais e politicos, defende os interesses da classe trabalhadora e busca
uma transformacéo social.

Este trabalho tem o intuito de analisar como as condi¢cdes de trabalho dos
Assistentes Sociais que atuam na Politica de Assisténcia Social do municipio de Misséo
Velha/CE vem tencionando o Projeto Etico-politico do Servico Social, objetivando tracar
um perfil politico e conhecer as condi¢cdes de trabalho dos mesmos, no sentido de
identificar como esse projeto vem sendo materializado.

A escolha da referida tematica se deu a partir da necessidade de elucidar as
condi¢cbes de trabalho vivenciadas pelo assistente social em seu cotidiano laborativo,
buscando entender como este processo tenciona a materializacdo do projeto Etico-
politico do Servi¢co Social. Tal discursdo foi motivada a partir da experiéncia de estagio
supervisionado | e Il em Servico Social realizado na area de Assisténcia Social no
municipio de Missdo Velha/CE, mais precisamente no CREAS.

O trabalho foi desenvolvido da seguinte forma, no primeiro capitulo fizemos
uma analise da categoria fundante do mundo dos homens, o trabalho. Este sera visto
sob duas perspectivas, por um lado estudamos a interlocucdo homem e natureza e o
desenvolvimento do ser social, por outro lado observamos como a légica capitalista
inverte o sentido do processo de trabalho criando o estranhamento do ser que trabalha,
esta alienacdo vem sendo adensada com a precarizacdo das relacdes de trabalho que
se da em escala mundial a partir da crise capitalista e de suas consequentes respostas.

Com efeito, no segundo capitulo situamos o servico social enquanto
especializacdo do trabalho. Para tanto sera visualizado a insercéo do assistente social
na divisdo social e técnica do trabalho, esta langa as bases da sua profissionalizagéo.
Por conseguinte analisamos como as condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais
vemtencionando o projeto profissional.

No terceiro capitulo, foram feitas reflexdes acerca das condi¢gbes cotidianas de
trabalho dos assistentes sociais que estao inseridos na politica de assisténcia social do
municipio de Missédo Velha- CE, neste sentido colocamos a assisténcia social inscrita
na perspectiva do direito, observamos os procedimentos metodolégicos e concluimos

com a analise e interpretacao dos dados.
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Para tanto, foi feito uma pesquisa de carater bibliografico com o emprego do
método materialista histérico dialético, assim o estudo se ergue em bases de natureza
qualitativa e o instrumento de coleta de dados foi a entrevista.

Portanto, torna-se imperativo para o Servico Social construir coletivamente
estratégias para que os fundamentos que orientam seu projeto sejam apreendidos e
aprofundados pelos profissionais em geral, para tanto se faz necesséario e urgente
garantir a interlocugcdo com os movimentos sociais que lutam em defesa da classe
trabalhadora, desse modo sera mantida a direcdo hegeménica do projeto na categoria
profissional.

Nesta perspectiva os profissionais ndo devem justificar os limites colocados a
pratica pelo projeto neoliberal como uma imposicdo ao exercicio profissional, pelo
contrario, 0 assistente social deve se instigar com tais condicBes para propor novas
estratégias que consigam materializar o seu projeto ético-politico profissional, para isso
0 mesmo precisa se comprometer com os valores de um servico social critico e
transformador.

Entendemos que somente com a andlise das relacbes de producdo e
reproducdo desta forma de sociabilidade € que a profissional podera desvendar as
aparéncias dos fatos e chegar a esséncia das relacées sociais contemporaneas de
modo critico, analitico e propositivo através da teoria social critica, levando em
consideracdo a dialética, a historicidade e a matéria, com o intuito de conduzir a
dimensao de totalidade destas relacées.

E importante ressaltar que este estudo propde uma reflexdo e o fortalecimento
do Codigo de Etica profissional de 1993 e a consolidacdo do Projeto Etico Politico
profissional, na defesa dos interesses das classes subalternas e na conquista de
direitos para a classe trabalhadora, com o empenho de toda categoria profissional para

tornar tal projeto hegemonico, visando uma sociedade mais justa e igual para todos.
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CAPITULO 1- UMA ANALISE DA CATEGORIA FUNDANTE DO MUNDO DOS
HOMENS: O TRABALHO

1.1 Ainterlocugdo homem x natureza e o desenvolvimento do ser social

Pensamos o trabalho como uma categoria central, uma vez que é através dele
gue o homem transforma a natureza e a si mesmo. Esta caracteristica especifica que
possibilita a diferenciacdo entre homens e seres irracionais, fundando uma
sociabilidade peculiar em que se inscrevem 0S seres sociais enquanto resultantes
desse processo histérico.

Como atesta Marx (1996, p. 303) “o processo de trabalho € atividade orientada
a um fim para produzir valores de uso, apropriacdo do natural para satisfazer as
necessidades humanas”, Assim, o objeto do trabalho é a natureza, uma vez que é
sobre ela que o homem modifica a matéria natural para obtencdo das condicdes
materiais de existéncia, como também de bens necessarios a sua reproducéo social.

Nas palavras de Marx,

O trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em
gue o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forca natural. Ele p6e em movimento as forgcas
naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e
mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua
prépria vida. (MARX, 1996, p. 297)

Neste sentido, a transformacdo da natureza em algo util para o0 homem so é
possivel ao passo que 0 mesmo coloca em movimento as sua for¢as naturais, assim o
trabalho exige uma atividade material que pde a disposi¢cdo os “bragcos e pernas,
cabeca e maos” no intuito de modificar esta natureza a seu favor.

Lessa (2006, p. 15) acrescenta que “o trabalho funda a possibilidade da
autoconstrucéo dos individuos e das sociedades e, por isso, é a categoria fundante do
mundo dos homens”, portanto visualizamos a categoria trabalho como importantissima
e imprescindivel para entendermos a dindmica da vida em sociedade e dessa forma

7

compreendermos a realidade social, pois o trabalho é a categoria responsavel pelo
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desenvolvimento de toda a sociedade e é através dela que se torna possivel a
transformacao da realidade e da sociedade.

Com isso o trabalho produz mudancas no mundo objetivo, bem como no
individuo que estava em contato com a natureza, uma vez que no final do processo tera
ocorrido uma transformacgéo do mundo objetivo, da natureza e dos homens. Este ultimo
trds como resultado do processo novos conhecimentos, ao passo que vai adquirindo

novas habilidades. Lessa (2007) acrescenta:

(...) Toda nova situacéo criada pela objetivacdo possui uma dimensao
social, coletiva. Nao apenas o individuo se encontra em uma nova
situacdo, mas toda a sociedade se encontra frente a um novo objeto, 0
qual abre possibilidades para o desenvolvimento de toda a sociedade.
N&o apenas o individuo, mas também toda a sociedade, evoluiu. O
objeto construido pelo trabalho do individuo possui, portanto, uma
ineliminavel dimensao social: ele tem por base a historia passada e faz
parte da vida da sociedade. (LESSA, 2007, p. 31)

O processo de trabalho impulsiona modificacbes na matéria, no objeto do
trabalho, ou seja, na natureza; aponta para a transformacao da realidade. Neste ambito
o homem além de transformar a matéria natural transforma a si mesmo ocorrendo uma
interlocucdo reciproca entre sujeito e objeto, em razédo disso podemos afirmar que o
trabalho estabelece a autoconstrucdo dos homens em sociedade.

Conforme Netto (2010) o fato de que o trabalho rompe com o carater natural de
atividades realizadas pelas espécies animais, € evidente ao passo que somente o
trabalho realizado pelo homem exige novas formas de mediar a relacdo homem e
natureza. E exemplo disso a necessidade do uso de meios ou instrumentos, este
processo recoloca o aparecimento de novas necessidades, bem como novas formas de
responder a elas.

Cumpre frisar que o trabalho se diferencia das atividades naturais na medida
em que ele pressupfe uma relacdo intrinseca entre o sujeito (homem) e o objeto
(natureza), esta relacdo é propiciada através de instrumentos, uma vez que a natureza
nao cria os mesmos e 0 homem né&o atua de forma imediata na matéria natural. Para
Marx (1996),
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O meio de trabalho € uma coisa ou um complexo de coisas que o
trabalhador coloca entre si mesmos e o0 objeto de trabalho e que |he
serve como condutor de sua atividade sobre este objeto. Ele utiliza as
propriedades mecanicas, fisicas, quimicas das coisas para fazé-las
atuar, como meio de poder sobre outras coisas, conforme o seu objetivo.
(MARX, 1996, p. 298).

Todavia faz-se necessario discutir a caracteristica teleoldgica que envolve a
categoria trabalho, pois todo processo de trabalho pressupde uma prévia ideacdo, cuja
acdo é projetada na consciéncia do individuo antes de ser objetivada. Marx (1996, p.
298) aponta que “no fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que j& no inicio
deste existiu ha imaginacao do trabalhador, e, portanto idealmente”.

Portanto esta atividade pensada possibilita ao homem escolher as alternativas
para determinadas situacdes, a partir da escolha feita tem-se a objetivacdo e, por
conseguinte uma nova situacdo, esta por sua vez € sempre uma transformacédo da

realidade. Guerra (2000) estabelece que,

No processo de trabalho a passagem do momento da pré-ideagéo
(projeto) para a acdo propriamente dita requer instrumentalidade.
Requer a conversdao das coisas em meios para o alcance dos
resultados. (...) E essa capacidade que, como instancia de passagem,
possibilita passar das abstracdes da vontade para a concrecdo das
finalidades. (GUERRA, 2000, p.)

A rigor, toda atividade projetada na consciéncia humana busca estabelecer um
fim, este € planejado no plano ideal, contudo busca materializar-se no plano material.
Conclui-se que todo trabalho humano é pensado antes mesmo de ser objetivado, para
tanto esta prévia ideagcdo empreende de modo antecipado a intencionalidade da acao,
ou seja, o trabalho é sempre teleologicamente orientado. Vale ressaltar que a
realizacdo do trabalho sO se efetiva quando o mesmo é objetivado e quando ocorre a
transformacdo da matéria natural, para tanto ndo basta o sujeito idealizar a acdo é
preciso pensar nas condicbes materiais que dar&o concretude ao trabalho.

Para tanto, o processo de trabalho a partir da caracteristica teleoldgica, impde a
precisao de articular os meios a uma finalidade, cuja ideia pensada no plano abstrato é

dependente dos resultados que sao estabelecidos previamente, ou seja, 0S meios sao
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pensados em prol de alcancar os objetivos iniciais. Contudo, a natureza nao € adaptada
as finalidades, pelo contrério, as finalidades que serdo adequadas, no intuito do objeto
natural ndo perder suas caracteristicas inerentes.

Assim,

S&o as finalidades que determinam o modo de atuar e a escolha por
alternativas. Mas ha condi¢cbes objetivas com as quais os homens
defrontam-se, escolhem, criam e aperfeicoam os meios de trabalho,
dentre elas as propriedades naturais de que esses meios sao
portadores. Através do trabalho e do processo de objetivacdo o homem
realiza no elemento natural a sua finalidade. Em outras palavras: as
necessidades sao sempre sociais e as finalidades sédo socialmente
construidas. Sao as finalidades que orientam a busca, a sele¢cédo e a
construcao dos meios. (GUERRA, 2000, p.)

Neste sentido, o trabalho € sempre uma atividade coletiva, pois ele que permite
a transmissdo de conhecimentos entre os homens através de suas representacoes,
aonde o sujeito do trabalho vai sendo impulsionado a repassar seus saberes para o0s
outros homens, isto s6 € possivel gracas a um sistema de comunicacdo gerado no
espaco do ser que trabalha, propiciando o surgimento de uma linguagem articulada que
estimula o aprendizado do homem que trabalha em contanto com a realidade que o
cerca. (NETTO, 2010).

Dessa forma, consideramos que o trabalho a partir de sua especificidade
coletiva sempre é uma atividade social, é esta caracteristica primordial do mesmo que
funda o ser social, um ser que se distancia cada vez mais do ser natural, ao passo que
a partir de multiplas aproximagfes cotidianas com o real, por meio do processo de
trabalho ele vai se humanizando.

Desse modo, Netto (2010) acrescenta:

O trabalho implica mais que a relacdo sociedade/natureza: implica uma
interacdo no marco da prépria sociedade, afetando os seus sujeitos e a
sua organizagdo. O trabalho, através do qual o sujeito transforma a
natureza, (...) transforma também o seu sujeito: foi através do trabalho
que, de grupos de primatas, surgiram 0s primeiros grupos humanos —
numa espécie de salto que fez emergir um novo tipo se ser, distinto do
ser natural: o ser social. (NETTO, 2010, p. 34)
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Neste caso, percebemos que quanto mais 0 homem se humaniza e se torna ser
social, menos o ser natural influencia e determina sua vida em sociedade. Isto é
explicado ao passo que o desenvolvimento histérico encontra o desenvolvimento do ser
social, este aspecto denota a dimenséo social que envolve o trabalho, pois é através
deste que os homens constroem a se mesmos.

Portanto, a funcdo social do trabalho € sempre a mediacdo entre homem e
natureza. E esta relacéo entre ambos que produz a base material de toda sociedade. A
funcao social que é estabelecida pelo trabalho o coloca enquanto categoria fundante do
mundo dos homens é por meio dela que se desenvolve variadas praxis sociais.
Entendemos que o trabalho é a primeira objetivacdo do ser social, porém ele gera todas
as outras objetivacfes humanas ao passo que elas se estruturam no proprio processo

de humanizacao dos homens em sociedade.Com efeito,

A préaxis ndo tem como objeto somente a matéria; também supdem
formas de interacdo cultural entre os homens. Para transformar a
realidade produzindo um mundo histérico-social, os homens interagem
entre si e tendem a influir uns sobre os outros, buscando produzir
finalidades coletivas. Neste sentido, a vida social se constitui a partir de
varias formas de praxis, cuja base ontologica primaria é dada pela praxis
produtiva objetivada pelo trabalho. (BARROCO, 2010, p. 30).

Compreendemos que o trabalho funda o ser social, contudo o ser social ndo se
limita no trabalho. O trabalho € uma das objetivacdes do ser social, embora todas as
outras objetivacdes do ser social pressupdem uma articulacdo com as caracteristicas
imanentes ao processo de trabalho, ou seja, com a teleologia, com a linguagem
articulada, com a comunicacéo entre outras.

Para tanto, todas as objetivacdo humanas se incluem em uma categoria
especifica, a categoria da praxis. Em certo sentido ela deve expressar as objetivacbes
do homem como parte de sua humanidade, e por meio dessas objetivacdes o ser social
constréi a ciéncia, a arte, a filosofia, enfim constr6i um mundo social. (NETTO, 2010).

As objetivacbes do ser social criadas pela praxis se diferenciam da primeira
objetivacdo humana — o trabalho, de uma parte por ndo mais se tratar de uma relacao
onde o homem é 0 sujeito e a natureza € o objeto, pois agora serdo estabelecidas

relacdes de sujeito a sujeito, como também por as objetivagbes do trabalho se realizar
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apenas no plano material, jA as objetivacbes da préxis podem se da tanto no plano
material quanto no ideal. Todavia “as praxis sociais que ndo sao trabalho realizam e
reproduzem as relagcbes dos homens entre si e ndo entre homens e a natureza”
(LESSA, 2007, p.46).

N&o obstante as préaxis sociais devem ser analisadas no contexto da sociedade
em sua totalidade e ndo em esferas separadas ou isoladas, estas por sua vez permitem
apenas uma visao imediatista da realidade social e, portanto, limitada. Assim sendo,
considera-se o primado do trabalho enquanto forma privilegiada da praxis, partindo do
pressuposto de que o trabalho € o fundamento ontolégico do ser social, pois esta
caracteristica em especifico o torna capaz de desenvolver mediagfes que o diferencia

de outros seres. Neste aspecto Barroco (2010) elucida:

As mediacdes, capacidades essenciais postas em movimento através de
sua atividade vital, ndo sdo dadas a eles; sdo conquistadas no processo
histérico de sua autoconstrucdo pelo trabalho. O trabalho nao € obra de
um individuo mas da cooperagdo entre os homens; s6 se objetiva
socialmente, de modo determinado; responde as necessidades sécio-
histéricas. (BARROCO, 2010, p. 26).

Cabe enfatizar como o trabalho assume um papel imprescindivel na formacéo
do ser social, pois é através do mesmo que 0os homens constroem a sociabilidade, ela é
dessa forma produto da praxis, contribui para a interacdo entre os homens, bem como
para formacdo da cultura. Portanto, o trabalho sempre cumpre uma funcdo social e
historica.

Em suma, o trabalho possibilita a criacdo de valores sociais, pois a partir do
estabelecimento das finalidades sociais de sua pratica, viabilizada pela consciéncia,
forma-se um modo de agir e pensar a vida em sociedade é que os homens impulsionam
0 desenvolvimento da realidade e da historia, produzindo mudancas na sociedade.
lamamoto (2010, p. 351), acrescenta: “A consciéncia, a que se atribui um papel ativo no
ato de trabalho, delimita o ser de natureza organica e o ser social, tornando o homem
um “ser que da respostas” aos seus carecimentos”.

Assim sendo o individuo social € ao mesmo tempo um ser singular e geneérico,
uma vez que esta interagdo se da através da consciéncia humano-genérica, de modo

que o individuo compreende que esta interacdo € sempre coletiva e nunca se apresenta
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com um homem sozinho. Esta percepcdo do ser social com relacdo a realidade é
evidenciada pelo constante exercicio da praxis, uma vez que, “a dimensao genérica do
ser social é dada pelo trabalho, s6 possivel como atividade coletiva: o proprio ato
individual do trabalho é essencialmente histérico-social”. (IAMAMOTO, 2010, p. 353).

Em linhas gerais, cabe frisar que o trabalho é a condi¢cdo primordial para a
producdo da humanidade dos homens, ele quem forma os sujeitos ou individuos
sociais, e, por conseguinte forma também a subjetividade e a personalidade daqueles.
Para tanto, “o trabalho é criacdo, € motor da civilizagao e fonte de realizacdo das
potencialidades da natureza social do homem que ao criar o trabalho é recriado e
modificado pela atividade a que deu vida” (GRANEMANN, 2009, p. 227).

Todavia, o trabalho € um contributo inquestionavel na construcédo da sociedade,
da historia e das relacdes sociais. Ele que impulsiona todas as praticas sociais, todas

as objetivacdes que contribuem para o desenrolar de todos os atos sociais humanos.

1.2 Alinversao operada pelo sistema capitalista no processo de trabalho

O trabalho na 6rbita da producéo e reproducéo das relacdes sociais capitalistas é
capturado pela forma mercantil que assume, ou seja, ele passa a se constituir enquanto
valor. Nesse estagio o trabalho ao invés de ser uma atividade que possibilita a
emancipacao e liberdade dos seres sociais, aponta para o aprisionamento desses as
amarras estabelecidas por um sistema que além de apropriar os meios de producéao,
inverte e subverte o sentido da categoria fundante do mundo dos homens, o trabalho,
qual seja, a transformacédo da natureza pelo homem para a satisfacdo de suas
necessidades. Desse modo, consideramos que pela primeira vez na histéria os bens
necessarios a reproducdo humana sdo produzidos como mercadoria. Guerra (2011)

Expde,

Aqui ndo se trata mais do trabalho, ou do processo simples de trabalho
gue produz valores de uso para seu produtor, no qual o produtor &
também proprietdrio dos meios de producdo, dos instrumentos,
habilidades e conhecimentos que lhes endossam esta posse. Trata-se
de um tipo especial de trabalho que, ao ser vendido no mercado como
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forca de trabalho, acaba por constituir-se em mercadoria e, portanto,
deve conter um valor. O capitalista, proprietario dos meios de producao,
compra a forca de trabalho e adquire o direito de utiliza-la, por
determinado periodo de tempo, como melhor lhe convier. A forca de
trabalho, cristalizada em mercadoria, e colocada no mercado, é
comparada a outras mercadorias. (GUERRA, 2011, p. 104)

Neste sentido, 0 que acirra as relacdes entre capitalista e trabalhador, € o fato de
gue estes possuem interesses contraditorios, de um lado, busca-se o lucro obtido pela
exploracdo da forga de trabalho, de outro, tem-se uma classe que possui apenas a sua
forca de trabalho como meio de prover a sua manutengéo e de sua familia. Assim “(...)
a atividade do trabalho, enquanto meio de desenvolvimento da esséncia humana, foi
reduzida a meio de subsisténcia” (GUERRA, 2011, p. 114)

Neste sentido, as relagdes sociais consubstanciam-se em relacbes econdmicas,
uma vez que sao estabelecidas relagcbes de compra e venda de uma mercadoria
especifica: o trabalho. Portanto, o trabalhador esta sobre comando do capitalista, uma
vez que, o mesmoalém de ser proprietario da sua forca de trabalho é possuidor dos

produtos produzidos pelo primeiro. Como atesta Marx:

O trabalhador fica mais pobre a medida que produz mais riqueza e sua
producdo cresce em forca e extensdo. O trabalhador torna-se uma
mercadoria ainda mais barata a medida que cria mais bens. A
desvalorizacdo do mundo humano aumenta na razéo direta do aumento
de valor do mundo dos objetos. O trabalho n&o cria apenas objetos; ele
também se produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria,
e, deveras, na mesma propor¢gdo em que produz bens. (MARX,1844, p.
5).

Na verdade, o trabalho, inscrito nas relagbes sociais do capital, passa a ser
evidenciado como uma mera mercadoria, onde se estabelecem relagcdes de compra e
venda possibilitada pela liberdade do trabalhador vender sua mercadoria — forca de
trabalho, em troca de um salario.

Analisamos que a sociedade moderna produz o maior desenvolvimento das
forcas produtivas e das capacidades humanas assentadas no trabalho; enquanto isso,
contraditoriamente se evidencia o maior grau de alienacdo em todas as esferas da vida
social. Para Netto (2010),
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Com seus fundamentos na organizacdo econdmico-social da sociedade,
na exploragcdo, a alienagdo penetra o conjunto das relagdes sociais.
Manifestando-se primeiramente nas relacdes de trabalho (entre o
trabalhador, seus instrumentos de trabalho e seus produtos), a alienagéo
marca as expressdes materiais e ideais de toda a sociedade — esta e
seus membros movem-se huma cultura alienada que envolve a todos e
a tudo: as objetivacdes humanas, alienadas, deixam de promover a
humanizacdo do homem e passa a estimular regressdes do ser social.
(NETTO, 2010, p. 45).

Conforme Granemann (2009), na sociedade capitalista o trabalho ndo é
realizacdo das capacidades humanas mais é visto como mera mercadoria, fundandoas
relacBes de troca entre coisas e ndao entre homens que produzem a rigueza social, pelo
contrario, a riqueza social € apropriada pela minoria, a classe detentora dos meios de
producéao.

N&o obstante, a alienagéo significa estranhamento entre sujeito (trabalhador) e
objeto (criacédo do trabalhador), configura-se um processo onde ocorre a personificacao
da coisa e a coisificacdo do humano. Desse modo, a riqueza socialmente produzida
pelo trabalhador é apropriada pelo capitalista, inviabilizando o repasse dessa riqueza
aos responsaveis pela sua construgdo — o trabalhador. lamamoto (2010, p. 389) atesta
que, “para o trabalhador, o processo produtivo ocorre por meio de uma relagéo de
estranhamento, em que tudo lhe é alheio: os materiais que elabora, os instrumentos
com que trabalha e o préprio trabalho vivo”. Assim visualizamos uma desvalorizacao do
sujeito que trabalha e em contrapartida a supervalorizacdo dos objetos ou coisas
criadas pelo trabalhador.

A sociabilidade criada pelo capital ao transformar o trabalho numa mercadoria,
coloca o trabalhador numa situagdo em que ele ndo se reconhece nos frutos do seu
trabalho, neste marco social e historico as objetivacdes humanas, dentre elas o trabalho
passa a ser controlado por uma coisa que parece ser superior a ele, ou seja, é criada

uma alienagao que se configura enquanto,

A coisificacdo das relagbes sociais e a transformacdo da riqueza
humana, ou seja, do produto material e espiritual da préaxis, em objetos
estranhos e dotados de uma vida propria, que aparecem aos homens
como um “poder” que os domina. Propiciam que os valores tomem a
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forma de coisas que valem independentemente da atividade humana.
(BARROCO, 2010, p. 35)

Esta relacdo de estranhamento entre o trabalhador e o objeto, s6 € viavel a
medida que existe outro homem — dono dos meios de producéo, que domina 0s objetos
produzidos pelo trabalhador no processo produtivo. Entretanto, “o processo de
producdo e reproducdo do capital € o processo de producdo e reproducdo dessa
alienagao” (IAMAMOTO, 2010, p. 390).

O fenbmeno da alienagcdo € fundado a partir do momento em que o homem
explora a forca de trabalho de outro homem, neste ambito o trabalhador é expropriado
de modo objetivo e subjetivo, pois os resultados e produtos do deu trabalho nao lhe
pertence, é algo alheio, pois pertence ao homem que Ihe explora cotidianamente — o
capitalista.

Todavia, faz-se preciso diferenciar trabalho concreto de trabalho abstrato, o
primeiro € entendido como trabalho Util, ao passo que cria valor de uso, o segundo
trata-se de uma forma de trabalho que expressa um valor de troca, este é determinado
socialmente, uma vez que € na relacdo com as pessoas que ele cria valor, este é
“trabalho humano cristalizado cuja existéncia € puramente social e sua materialidade
enquanto valor sé pode revelar-se na relagdo de uma mercadoria com outras”
(IAMAMOTO, 2010, p.62). Desse modo, no modo de producéo capitalista, a medida que
o trabalho privado se torna social o trabalho concreto se transforma em trabalho
abstrato.

No que tange ao debate sobre trabalho produtivo e trabalho improdutivo, cumpre
frisar que, para Netto (2010, p. 115) “o carater produtivo ou ndo do trabalho relaciona-
se ao fato de ele criar valor que pode ser apropriado por capitalistas”. Assim sendo, 0
trabalho produtivo se refere ao trabalho que produz capital, ou seja, produz mais valor
para o capitalista. Ja o trabalho improdutivo configura-se como um trabalho que nao
gera mais-valia, dito de outro modo, um trabalho que nao gera riqueza a outrem.

Transcorrendo o percurso historico, vale ressaltar, as muta¢cdes no mundo do
trabalho a partir da crise do capital inaugurada na década de 1970. Para tanto, sera

elucidado os processos de reestruturacao do capital, o Toyotismo e o Neoliberalismo.
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Conforme Mota (2009), o periodo histérico demarcado entre 1945 até o final
dos anos 1960 significou para o capital um grande lastro de desenvolvimento, é tanto
que ficou conhecido como “anos dourados” ou “anos gloriosos” do capitalismo, é claro
gue esta onda expansiva do capital s6 foi possivel devido ao binbmio keynesianismo-
fordismo, cuja producdo em massa adquiriu seu fim primordial: 0 consumo em massa. E
este Ultimo sé se tornou viavel com o pleno emprego, bem como pela intervengdo do
estado na producédo e reproducédo das relacfes entre capital e trabalho. Esta conjuntura
sécio-histérica configurou-se apenas nos paises céntricos, e foi denominado Welfare
State.

Neste sentido, as mudancgas ocorridas no trabalho surgem em consequéncia da
crise estrutural do capital, que em procura de seu restabelecimento apdés um periodo
recessivo de estagnacéo econdémica, busca novas formas de producéo e reproducéo do

capital, assim atesta Mota,

No ambito do sistema capitalista e de sua economia, instala-se muito
mais do que uma crise econdmica; estdo postas as condicbes de uma
crise organica, marcada pela perda dos referenciais erigidos sob o
paradigma do fordismo, do keynesianismo, do WelfareState e das
grandes estruturas sindicais e partidarias. (MOTA, 2009, p. 58)

Portanto, serdo projetadas novas formulas para reacender a economia capitalista
mundialmente, uma vez que os organismos multilaterais como o Banco Mundial, Fundo
Monetario Internacional e a Organizacdo Mundial do Comércio,se responsabilizardo
pelo comando da economia mundial, através dos ajustes econémicos que submetera as
economias periféricas a estarem a servi¢o do capital internacional.

Dessa forma, no inicio nos anos 1990, temos a entrada do Brasil na ordem
econdmica mundial: “sob os imperativos do capital financeiro e do neoliberalismo,
responsaveis pela redefinicdo de estratégias de acumulacdo e reforma do Estado”
(MOTA, 2009, p. 58). Acompanhado e como reflexo do processo acima assinalado,
teremos a intensificacdo no Brasil da reestruturacdo produtiva, esta tem como base a
acumulacédo flexivel, norteada pelo toyotismo ou modelo japonés. Neste tipo de
organizacdo do trabalho tem-se a implementacdo de formas de trabalho precario: os

terceirizados, os subcontratados, os informais entre outros. Também como resultante
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dessa nova forma de acumular capital potencializa-se o fantasma do desemprego
estrutural, implicando uma série de transformac¢6es no mundo do trabalho, como elucida

a citacao abaixo:

A transferéncia de riqueza entre as classes e categorias sociais e entre
paises esta na raiz do aumento do desemprego crdénico, da
precariedade das relacdes de trabalho, das exigéncias de contencdo
salarial, da chamada flexibilidade das condi¢cbes e relagdes de trabalho,
além do desmonte dos sistemas de protecdo social. IAMAMOTO, 2010,
p. 111)

Nesta nova cena, o Estado sera cooptado pelo advento do neoliberalismo,
provocando a desregulamentacdo e liberalizacdo daquele, chamado a intervir apenas
na esfera econbmica e sendo paliativo na &rea social, atuando apenas de modo
fragmentado com acdes pulverizadas nos casos de pobreza extrema, a justificativa
disso se apresenta no esgotamento das estratégias estatizantes, bem como, nas teses
gque apontam a crise fiscal do estado. Todavia “O projeto neoliberal subordina os
direitos sociais a légica orcamentaria, a politica social a politica econémica”
(IAMAMOTO, 2010, p. 149). Contudo, vale ressaltar que estes processos nao se fazem
em Vao, pois, estas caracteristicas assumidas pelo estado se déo a partir de estratégias

gue possibilitem o reacender da economia capitalista em crise. De modo que,

Orquestrada pela ofensiva neoliberal, a agéo sociorreguladora do estado
se retrai, pulverizando os meios de atendimento as necessidades dos
trabalhadores entre organiza¢gBes privadas mercantis e ndo-mercantis,
limitando sua responsabilidade social a seguranca publica, a fiscalidade
e ao atendimento, através da assisténcia social, aqueles absolutamente
impossibilitados de vender sua forga de trabalho. (MOTA, 2009, p. 59)

E nessa logica que o Estado se afasta de sua responsabilidade de provedor da
sociedade civil, justificando este seu afastamento pela crise fiscal e a consequente
escassez de seus recursos, esta retirada do primeiro setor irA expandir a
mercantilizacdo dos servicos publicos e do bem estar social, bem como a sua
refilantropizagcdo pelo chamado “terceiro setor”. Para Montand (2002, p. 238) “(...)
consolidam-se trés modalidades de servicos de qualidade diferentes — o privado/
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mercantil, de boa qualidade; o estatal/ “gratuito”, precario e o filantrépico/ voluntario,
geralmente também de qualidade duvidosa”.

Fica patente que a adogao das politicas neoliberais e da ideologia da “crise fiscal
do estado” permitem que aparecam novas expressdes da questdo social na cena
contemporanea, que se configura de modo inédito uma vez que suas expressoes se
aprofundam e se agravam, fazendo com que, “Nesse novo cenario, a “velha questao
social” metamorfoseia-se, assumindo novas roupagens”. (IAMAMOTO, 2010, p. 144).

A rigor o que percebemos é que com o adensamento do neoliberalismo e com a
financeirizacdo da economia mundial, a questdo social € desvinculada do processo
histérico em que emerge, descaracterizando a dimenséo de totalidade e retirando da
sociedade burguesa a responsabilidade por produzir uma sociedade desigual. Assim
coloca-se o sujeito isolado como responsavel pelos seus problemas, fragmentando a
questdo social em inumeras “questbes sociais”. Esta perspectiva aponta que o
crescimento econdmico ndo atingiu o tdo esperado e prometido desenvolvimento social.

Compreende-se que o toyotismo foi um dos promotores das mudancas que
assolam o mundo do trabalho na contemporaneidade, porque com a substituicdo do
taylorismo/fordismo pelo toyotismo o proletariado fabril vai se reconfigurando e abrindo
espaco para flexibilizacdo da acumulacao, esta calcada no incremento tecnolégico que
permite ao capital intensificar a exploragdo e o controle sobre a classe trabalhadora,

para Antunes essas tendéncias,

Evidenciam uma nitida reducéo do proletariado fabril, industrial, manual,
especialmente nos paises de capitalismo avancado, quer em
decorréncia do quadro recessivo, quer em funcdo da automacédo, da
robética e da microeletrbnica, gerando uma monumental taxa de
desemprego estrutural. Paralelamente a essa tendéncia, ha outra
também extremamente significativa, dada pela subproletarizacdo do
trabalho, presente nas formas de trabalho precario, parcial, temporario,
subcontratado, “terceirizado”, vinculados a “economia informal’, entre
tantas modalidades existentes. (ANTUNES, 2010, p. 49).

Fica patente, que o toyotismo tem como finalidade primordial intensificar as
condicbes do capital explorar e expropriar a forca de trabalho, e assim o faz ao se
fundamentar num “padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente avangado,

resultado da introducdode técnicas de gestdo da forca de trabalho proprias da fase
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informacional, bem como da introducdo ampliada de computadores no processo
produtivo e de servigos” (ANTUNES, 2006, p. 52)

Destacamos como mudancas principais inauguradas pelo toyotismo a
desregulamentacdo e flexibilizacdo das relacdes de trabalho, uma vez que se
inauguram o trabalho informal, terceirizado, subcontratado, polivalente, multifuncional,
temporario dentre outras formas que levam a caracterizad-lo como formas de trabalho
precario. Em paralelo surge também o fantasma do desemprego estrutural o que

implica uma intensificacdo da exploracdo daqueles que trabalham. Desse modo:

Trata-se, portanto, de uma destrutividade que se expressa intensamente
quando descarta, tornando ainda mais supérflua, parcela significativa da
forca mundial de trabalho, onde milhdes encontram-se realizando
trabalhos parciais, precarizados, na informalidade ou desempregados.
(ANTUNES, 2011, p. 407).

Antunes (2006) denomina classe trabalhadora como uma “classe-que-vive-do-
trabalho”, esta inclusa nela, todos os trabalhadores que vedem sua forga de trabalho
em troca de um salario, desse modo, engloba o trabalhador do setor de servigos, 0s
terceirizados, os informais, os precarizados e até mesmo os desempregados. O
capitalismo em resposta ao desemprego estrutural se defende com a premissa que
existem postos de trabalho. Mais as pessoas que estdo sem trabalho € porque nédo se
qualificam para se manter ou entrar em um desses postos. Mas, sabemos que outro
agravante a esse processo é a automacao, ou seja, a substituicdo do trabalho vivo pelo
trabalho morto, uma fez que alguns dos postos de trabalho séo transferidos para as
maquinas informatizadas.

No que se refere ao “terceiro setor”, entendemos que este cumpre uma funcao
especifica, incorporar os trabalhadores que se encontram sem emprego, contudo
busca-se um trabalho voluntario, onde se inscrevem praticas baseadas na filantropia,
na caridade, na solidariedade, no assistencialismo e em valores ndo mercantis.
Portanto, estes espacos ndo se constituem em mercado de trabalho, pois ndo geram
relacbes de emprego e assalariamento, pelo contrario € funcional ao sistema ao passo

que o estado nao precisa se preocupar com estes trabalhadores em situacdo de
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desemprego, uma vez que eles estdo conformados em fazer uma atividade de
relevancia para o social. (ANTUNES, 2006).

Para Antunes (2006) a classe trabalhadora se heterogeiniza com a “diviséo
sexual do trabalho”, pois se visualiza um aumento do trabalho feminino, e em
contraposicao diminuem os gastos salariais e com direitos e condi¢bes de trabalho.
Ocorre que as atividades e trabalhos sao divididos entre homens e mulheres segundo a
qualificacédo e intensidade, de modo que o trabalho feminino é ainda mais explorado,
desse modo “(...) a classe-que-vive-do-trabalho é tanto masculina quanto feminina. E,
portanto, também por isso, mais diversa, heterogenia e complexificada” (ANTUNES,
2010, p. 51).

Por um lado, vislumbra-se uma constante exclusdo de jovens e idosos do
processo produtivo, aumentando o desemprego nessas faixas etarias. Por outro lado, o
capital absorve de modo ilegal o trabalho infantil de milhares de jovens em todo o
mundo.

Outra exigéncia imposta pelo toyotismo se refere a desqualificacdo dos
trabalhadores qualificados em uma area especifica, esse processo se da em virtude da
criacdo do trabalhador polivalente e multifuncional, que deve deixar de lado a
especialidade do seu trabalho, para atuar de modo desespecializado. Antunes (2010, p.
57) elucida esse processo significou “(...) um ataque ao saber profissional dos operarios
qualificados, a fim de diminuir seu poder sobre a producao e aumentar a intensidade do
trabalho”.

Vale ressaltar, que estas formas de trabalho precario contribuem para que o
sistema econdmico continue a se reproduzir, uma vez que a circulagdo e consumo de
mercadorias se efetiva, mesmo que de modo instavel.

Na esfera da producao de mercadorias assiste-se ao aumento das taxas de lucro
via crescimento da produtividade do trabalho, mediado pelo uso de novas
tecnologias,implicando a “subsuncgao real e formal” do trabalho ao capital, isto se da a
partir de reformas institucionais, bem como pela implementacdo de mecanismos
capazes de promover a adesdo e o consentimento dos trabalhadores as mudancas
requeridas. (AMARAL e MOTA, 2010). “A exigéncia ao nivel da produgdo €& reduzir
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custos e ampliar as taxas de lucratividade” (IAMAMOTO, 2010, p. 143). A autora

acrescenta que:

A necessidade de reducdo de custos para o capital revela-se na figura
do trabalhador polivalente, em um amplo enxugamento das empresas,
na captacdo da mais-valia das empresas terceirizadas para as quais sao
transferidos os riscos das oscilacdes de mercado. (IAMAMOTO, 2010, p.
143)

Com efeito, o que visualizamos é a fragmentacao do trabalho coletivo, pois de
um lado tem-se os formais — estavel e socialmente protegido/ seguro, de outro tem-se
os informais — instavel, desprotegido e inseguro; lamamoto (2010, p. 118) completa
afirmando que: “a reducédo do trabalho protegido tem no seu verso a expansédo do
trabalho precério, temporario, subcontratado, com perda de direitos e ampliacdo da
rotatividade da mao-de-obra”.

A partir disso o trabalho inseguro representa uma perda de direitos sociais e
trabalhistas para a classe trabalhadora, sdo exemplos disso; o seguro desemprego,
auxilio-doenca, aposentadoria, licenca-maternidade, FGTS dentre outras. Dessa forma,
assiste-se a destruicdo dos direitos que foram arduamente conquistados pela classe
trabalhadora, através de suas lutas e reivindicacoes.

Conforme Amaral e Mota (2010) esse processo se da acompanhado por um
conjunto de mudancas na organizacdo da producdo e nas modalidades de gestdo da
forca de trabalho, isto se da em busca de um “novo equilibrio”, ou seja, com o intuito de
reorganizar as forcas produtivas para recompor o ciclo de reproducdo do capital. Para
tanto o capital cria mecanismos socio-politicos, culturais e institucionais necessarios a
manutenc¢ao do sistema.

Todavia, as novas formas de gestdo da forca de trabalho vém a cada dia
ultrapassando os limites da alienacao do trabalho, pois ao envolver o trabalhador numa

” 13

relacdo manipuladora e falaciosa a partir dos discursos de “times de trabalho”, “células
da produc¢ao”, “envolvimento participativo” dentre outras, acabam por tonar a relacéo do
trabalhador com seu trabalho mais estranhada, como também langa o ideério de que o
trabalhador deve se “esforgar” para colaborar e alcangar os objetivos colocados pela

empresa, de modo que se assim ele ndo o fizer, tem muitos desempregados que
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podem ocupar o seu lugar para fazé-lo, “nessa empresa liofilizada, é necessario um
‘novo tipo de trabalho”, que os capitais denominam, de modo mistificado, de
“colaborador”. (ANTUNES, 2010, p. 107)

Neste sentido, Antunes (2006) acrescenta,

Mais complexificada, a aparéncia de maior liberdade no espaco
produtivo tem como contrapartida o fato de que as personificacdes do
trabalho devem se converter ainda mais em personificagbes do capital.
Se assim nao o fizerem, se ndo demonstrarem essas “aptiddes”,
(“vontade”, “disposi¢ao” e “desejo”), trabalhadores seréo substituidos por
outros que demonstrem “perfil” e “atributos” para aceitar esses “novos
desafios”. (ANTUNES, 2006, p. 130)

Assim, 0 que ocorre é a desregulamentacdo e flexibilizacdo dos direitos do
trabalho, estes se perdem no ambiente manipulatério da empresa, sendo substituidos
pela falacia da participacdo, da cooperacdo e do envolvimento nestes espacos.
Entretanto, sabe-se que esta retorica faz parte das novas formas de gestdo da forca de
trabalho, buscando o consentimento desta para a acumulagéo continuar em ordem.

Contudo, isto reflete no desmoronamento do poder sindical, de modo que ocorre
um enfraquecimento das lutas e reivindicacdes da classe trabalhadora, onde a maior
preocupacao agora se centra em permanecer no trabalho, por mais precario que ele
seja recaindo na naturalizacao da exploracéo do trabalho.

O peso recai sobre o aumento do desemprego estrutural e o
consequente retrocesso do poder sindical, cuja desarticulacédo foi parte
de uma estratégia politica ultraliberal, como condicdo de viabilizar o
rebaixamento salarial e estimular a competitividade entre os
trabalhadores. (IAMAMOTO, 2010, p.118)

Entdo a tendéncia da classe trabalhadora é a sua desproletarizacdo, onde todos
em condi¢cbes precéarias de trabalho buscam apenas se manter no trabalho, como
também se “preocupam” apenas com sua vida individual, ou seja, com a mera relacéao
salarial. Assim perdem-se os ideais da classe trabalhadora em sua dimenséo coletiva,
em tempos de auséncia de luta e posturas de consentimento.

Neste aspecto, a alienacdo supde também um processo de luta e resisténcia,

pois o capitalismo em seu estagio globalizado e financeirizado prima pela subordinacéo
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do trabalho aos requisitos do capital, entretanto é na propria contradicdo gerada por
este sistema que a luta da classe trabalhadora vem se firmando, ao passo que eles
constroem o processo de desalienacao, buscando conquistar uma referencia em seus
préprios movimentos, esta luta “é a expressao da revolta da atividade contra a sua
condigao de estranhada”. (ANTUNES, 2006, p. 132)

No que tange as teses que defendem o fim do trabalho, consideramos que o
trabalho ndo perdeu a sua centralidade ontolégica na contemporaneidade, pois no
modo de producdo capitalista ndo se pode eliminar o trabalho coletivo, uma vez que
este € quem produz valores de troca, e, portanto a valorizacdo do capital. Contudo, o
que visualizamos hoje é uma crescente reducao do trabalho vivo e em contrapartida a
ampliacdo do trabalho morto, mas compreendemos que as maquinas inteligentes da
era globalizada, da robdtica e da microeletrénica, sdo operadas pelos trabalhadores.
Assim é impossivel o trabalho morto sobreviver sem o trabalho vivo, pois o primeiro é

totalmente dependente do segundo. Nas palavras de Antunes,

Estabelece-se, entdo, um complexo processo interativo entre trabalho e
ciéncia produtiva, que ndo leva a extingdo do trabalho, mas a um
processo de retroalimentacdo que gera a necessidade de encontrar uma
forca de trabalho ainda mais complexa, multifuncional, que deve ser
explorada de maneira mais intensa e sofisticada, ao menos nos ramos
produtivos dotados de maior incremento tecnoldgico. Com a conversao
do trabalho vivo em trabalho morto, a maquina informacional passa a
desempenhar atividades préprias da inteligéncia humana. (ANTUNES,
2010, p. 176).

Todavia, a tese que afirma o fim da classe trabalhadora é desprovida de
fundamentacdo, uma vez que néo coloca uma analise coerente dessa nova realidade.
Como bem sabemos o sistema produtor de mercadorias ndo pode se reproduzir sem a
classe trabalhadora, a partir do pressuposto de que uma economia de mercado néo
sobrevive sem um mercado consumidor, ou seja, 0s robds produziriam as mercadorias,
mas ndo consumiriam as mesmas. Desse modo o0 sistema capitalista colocaria sua
propria existéncia em risco, assim “(...) uma sociedade ndo pode deixar de produzir
como nao pode deixar de consumir’. (MARX citado por GRANEMANN, 1999, p.156)

E sabido que a classe trabalhadora hoje vivencia um processo que a torna

fragmentada, heterogenia e por isso mais complexa, convivem ao mesmo tempo
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trabalhos intelectualizados com trabalhos precarizados, qualificados com
desqualificados, formais com informais, seguro com inseguro, protegido com

desprotegido, entre outros. Assim,

Essas consequéncias no interior do mundo do trabalho evidenciam que,
sob o capitalismo, ndo se constata o fim do trabalho como medida de
valor, mas uma mudanca qualitativa, dada, por um lado, pelo peso
crescente da sua dimensdo mais qualificada, do trabalho multifuncional,
do operario apto a operar com magquinas informatizadas. Por outro lado,
pela intensificacdo levada ao limite das formas de exploracdo do
trabalho, presentes e em expansdo no novo proletariado, no
subproletariado industrial e de servicos, no enorme leque de
trabalhadores que sé@o explorados crescentemente pelo capital, ndo s6
nos paises subordinados, mas no préprio cora¢do do sistema capitalista.
(ANTUNES, 2010, p. 199).

Concebemos, o trabalho como categoria insuprivel, pois ela como sendo o
intercAmbio entre homem e natureza, é motor de todas as atividades humanas, uma
vez que ele é quem cria valores de uso, coisas socialmente Uteis e necessarias.

A sociabilidade dos homens é constituida pelo trabalho, e por este se desenvolve
as mediacdes entre 0s seres sociais e destes com a sociedade, cuja se denominam as
praxis sociais. Portanto, o fim do trabalho jamais seria possivel numa sociedade onde o

préprio trabalho Ihe fundou.
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CAPITULO 2- O SERVICO SOCIAL ENQUANTO ESPECIALIZACAO DO TRABALHO

2.1 O assistente social inscrito na divisdo sécio-técnica do trabalho

E mister que a emergéncia do Servico Social como profissdo esta intimamente
relacionada com o desenvolvimento do sistema capitalista, mais especificamente no
transito do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista. Neste ualtimo,
também denominado de estagio imperialista, ocorre uma série de mudancas em niveis
econdmicos, politicos, sociais e histéricos, que consequentemente ir4 redimensionar e
aprofundar as contradicdes da ordem burguesa, ao passo que serdo necessarias novas
mediacdes que assegurem seu desenvolvimento e sua dindmica imanente.

. O capitalismo se consolida com a tendéncia de investir no exterior através de
politicas neocolonialistas, pois 0 mesmo na sua fase monopdlica eleva a “contradi¢éo
elementar entre a socializacdo da producdo e a apropriacdo privada: internacionalizada
a producdo, grupos de monopdlios controlam-na por cima de povos e estados”.
(NETTO, 2005, p. 24).

Neste sentido, no ambito do capitalismo monopolista instaurou-se um fim
pioneiro, expandir cada vez mais o acumulo de capital. Para tanto, sera preciso
estimular os superlucros, e assim o faz ao apostar na livre concorréncia, no controle dos
mercados, na fusdo de empresas, bem como nas inovacdes tecnoldgicas. Fica patente

que,

Ao modelo universalista de implantacdo e desenvolvimento dos
monopolios mesclam-se as peculiaridades que se inserem nas
possibilidades de expansdo da classe burguesa (...) combina-se um
estado interventor; aos principios gerais da organizacdo cientifica do
trabalho aliam-se interesses patronais especificos e resisténcia da
classe trabalhadora. E deste amélgama que se constitui e se nutre a
racionalidade do capitalismo monopolista no Brasil, tornando necessaria
a adocao de procedimentos conciliatérios. (GUERRA, 2011, p. 126).

Cabe frisar que na era dos monopdlios o estado serd chamado a intervir na
perspectiva de preservar as “condicdes externas da produgao capitalista”, como

também tera que além de cumprir sua funcdo politica relaciona-la com as funcbes
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econdmicas. Dito de outro modo, o estado é responséavel por desempenhar uma série
de fungbes que dé condicbes para o capital se desenvolver, no sentido de preservar e
assegurar os objetivos econdmicos do bloco no poder — a burguesia. Isso demonstra
que o “estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel de suas finalidades
econdmicas o “comité executivo” da burguesia monopolista — opera para proporcionar o
conjunto de condi¢cbes necessarias a acumulagao e a valorizagao do capital”. (NETTO,

2005, p. 26). Isto se da porque,

A exploragdo abusiva a que é submetido — afetando sua capacidade vital
— e a luta defensiva que o operariado desenvolve aparecerdo, em
determinado momento, para o restante da sociedade burguesa, como
uma ameaca a seus mais sagrados valores, “a moral, a religido e a
ordem publica”. Impde-se, a partir dai, a necessidade do controle social
da exploracéo da forca de trabalho. A compra e venda dessa mercadoria
especial sai da pura esfera mercantii pela imposicdo de uma
regulamentacdo juridica do mercado de trabalho através do estado.
(IAMAMOTO, 2011, p. 134).

Com isso, o Estado é o responsavel por preservar e controlar a for¢a de trabalho
incessantemente, no ambito da producdo e da reproducdo social, para tanto ele se
legitima ao institucionalizar direitos sociais. Entretanto este papel intervencionista que
cumpre ao estado burgués é entendido ao passo que ocorre um aumento das lutas e
reivindicacdes da classe trabalhadora, colocando em xeque a ordem politico-econdmica
do monopdlio.

Em funcéo disso, € que o estado reconhece e passa a intervir nas refragfes da
“questdo social”’, esta fundamentalmente vinculada ao conflito entre capital e trabalho,
gera uma tensdo entre aqueles que sdo donos dos meios de producdo e 0s que
vendem a sua forca de trabalho. Na producéo e apropriagdo da riqueza gerada
socialmente, os trabalhadores produzem a riqueza e o capitalista se apropria dela, este
antagonismo se expressa na condicdo degradante do pauperismo da classe

trabalhadora, em paralelo ao crescimento e aumento da riqueza da burguesia. Assim,

E que o capitalismo monopolista, pelas suas dindmicas e contradicdes,
cria condicbes tais que o estado por ele capturado, ao buscar
legitimacdo politica através do jogo democratico, € permeavel a
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demandas das classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus
interesses e suas reivindicacbes imediatos. E que este processo é todo
ele tensionado, ndo s6 pelas exigéncias da ordem monopdlica, mas
pelos conflitos que faz dimanar em toda a escala societaria. (NETTO,
2005, p. 29).

Concordando com lamamoto (2010, p. 160) “E importante lembrar que foram as
lutas sociais que romperam o dominio privado nas relacdes entre capital e trabalho,
extrapolando a questdo social para a esfera publica”, o que sem duvida ira exigir uma
interferéncia do Estado na mesma, através das politicas sociais. Esta terd uma
funcionalidade especifica manter e controlar a forca de trabalho pela administracdo das
sequelas da “questao social”’, buscando o consenso dos trabalhadores e a legitimacéo
da ordem monopdlica, as politicas sociais asseguram as condi¢cdes adequadas para o
desenvolvimento da mesma. Assim “a hegemonia burguesa nao pode basear-se
apenas na coerg¢ao, necessitando estabelecer mecanismos de integracdo e controle”.
(IAMAMOTO, 2011, p. 141).

E nestes marcos que o Estado Varguista incorpora as demandas histéricas da
classe operaria, reconhecendo a cidadania social desta 0 mesmo implementa a
legislacao social, que se configura enquanto um conjunto de medidas de “amparo e
protecdo” para a classe trabalhadora, instituindo a legislacdo trabalhista, a
previdencidria, a sindical, como também o salario minimo. Entendemos que a oferta dos
servicos sdo repassados através do discurso da doacdo, o que demonstra a face
paternalista do estado burgués.

A rigor, entendemos que a institucionalizacdo do servico social enquanto
profissao inserida na divisdo sécio-técnica do trabalho é resultante do reconhecimento
da “questao social’ pelo estado e da consequente intervengao por meio das politicas
sociais, bem como pelas instituicbes prestadoras de servicos sociais e assistenciais. E
nestes marcos que se coloca a necessidade de um profissional especializado para
atuar no trato as demandas engendradas pelo desenvolvimento do capital. Assim a
criacdo de um mercado de trabalho para assistentes sociais se da em circunstancias

sécio-histéricas determinadas. Neste sentido,
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Decorrentemente, diversas modalidades de acdo social passaram a
sofrer altera¢des substanciais; mudada a perspectiva de sua funcao,
reservam-se para elas — e este € 0 caso do servico social — certas
tarefas que requisitavam niveis especiais de preparagdo. Note-se que
nao se ergue, sobre as formas prévias de servico social, uma nova e
moderna modalidade de acdo que suprime as anteriores — as formas de
acao social ndo emergem ou sucumbem segundo a vontade de seus
agentes; ao contrario, sdo objetivacdes da situagdo social prevalecente,
expressando, a sua maneira, as caracteristicas das sociedades onde se
articulam novas relacdes de producéo. (CASTRO, 2007, p. 38).

Para Netto (2005) o Servico Social ndo se cria a partir do nada, dai a relacdo de
continuidade que a profissdo assume, apresentada na continuacdo de praticas de
cunho filantrépicas, caritativas e assistencialistas, baseadas em pressupostos
conservadores, estes novos agentes capturado pelo estado burgués passa a
reconfigurar as praticas em favor de uma ideologia que permite a aceitabilidade da
ordem estabelecida. No entanto, paralelamente a relacdo de continuidade existe a
relacao de ruptura que é determinante para a profissionalizacdo do servi¢o social, nesta
a intervencao se da no desempenhar de fungdes executivas em politicas sociais, ou
seja, a intervencao desloca-se do ambito da vontade de seus agentes para um nivel em
gue as acdes desempenhadas por eles fogem de seu controle e de sua intencéo.

Entretanto, vale ressaltar que o mercado de trabalho para os assistentes sociais,
ndo é propiciado pelas modificacdes ocorridas no interior de suas praticas, pelo
contrario estas mudancas sinalizam a prépria construcao de um mercado de trabalho
gue demanda a intervencdo deste profissional, uma intervencdo que a medida que se
afasta de suas protoformas encontra o caminho da sua profissionalizagéo, bem como

da sua insercao na divisao social e técnica do trabalho. Como atesta Castro,

O servico social — como qualquer outra atividade profissional — n&o tem
a faculdade de se autodeterminar nem de, por si mesmo, fixar o efeito
gualitativo da sua pratica. As praticas profissionais, quaisquer que
sejam, tem que ser inseridas no movimento geral das relacdes entre as
classes e visualizadas como expresséo de seus interesses, organizando
respostas distintas a contradicao que existe entre elas. (CASTRO, 2007,
p. 43).

Assim 0 que marca a profissionalizacdo do servi¢o social € o fato de que estes

novos agentes profissionais irdo desempenhar papeis em instancias ou instituicbes
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diferenciadas das quais originaram as protoformas dessa atividade especifica. Como
também os impulsos do trabalho deixam de ser moral e ético, passando a se constituir
dentro das relacGes de mercado, mesmo que 0s agentes ndo rompam com os ideais da

Igreja Catolica. Considera-se que,

O trabalho do assistente social se insere numa relacdo de compra e
venda de mercadorias em que sua forca de trabalho € mercantilizada. Ai
se estabelece uma das linhas divisérias entre a atividade assistencial
voluntaria, desencadeada por motivacbes puramente pessoais e
idealistas, e a atividade profissional que se estabelece mediante uma
relacdo contratual que regulamenta as condicdes de obtengcdo dos
meios de vida necessarios a reproducdo desse trabalhador
especializado. IAMAMOTO, 2011, p. 92).

O assistente social inscrito nas relacdes de mercado se submete a relacdo de
assalariamento. Nesta relacdo tem-se a mudanca do significado sécio-histérico de sua
pratica, onde as praticas ndo se fazem por benemeréncia, solidariedade, amor ao
préximo, elas se fazem pela necessidade do agente profissional vender sua forca de
trabalho no mercado. Assim, h4 uma ruptura entre os paradigmas em que se
estabelecem as préticas, ocorre uma mudanca no perfil do assistente social ao passo
qgue ele refuncionaliza sua acdes e atribui novos sentidos a seu fazer nas relacées
sociais.

Isso autoriza concluir que a profissionalizacdo do servigo social nao significa a
mera evolugao da assisténcia, nem a organizagdo da filantropia. Para Castro (2007, p.
40) “(...) reforcar esta linha interpretativa equivale a superestimar a iniciativa pessoal,
desvinculando-a do conjunto de determinagbes que a contextualiza e viabilizam”, por
isso patenteamos que a profissionalizacdo dos agentes sociais esta intrinsicamente
relacionada a dinamica da ordem instaurada pelo capitalismo monopolista. Dessa

forma,

A profissionalizacéo do servigo social ndo se relaciona decisivamente a
“evolugao da ajuda”, a “racionalizagéo da filantropia” nem a “organizagao
da caridade”; vincula-se a dinamica da ordem monopolica. E s6 entdo
que a atividade dos agentes do servico social pode receber, publica e
socialmente, um carater profissional: a legitimac¢éo (com uma simultanea
gratificagdo monetaria) pelo desempenho de papeis, atribuicbes e
funcdes a partir da ocupacao de um espaco na divisdo social (e técnica)
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do trabalho na sociedade burguesa consolidada e madura; s6 entdo os
agentes se reproduzem mediante um processo de socializacdo particular
juridicamente caucionada e reiterAdvel segundo procedimentos
reconhecidos pelo Estado. (NETTO, 2005, p. 73).

Compreendemos que na segunda metade da década de 1930 e inicio dos anos
1940, o assistente social sera chamado a intervir na execugdo das politicas sociais,
para isso faz-se preciso as mediac¢des institucionais no intuito de solucionar problemas
sociais, demandas dos subalternizados e da classe trabalhadora. E sabido que a acg&o
desenvolvida pelo profissional busca a integracdo e controle social dos que interferem
no bom andamento do sistema, assim o conjunto dos trabalhadores significam uma
ameaca aos valores burgueses.

Todavia, o servi¢o social além de cumprir a funcédo de adequar e ajustar a forca
de trabalho a logica do capitalismo monopolista funciona também como meio para
produzir o aumento da produtividade do trabalho, a partir da maior exploracdo do
mesmo. Dessa forma, o estado ira requisitar o profissional, gue mediante a utilizacdo de
recursos técnicos iria sanar as disfuncionalidades que molestavam a sociedade, pondo
em risco a ordem do capital. Portanto “impde-se a necessidade de o capital articular
mecanismos preventivos e de manipulacdo que, sob a forma de cuidados as
necessidades dos trabalhadores, facilitam as condicbes para a sua reproducao”.
(CASTRO, 2007, p. 46). Com efeito,

O vinculo entre a for¢a de trabalho do assistente social e o capital ndo
se realiza de maneira direta. Essa relacdo é mediatizada pelo Estado: a
interpolacdo do Estado engendra uma representacdo fetichizada da
posicdo que o assistente social ocupa no mercado de trabalho, ja que a
requisicdo pelo trabalho profissional aparece como uma demanda do
Estado e ndo do capital. Ao ter assegurado seu espaco de atuagdo na
implantacdo e implementacdo dos servicos sociais e assistenciais, o
profissional ndo percebe a posi¢cdo que concretamente ocupa na divisdo
social e técnica do trabalho. (GUERRA, 2011, p. 155).

Como sabemos o Servico Social é uma profissdo de cunho liberal, contudo os
assistentes sociais ndo dispdem de condi¢cdes materiais e técnicas para que sua pratica
se dé de modo autbnomo ou mesmo controlada por seus agentes, uma vez que

historicamente as intervencgdes deste profissional sdo mediatizadas pelo estado, este se
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configura como “um dos maiores empregadores de Assistentes Sociais no Brasil”.
(IAMAMOTO, 2011, p. 87).

Com efeito, percebemos uma contradicdo gerada na pratica do assistente social,
cuja se expressa na paralela relacdo em que os trabalhadores sdo o alvo de suas
intervencgdes, ou seja, eles quem recebem os servigos, mais estes sdo impostos pelos
capitalistas que requisitam a atuacéo deste profissional. Dessa forma, visualizamos que
o trabalho deste profissional se restringe ao cumprimento de normas institucionais, uma
vez que os servicos sdo prestados de forma isolada e fragmentados em defesa da
ordem conservadora e dominante.

Todavia, 0 assistente social passa a utilizar praticas de adaptacéo e ajustamento
social, baseadas em uma viséo focalista e superficial em relacdo ao problema. Assume
um perfil mais burocratico, ao passo que seu exercicio se limita a atividades
administrativas, estas atendem apenas ao controle institucional da industria, visando
assegurar o bom funcionamento da mesma, bem como corrigir as falhas dos operarios.
“Esta perspectiva integradora, por sua vez s6 pode ser sustentada por um “paradigma”
que pela via de procedimentos burocraticos, autonomiza 0s aspectos econdmicos,
sociais, politicos e culturais dos fatos, fendbmenos e processos sociais” (GUERRA,
2011, p. 136). Para tanto,

O assistente social € chamado a constituir-se no agente institucional de
“linha de frente” nas relagbes entre a instituicdo e a populacao, entre os
servicos prestados e a solicitacdo dos interessados por esses mesmos
servicos. A estas atividades é acrescida outra caracteristica da
demanda: a acdo de persuadir, mobilizando o minimo de coercéo
explicita para o maximo de adeséo. IAMAMOTO, 2011, p. 121).

O trabalho do assistente social sera responsavel por favorecer as manifestacdes
normais do organismo social, no intuito de facilitar a integracdo e a harmonia social,
curar e prevenir as doengas sociais, harmonizar os conflitos de classe encontrando um
equilibrio social, administrar racionalmente os conflitos e humanizar as relagdes
industriais. Contudo as praticas do mesmo tinham como objetivo central barrar o
movimento operario, uma vez que elas ndo tinham perspectivas de mudanca ou
revolucao social. (DANTAS, 1991).
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Com a importagéo das técnicas Norte-Americanas o fazer do assistente social se
desenvolve a partir dos métodos de caso, grupo e comunidade. Conforme Dantas
(1991) e Aguiar (1995) O servico social de caso se refere a uma pratica centrada no
individuo, guiada pela teoria psicanalista tem como principio o respeito a personalidade
do cliente. O método de grupo tem como orientacdo a teoria funcionalista,
consubstancia-se numa pratica funcional ao sistema, pois estd voltada para a
integracado do individuo ao meio social; o objetivo desta técnica era o desenvolvimento
do individuo por meio do grupo. O servico social de comunidade também com influencia
do funcionalismo volta-se para a pratica dos assistentes sociais em desenvolvimento e
organizacdo de comunidade, valorizam-se 0s conceitos que explicam 0S processos
ocorrentes na comunidade como sistema social: processo de interacdo, de cooperacao,
de esforgo proprio e de iniciativa. Destacam-se como objeto da pratica dos assistentes
sociais 0s processos sociais presentes na comunidade.

Com o término da Segunda Guerra Mundial em 1945, os Estados Unidos saem
vitoriosos da guerra o que l|hes confere um grande respaldo mundial,
consequentemente o Brasil ndo ficara a margem desse processo, ele sofrera diversas
inflexdes do pais que se auto declarou lider do mundo — EUA. Para tanto o principal
objetivo estadunidense centra-se em expandir o capitalismo para o mundo, e o fara no
Brasil através da politica desenvolvimentista que se fortalece no governo de Juscelino
Kubitschek entre 1956 e 1960.

A politica desenvolvimentista articulada ao desenvolvimento de comunidade
provocou uma expansdo da demanda por assistentes sociais, uma vez que este
profissional experimentou uma etapa de revalorizacdo que Ihe atribuiu novas
responsabilidades e Ihe conferiu uma melhor posicdo no interior de administracoes
publicas. (AGUIAR, 1995).

A funcado principal desses agentes era processar por todos 0S meios ao seu
alcance, o estabelecimento de uma relagcédo apropriada com a comunidade, usando a
sua habilidade de manipulagéao das relagcdes humanas, valendo-se de modo a instaurar
relagbes amistosas com os habitantes. Tanto é que o servigo social é concebido como
instrumento no processo de desenvolvimento de comunidade, iSso porque o0s

assistentes sociais tinham uma visao acritica da realidade e enxergava a comunidade



40

como uma unidade consensual sem contradicdes e porque defendia os interesses da
classe dominante. (AGUIAR, 1995).

Em 1° de abril de 1964 eclodiu o Golpe Militar, que se caracterizou pela tomada
do poder pelos militares e tecnocratas, um governo antidemocrata, repressivo, violento
e contra as expressodes politicas, “cassa partidos, suspende direitos politicos, castiga
cruelmente intelectuais, politicos e trabalhadores em geral, proibindo qualquer
mobilizagao por parte da sociedade” (MESTRINER, 2008, p. 152).

Sob influéncia politica, ideoldgica e histérica da Ditadura Militar no Brasil, o
Servigo Social passa por modificacfes bastante expressivas, comparavel apenas ao
periodo de sua emergéncia como profissdo, essas modificacdes englobam tanto o
campo da pratica como da formacao profissional. Para Netto (2009), esse processo de
“‘Renovacgao” do Servigo Social acontece a partir das novas demandas e requisicoes
postas tanto pela expressiva ampliacdo do mercado de trabalho e sua funcionalidade
para os interesses da ditadura, quanto pela entrada do servico social no ambito
universitario, exigindo a formacéo de novos quadros docentes e intelectuais.

Desse modo, foi a partir do circuito com a universidade que a formacao de
novos quadros permitiu 0 acumulo de uma “massa critica”, ou seja, assistentes sociais
intelectualmente comprometidos criticamente com a ultrapassagem do modelo ditatorial.
Contraditoriamente a esses processos que foram em larga medida capturados e
influenciados pela “autocracia burguesa”, gesta-se também o conteludo profissional que
conformaria, nas décadas seguintes, o projeto ético politico do servico social, resultado
de uma virada teorico-metodologica e politica profunda, que rompe com os influxos
conservadores na profissao.

No plano do mercado de trabalho e na pratica profissional, muitos tragos sao
destacados, dentre eles, as exigéncias de um profissional qualificado tedrica e
metodologicamente para assumir espacos ocupacionais burocratizados e
racionalizados, formatados institucionalmente segundo a logica positivista do Estado
burgués. Esta determinacdo implicou como resultante uma contribuicdo para a eroséao
do Servico Social tradicional, marcado pelo paroquialismo, confessionismo e
humanismo cristdo abstrato. Diante esse momento a profissdo necessitara de

fundamentos teoricos ndo mais religiosos. Esses eventos contribuiram para o processo
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de renovacdo do servico social lancando as bases do chamado movimento de
reconceituacédo. (NETTO, 2009).

O Movimento de Reconceituacao resulta de desdobramentos e explicitacdo das
seguintes vertentes: a vertente modernizadora — modernizacdo conservadora, esta
incorpora abordagens funcionalistas e positivistas. Nesta as praticas dos assistentes
sociais giravam em torno da melhoria do sistema através do desenvolvimento social e
do enfrentamento da marginalidade e da pobreza na perspectiva da integracdo da
sociedade (YAZBEK, 2009); A vertente de reatualizacdo do conservadorismo —
baseada na fenomenologia resgata os tracos mais retrogrados e tradicionais da
profissdo, consubstanciando-se numa atuacao microscépica, individualizante e acritica;
e a vertente de intencdo de ruptura, assentada na teoria marxista remete a profisséo a
consciéncia de sua insercdo numa sociedade de classes. Tinha como objetivo elaborar
e formular um novo projeto profissional, este gerado a partir de uma critica radical
profunda, tanto tedrico-politica quanto metodolégica ao tradicionalismo profissional.
(NETTO, 2009).

Para tanto, ocorrera uma mudanca no servi¢o social do ponto de vista teérico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, a qual inicia-se a partir da década de
1980 com a obra de lamamoto e Carvalho (1982) possibilitando a insergcéo do servi¢co
social na producéo e reproducéo das relagdes sociais, bem como alastrando a teoria
social critica de Marx para a categoria dos assistentes sociais, 0 que ird sem duvida
redimensionar o trabalho profissional.

Com efeito, a partir de 1980 inicia-se o periodo de “abertura democratica” tendo
em vista as pressdes exercidas pelas massas, operarios, estudantes, intelectuais e por
diversas instituicbes da sociedade civil, que clamavam por mudancas urgentes na
sociedade Brasileira. Com efeito, estes movimentos sociais inauguram o periodo de
redemocratizacéo do pais, que ira se efetivar mais adiante com a Constituicdo de 1988.

Portanto foi o avanco da reflexdo em torno da adequacdo as exigéncias
conjunturais que o servico social se propde a adotar o método dialético, este lhe
permitiu ampliar a concepgéo de realidade social, uma vez que coloca 0 homem como
sujeito histérico e se reconhece no contexto da colecdo de forcas antagdnicas da

sociedade capitalista, dai em diante a pratica profissional busca estabelecer um vinculo
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politico-ideoldgico com o projeto da classe trabalhadora, desmitificando a suposta
neutralidade profissional. (YASBEK, 2009). Todavia,

O gue fundamentalmente caracteriza a transformacdo sao as lutas, os
conflitos, em que se nega a sociedade presente, em que as forcas se
opbdem, projetando-se novas relacdes sociais. (...) a superacdo da
dominacdo e da exploracdo ndo é o movimento ideal, mas surge das
contradicdes da realidade existente. Compreender esse processo de
negacao e criacdo é funcado duma légica da libertacéo. (...) A libertagcéo é
um processo histérico, inserido e dependente das lutas sociais das
classes subordinadas. E nessas lutas que se cria, 0 projeto que,
dialeticamente, orienta a luta pela transformacdo da sociedade.
(FALEIRQOS, 2007, p. 69).

Assim as praticas do assistente social sdo embasadas por um carater de
superacao e de construcao do novo, ao passo que se coloca como horizonte da mesma
0o movimento de transformacdo da propria realidade. Dessa forma o profissional deve
esta qualificado para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural com a
qual trabalha, para que possa enxergar a dinamica da sociedade além dos fenébmenos
aparentes, buscando compreender sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de
construcdo de novas possibilidades profissionais.

E na sistematizacéo da sua pratica e na mediacéo, que o assistente social tem
condicBes de tracar um direcionamento de forma critica e ndo alienada a partir de seu
projeto ético-politico possibilitando desta forma uma acédo transformadora, na medida
em que as mediagbes profissionais contribuam as lutas da classe trabalhadora em
oposicdo a classe dominante, portanto, elas devem contribuir para o processo de

libertacao.

2.2 O paradoxo entre as condi¢cdes de trabalho do assistente social e o projeto
ético politico da categoria profissional

Na década de 1980 os profissionais de Servico Social iniciam a busca por

referéncias tedrico-metodoldgicas o que implica novas perspectivas para a pratica e
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para formacao dos assistentes sociais. Esta postura se coloca ao passo que a categoria
profissional compartilha de uma nova ideologia, qual seja, romper com a pretensa
neutralidade se posicionando a favor dos interesses da classe trabalhadora.

Todavia, a formacdo profissional dos assistentes sociais no embate com o
capitalismo contemporaneo tende a ser alvo de novas exigéncias. Isto se da em virtude
dos processos que langcam a globalizacdo da economia, da crise econbmica em ambito
mundial, da reestruturacdo produtiva e do neoliberalismo. Este ultimo se alastra no
Brasil nos anos 1990, e tem como principais finalidades deslocar as funcdes do estado,
privatizar o patriménio publico e consolidar o sistema capitalista.

No contexto em que o estado se desresponsabiliza pelo comando das politicas
sociais publicas, a educacdo superior passa a ser mercantilizada pelo setor privado,
onde o objetivo € adequar o sistema educacional aos anseios do capital em crise, a
universidade publica é substituida pela l6gica do mercado, de modo que “(...) coagida a
gerar seu proprio financiamento, a universidade puablica passa a disputar recursos no
mercado como qualquer outra empresa”. (KOIKE, 2009, p. 205).

Essa l6gica vem trazendo graves consequéncias para 0 ensino superior em
servigo social, cuja expansdo desordenada do mesmo tem provocado a revalorizacdo
de praticas conservadoras a partir da construcdo de um profissional adequado e
funcional ao contexto historico atual. Dessa forma, “o crescimento exponencial do
contingente profissional, a curto prazo, traz sérias implicacbes para 0 exercicio
profissional e para a relac6es de trabalho e condi¢cbes salariais por meio das quais ele
se realiza.” (IAMAMOTO, 2010, p. 440). Sendo assim,

E dentro dessa logica de precarizacdo e a banalizacdo da oferta que
surgem os cursos a distancia, que nao se destacam pela utilizacdo de
novas tecnologias, sendo pelo uso de material sucateado e de ma
qualidade, comprometendo inteiramente o perfil de profissional que se
deseja. (GUERRA, 2010, p. 728).

A partir dessas consideracdes entendemos a importancia de salientar que
mesmo o processo de formacao profissional erigido sob bases mercadoldgicas, ndo se

pode ignorar a necessidade dessa mesma formacdo construir um perfil profissional
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comprometido com a materializagdo do projeto ético politico erguido pela categoria
profissional nos ultimos anos.

Todavia, o projeto profissional deve apontar para o horizonte de uma nova
sociabilidade, onde prevalecam valores democraticos de aprofundamento da cidadania,
de ampliacdo da liberdade, autonomia e emancipacdo humana, visando uma sociedade
mais justa e igualitaria, uma transformacao societaria.

A periodizacéo do projeto ético politico do servico social, € datado a partir de sua
génese nos anos 1970, sob os influxos do Movimento de Reconceituacdo e
especificamente pela vertente da intencéo de ruptura, acompanhado pelo Congresso da
Virada (1979) e pelo processo de redemocratizacdo do pais. Nos anos 1980, o projeto
avanca com o Codigo de Etica de 1986, este assume a interlocucdo com os interesses
da classe trabalhadora e com a producéo tedrica pelos assistentes socias. Na década
de 1990 o projeto profissional encontra a maioridade dos seus agentes, através da
ampliacdo da poés-graduacdo, da maturidade politico-organizativa expressas pelas
entidades profissionais. (TEIXEIRA e BRAZ, 2009)

No entanto, Netto (2008) acrescenta que a hegemonia do projeto ético-politico
encontra-se ameacada uma vez que ele se apresenta contrario ao projeto da sociedade
hegemonico, ou seja, 0 projeto neoliberal, pois este prima pela liquidacdo dos direitos
sociais, pela privatizacdo do Estado, pelo sucateamento dos servicos publicos como
também pela implementacéo sisteméatica de uma politica macroeconémica que penaliza
a massa da populacéo e inclusive a classe trabalhadora.

N&o obstante, a formacao profissional do assistente social deve possibilitar ao
mesmo a capacidade de conhecer a realidade social em sua totalidade,
consubstanciando numa prética que articule as dimensdes teérico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa, imprimindo a ela uma visao critica dos processos sociais,
orientando-as para a transformagéo do real.

Portanto, é através dessa apropriacao da realidade que o profissional se coloca
frenteds alteragbes postas nos espacos sOcio institucionais, uma vez que estes
apresentam novas demandas e requisi¢coes. Estas resultam de um lado, pelas a¢bes do
setor privado e do terceiro setor, e de outro pela implementacdo das politicas sociais

pela via do primeiro setor, ou do Estado. Assim “(...) intensificam-se as parcerias e
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transferéncias de responsabilidades publicas para as iniciativas da sociedade civil, de
repasse da prestacdo de servicos para organizagbes nao governamentais,
empresariais” (RAICHELES, 2009, p. 384). Todavia,

A mundializag@o do capital tem profundas repercussdes na Orbita das
politicas publicas, em suas conhecidas diretrizes de focalizagdo,
descentralizacdo, desfinanciamento e regressdo do legado dos direitos
do trabalho. Ela também redimensiona as requisicbes dirigidas aos
assistentes sociais, as bases materiais e organizacionais de suas
atividades, e as condicdes e relacdes de trabalho por meio das quais se
realiza o consumo dessa forca de trabalho especializada. (IAMAMOTO,
2009, p. 26).

Como atesta Raicheles (2009), a reestruturacdo produtiva também atinge o
trabalho do assistente social, visualiza-se a diminuicdo dos postos de trabalho no
ambito federal e estadual, e em contrapartida a ampliacdo dos postos na area
municipal, em consequéncia dos processos de descentralizacdo dos servigos publicos.
Observa-se também a contratacdo de servicos individuais desses profissionais, a
exemplo tem-se o trabalho por projeto e por tarefa, requisitados pelas empresas de
servico e de assessoria.

Conforme lamamoto (2010) o assistente social é duplamente atingido pelas
inflexdes do mundo do trabalho, de um lado por ser um trabalhador assalariado imprime
a precarizacdo e flexibilizacdo de suas condicdes de trabalho, expressas na
terceirizacao, no trabalho informal, nos contratos de trabalho, no trabalho polivalente e
multifuncional e no desemprego. Por outro lado € atingido por ser um profissional que
trabalha no ambito da viabilizacdo e defesa dos direitos sociais, direitos estes que séo
constantemente negados por um estado minimo neoliberal que se coloca a favor dos

interesses do capital e ndo do trabalho. Assim:

Essa dinamica de flexibilizacdo/precarizacdo atinge também o trabalho
do assistente social, nos diferentes espacos institucionais em que se
realiza, pela inseguranca do emprego, precarias formas de contratacéo,
intensificacdo do trabalho, aviltamento dos salarios, pressdo pelo
aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de
horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de
progressao e ascensao na carreira, auséncia de politicas de capacitacdo
profissional, entre outros. (RAICHELIS, 2011, p. 422).
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Fica patente, que o trabalho do assistente social sofrer4 todas as mudancas
lancadas ao mundo do trabalho na contemporaneidade, pois, a forca de trabalho deste
profissional é sujeita as condi¢cdes impostas pela relagdo de assalariamento, ou seja,
relacbes de compra e venda que se estabelece com seus empregadores. Estes
condicionam a pratica ao passo que delimitam a autonomia profissional uma vez que
“(...) determinam as necessidades sociais que o trabalho do assistente social deve
responder; interferem nas condicBes em que se operam 0s atendimentos assim como
0s seus efeitos na reproducao das relagdes sociais”. IAMAMOTO, 2010, p. 215).

Contudo, o profissional necessita de meios e instrumentos, ou seja, condi¢cdes
necessarias para objetivacao do seu trabalho. Estas condicbes devem ser colocadas a
disposicdo do mesmo pelos empregadores, quais sejam: Estado, organizacfes
privadas, organizagdes nao governamentais, fundac¢des entre outros.

Dessa forma, o servigo social sendo uma “profissao liberal” regulamentada pelos
estatutos legais e éticos 0 que imprime ao exercicio profissional uma autonomia para a
execucdo do mesmo, ndo implica dizer que o trabalho do assistente social esteja “livre”
de exigéncias por parte de seus empregadores, muito pelo contrario eles estédo
suscetiveis as condi¢cbes impostas pelo empregador, € exemplo disso a intensidade que
o trabalho se realiza, jornada, salario, controle do trabalho, indices de produtividade.
Assim o empregador estabelece as condi¢cdes para realizacdo desse trabalho. Vale

ressaltar que,

O assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho — condicdo
para que possa exercer a sua profissao como trabalhador assalariado —
vende sua forca de trabalho: uma mercadoria que tem um valor de uso,
porque responde a uma necessidade social e um valor de troca
expresso no salario. O dinheiro que ele recebe expressa a equivaléncia
do valor de sua forca de trabalho com todas as outras mercadorias
necessarias a sua sobrevivéncia material que espiritual, (...) corresponde
a um trabalho complexo que requer formacdo universitéria.
(IAMAMOTO, 2010, p. 217).

No entanto, entendemos que 0s espacos sOcio ocupacionais lancam os limites a

pratica, uma vez que estabelecem as condicbes como esta forca de trabalho é
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processada, porém sdo nestes mesmos espacos que se encontram as possibilidades
de objetivar as finalidades profissionais. Assim 0s espacos institucionais onde ocorre 0
fazer profissional dos assistentes sociais devem ser reconhecidos por eles como um
l6cus de contradicdes e de correlacéo de forcas.

Neste sentido, o assistente social € desafiado cotidianamente a conhecer a vida
dos individuos sociais singulares, aproximando as dimensdes particulares e universais,
através de multiplas mediagcbes com o real. Para tanto, faz-se necessario que o
profissional esteja dotado de uma capacidade critica que possibilite ao mesmo decifrar
as multiplas expressbes da questdo social. Mas verifica-se, uma “(...) tensao entre
trabalho controlado e submetido ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de
direitos e a relativa autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho”.
(IAMAMOTO, 2010, p. 354).

E a partir da autonomia que o profissional imprime uma dire¢éo social ao seu
fazer, tornando possivel redimensionar o conteddo e as intengBes da sua pratica,
divergentes dos resultados esperados por aqueles que requisitam este trabalho
especializado. Para Teixeira e Braz (2009, p. 189), “ao atuarmos no movimento
contraditorio das classes, acabamos por imprimir uma direcdo social as nossas acdes
profissionais que favorecem a um ou outro projeto societario”. Assim sendo, a
intervencgdo politica e ideoldgica do assistente social indica uma finalidade especifica
gue norteia a acao profissional, qual seja materializar o projeto profissional vinculado as
demandas da classe trabalhadora.

Conforme Netto (2008), os projetos profissionais representam a auto-imagem de
uma profissdo, os mesmos sao construidos pela categoria profissional através das
entidades representativas do corpo profissional. Contudo o projeto profissional do
servico social € hegemdnico mais ndo € homogéneo. No que tange a dimenséao politica

do projeto profissional entendemos que:

A dimensdo politica do projeto € claramente enunciada: ele se posiciona
a favor da equidade e da justica social, na perspectiva da
universalizacdo do acesso a bens e a servigos relativos as politicas e
programas sociais; a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania séo
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e sociais
das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico — considerada a democratizacdo como



48

socializacdo da participagdo politica e socializacdo da riqueza
socialmente produzida. (NETTO, 2008, p. 16).

Vale ressaltar, que o projeto societario do servigo social, ndo esta acabado ou
mesmo consumado, ele esta em constante aperfeicoamento e transformacéo, entdo o
mesmo depende do envolvimento da categoria profissional nos debates, eventos e
discussbes acerca da profissdo na contemporaneidade, “esse projeto profissional &
fruto da organizacdo social da categoria e de sua qualificagdo teorica e politica,
construido no embate entre distintos projetos de sociedade” (IAMAMOTO, 2010, p.
224).

Neste sentido, o projeto é materializado através de trés dimensdes que se
articulam, quais sejam: a dimensédo da producdo de conhecimentos no interior do
servico social, a qual tem uma orientacdo tedrica baseada na teoria social critica de
Marx; a dimensao politico-organizativa da categoria, expressa através das entidades
representativas da profissdo (CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO); e a dimensao
juridico-politica da profisséo, esta envolve o conjunto de leis, resolu¢des, documentos
proprios do servico social (Cédigo de Etica, Lei de Regulamentac&o).

Com efeito, a materializacdo do projeto depende também do compromisso dos
préprios profissionais, uma vez que o projeto neoliberal trouxe e continua trazendo
inflexdes para o trabalho do assistente social, bem como para o seu projeto ético-
politico. Entéo o profissional deve,

Pensar o projeto profissional supde articular essa dupla dimenséo: a) de
uma lado, as condigbes macro-societarias que tecem o terreno socio-
histérico em que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades que
vao além da vontade do sujeito individual; b) e, outro lado, as respostas
de carater ético-politico e técnico-operativo — apoiadas em fundamentos
tedricos e metodolégicos — de parte dos agentes profissionais a esse
contexto. Elas traduzem como esses limites e possibilidades séo
apropriados, analisados e projetados pelos assistentes sociais. O
exercicio da profissdo exige, portanto um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagdes e
atribuicdes profissionais. (IAMAMOTO, 2008, p. 171).
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Portanto, torna-se imperativo para 0 servico social construir coletivamente
estratégias para que os fundamentos que orientam seu projeto sejam apreendidos e
aprofundados pelos profissionais em geral, para tanto € necessario e urgente garantir a
interlocucdo com 0s movimentos sociais que lutam em defesa da classe trabalhadora,
desse modo sera mantida a direcdo hegemadnica do projeto na categoria profissional.

Para tanto, faz-se necessario que os assistentes sociais coloquem a prova sua
capacidade analitica e propositiva nos diferentes espagos ocupacionais em que a
pratica se desenvolve. Assim sdo desafiados a intervir de modo critico e criativo,
necessitando de novas qualificacbes e capacitacdo teorica e técnica, bem como a
investir no trabalho compartilhado com outros profissionais, ou seja, no trabalho
interdisciplinar. (RAICHELIS, 2009).

Trilhar da analise da profissdo ao seu efetivo exercicio supfe articular projeto de
profissdo e trabalho assalariado; ou o exercicio da profissdo nas condi¢cdes sociais
concretas de sua relacdo mediada pelo estatuto assalariado e por projecdes coletivas
profissionais integradas ao horizonte coletivo das classes trabalhadoras na luta pela
conquista e ampliacdo de direitos como estratégia contra-hegeménica. (IAMAMOTO,
2010, p. 230).

Nesta perspectiva os profissionais ndao devem justificar os limites colocados a
pratica pelo projeto neoliberal como uma imposicdo ao exercicio profissional, pelo
contrario, o assistente social deve se instigar com tais condicfes para propor novas
estratégias que consigam materializar o seu projeto ético-politico profissional, para isso
0O mesmo precisa se comprometer com o0s valores de um servico social critico e

transformador.
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CAPITULO 3- REFLEXOES ACERCA DAS CONDICOES COTIDIANAS DE
TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS INSERIDOS NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA-CE

3.1 A assisténcia social inscrita na perspectiva do direito

7

A assisténcia social referenciada enquanto direito s6 € visualizada com a
promulgacdo da Carta Constitucional de 1988. Esta € reflexo das pressfes exercidas
pelas massas, estudantes, intelectuais, bem como pelas reivindicacbes das diversas
instituicbes da sociedade civil, que clamavam por mudancas urgentes na sociedade
brasileira.

A Constituicdo de 1988 estabelece novos tracos a assisténcia social, no intuito
de superar suas caracteristicas conservadoras recentes, quais sejam praticas
assistencialistas ligadas ao clientelismo politico, como também acdes de cunho
filantropico, caritativo vinculado a no¢des de solidariedade e voluntarismo.

Com efeito, a Constituicdo Federal de 1988 reza no Art. 203 que “A assisténcia
social serd prestada aquém dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social” (BRASIL, 1988). Dessa forma, a assisténcia social passa a integrar a
seguridade social, assim como a previdéncia e a saude, o que imprime a ela um novo

status, a de politica social publica. Neste sentido:

A assisténcia social, pela primeira vez em sua histoéria, foi erigida como
uma das trés instituicdes politicas fundamentais da seguridade social, ao
lado da saude e da previdéncia social. Esse fato expressa a superacéo
do conceito de assistencialismo, da filantropia e da benemeréncia social,
para a profissionalizacdo da atividade publica ndo somente no
atendimento as necessidades basicas da populacdo pobre e carente,
como e, sobretudo no processo de reinsercdo social, pela reconstituicdo
das relagbes familiares, pela habilitacdo e reabilitagéo profissional e por
programas e projetos de enfrentamento da pobreza. (SIMOES, 2009:
172).

Todavia, sera conquistada a partir da Carta de 1988 uma “Constituicdo- cidada”

ao ampliar os direitos de cidadania, consubstancia-se numa nova legislacao social que
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prevé a assisténcia social enquanto politica publica, na perspectiva de direito do
cidadao e dever do estado garantir o mesmo.

Para regulamentar os artigos 203 e 204 da Constituicao de 1988 € aprovada em
dezembro de 1993 a Lei n® 8.742 — Lei Organica da Assisténcia Social, que extingue o
CNSS e cria 0 CNAS. Vale destacar as diretrizes da LOAS:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das ac6es em cada esfera de
governo; Il - participagdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acdes em
todos os niveis; Ill - primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.
(BRASIL, 1993, p. 04)

Em contrapartida no governo de FHC ocorre o aprofundamento do
neoliberalismo no Brasil, esse advento ira propiciar a ndo efetivacdo dos direitos sociais
conquistados anteriormente na Constituicdo de 1988, visto que estes serdo alvo de
constante negacdo, privatizacdo e mercantilizacdo, desse modo a politica social sera
retraida em face de um estado minimo que defende o corte nos gastos sociais.

Neste contexto o Estado passa a incentivar as organizagdes do terceiro setor —
ONG’S, Fundagbes e Organizacdes Filantropicas. Sob o discurso ideoldgico da classe
dominante, o mesmo se afasta de sua responsabilidade de provedor da sociedade civil,
ou seja, das demandas sociais, justificando este seu afastamento pela crise fiscal e a
consequente escassez de seus recursos, esta retirada do primeiro setor ira expandir a
mercantilizacdo dos servi¢os publicos, bem como a sua refilantropizacéo pelo chamado

“terceiro setor”. lamamoto ilustra este percurso:

Por um lado, as mdltiplas manifestacbes da questdo social, sob a 6Orbita
do capital, tornam-se objeto de acdes filantropicas e de benemeréncia e
de “programas focalizados de combate a pobreza”, que acompanham a
mais ampla privatizacao da politica publica, cuja implementacao passa a
ser delegada a organismos privados da sociedade civil, o chamado
“terceiro setor”. (IAMAMOTO, 2010, p. 155)

7

Sitcovsky (2010), enfatiza que a reforma do Estado iniciada por FHC é
aprofundada no Governo Lula, a exemplo é citado o Programa Fome Zero. Neste
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governo houve um grande incentivo a assisténcia social através do aumento de
Programas Sociais, no entanto estes ainda sédo marcados pelo perfil assistencialista e
emergencial, Sitcovsky (2010, p. 158) nos esclarece que: “a afirmacgédo da assisténcia
social no Brasil, no campo dos direitos sociais e a sua recente expansdo, vem sendo
operada via programas de transferéncia de renda”.

O autor supracitado completa que o publico alvo da assisténcia social sédo
apenas aquelas pessoas que nao tiverem suas necessidades atendidas pelo mercado,
ou absorvidas pelo terceiro setor. Assim notamos o carater seletivo, fragmentado e
pulverizado assumido pela politica social nos ultimos anos.

Neste sentido, “as politicas sociais sdo concessdes/conquistas mais ou menos
elasticas, a depender da correlacdo de forcas na luta politica entre os interesses das
classes sociais e seus segmentos envolvidos na questao” (BEHRING, 2009, p. 315).
Entédo as politicas sociais sdo expressdo de uma luta de interesses contrarios, que sdo
também uma estratégia para a reproducéo do sistema.

Com a transformacao do Ministério de Assisténcia Social no atual Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome em 23 de janeiro de 2004, passa a integrar
nesse ministério a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, implementa-se o0 SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social e a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social, tornado a assisténcia social um efetivo programa governamental. (SIMOES,
2009).

Assim sendo a “(...) assisténcia social ganha destaque ao lado das demais
politicas publicas, como uma estratégia privilegiada de enfrentamento da “questdo
social”’, objetivando a diminuigao das desigualdades” (MESTRINER, 2008, p. 187).

Por tudo isso temos em 2004 a aprovacdo da PNAS — Politica Nacional de
Assisténcia Social que segundo Mota (2010), “institui o SUAS define patamares de
protecdo social: a basica e a especial, de modo a garantir as seguintes segurancgas:
seguranca de sobrevivéncia; acolhida e convivio ou vivéncia familiar.”, dessa forma a
PNAS foi elaborada, aprovada e tornada publica, a fim de cumprir as deliberacdes da IV
Conferencia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003,

objetivando materializar as diretrizes da LOAS.
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Os eixos estruturantes do SUAS s&o: a matricialidade socio familiar; a
definicdo do territério como lécus da descentralizacdo; novas bases de
pactuacdo entre Estado e Sociedade Civil; mecanismos de
financiamento, controle social e participacao popular, além de inUmeros
guesitos que repercutem na politica de recursos humanos. (MOTA,
2010, p. 191).

Todavia, a PNAS instituiu o SUAS definindo os dois patamares de protecéo
social, a bésica e a especial, esta ultima se divide em média e alta complexidade. No

Y

que se refere a Protecdo social basica sdo desenvolvidas atividades que visam a
protecdo dos vinculos familiares e comunitarios no intuito de promover a qualidade de
vida dos individuos que tem suas vidas atravessadas por fragilidades e vulnerabilidades

sociais. Desse modo,

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vivem em situagdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacéo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras). Prevé o desenvolvimento de
servigos, programas e projetos locais de acolhimento,convivéncia e
socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada.(NOB — SUAS, 2005).

A protecéo social especial visa prestar atendimento socioassistencial a familias e
individuos que estdo em situagdo de vulnerabilidade ou risco social, em decorréncia da
violagdo de direitos. A protecdo social especial subdivide-se em média e alta
complexidade de acordo com a oferta dos servicos. O Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS é a instituicdo que materializa a protecao

social de média complexidade.

A protecao social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacao de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento
de medidas soécio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras. (NOB — SUAS, 2005).
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7

A protecdo social especial de alta complexidade é operada quando ocorre a
violagdo dos direitos, bem como em decorréncia do rompimento dos vinculos familiares
e comunitarios. Esta modalidade visa garantir protecao integral aos individuos queestao
em situacdo de ameaca e sem referencia.

Com efeito, “O SUAS materializa o conteudo da LOAS, cumprindo no tempo
histérico dessa politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados
esperados que devem consagrar direitos de cidadania e inclusao social.” (NOB/SUAS,
2005).

No entanto, Boschetti (2009), afirma que todos o0s principios erigidos pela
Constituicdo de 1988 estdo sendo desconsiderados, a exemplo da universalidade do
direito, a uniformidade e equivaléncia dos mesmos, a gestdo democratica e
descentralizada tem sido fortemente desprezados. Para a autora, houve um intenso
desmonte da seguridade social em nosso pais devido as reformas operadas pelo

neoliberalismo. Consideramos que:

Aqui cabe ressaltar dois aspectos contemplados com a instituicdo do
SUAS: a possibilidade de superar a histérica cultura assistencialista
brasileira, levada a efeito pelo patrimonialismo da classe dominante,
cujos tragos principais sdo a ideologia do favor, de ajuda, da dadiva,
aliados as praticas fisiol6gicas e ao nepotismo; a outra refere-se a
superacao da ideologia da caridade e do primeiro-damismo através da
criagdo de parametros técnicos e da profissionalizacdo da execucgéo da
Assisténcia Social, como dao indicios as competéncias requeridas para
a implementacédo proposta. (MOTA, 2010, p. 190).

Portanto, concordamos que houve avancos na Assisténcia Social nos ultimos
anos, uma vez que ela alcancou o status de politica publica, enquanto direito do
cidaddo e dever do Estado, contudo ndo podemos esmorecer na luta para que estes
direitos ndo sejam violados em favor do desenvolvimento do sistema capitalista, muito
pelo contrario devemos como cidadaos livres em um Estado democratico reivindicar
para que aqueles direitos sejam efetivados e operacionalizados cotidianamente.

Neste sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS do municipio de
Missdo Velha/ CE, é ofertada através de servigos, programas e projetos. Os mesmos
séo ofertados pela Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, pelo CREAS e por dois

CRAS e por todos os servicos que compdem a rede socioassistencial. Assim, 0 servi¢co
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de convivéncia e fortalecimento de vinculos possui carater preventivo e proativo,
objetiva prevenir situacdes de risco social, através de troca de vivencias individual e
coletiva no sentido de construir uma identidade social emancipada.

Na Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social funcionam 0s seguintes servicos
e programas: Beneficios Eventuais, Programa Bolsa Familia, Programa de Aquisi¢éo de
Alimentos, Cozinha Comunitaria dentre outros.

O CREAS ¢ a unidade que se desenvolvem os seguintes servicos: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servico
especializado em abordagem social, servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacdo de
servicos a comunidade (PSC), servico de protecdo social especial para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias e servi¢co especializado para pessoas em situacao de
rua.

Os usuarios da protecao social especial de média complexidade sao individuos
que tem seus direitos violados em situacBes de violéncia fisica, psicologica e
negligéncia, violéncia sexual, abuso sexual, exploracdo sexual, exploracédo do trabalho
infantil, violéncia patrimonial, abandono, mendicancia dentre outras que impossibilitam
os mesmos de usufruirem de seus direitos, de sua autonomia e bem estar social.

Assim a protecdo social especial de média complexidade presta “Servico de
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos”. (BRASIL, 2009). Com efeito, as agdes
desenvolvidas nesta modalidade buscam promover direitos através do fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais.

Todavia, a escolha deste universo onde se debrugou a pesquisa teve como
objetivo analisar como se da as condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais que
atuam nos espacgos soOcio ocupacionais que compdem a Politica de assisténcia social
da cidade de Misséo Velha/ CE.
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3.2 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi realizada com as Assistentes sociais que atuam na politica de
assisténcia social do municipio de Missédo Velha/CE, com o objetivo de conhecer as
condi¢bes de trabalho dos mesmos e os rebatimentos destas para a materializacado do
projeto ético politico do servigo social.

Vale ressaltar que a aproximacdo com a pesquisa se deu a partir da experiéncia
de estagio | e Il, a qual possibilitou uma vivéncia com a pratica dos assistentes sociais
em diferentes espacos integrantes da rede socioassistencial, me instigando a
aprofundar e analisar melhor as condicbes em que este trabalho se materializa.

Esta pesquisa se vincula ao método materialista historico dialético, de cunho
Marxista, pois consideramos o tema em questdo sO pode ser estudado sob a
perspectiva da teoria social critica, uma vez que é imprescindivel a andlise daquela nos
marcos da totalidade social e da categoria da mediacéo para entender o real.

Segundo Minayo (2010), o objeto das ciéncias sociais € histérico, onde se deve
considerar os seres humanos, a sociedade e as acfes dos mesmos ha construcao da
propria histéria, para tanto é necessario que haja uma identidade entre sujeito
pesquisador e objeto pesquisado, 0 primeiro vincula suas visbes de mundo

historicamente construidas a uma relacao ideolégica. Desse modo,

O método de pesquisa que propicia o conhecimento tedrico, partindo da
aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto. Alcancando a esséncia
do objeto, isto é: capturando a estrutura e a dinamica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o pesquisador a
reproduz no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo
método o pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto

gue investigou. (NETTO, 2009, p. 674).

Assim, o método é “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
permite alcancar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista” (MARCONI e LAKATOS, 2005, p. 83).

No entanto, os métodos ndo se confundem com as técnicas. Pois, o método

direciona a forma como o pesquisador enxerga a realidade. Conforme o método
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Marxista, o real é pensado como uma sintese de mdltiplas determina¢bes que estdo
sempre em movimento, bem como, uma unidade de contraditérios, sendo assim
conhecer significa compreender o real através da apreensdo do mundo. Ja as técnicas,
sdo um conjunto de regras formuladas para o0 uso correto dos instrumentos,
possibilitando a adequada aplicacdo dos métodos, assim a técnica deve ser adequada
ao método, ou seja, os dois devem ser articulados, assim pressupdem uma ligacédo
entre ambos. (SORIANO, 2004)

A natureza do trabalho se deu de modo qualitativo ao passo que percebemos
que as condicdes de trabalho do assistente social e sua relagdo com o projeto
profissional ndo pode ser explicada apenas por dados estatisticos, pois estes nédo
apreendem a realidade social em suas dimensdes historicas e totalizantes, estes

altimos por sua vez, desvendam a intencionalidade das rela¢cdes sociais. Todavia,

7

O método qualitativo é o que se aplica ao estudo da historia, das
relacbes, das representagfes, das crencas, das percepcdes e das
opinides, produto das interpretagbes que os humanos fazem a respeito
de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e
pensam. (MINAYO, 2007, P. 57).

O objeto das ciéncias sociais € essencialmente qualitativo, pois considera a
realidade tdo importante quanto a teoria, os discursos e pensamentos que formamos a
respeito da mesma. E por isso que se devem manifestar pelos processos sociais as
expressdes humanas em seus significados e representacoes.

A pesquisa foi realizada com 5 assistentes sociais 0 que corresponde a 50%,
uma vez que a populagédo total, 100 %, é de 10 profissionais. Estes estéo distribuidos
da seguinte forma, 3 no CREAS, 5 no CRAS e 2 na Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social. A amostra foi aleatéria, uma vez que entrevistamos os profissionais
gue aceitaram participar da pesquisa. Assim foram entrevistados 2 no CREAS e 3 no
CRAS.

Inicialmente foi feita uma pesquisa investigativa de carater bibliografico, atraves
de revistas, livros, periddicos, pesquisas entre outros, estas fontes permitem que o

pesquisador entre em contato com tudo que ja foi escrito ou dito sobre um determinado
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tema, proporcionando uma nova visdo sobre ele na elaboragdo do marco tedrico
conceitual.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista, a qual se
configura como um instrumento de investigacdo social com a finalidade de obter
informagbes de uma determinada realidade. Para Minayo (2007, p. 189), “os
instrumentos de trabalho de campo na pesquisa qualitativa visam a fazer mediacao
entre marcos tedrico-metodoldgicos e a realidade empirica”.

A entrevista coleta os dados a partir do discurso livre dos sujeitos pesquisados,
por meio da escuta ativa articula a fala dos mesmos a universalidade dos fen6menos
sociais. A entrevista utilizada foi a semi-estruturada, caracterizada pela colocacao de
perguntas abertas e fechadas, no intuito do entrevistado ndo se confundir a respeito da

questao inicial.

3.3- Analise e interpretacdo dos dados

Neste topico sera feita a analise e interpretacdo dos dados coletados a partir da
entrevista realizada com os assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia
social, com o objetivo de analisar as condigcbes em que este trabalho se realiza nestes
espacos especificos, na perspectiva dos tencionamentos ao projeto ético politico do
Servico Social.

No primeiro momento temos o resultado a respeito do sexo, neste aspecto 100%
das assistentes sociais entrevistadas séo do sexo feminino.

Como é sabido, o servico social € uma profissdo de perfil expressamente
feminino. Ela conserva tragcos essenciais de suas protoformas, um desses € 0 resquicio
do sexo, pois na emergéncia o servi¢o social foi formado pelas praticas das “Damas de
caridade”, funcao exercida apenas pelas mulheres.

Como mostram pesquisas recentes “o perfil desse trabalhador € de uma
categoria fundamentalmente feminina (97%) com a presenca de apenas 3% de
homens”. IAMAMOTO, 2009, p. 346).
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Outro questionamento diz respeito a idade dos entrevistados conforme gréafico
abaixo:
GRAFICO 1 - IDADE

m20a30
m31a40

Fonte: primaria (2012)

No que tange a idade percebemos que as assistentes sociais tem uma formacao
recente, como mostra a resposta 4, portanto no processo de formacgdo desses
profissionais ja estava estabelecido um projeto pedagdgico em sintonia com as
diretrizes curriculares alicercadas no projeto ético politico formulado pela categoria dos

assistentes sociais a partir dos anos 1980. Neste sentido,

Portadoras de uma direcdo intelectual e ideopolitica, componente
imperativo do projeto profissional, as diretrizes curriculares, base para 0s
projetos pedagoégicos dos cursos de graduacdo em servico social, estao
pautadas em principios que na presente quadra histérica indicam os
fundamentos para a formagdo profissional desenvolvida com
flexibilidade; rigor tedrico, histérico e metodoldgico no trato da realidade
e do servico social. (KOIKE, 2009, p. 212).

Com efeito, as diretrizes curriculares em consonancia com o projeto profissional
buscam romper com praticas conservadoras através da interlocucdo com a teoria social
critica, formando profissionais capazes de desvendar o significado das rela¢des sociais
capitalistas, como também assistentes sociais comprometidos com a transformacao do

real.
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No que tange a formagéao dos profissionais, visualizamos que:
GRAFICO 2- FORMACAO PROFISSIONAL

M graduado

M pos-graduado

Fonte: primaria (2012)

Analisamos neste grafico que a maioria dos assistentes sociais que atuam no
ambito municipal tem apenas a poés-graduacdo. Isto se da porque as condigbes
precérias que atinge o profissional de servico social ndo o possibilita a investir na sua
formacao profissional. Esta situacdo se agrava porque nos espacgos sécio ocupacionais
€ ausente uma politica de qualificacdo e capacitacao profissional, como aponta o

grafico 07. Todavia,

(...) a ampliacdo do numero de trabalhadores com estabilidade funcional
€ condicdo essencial, ao lado de processos continuados de formacéo e
gualificacdo, a partir do ingresso via concurso publico, definicdo de
cargos e carreiras e de processos de avaliagdo e progressao,
caracterizacdo de perfis das equipes e dos servicos, além de
remuneragdo compativel e seguranga no trabalho. (RAICHELIS, 2010,
761)

7

Neste sentido é a partir de uma formacdo continuada que o profissional
consegue decifrar a realidade social na qual esta inserido, conhecendo a vida dos
sujeitos sociais que procuram 0S Servicos socioassistenciais, como também o espaco
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sécio ocupacional que requisita sua atuacdo profissional, no sentido de garantir uma
interlocugdo com o0 que preconiza o projeto ético politico.

Entre os anos de 2006 e 2012, 100% dos assistentes sociais que atuam ha
politica de assisténcia social da cidade de Missdo Velha/ CE, concluiram sua
graduacdo. Isto é explicavel pela expansdo dos espacos ocupacionais nesta area, uma
vez que com a aprovacdo da PNAS em 2004 e o estabelecimento do SUAS ocorrera

um aumento das requisicdes no ambito do servigco social. Cabe frisar que,

E esse solo historico movente que atribui novos contornos ao mercado
profissional de trabalho, diversificando o0s espacos ocupacionais e
fazendo emergir inéditas requisicbes e demandas a esse profissional,
novas habilidades, competéncias e atribuicdes. (IAMAMOTO, 2009, p.
344).

Neste processo se faz necessario a constituicado de um perfil profissional critico e
propositivo, com competéncia tedrico-metodoldgica, fazendo com que a dimenséo
técnico-operativa se concretize com base no compromisso ético-politico.

Com relacdo a instituicdo que o entrevistado concluiu a sua graduacédo, temos
gue 100% dos mesmos se formaram numa instituicao privada.

Por este grafico percebemos a amplitude que o ensino privado em servi¢o social
vem crescendo nas Ultimas décadas, em virtude da privatizacdo do ensino, num quadro
gque o estado se exime de sua responsabilidade com o ensino superior publico,
inserindo-o numa logica mercadoldgica. Este contexto ndo é restrito, conforme

pesquisas realizadas,

Na &rea do servico social dos 217 cursos de graduacdo presencial
existente no pais, em 2006 80% ou 173 deles pertenciam ao setor
privado e 20% ou 44 daquele total ao setor publico. Em 1994 existiam 72
cursos, dos quais 34% ou 25 destes eram publicos e 47 ou 66% eram
particulares. Comparados os dois sensos realizados pelo MEC/ INEP
nos periodos indicados, 0 aumento dos cursos pagos na area atingiu
268% (ABREU; LOPES, 2007, p. 12 citado por KOIKE, 2009, p. 206).

7z

Todavia, 0 que estd em jogo é o modo como esta formagdo estd sendo
processada, se ela apenas forma profissionais qualificados para atender uma

determinacdo do mercado, ou se consegue formar assistentes sociais criticos com
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competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e comprometidos com o projeto
ético politico do servigo social.

Neste grafico esta o tipo de contrato que rege o trabalho dos entrevistados:
GRAFICO 3 - TIPO DE CONTRATO QUE REGE O TRABALHO

B Cargo comissionado

B Contrato temporario

Fonte: primaria (2012)

Este grafico atesta a expressiva precarizacdo do trabalho do assistente social.
Este profissional no curso da atualidade vem sendo submetido a formas de trabalho
inseguro, cujo se estabelece por tempo determinado através de contratos temporarios.
Sendo assim,

Essa dindmica de precarizagdo atinge também o trabalho profissional do
assistente social, afetado pela inseguranca do emprego, precarias
formas de contratacdo, intensificacdo do trabalho, baixos salarios,
pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de
perspectivas de progressdo e ascensao na carreira, auséncia de
politicas de qualificacdo e capacitacdo profissional, entre outros.
(RAICHELIS, 2010, p. 758).

7

Neste sentido, o trabalho do assistente social é estabelecido segundo os
parametros de compra e venda, ou seja, ele € uma mercadoria, e dessa forma, para
gue se concretize necessita da mediacao das instituicbes empregadoras, estas acabam
por relativizar a autonomia profissional conforme seus interesses.

Assim o desafio estd posto, o profissional precisa entender como se da a

correlacdo de forgcas no espaco institucional, sua condicdo de trabalhador assalariado
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para articular suas demandas socio profissionais ao projeto da profissdo, no intuito de
materializar o mesmo.

No que se referem as horas semanais de trabalho na instituicdo os entrevistados
afirmaram:
GRAFICO 4 — HORAS SEMANAIS DE TRABALHO NA INSTITUIQAO

W 30hs
M 40hs

Fonte: primdria (2012)

N&o obstante, visualizamos que o estabelecimento da carga horéaria de trinta
horas semanais para o0s assistentes sociais foi reflexo da luta desta categoria
profissional por melhores condi¢cfes de trabalho com o objetivo de garantir qualidade na

prestacdo dos servigos para os usuarios dos mesmos. Contudo,

Esta luta s6 acabara quando todos (as) os (as) assistentes sociais do
Brasil tiverem assegurada a jornada semanal de trinta horas com
salérios compativeis com suas atribuicdes. Esse direito fundamental
para as condi¢cfes de vida deve ser compreendido e contextualizado nas
lutas mais gerais por uma sociedade que nao transforme o trabalho e a
vida em mercadoria a servico da acumulacdo. (BOSCHETTI, 2011, p.
583).

Portanto, é de grande relevo as acfes desenvolvidas pelo conjunto CFESS/
CRESS para que este direito conquistado através de muitas batalhas ndo seja alvo de
violagbes. Assim, essas entidades ainda continuam em luta. Esta se pauta na defesa de
concurso publico, de salarios compativeis com as competéncias e atribuicbes do
assistente social e do estabelecimento de condi¢Bes éticas e técnicas para o exercicio

profissional.
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Visualizamos que 100% dos entrevistados ndo possuem outros vinculos
empregaticios.

Conforme estudos realizados a situacdo dos assistentes sociais que atuam neste
municipio ndo é tdo divergente das demais, visto que, “(...) a grande maioria dos
profissionais, 77,19%, possui apenas um vinculo empregaticio; 10,31% registram dois
vinculos e apenas 0,76, trés ou mais”. IAMAMOTO, 2009, p. 346).

A insercdo em varios espacos socio ocupacionais a partir do estabelecimento de
mais de um vinculo empregaticio mostra mais uma das facetas da precarizacdo das
relacdes de trabalho do assistente social.

Os profissionais inscritos nesta realidade ficam sobre carregados e muitas vezes
acabam comprometendo a qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria no
ambito de seus direitos. Consequentemente infligem o X principio fundamental do
Codigo de Etica de 1993, “compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional” (BRASIL, 2011, p. 23).

No seguinte grafico perguntamos com relagdo a participacdo em atividade
politica, obtivemos os seguintes resultados:

GRAFICO 5 - COM RELACAO A PARTICIPACAO EM ATIVIDADE POLITICA

M participa em movimentos
sociais

M participa em movimento
politico partidario

M ndo registra qualquer tipo de
participagao

Fonte: primaria (2012)

Este € um indice preocupante, visto que o trabalho do assistente social requer
uma atitude eminentemente politica. Esta atitude manifesta a possibilidade do
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profissional estabelecer parcerias com a propria sociedade, fazendo com que o projeto
profissional va além da prépria categoria dos assistentes sociais, encontrando novos

horizontes no conjunto da sociedade. Para tanto,

Considera-se que a assessoria as instancias publicas de controle
democratico articulada aos movimentos sociais € um espaco de trabalho
gue os assistentes sociais podem contribuir para o fortalecimento dos
sujeitos politicos na perspectiva da garantia e/ou ampliacdo dos direitos
sociais, tendo no horizonte a emancipacdo humana. (BRAVO, 2009, p.
407).

Neste sentido, nas relacdes com organizacbes da sociedade civil é direito do
assistente social “apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizagdes
populares vinculados a luta pela consolidacdo e ampliacdo da democracia e dos direitos
de cidadania” (BRASIL, 2011, p. 34).

Todavia, é de extrema importancia os assistentes sociais recuperar o trabalho de
base junto a populacdo no intuito de tracar uma intervencdo que va além do
imediatismo, no sentindo de sensibilizar os usuarios de sua condi¢cdo, ou seja, sujeitos
de direitos.

O seguinte gréfico expressa a participacdo dos entrevistados em conselho de
direito ou de politica social.

GRAFICO 6 — PARTICIPA EM CONSELHO DE DIREITO OU DE POLITICA SOCIAL

M sim

M ndo

Fonte: primaria (2012)
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A participacdo em conselho de direito ou de politica social se configura como um
novo espago de atuacdo para 0s assistentes sociais, neste ambito, se abrem
possibilidades para pratica profissional, como também, vem sendo fonte de organizacao
politica para os usuarios, fazendo com que a participacao da sociedade civil organizada
exerca o controle social na perspectiva de ampliar a esfera publica democrética. Neste
aspecto,

Os profissionais adeptos do projeto ético-politico da profissdo precisam
qualificar suas agfes a fim de contribuirem para a ampliagdo de uma
cultura politica critica e democratica necesséria ao efetivo controle
democratico dos sujeitos coletivos, que buscam na arena publica —
enguanto interlocutores e representantes dos interesses da maioria da
populacdo — defender a garantia dos direitos sociais, num cenario de
regressdo dos mesmos e de destruicdo das conquistas histéricas dos
trabalhadores. (BRAVO, 2009, p. 401).

Portanto, o profissional deve se aproximar dessa realidade buscando participar
destes espacos para fortalecé-los e consolida-los.

Foi perguntado aos entrevistados se a instituicdo oferta uma politica de
capacitacao e/ou qualificacao profissional, segundo o grafico abaixo:
GRAFICO 7 - A INSTUICAO OFERTA UMA POLITICA DE CAPACITACAO E/OU
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Hsim

Hndo

Fonte: primaria (2012)
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E notdria a importancia das instituicbes empregadoras desses profissionais
promoverem uma politica de capacitacdo e qualificacdo profissional, no sentido de

possibilitar uma melhor qualidade aos servi¢os prestados pelos mesmos. Com efeito,

Quanto mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia
social, menos sujeitos a manipulacédo e mais preparados para enfrentar
0s jogos de pressdo politica e de cooptacdo nos espacos institucionais,
conferindo qualidade e consisténcia ao trabalho realizado. (RAICHELIS,
2010, p. 766).

Destacamos a necessidade de o assistente social estar em constante
aprimoramento profissional, para que o0 mesmo desenvolva uma competéncia critica
para lidar com as novas expressdes da “questdo social’, com as novas formas de
relacionamento estado e sociedade, articulagcdes inerentes ao seu trabalho no curso da
atualidade.

A qualificacdo profissional é essencial para que as praticas rompam com a
alienacédo prevalecente na ralacdo de assalariamento e na hierarquia imposta pelos
dirigentes da instituicdo. Para tanto é preciso articular estratégias coletivas assentadas
no projeto ético politico, na defesa da autonomia profissional na perspectiva do mesmo
definir a direcéo social da sua intervencéo.

Serdo analisados alguns discursos dos assistentes sociais entrevistados,
conforme o0s seguintes questionamentos: no que tange as condi¢des de trabalho qual a

maior limitacao colocada ao seu exercicio profissional nesta instituicao;

A falta de transporte para realizar visitas domiciliares e a falta de
interesse dos proprios usuarios (A.S. 1).

A resisténcia por parte dos usuarios, uma vez que, na realidade perdura
a troca material e ndo somente de conhecimentos especificos(A.S. 4).

De acordo com a fala dessas profissionais, percebemos que a instituicao
empregadora condiciona a intervencao do assistente social, ou seja, ela coloca limites
no estabelecimento das praticas profissionais.

Conforme a A.S. 1, fica explicito que a falta de recursos materiais, ou o proprio

transporte significa um limite a pratica ao passo que a auséncia dele inviabiliza a
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realizacdo de visitas domiciliares. A mesma completa assinalando outra questao, que é
a falta de interesse dos usuarios, aspecto afirmado também pela A.S. 4, pois esta
elucida que o0s usuarios s6 se sentem motivados a participar das atividades

desenvolvidas pela instituicdo quando se tem um incentivo material. Desse modo,

O trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes externos, que fogem ao seu controle de individuo e
impdem limites, socialmente objetivos, & consecug¢do de um projeto
profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho. Alargar as
possibilidades de conducgédo do trabalho no horizonte daquele projeto
exige estratégias politico profissionais que ampliem as bases de apoio
no interior do espago ocupacional e somem forcas com segmentos
organizados da sociedade civil, que se movem pelos mesmos principios
éticos e politicos. (IAMAMOTO, 2009, p. 352).

Todavia, € lancada a necessidade de compreender a responsabilidade ética e
politica que cabe aos assistentes sociais vinculados ao ideario marxista, entendendo
gue as condicbes adversas postas pelas instituicdes e pela sociabilidade burguesa ndo
leve estes profissionais ao imobilismo ou ao fatalismo, a ficar assistindo a barbarie,
comportamento que ndo condiz com o compromisso ético afirmado pelo projeto
profissional. (BARROCO, 2010)

Neste sentido, deve-se buscar dentro da instituicdo possibilidades de intervencao
gue exerca uma funcdo mediadora contra a ideologia capitalista, na busca constante de
realizacdo da liberdade para possibilitar a emancipacdo humana. Para tanto, o
assistente social deve defender sua autonomia profissional nos espagos ocupacionais
que sua prética se inscreve no intuito de tracar um rumo diferente do esperado pela
instituicao.

No que se refere aos desafios colocados a materializagdo do projeto ético

politico no espacgo sdcio ocupacional analisaremos as seguintes respostas:

Os desafios ocorridos na atuacdo do assistente social e a formacéo dos
grupos existentes dentro do PAIF, onde se tem bastante dificuldade de
se trabalhar os aspectos do projeto ético politico dentro dos grupos, pois
0s usuarios ndo tem conhecimento dos seus direitos e deveres como
cidaddo (A.S. 2).
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Os desafios sempre ocorrem, mais sempre procuro resolvé-los para um
melhor rendimento profissional. (A.S. 3).

Como visualizamos pela resposta da A.S. 3, ndo expressa 0s desafios e muito
menos fala sobre o projeto profissional. Fica explicito o ndo entendimento sobre o tema
em questdo. Tem uma visao fatalista quando coloca que “os desafios sempre ocorrem”,
ao passo que diz que procuras resolvé-los, mas néo articula as mediacdes profissionais
utilizadas na superacéo de tais desafios.

Ja a A.S. 2 expressa a dificuldade de se trabalhar os aspectos do projeto
profissional pelo simples fato dos usuarios ndo terem consciéncia de seus direitos
enquanto cidaddos. Esta € uma visdo minimalista, pois o profissional antes de tudo
deve estimular no usuario o conhecimento sobre seus direitos. Com efeito, deve-se
entender que “As necessidades e as aspiragcdes dos segmentos subalternos, a quem o
trabalho do assistente social se dirige predominantemente, podem potenciar e legitimar
0S rumos impressos ao mesmo, na contramao das definicdes “oficiais”.(IAMAMOTO,
2009, p. 353).

Dessa forma o profissional deve ser qualificado para conhecer a realidade social,
politica, econémica e cultural com a qual trabalha, para que possa enxergar a dinamica
da sociedade além dos fendbmenos aparentes, buscando compreender sua esséncia,
seu movimento e as perspectivas de construcdo de novas possibilidades profissionais.
E na sistematizacéo da sua pratica e na mediacdo, que o profissional tem condicdes de
tracar um direcionamento de forma critica e ndo alienada a partir de seu projeto ético-
politico possibilitando desta forma uma acéo transformadora.

Para finalizar perguntamos se eram utilizadas estratégias no seu exercicio
profissional para materializar o que preconiza o projeto ético-politico, e quais, obtivemos
como resposta,

Sim, priorizando o sujeito como protagonistas de direitos e autonomia
cidadd, bem como a realizacdo do trabalho profissional no ato
multidisciplinar (A.S. 4).

Sim, a motivacao para que os grupos funcionem (A.S. 5).

As estratégias para acao se da pelo estabelecimento de meios que objetivam dar

concretude as finalidades elaboradas pelos profissionais. Neste sentindo as estratégias
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devem levar a consecucao nos fins, ou seja, media¢cdes que visem a materializagdo do
projeto ético politico.

Guerra (2011) destaca a necessidade do profissional se apropriar da totalidade
das relacfes sociais, assim exige-se dos Assistentes Sociais um conhecimento amplo
sobre a realidade social na sua complexidade, objetivando criar meios para transforma-
la. A instrumentalidade pensada sob o angulo da categoria mediagéo configura-se em
um meio viavel para concretizacdo das finalidades profissionais, qual seja: materializar
o Projeto Etico Politico Profissional.

Para tanto “exige uma pratica tedrica de sua acédo e, mais que isso, uma
vinculagdo as lutas e aos interesses das classes subalternas, no seu movimento de luta
contra as classes dominantes” (FALEIROS, 2007, p. 72). Portanto, as mediagbes
profissionais devem contribuir para o processo de libertacdo, o que pressupdem a
valorizag&o da historicidade e totalidade dos fenG6menos, estes precisam ser entendidos
para além do imediato.

Face ao exposto deve-se valorizar a unidade teoria e pratica, uma vez que a
teoria ndo pode ser reduzida a experiéncia profissional, pois se assim for sera traduzida
em uma pratica burocratizada, repetitiva, acritica, neutra etc.; para que isso ndo ocorra
€ preciso reconstruir cotidianamente o objeto de intervencdo através da categoria da
mediacdo, a qual ir4 favorecer ao profissional a apreensado da realidade social em sua
totalidade, possibilitando assim uma ultrapassagem ou uma revolucdo para uma
sociabilidade mais humana.

Conforme lamamoto (2009, p. 37) “o desafio atual é tornar esse projeto um guia
efetivo para o exercicio profissional e consolida-lo por meio de sua implementacéo
efetiva”. Concluimos que é de extrema relevancia para o Servico Social a compreenséo
e um posicionamento ético e uma atuagdo politica concreta da categoria profissional,
voltada a um projeto emancipatorio segundo os valores e principios estabelecidos no
Cadigo de Etica de 1993 e do Projeto Etico Politico Profissional comprometido com os
interesses das classes trabalhadoras, na construgdo de uma nova sociedade mais justa

e igualitaria.



71

CONSIDERACOES FINAIS

Afirmamos ao longo desta reflexdo o carater central que a categoria trabalho
encerra, esta é entendida como a interlocucdo entre homem e natureza com a
finalidade de produzir os meios necessarios para a reproducdo humana. Esse processo
da origem ao ser social fundando a humanidade dos homens ao passo que pelas
relacbes de trabalho o ser natural vai evoluindo e se configurando enquanto um ser
social e historico.

A funcéo social que é estabelecida pelo trabalho o coloca enquanto categoria
fundante do mundo dos homens, e por meio dela que se desenvolve variadas praxis
sociais. Entendemos que o trabalho é a primeira objetivacdo do ser social, porém ele
gera todas as outras objetivacfes humanas ao passo que elas se estruturam no proprio
processo de humanizacdo dos homens em sociedade.

Portanto, visualizamos a categoria trabalho como importantissima e
imprescindivel para entendermos a dinamica da vida em sociedade e dessa forma
compreendermos a realidade social, pois o trabalho é a categoria responsavel pelo
desenvolvimento de toda a sociedade e é através dela que se torna possivel a
transformacao da realidade e da sociedade.

N&do obstante, na sociedade capitalista o trabalho n&do é realizacdo das
capacidades humanas mais é visto como mera mercadoria, fundando as relacdes de
troca entre coisas e ndo entre homens que produzem a riqueza social, pelo contrério, a
riqueza social € apropriada pela minoria, a classe detentora dos meios de producéo.

Neste sentido, a classe trabalhadora vem sendo alvo de intensa precarizacéo,
esta se expressa pelas formas de trabalho inseguro e desprotegido como € o caso dos
informais, dos trabalhadores terceirizados, dos que sdo contratados por tempo
determinado através de contratos temporarios, como também pela exigéncia de um
trabalhador polivalente e multifuncional, sem falar do desemprego que se apresenta em
nivel estrutural. Estas mudancgas séo respostas da crise capitalista que em busca de
superar um periodo recessivo estabelecem alguns mecanismos como a reestruturacéo
produtiva e o neoliberalismo, estes irdo trazer novas determinacdes para a relacado do
estado com a sociedade, como também para os profissionais de servico social.

Conforme o gréfico 6, 80% dos assistentes sociais atuantes na politica de assisténcia
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social tem seu trabalho regido por contrato temporéario e 20% por cargo comissionado.
Este quadro representa a precarizacao das relagcoes de trabalho deste profissional.

Como sabemos, a emergéncia do servico social como profissédo esta relacionada
ao desenvolvimento do sistema capitalista, assim a era dos monopdélios abre espaco a
profissionalizagéo e institucionalizagédo desta profissédo. O assistente social € chamado
a intervir nas sequelas da “questido social” através das politicas sociais. Dessa forma o
Estado legitima a profissdo através da sua insercdo na divisdo soOcio técnica do
trabalho. Vale ressaltar que a pratica nesse momento historico buscava manter a ordem
social estabelecida contendo as pressdes da classe trabalhadora.

Todavia, é a partir do processo de renovacédo da profissdo, mais especificamente
pela vertente da intencédo de ruptura que os agentes profissionais passam a questionar
as suas praticas convencionais. Portanto busca-se romper com o0 conservadorismo
profissional e com as protoformas do Servico Social, ao passo que se pretende adotar
referenciais teoricos criticos — teoria social de Marx, uma teoria capaz de apreender a
realidade em sua totalidade social, compreendendo o0s processos antagdnicos e
contraditorios, as relacfes sociais capitalistas dentre outros, atestando a necessidade
do profissional estabelecer novas praticas, agora comprometidas com o projeto de uma
sociedade igualitaria, em defesa da classe trabalhadora.

Nestes marcos, faz-se necessario articular as dimensdes tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas, no intuito de qualificar as respostas profissionais.
Para tanto, o processo de formacdo deve conduzir a formacéo de profissionais criticos,
propositivos e comprometidos com o projeto ético politico do servigco social.

Com o adensamento do neoliberalismo, o trabalho do assistente social recebe as
inflexdes do mundo do trabalho, uma vez que estes profissionais tém suas condi¢des
de trabalho precarizadas, e por eles trabalharem na perspectiva de efetivar direitos,
estes sdo constantemente negados por um estado minimo neoliberal que agi em favor
dos interesses do capital e ndo do trabalho.

Entdo o assistente social é desafiado a entender como se processa suas
condicoes e relacdes de trabalho na logica dos espacos sécio ocupacionais, € a partir
desse entendimento que o profissional podera perfilar sua autonomia profissional e

tracar um direcionamento a suas acgoes.
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A direcdo social da atividade profissional deve ser orientada para o
estabelecimento de uma finalidade especifica materializar o projeto ético politico
profissional. Todavia, o projeto profissional deve apontar para o horizonte de uma nova
sociabilidade, onde prevalecam valores democraticos de aprofundamento da cidadania,
de ampliacdo da liberdade, autonomia e emancipacdo humana, visando uma
transformacao societéria.

No entanto, de acordo com o grafico 9, 40% dos profissionais ndo registram
qualquer tipo de participacdo, um indice preocupante visto que o assistente social deve
participar de atividades politicas para que consiga articular o projeto ético politico com
as demandas da sociedade que sdo orientadas pelos mesmos principios. Assim, 40%
registraram participacdo em movimentos sociais e apenas 20% em movimento politico
partidario.

Neste sentido, o que observamos € que o Projeto Profissional vem se firmando
sob caminhos ténues, uma vez que conforme os resultados obtidos a maioria dos
profissionais entrevistados ainda ndo articulam seu fazer a dimenséo ético-politico do
Servico Social.

Finalizamos atestando que o projeto profissional ndo esta acabado, ele é reflexo
de como as praticas dos agentes profissionais se ddo no presente, entdo o grande
desafio é que ele se concretize na vida cotidiana e nos espacos ocupacionais em que
as intervencdes dos assistentes sociais se estabelecem. E preciso romper com a noG¢ao
gue o projeto ético politico esta restrito ao ambito da formacdo, ou mesmo da teoria, ele
deve ser visto e entendido como um norte para o exercicio profissional, e s6 através da
sua implementacao efetiva que sera possivel consolida-lo.

Portanto, é preciso que o profissional se reconheca enquanto membro da classe
trabalhadora, entendendo que esta suscetivel a relagbes de compra e venda de sua
forca de trabalho. A relacdo de assalariamento proporciona condi¢cdes para que o
trabalho do assistente social se realize, € esta caracteristica que tem tencionado o

projeto profissional.
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FACULDADE LEAO SAMPAIO
CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

PESQUISA: ANALISE DAS CONDI(;(N)E,S DE TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL DO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE NA PERSPECTIVA DOS

80

TENCIONAMENTOS AO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL.

PESQUISADOR: REGIANE SILVA PIMENTA FEITOSA

ENTREVISTA

1. SEXO:
a) ( ) Feminino  b) ( ) Masculino
2. Instituicdo onde atua

3. IDADE:

a) ( )20a30anos
b) ( ) 31 a 40 anos
c)( )41 ab50anos

d) ( ) acima de 51 anos

4. FORMACAO:
a) () Graduado
b) ( ) Pés-graduado
c) ( ) Mestre
d) ( ) Outro:

5. EM QUE ANO VOCE CONCLUIU SUA GRADUACAQO?
a) () Nos anos 80

b) ( ) Nos anos 90

c) ( ) Entre os anos 2000 a 2005

d) ( ) Entre 2006 a 2012
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6. VOCE CONCLUIU SUA GRADUACAO NUMA INSTITUICAO:
a) () Publica

b) ( ) Privada

c)( ) EAD

7. QUAL TIPO DE CONTRATO REGE SEU TRABALHO?
a) () Concursado

b) ( ) Cargo comissionado

c) ( ) Contrato temporario

d) ( ) Outro

8. VOCE TRABALHA QUANTAS HORAS SEMANAIS NESTA INSTITUICAO?

9. VOCE POSSUI OUTROS VINCULOS EMPREGATICIOS?
a)( ) Nao
b) () Sim

Em que area:

10. COM RELACAO A PARTICIPACAO EM ATIVIDADE POLITICA VOCE:
a) () participa em movimento da categoria de assistentes sociais

b) ( ) participa em movimentos sociais

c) () participa em movimento partidario

d) ( ) participa em movimento sindical

e) () néo registra qualquer participacao

11. ENQUANTO ASSISTENTE SOCIAL VOCE PARTICIPA DE ALGUM CONSELHO
DE DIREITO OU DE POLITICAS SOCIAIS

a) () Nao

b) ( ) Sim.

Qual/quais?
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12. A INSTITUI(;AO OFERTA UMA POLITICA DE CAPACITAC}AO E/OU
QUALIFICACAO PROFISSIONAL?

a) ( ) Nao

b) ( ) Sim

Outro:

13. VOCE CONSIDERA O SEU LOCAL DE TRABALHO COMPATIVEL COM A SUA
NECESSIDADE?EXPLIQUE:

14. QUAL A MAIOR LIMITACAO COLOCADA AO SEU EXERCICIO PROFISSIONAL?

15. QUAIS OS DESAFIOS COLOCADOS A MATERIALIZACAO DO PROJETO ETICO-
POLITICO NO SEU ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL?

16. VOCE UTILIZA ESTRATEGIAS NO SEU EXERCICIO PROFISSIONAL PARA
MATERIALIZAR O QUE PRECONIZA O PROJETO ETICO-POLITICO? QUAIS?




