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INTRODUCAO

A Assisténcia Social vem vivendo um momento de grandes mudancas, as
guais exigem alteracdo de culturas e processos historicamente fundados e que
propdem novas estruturas de atencdo direta e de gestdo dos servicos e programas
de protecédo social.

A nova politica de Assisténcia Social brasileira estd pautada numa nova
regulagéo, nascida a partir da Constituicdo de 1998, se consolidando no Sistema
Unico da Assisténcia Social. A partir dai s&@o definidas novas funcdes e
determinadas as estruturas de servicos e de gestdo mais descentralizada e
participativa.

De acordo com Carvalho (2003), como politica de protecdo social a
Assisténcia Social deve atuar junto a populacdo com vulnerabilidade social pelo
processo de producdo da pobreza e, portanto, junto aos cidaddos e grupos que
estdo “fora dos mecanismos e sistemas de seguranga social obtidos pela via do
trabalho, do usufruto das politicas publicas (saude, educacao, cultura, habitacéo,
saneamento, entre outras)”. Dessa forma, a assisténcia social deve acolher os
cidadaos nao atendidos pelas redes de protecéo e de inclusao social.

Observa-se que a assisténcia social tem lidado com a populacdo
desassistida em termos econdémicos, culturais e sociais, buscando atender de forma
prioritaria as pessoas que vivem na pobreza. Mas, na légica dos direitos ela pode
superar a cultura da dependéncia e acentuar as estratégias emancipatérias das
populacdes que atende, dando voz e reconhecimento aos beneficiarios e procurando
ampliar seu capital de relagdes sociais e politicas.

No Brasil, a recessdo econémica dos ultimos anos produziu uma pobreza
precarizada pelo subemprego, rebaixamento salarial, informalidade no trabalho e
irregularidade de renda. O trabalho como direito social foi se acomodando a essa
realidade e mesmo 0s setores representativos dos trabalhadores deixaram de
empenhar-se neste campo de Iluta assumindo uma pauta pragmatica de
intermediacdo de méo de obra, entre outras atividades correlatas.

Assim, 0 que se vé hoje € que parte significativa da populacdo que ja se
encontrava em situacdo de pobreza foi levada a sobreviver da ajuda da rede de

protecao, recorrendo aos auxilios eventuais da assisténcia social ou aos programas
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de renda minima. O Programa Bolsa Familia € um deles, que foi implantado pelo
atual governo, a fim de oferecer condi¢cdes basicas de vida para os mais pobres e
buscar uma melhoria da seguranca alimentar. O CRAS é um 0rgao que ajuda no
cadastro dos beneficiarios deste programa.

A realizacdo desse trabalho é importante, pois apontou os impactos que o
programa bolsa familia traz para seus beneficiarios, bem como mostrou a
importancia do CRAS e do assistente social ha vida dessas pessoas.

A pesquisa trouxe como objetivo geral analisar os impactos do Programa
Bolsa Familia na vida dos usuérios atendidos pelo CRAS; e como objetivos
especificos verificar o papel do assistente social dentro do CRAS ao que se refere
ao atendimento dos usuarios do Programa; identificando a importancia do CRAS
para os beneficiarios e apontando os impactos que o programa traz para esses
beneficiarios.

O capitulo 1 do trabalho fala sobre as politicas sociais no marco do
capitalismo, enfatizando a assisténcia social na realidade brasileira, bem como a
Constituicdo Federal de 1988.

O segundo capitulo mostra os principais acontecimentos histéricos das
politicas sociais, apontando como ocorreu a criagcdo do CRAS e como o0 assistente
social atua dentro dessa unidade. Ainda fala sobre o programa bolsa familia e os
principais impactos que este programa vem trazendo para a sociedade atualmente.

E por fim, o terceiro capitulo mostra todo o caminho metodoldgico percorrido
até chegar aos resultados obtidos por meio da coleta de dados.

Sendo assim, acredita-se ter trazido uma soélida analise no que diz respeito
aos programas de transferéncia de renda enfocando, o Bolsa Familia no CRAS e

seus principais debates.
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CAPITULO | - AS POLITICAS SOCIAIS NO MARCO DO CAPITALISMO

Pensar o sistema capitalista requer um ponto basico de partida: € um modo
de producdo em que sua base estrutural estd pautada na apropriacdo dos meios de
producdo por uma classe e na outra se tem apenas a for¢ca de trabalho como méao
de obra transformada em mercadoria para a sua sobrevivéncia

Essa estrutura € marcada pela exploracdo de uma classe sobre a outra,
sendo que a classe capitalista detém o dominio sobre a classe trabalhadora, o que
somente é possivel pelo fato de que esta ultima se encontra num estado de
completa alienacdo (Marx, 2003), ou seja, a exploracdo do homem sempre existiu
desde os tempos mais remotos. Nos diferentes momentos da vida humana, foi o
modo de producdo quem definiu a forma de como essa exploragdo acontecia,
passando pelo trabalho escravo, a serviddo no modelo feudal e enfim o trabalho
assalariado com a instituicdo do modo de producéo capitalista, extraindo dessa forca
de trabalho um excedente, que é o lucro, que permite a acumulacéo e a reproducéao
das mesmas relacdes sociais estabelecidas.

O desenvolvimento desse sistema produtivo foi marcado por muitas
contradicbes. Segundo lamamoto (2005) € a entrado do proletariado nas lutas
politicas por melhores condicbes de vida, de trabalho, de educacao, de lazer, de
moradia, enfim na luta pelos direitos sociais que marca a eclosdo das lutas sociais.

A partir da sociedade burguesa, as relagdes sociais marcadas por lutas,
contradicbes, conflitos que marcam o seu desenvolvimento histérico. Com o
desenvolvimento da industrializacdo tem-se também o agravamento das questdes
sociais, pois esta € expressdo do sistema excludente e concentrador que € o
sistema capitalista.

Quando a classe trabalhadora comeca a lutar por melhores condi¢des de
vida e trabalho e a reivindicar alguns direitos sociais a classe capitalista comeca a
perceber que é preciso atender algumas dessas necessidades para evitar maiores
problemas.

Em relacdo a assisténcia, as suas primeiras formas se deram numa
perspectiva de amenizar esses conflitos sociais pautada na caridade e nos
primérdios, podendo assim ser caracterizado conforme o pensamento de Castel

(1998) como “uma politica sem Estado”, pois as primeiras formas de protecéo se
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deram diretamente pela atuacdo do proprio patronato que procurava atender
algumas necessidades dos trabalhadores para evitar maiores problemas.

Assim esse atendimento era feito de acordo com a vontade dos patrées e
certamente ndao poderiam se configurar como direitos e sim como ajuda, bondade ou
favor. O desenvolvimento do Estado foi se processando de modo a atender as

interesses do capital. E dentro do Estado que s&o gestadas as Politicas Sociais.

A existéncia de politicas sociais € um fenémeno associado a
constituicdo das sociedades burguesas, ou seja, do especifico modo
capitalista de produzir e reproduzi-se. Evidentemente que ndo desde
0s seus primérdios, mas quando se tem um relacionamento da
guestdo soécia, vis a vis a0 momento em que os trabalhadores
assumem um papel politico e até revolucionario (BEHRING, 2000).

Conforme demonstrado no pensamento da autora, a politica social aparece
como resposta do Estado & pressao da classe trabalhadora. No entanto, ndo se
pode compreendé-la numa visdo romantica com se ela fosse unicamente resultado
da atuacao da classe trabalhadora, pois ela atende também interesses do capital.

Segundo Boscheti e Behring (2006) a politica social ndo pode ser entendida
como engodo nem unicamente como conquista dos trabalhadores, mas nessa
complexidade de atender contraditoriamente interesses diferentemente.

Enquanto processo social desenvolveu-se a partir do capitalismo, com a
Revolucao Industrial, a qual veio causar grandes transformacdes em especial com a
populacdo que passou de predominante rural para majoritamente urbana, sob o
impulso da migragdo de um vasto contingente de camponeses pobres. Por muito
tempo, esta populacdo permaneceu excluida das condi¢cdes béasicas de vida, sem
acesso a infra-estrutura urbana e as oportunidades de trabalho, saude, cultura e
lazer. Tal demanda levou o Estado a preocupa-se em constituir politicas sociais
capazes de minimizar tais problemas.

No periodo presidente a Revolugdo Industrial ndo se possuia uma
legitimidade de seguridade, isto é, ndo havia nem denominacdo de direitos e,
conseqguentemente, de politica social. Vislumbrava-se como politica social, apenas
as acdes assistenciais, uma forma de clientelismo. Verifica-se como marco historico,
a partir do século XIV, o surgimento das leis dos pobres, como uma primeira
manifestacdo de certa politica social, pois a pobreza era algo que ameacava a
burguesia nascente e as pessoas eram culpabilizadas pela situacdo em que se

encontravam.
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A Revolucdo Industrial trouxe inUmeros avangos no que tange o processo
tecnoldgico, resultando no crescimento econdmico de nacfes que amadurecidas se
desenvolveram mais rapidamente. Porem esta nova forma de expanséo do sistema
de producdo capitalista desencadeia uma serie de problemas os quais denominados
de questao social.

Com a instauracdo da nova relacdo de trabalho livre e assalariado, contribui
para que as familias inteiras migrem do campo para a cidade, a qual ndo dispde de
saneamento e infra-estrutura para receberem estes camponeses que estdo a
procura de melhores condi¢des de vida e de trabalho.

Nas fabricas uma procura exacerbado por emprego faz com que os
empresarios tirem proveito, tornando as condi¢cdes de vida do operéario cada vez
piores, pois eram submetidos a alta jornada de trabalho (de 14 & 16 horas por dia) e
baixos salarios, 0 que acarretava numa precaria condi¢cao de alimentacdo e moradia.
Sem escolha e tendo que prover o sustento de suas familias, os seus chefes
submetiam-se a estas condi¢des, estimulando também o trabalho de suas mulheres
e criangas por quase metade do salario pago a um operario comum. Esta mao-de-
obra por ser mais fragil, torna-se mais barata e conseqientemente mais explorada,
pois como conseguiam realizar grande parte do trabalho masculino e sem
contestacdo das condi¢cBes de trabalho, o lucro para estas industrias era bem maior,
passando esta classe a ser maioria em algumas industrias de grande porte.

A concepcao do sistema capitalista expressa o acirramento da exploracao
da méao-de-obra da massa trabalhadora a qual impulsiona a riqueza de classe. Isso
reflete o conflito entre o capital e trabalho, manifestado pela apropriacéo da riqgueza
produzida pelos trabalhadores, os quais ndo recebem dignamente para prover o

sustento e atender as necessidades basicas de suas familias.

1.1 A ASSISTENCIA SOCIAL NA REALIDADE BRASILEIRA

A abordagem feita anteriormente é necesséria para compreender como €
complexa a questéo das politicas sociais, condicdo necessaria para compreender a

Assisténcia social ja que também é ela uma politica social.
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A forma mais estruturada da Politica Social se deu no chamado Estado de
Bem Estar Social. Esse € termo utilizado para caracterizar os Estados em que o
pleno emprego e garantia dos direitos sociais foram implementados em sua
plenitude baseados no Fordismo e Keynesianismo.

Essa estruturagdo basicamente se deu nos paises de capitalismo avancado
e ndo chegou a se consolidar realmente no Brasil. Segundo lamamoto (2005)
somente com a implantacdo do Estado Novo € que se comeca a desenvolver
Politica Social “(...) até 1930 a consciéncia possivel em nosso pais ndo apreendia a
pobreza enquanto expressao da questao social (...)” (SPOSATI, et al, 2008, p.41).

Entretanto, isso se dara dentro desse contexto da ditadura Vargas onde:

O Estado assume paulatinamente uma organiza¢do corporativa,
canalizando para sua orbita os interesses divergentes que emergem
das contradicbes entre as diferentes fracbes dominantes e as
reivindicagcbes dos setores populares, para em nome da harmonia
social e desenvolvimento, da colaboracdo entre as classes,
repolitiza-la e disciplind-la, no sentido de se transformar num
poderoso instrumento de expansdo e acumulacdo capitalista
(IAMAMOTO e, CARVALHO, 2005, p. 154).

Nesse sentido corporativista os direitos sociais vao sendo claramente
limitados, aos setores de trabalhadores formais. Com isso grande parte da
populacao é excluida do acesso a bens e servigos publicos coletivos.

No entanto, os problemas sociais vao se tornando cada vez mais gritantes
exigindo do Estado uma intervencdo urgente. A questdo social é por vezes tratada
como caso de policia e a pobreza concebida apenas como uma questio

circunstancial e ndo estrutural.

O Brasil, como um dos paises ao mesmo tempo subdesenvolvido e
industrializado, guarda como caracteristica fundamental a
convivéncia de um capitalismo predatdrio que produz e reproduz de
forma selvagem e impune profunda desigualdades sociais
(SPOSATI, et al, 2008,p.27).

7z

O econdbmico € sempre colocado em primeiro plano e as necessidades
sociais da populacdo relegadas & segundo plano. Mas, a prépria dinamica da
realidade vai colocar na pauta das elites dominantes a necessidade de investir de
alguma forma no social, ate mesmo para amenizar os conflitos.

E nessa dindmica que os autores entram, e colocam em cena publica suas

necessidades, é assim que:
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O social torna-se campo de reivindicagdo coletiva onde o0s
segmentos espoliados se manifestam e exigem um novo
direcionamento das propostas sociais. (...)

As formas de incorporacdo dessas demandas sociais pelo Estado
conformam as politicas sociais, sendo necessario avaliar até onde
tais politicas sdo ou ndo um avanco para a populacao (SPOSATI, et
al, 2008, p 21)

As demandas sociais passam a ser incorporadas pelo Estado na medida em
que o poder de pressdo das classes populares se torna mais forte e suas
reivindicacbes sao reconhecidas, e quando o Estado reconhece que precisam
atender algumas dessas demandas para manter a ordem e o controle social sobre a
sociedade

Dessa maneira a Assisténcia Social aparece como o meio através do qual o
Estado pretende dar conta dos excluidos, procurando através dos seus programas,

projetos, acdes e servi¢cos diminuirem as tensdes sociais.

A acdo assistencial do Estado esta imbricada na relacéo capital-
trabalho, se faz nas sequéncias da exploracdo da forgca de trabalho,
gue, por sua vez, se expressam nas precarias condi¢des de vida das
classes subalternizadas. (...)

Isso néo significa que o assistencial se constitua um mecanismo que
“resolva” ou “dé solugao” a esse conjunto de problemas nascidos da
contradicdo fundamental da sociedade capitalista. (SPOSATI, el al,
2008, p. 28)

A assisténcia social sempre esteve presente em todas as sociedades desde
as mais antigas até os dias atuais, pois sempre houve aqueles com condi¢cbes
dignas de sobrevivéncia e outros sem estas condicdes.

No Brasil pelo forte dominio exercido pela Igreja Catdlica a “atengcdo com
pobres” esteve por muito tempo sob os cuidados da Igreja. Se analisarmos o proprio
desenvolvimento do Servigo Social, sua emergéncia e institucionalizacado se deram
pela atuacao da Igreja Catdlica.

Dessa forma pode-se compreender que a forma como essas primeiras
praticas de assisténcia foram desenvolvidas, se deram sob a orientagdo moralista,
onde o0s preceitos como a benemeréncia e a caridade foram as marcas mais
profundas e enraizadas na atencédo as classes pobres.

Assim, antes que o Estado interviesse diretamente nas necessidades da
populacdo, a Igreja ja o fazia através das varias entidades beneficentes e

filantrépicas, na maioria das vezes dirigidas por representantes da elite brasileira.
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No entanto, conforme ja se procurou introduzir nessa discussdo, a
industrializacdo, a urbanizacdo acelerada e desorganizada, bem como o
desemprego crescente e o inchaco das grandes cidades fez com que os problemas
sociais fossem se tornando cada vez mais acirrados exigindo mais do que meras
acOes caritativas.

E na constituicdo de 1934 que se tem a primeira referéncia a servicos

sociais no Brasil.

A primeira medida legal nesse sentido no ambito federal ser4 dada
apenas em 1938 (Decreto-lei N° 525, de 01.07.38) ja4 soube vigéncia
do Estado novo e instituido sob o regime de decreto-lei. Estatui a
organizacao nacional do Servico Social, enquanto modalidade de
servico publico. (...) IAMANOTO e CARVALHO, 2005, p 249)

Entretanto, o Conselho restringiu-se a uma atuacdo minima, ndo chegando a
ser um organismo atuante limitando-se a acfes de burocracia estatal.

Foi no contexto da Il Guerra Mundial que tornou algumas questbes sociais
mais gritantes, que surgiu a primeira grande Instituicdo de Assisténcia Social
brasileira, que foi a Legido Brasileira de Assisténcia.

O objetivo da Instituicdo no momento de sua criacdo é de prestar assisténcia
aos familiares de pessoas envolvidas no esforgo de Guerra, e foi organizada pela
primeira-dama do pais Darci Vargas.

Passados os efeitos da Guerra a LBA permaneceu atuando na area de
Assisténcia Social passando a ser a grande responsavel pela organizacdo e
coordenacao de Programas nacionais, no entanto, numa atuacao pautada na Otica
do ajustamento dos individuos ao meio.

E vélido salientar que de acordo com o Estado da Instituicdo a presidéncia
da LBA estaria a cargo da primeira-dama do pais, demonstrando uma marca que em
muito ainda se faz presente na assisténcia social.

Os anos 40 serao marcados por uma expansdo da industria brasileira, e
mesmo com o desenvolvimento tecnologico da economia, passando a exigir uma
mao-de-obra qualificada. A partir das novas exigéncias do capital tem-se o
desenvolvimento do que se denominou “sistema S”.

Isso demarca a criagcdo das grandes Instituicdes autarquicas patronais, que
foram: Servigo Nacional de Aprendizagem — SENAI em 1942; Servigo Social da
Industria em 1946; e ainda a Fundagéo Leéo XIll.
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Essas instituicdbes atuavam na educacdo e qualificacdo profissional,
favorecendo o processo social de reproducdo da forca de trabalho nos moldes da
disciplina, da ordem e dentro das exigéncias do capital.

Assim, as primeiras instituicbes de Assisténcia Social se pautaram nas
necessidades colocadas pelo capital e ainda marcadas pelo mecanismo assistencial

gue esta presente em todas as politicas sociais brasileiras.

A introducdo de politicas sociais calcadas no modelo assistencial
consagra formas populistas de relagdo e a benevoléncia enquanto
forma de atendimento &s necessidades de reproducdo da
sobrevivéncia das classes subalternas. (...)

E o mecanismo assistencial que configura a exclusdo enquanto
mantém o trabalhador na condicdo de assistido,
beneficiario ou favorecido pelo Estado e nao usuario, consumidor e
possivel gestor de um servico a que tem direito (SPOSATI, el al,
2008, p. 29)

Assim, a marca primeira no desenho da Assisténcia Social foi o
assistencialismo. O n&o reconhecimento desta Politica como um direito social de
responsabilidade publica, fez com que por muito tempo o usuario, sujeito de direito,
fosse tido como um mero beneficiario da bondade da elite dominante.

Outro ponto que merece destaque nessa construcdo soécio-histérico € a
relacdo permanente entre o setor publico e o privado na execucdo da assisténcia
social. Essa relacdo se estabeleceu de modo complexo, onde muitas entidades
filantropicas exerciam atividades tidas como de assisténcia social sendo financiada
pelo o proprio Estado.

No entanto, essa abertura para entidades privadas ndo contou com a
fiscalizac&o seria que possibilitasse a efetividade de forma qualitativa dessas ac¢oes,
propiciando muitas vezes uma péssima qualidade dos servigos prestados e ainda
sua tipificacdo como sendo bondade daquelas instituicdes e ndo como direito do
cidadéo.

O Conselho Nacional de Servi¢co Social por muito tempo esteve restringindo
a cadastra essas instituicdes, emitir certificado assegurando quais eram aptas ou
nao a executar acdoes de Assisténcia Social, bem como de libe subvencdes e
iIsencdes a estas entidades.

A construcao socio-histérico dessa politica se deu, portanto, conforme ja se

tentou deixar claro, marcada pelo os seres conservadores e a mistura nada
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interessante dos ambitos publicos e privados, onde a filantropia esteve muitas vezes
responsaveis por acdes assistenciais o que acabou por lidar essa forma

conservadora e caritativa que a marca.

1.2 A ASSISTENCIA SOCIAL NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A exposicédo feita até 0 momento procurou apresentar a forma como se deu
a construcdo socio-histérica da Assisténcia Social, suas caracteristicas mais
marcantes e sua néo consolidacdo como direito social.

A promulgagdo da Constituicdo Federal em 1988 representa um marco
fundamental na sociedade brasileira ocasionando mudancas muito abrangentes no
que diz respeito a toda ordem de direitos de cidadania, quer de direitos civis,
politicos ou sociais

Tal evento marca a finalizagdo de um amplo processo de mobilizacdo da
sociedade brasileira como um todo. Para adentrar na especificidade da Constituicao
faz-se necessario primeiramente tratar sobre o Regime Militar que se instaurou no
pais no periodo anterior.

O Regime Militar foi sem duvidas um dos periodos mais sombrios da
sociedade brasileira. Segundo Wanderley (2008) foi marcado pela forte represséo
politica, pela cassagdo dos direitos politicos, pela abolicdo de qualquer forma livre
de expresséo, pela tortura e toda sorte de injustica social.

Esse periodo foi marcado ainda pela forte expansdo do parque industrial,
mas contraditoriamente pelo aumento da pobreza e das desigualdades sociais.
Ainda que pareca incoerente esse também foi um periodo marcado pela expanséo
das politicas sociais, no entanto dentro dos limites da represséao e da ordem imposta
pelo Regime Ditatorial.

Ainda apoiando-se no pensamento da autora citada anteriormente, esse
regime comeca a entrar em crise quando a sociedade civil comeca a se mobilizar. A
emergéncia de inameros Movimentos Sociais, com forte expressdo para o
movimento Estudantil e o movimento dos trabalhadores foi decisiva para o processo

de redemocratizacéo do Pais.
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O movimento constituinte que se desenvolve a partir de década de 80 coloca
em cena diversos atores politicos que passam a reivindicar o atendimento de suas
necessidades, fechando o processo com a promulgacédo da constituicdo de 1988.

Nesta Constituicdo pela primeira vez no cenério brasileiro tem-se o
reconhecimento da Assisténcia Social como politica de Protegdo Social. Na
Constituicdo ela passa a constituir o tripé da seguridade social. Conforme expresso
no artigo 194.

A assisténcia social é reconhecida e assegurada no artigo 203 nos seguintes
termos: “A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo & seguridade social” (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988).

Torna-se claro no texto que a Assisténcia € uma Politica de seguridade
social destinada a todos aqueles que dela necessitar, sem exigir no entanto, uma
contribuicdo preévia.

A Constituicdo € dessa forma, o marco legal mais importante até aquele
momento no que diz respeito a assegurar a Assisténcia Social como competéncia do
Estado para os cidadaos brasileiros que dela necessitarem.

Mas, somente esse reconhecimento ndo seria suficiente para que a
Assisténcia Social viesse de fato a torna-se uma Politica Publica estruturada, com
recurso suficiente, e tdo pouco que perdesse seu carater caritativo.

Sao0 necessarios mais cinco anos para que se promulgasse a Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS, delimitando e especificando sua area de abrangéncia,
usuarios, objetivos e formas de financiamento.

Aprovada em 07 de dezembro de 1993 a LOAS foi regulamentada pela Lei

n° 8.742 e assegura que:

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, sdo a
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acgfes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas (LOAS,1993).

Torna-se claro que se exige um conjunto integrado de acdes para dar conta
das necessidades e demandas sociais. A LOAS marcara definitivamente a politica
de Assisténcia Social como um direito social, enfatizando ainda o provimento dos

minimos sociais.
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Quando enfim a legislacdo define a legitimidade de politica publica para a
Assisténcia 0 pais passa por um momento que marca o retrocesso das Politicas
Sociais, isto é, a ofensiva neoliberal.

Segundo Boscheti e Behring (2006), o neoliberalismo adentra no Brasil a
partir do Governo Collor e se consolida na década de 90 no governo FHC. Assim, a
LOAS passara por um descaso muito forte onde o Estado vai fazer um apelo ao
voluntariado retraindo seriamente o0s recursos investidos no social.

Na realidade apresenta-te uma situacdo muito conflitante, por um lado se
tem o reconhecimento legal da Assisténcia Social como um direito do cidadao, mas
por outro a politica adotada pelos governantes pautadas nos principios neoliberais
nao assume a consolidacdo de programas e projetos abrangentes para atender as

necessidades gritantes da populagéo.

1.3 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL: REGULAMENTADO A LEI ORGANICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

A década de 1990 do século XX é marcada pelo completo retrocesso das
Politicas Sociais, pelo aumento do desemprego, ampliacdo das desigualdades
sociais e agravamento da pobreza.

O inicio do governo Lula marca um novo momento para a sociedade
brasileira em que se tem o predominio das Politicas de Combate a Pobreza com
enfoque aos Programas de transferéncia de renda. Conforme Pereira (2008), essa
tendéncia passa a ser marcante no governo anteriormente referido.

A énfase no social marca a postura politica de governo e cria-se o ministério
de desenvolvimento e combate a fome — MDS. Mas é no ano de 2004 que se tem o
marco de estruturacdo da Assisténcia Social com a aprovacdo da politica nacional
da Assisténcia Social.

A politica € a sistematizagédo da Assisténcia Social em nivel nacional, € uma
especificacdo abrangente e clara de preconceitos instituidos na LOAS. Os principios
sdo: Supremacia do atendimento as necessidades sociais; Universalizacdo dos

direitos sociais; Respeito & dignidade do cidadéo; Igualdade de direitos no acesso ao
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atendimento. Divulgagdo ampla dos beneficios, programas, servicos e projetos
socio-assistenciais

A organizacdo da Assisténcia Social tem diretrizes que sdo baseadas na
Constituicdo Federal e sdo as seguintes: Descentralizacdo politico-administrativa,;
Participacdo da Populagao; primazia da responsabilidade do Estado; Centralidade
na familia.

E importante ressaltar com relacéo as diretrizes que se coloca nitidamente a
participacdo popular na gestao da politica, o que representa um importante avanco,
especialmente se considerar-se que a populacdo usuaria dos servicos sempre
esteve foram de toda a forma de controle social.

Dentre os objetivos pode ser destacado o que se define da seguinte forma:
“prover servicos, programas, projetos, e beneficios de protecao social basica e, ou,
especial para as familias, individuos e grupos que deles necessitarem” (PNAS,
2004). Procurou-se destacar esses objetivos para delimitar a protecdo social basica
na qual esta inserido o Centro de Referencia da Assisténcia social- CRAS.

O CRAS, tal qual se demonstrou se insere nas especificacbes do Sistema
Unico da Assisténcia Social- SUAS na protec&o social basica. O SUAS é um sistema
Unico préprio de gestao estruturado pela norma Operacional Basica — NOB/SUAS de
2005.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacfes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cfes,
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social ( PNAS,
2004, p. 33).

Assim, o CRAS é uma unidade basica de execucdo desta protecdo social
basica, sendo ainda classificado por muitos como a porta de entrada para a
Assisténcia Social. Essa protecdo basica visa atuar na realidade social numa
perspectiva de trabalho territorializada.

Outra questdo que merece destaque € a exigéncia de que o CRAS seja
instalado em territérios de vulnerabilidades social. Sem duvida isso representa um
grande diferencial, ja que historicamente 0s equipamentos sociais eram instalados
nas areas centrais, distantes dos usuarios.

De acordo com 0 que se procurou apresentar o trajeto da Assisténcia Social

€ marcado por contradicbes e retrocessos. Atualmente assume contornos
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expressivos para a sua consolidagdo como direito social. No entanto muito limite

ainda se impde para a sua efetivacao de fato.
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CAPITULO Il - PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades, a fim de beneficiar familias em situacdo de pobreza
(com renda mensal por pessoa de R$ 70 a R$ 140) e extrema pobreza (com renda
mensal por pessoa de até R$ 70), de acordo com a Lei 10.836, de 09 de janeiro de
2004 e o Decreto n°® 5.209, de 17 de setembro de 2004 (BRASIL, 2009).

De acordo com Guara e Jesus (2010) esse programa € integrante junto com
a estratégia FOME ZERO, cujo objetivo € assegurar o direito humano a alimentacao
adequada, buscando a promocdo da seguranca alimentar e nutricional, a fim de
contribuir para a erradicacdo da extrema pobreza e para a conquista da cidadania
pela parcela da populagdo mais vulneravel a fome.

O PBF estd pautado na articulagdo de trés dimensdes essenciais a
superacao da fome e da pobreza, que sédo: promover o alivio imediato da pobreza,
por meio da transferéncia direta de renda a familia; reforco ao exercicio de direitos
sociais basicos nas areas de Saude e Educacao, através dos cumprimentos das
condicionalidades, contribuindo assim para que as familias consigam romper o ciclo
da pobreza entre geracdes; coordenacdo de programas complementares, que tém o
objetivo de desenvolver as familias, de modo que os beneficiarios do Bolsa Familia
consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos de
programas complementares os programas de geracdo de trabalho e renda, de
alfabetizacdo de adultos, de fornecimento de registro civil e outros (BRASIL, 2009).

Para se incluir no PBF as familias precisam possuir uma renda mensal de
até R$ 140 (cento e quarenta reais) por pessoa devidamente cadastradas no
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico). Essa renda ¢ calculada a partir
da soma do dinheiro que todas as pessoas da casa ganham por més (como salarios
e aposentadorias). Esse valor deve ser dividido pelo nUmero de pessoas que vivem
na casa, obtendo assim a renda per capita da familia (GUARA & JESUS, 2010).

Se a familia se encaixa numa das faixas de renda definidas pelo Programa,
€ necessario ir a procura do setor responsavel pelo Programa Bolsa Familia no
municipio munido de documentos pessoais (titulo de eleitor ou CPF), para se
cadastrar no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico).
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Esse programa atende mais de 11 milh6es de familias em todos os
municipios brasileiros. E possivel observar em varios estudos que o Programa ja
apresenta resultados importantes: o PBF esta bem focalizado, ou seja, efetivamente
chega as familias que dele necessitam e que atendem aos critérios da lei;
o Programa contribui de forma significativa para a reducdo da extrema pobreza e da
desigualdade; e também para a melhoria da situacdo alimentar e nutricional das
familias beneficiarias (GUARA & JESUS, 2010).

Todas as pessoas podem realizar o cadastro, porém somente as familias
gue vivem em pobreza ou extrema pobreza € que podem ser beneficiadas pelo
programa. O bolsa familia oferece trés tipos de beneficios: o basico, o variavel e o
variavel para jovem.

O basico é concedido as familias em situacdo de extrema pobreza, o valor é
de R$ 68,00 independente da composicao familiar. O beneficio variavel, é no valor
de R$ 22,00 e sé@o concedidas as familias pobres e extremamente pobres que tenha
sob sua responsabilidade, crianca, adolescente até 15 anos, até o teto de trés
beneficios ara familia totalizando R$66,00.

As familias em situacdo de extrema pobreza podem acumular o beneficio
bésico e o variavel até 0 maximo de R$134,00 por més. O beneficio variavel para
jovem é concedido as familias pobre e extremamente pobres que tenha sob sua
responsabilidade adolescente entre 16 e 17 anos matriculada na escola. O valor do
beneficio € de R$33,00, a familia pode acumular até dois beneficios, ou seja,
R$66,00. As familias em situacédo de extrema pobreza podem acumular o beneficio
basico, variavel e o variavel para jovem até o maximo de R$200,00 por més.

Existe a seletividade das pessoas para participarem do programa do bolsa
familia. A selecdo é realizada mensalmente e o critério é a renda per capita da
familia, isto é tem preferéncia de inclusdo no programa aquelas com menor renda.
As vezes, as pessoas estdo dentro do perfil para receber o beneficio, mas quando
atinge o total de vagas, muitas ndo entram na relacao.

Quando a relacdo dos nomes dos usuarios chega a Secretaria de Acéo
Social, a mesma é responsavel para repassar esses nomes para 0 CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social) onde as pessoas irdo procurar na lista se os seus
nomes estdo incluidos, os que tiverem, o assistente social ira realizar reunides
orientando como 0s usuarios irdo participar do programa e o que eles devem fazer

para ndo perder o beneficio ou receber adverténcia.
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O assistente social, em relacdo ao bolsa familia, tem o papel de realizar
reunides orientando os usuarios que seus filhos devem freqlentar a escola
assiduamente, também entrega a cartilha que orienta tudo sobre o bolsa familia,
realiza visitas domiciliares para saber como esta o perfil de cada um dos usuarios,

vai as escolas verificar a freqiéncia e promove grupo socio-educativo.

2.1 IMPACTOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Governo Federal Brasileiro, bem como outros paises da América Latina,
desde a década de 90 vem criando politicas de protecao social, objetivando o alivio
da pobreza de curto prazo, buscando a criagéo de condi¢cdes para sair do estado de
pobreza no longo prazo. No Brasil, estas politicas estdo sendo alargadas e
integradas a fim de ampliar o acesso da populacdo de baixa renda. Dentre elas,
destaca-se o Programa Bolsa Familia (PBF), atualmente este vem dando assisténcia
de forma ampla, sendo um programa com o maior numero de beneficiarios e volume
de recursos.

Foram realizadas varias pesquisas mostrando os beneficios e os impactos
positivos que este programa vem trazendo para os beneficiarios, como a reducao
dos indices de pobreza e melhor distribuicdo de renda (SOARES; et al., 2006),
(IPEA, 2007), reducédo do trabalho infantii e aumento da frequéncia escolar
(PEDROZO, 2007). Outras pesquisas como a de Tavares (2008), e Soares; et al
(2007) mostram o impacto do PBF na oferta de trabalho. Soares; et al. (2007), por
exemplo, mostra um aumento na oferta de trabalho para homens, e ainda mais
expressivo para as mulheres.

Em um estudo realizado por Glewwe e Kassouf (2010), mostra que o
programa Bolsa Familia traz um impacto positivo em relacdo ao rendimento escolar
das criancas no Brasil, onde houve um aumento de matriculas das criancas com
uma faixa etaria de 8 a 11 anos e um aumento nas taxas de aprovagdo, como
também uma diminui¢cdo nos indices de abandono escolar.

No mesmo estudo também revela que o programa Bolsa Escola, rebatizado
em 2004 como Bolsa Familia, traz beneficios para familias em situacdo de pobreza

gue tenham criancas até 15 anos de idade, com a condicdo de que as criancas
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estejam matriculadas na escola. E observa-se que programas de transferéncia
condicionada de renda aumentam o namero de criancas matriculadas, reduzem o
trabalho infantil, melhoram o estado nutricional e de saude das criancas e até
diminuem a desigualdade de renda.

De acordo com o Ministério da Educacgédo, exigéncia da frequéncia as aulas
por parte do Bolsa Familia faz toda a diferenca, onde observa-se que no ensino
médio, a aprovacao dos beneficiarios do programa é maior do que a média nacional
(81,1% contra 72,6%). No ensino fundamental, os nimeros séo similares (80,5% de
beneficiarios aprovados contra 82.3% da medida nacional). Os indicadores de
abandono no ensino fundamental também revelam um impacto positivo: 3,6% dos
beneficiarios deixam a escola, contra 4,8% da média nacional.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome e o Ministério da
Educacao divulgaram novos dados revelando que esse programa esté trazendo um
impacto positivo na trajetdria educacional dos beneficiarios. Ao observar os indices
de aprovacdo e abandono escolar dos estudantes da rede publica de ensino, o
Ministério da Educacéao verificou que a exigéncia da frequéncia as aulas por parte do
Bolsa Familia € de grande importancia.

As condicionalidades do Bolsa Familia em relacdo a frequéncia escolar e ao
acompanhamento nutricional das criancas sdo alguns dos fatores que contribuiram
para a melhoria desses indicadores. O percentual de alunos de 6 a 15 anos com
acompanhamento de frequéncia escolar alcangcou uma média de 85,2% no primeiro
semestre de 2009, chegando a 89,65% no final de 2009, representando um universo
de aproximadamente 14 milhdes de alunos sob acompanhamento. Isso é um dado
muito importante, observando ai os beneficios desse programa na vida das pessoas.

Ha alguns anos vem sendo mostrado o impacto positivo que esse programa
esta trazendo na educacdo. O Relatério de Desenvolvimento Humano 2007/2008,
elaborado pelo PNUD, ja apontava o crescimento do niumero de matriculas no pais:
cerca de 60% dos jovens pobres de 10 a 15 anos que estavam fora da escola
deveriam se matricular em funcdo das exigéncias do Bolsa Familia. Naquele
periodo, o PNUD constatou que a taxa de abandono escolar havia diminuido em
cerca de 8%.

Outro impacto positivo do programa € em relagdo a reducdo do trabalho
infantil. Um relatorio produzido pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT),

Unicef e Banco Mundial, divulgado no dia 10 de maio, em Haia, Holanda, afirma que
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programas de transferéncia condicionada de renda, como o Bolsa Familia,
contribuem para reduzir o numero de criancas trabalhando. Segundo a ministra do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, Marcia Lopes, o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal esta ajudando a identificar as criancas em
situacao de trabalho infantil e a integracéo do Programa de Erradicacao do Trabalho
Infantil (PETI) com o Bolsa Familia vem possibilitando afastar do trabalho hoje cerca
de 820 mil criancas e adolescentes de 3.520 municipios do pais.

Segundo Gilberto Dimenstein (2006), em artigo publicado na Folha de S&o
Paulo de 02/07/2006, o Programa Bolsa Familia € um marco histérico no pais pelo
fato de viabilizar a reducdo da pobreza no Brasil. Porém, a exploracéo eleitoreira em
torno do programa é preocupante. Segundo o mesmo autor, as pesquisas de cunho
eleitoral mostraram que altos indices de aprovacdo do governo Lula da Silva como
um dos maiores responsaveéis pela sua criagdo, quando na verdade sua criacdo se
deve muito mais a uma obra coletiva, visto que o programa foi criado influenciando
pelas experiéncias ndo s6 do Partido dos Trabalhadores (PT) mas, do Partido Social
Democratico Brasileiro ( PSDB), Partido da Frente Liberal (PFL)

Esse é o grande risco para a continuidade do programa no futuro torna- lo
fruto de um governo populista, que exerce uma paternidade em torno da nagao onde
seus filhos ndo precisava se emancipar porque ele estava sempre ajudando de
forma assistencialista a todos, realizando o controle social através da manutencao
dos pobres com uma renda minima que garante a sobrevivéncia. Porém, Dimenstein
considera que “Lula ampliou e melhorou a consisténcia desses programas”
(WEISSHEIMER , 2006)

Para Junior (2008), existe uma tendéncia desse valor, o0 que conforme o
autor, transforma esse auxilionuma especie de esmola institucionalizada. Em virtude
dos seus critérios de elegibilidade, os programas de renda minima limitam-se a um
publico extremamente restrito, hevendo verdadeira selegado entre “ os mais pobres

dentre os pobres”, como consequencia da falta de uma politica baseada em direitos.

2.1.1 PERCURSO HISTORICO DAS POLITICAS SOCIAIS

De acordo com Mota apud Constantino; et al. (2007), as politicas sociais vém

perdendo sua universalidade, pois atualmente a classe de trabalhadores ndo estéo
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tendo forcas necesséaria para garantir politicas sociais mais abrangentes. Essas
politicas estdo focando com prioridade os usuérios considerados 0os mais pobres
entre os pobres, e para a populacdo que tem melhores condi¢cdes, o mercado é o
principal meio de atendimento aos servi¢os de salde, educacéo e previdéncia.

Para analisar a histdria das politicas sociais € importante que se observe sua
evolucdo historica, percebendo sua relagdo direta com a evolucdo politico-social e
econbmica da sociedade brasileira. De acordo com Polignano (2009), no dia 24 de
Janeiro de 1923, foi aprovada pelo Congresso Nacional a lei Eloi Chaves, iniciando
assim o acontecimento da previdéncia social no Brasil, e através desta lei,
instituiram-se as Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPS).

O autor supracitado diz que a primeira CAP criada foi a dos ferroviarios,
essa criacao ocorreu devido o setor ser importante no desempenho da economia do
pais nessa época, e pela capacidade de mobilizacdo que a categoria dos ferroviarios
possuia. A criagcdo das CAPs deve ser entendida como resposta do empresariado e
do estado a crescente importancia da questéo social.

Dentro da formulacdo de uma concepcao fundamentada de Questdo Social
se faz necessario uma valorizacdo e compreensdo de alguns elementos
constitutivos da propria questao.

Segundo Bertolozzi e Greco (1996), entre 1922 a 1930, ocorreram algumas
crises econdmicas e politicas de fatores de ordem externa e interna, trazendo alguns
efeitos, como uma reducdo do poder das oligarquias agrarias. A crise de 1929
imobilizou de maneira temporaria o0 setor agrario-exportador, redefinindo a
organizacéo do estado, que imprimiu novos caminhos a vida nacional. Assim é que a
crise do café, as acOes dos setores agricolas e urbanos vao propor um novo padréo
de uso do poder no Brasil.

As autoras acima dizem que em relagédo a Previdéncia Social, a politica do
Estado buscou trazer beneficios para todas as categorias do operariado urbano.
Dessa forma, as antigas CAPs foram substituidas pelos Institutos de Aposentadoria
e Pensdes (IAP). Nestes institutos, os trabalhadores eram organizados por categoria
profissional (maritimos, comerciarios, bancarios) e ndo por empresa.

A criacao dessas IAPs ocorreu de acordo com a capacidade de organizagao,
mobilizacdo e importancia da categoria profissional em questdo. Entdo, no ano de
1933 foi criado o primeiro instituto, o de Aposentadoria e Pensdes dos Maritimos
(IAPM), em 1934 os dos comerciarios (IAPC) e dos bancarios (IAPB), em 1936 o0s
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dos industriarios (IAPI) e, e, 1938 os dos Estivadores e Transportadores de Cargas
(IAPETEL).

Para Polignano (2009), o processo de unificacdo dos IAPs ja vinha sendo
pensado desde o ano de 1941, sofrendo durante todo esse tempo, grandes
resisténcias, devido as mudancgas radicais que isso implicava. Depois de uma
demorada tramitacdo, a Lei Organica de Previdéncia Social s6 foi sancionada em
1960, com o acompanhamento de intenso debate politico a nivel legislativo, onde os
representantes das classes trabalhadoras ndo queriam a unificacdo, uma vez que
isto representava o abandono de muitos direitos conquistados, além de se
constituirem os I1APs naquela época em importantes feudos politicos e eleitorais.

O mesmo autor afirma que no ano de 1960 houve a promulgacdo da Lei
3.807, chamada Lei Orgénica da Previdéncia Social, vindo estabelecer a unificagao
do regime geral da Previdéncia Social. Esse processo de unificacdo s6 tem éxito
com o movimento revolucionario de 1964, neste mesmo ano, ocorre a promocéao de
uma intervencgéo generalizada em todos os IAPs, onde os conselhos administrativos
sdo trocados por juntas inventoras nomeadas pelo governo revolucionario. A

unificagdo se consolida no ano de 1967.

2.2 O SURGIMENTO HISTORICO DO CRAS

A Constituicdo Federal de 1988 definiu que a Assisténcia Social, em
conjunto com a Saude e a Previdéncia, formaria a Seguridade Social, a fim de que
todas as pessoas tivessem acesso a protecdo social. A partir dai, a Assisténcia
Social passou a ser uma politica publica. Em 15 de outubro de 2004, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que define o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), responsavel pela organizacéo e aplicacdo da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) em todos os 5.561 municipios brasileiros.

Com o objetivo de proteger a familia das situacdes de risco, 0 SUAS criou 0s
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Os CRAS/CREAS sao

instalados conforme o numero de habitantes por area nos municipios, tendo a
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responsabilidade de ofertar servicos continuados de Protecdo Social Basica e de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

De acordo com Constantino; et al. (2007), o SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social, tem a missdo de organizar em todo territério nacional acdes
sécioassistenciais, hierarquizando os servicos por niveis de complexidade e porte
dos municipios. Esse sistema traz como eixos estruturantes: a matricialidade socio-
familiar; descentralizac&o politico-administrativa e territorializacao; novas bases para
a relagéo entre Estado e sociedade civil; financiamento; controle social, o desafio da
participagdo popular; a politica de recursos humanos; a informacdo, o
monitoramento e a avaliacéo.

Para os mesmos autores, ele ainda prevé a organizacdo da assisténcia em
dois niveis de protecdo, a basica e a especial de média e alta complexidade. Esta
primeira objetiva a prevencéo a violagao dos direitos, enquanto que a segunda entra
em acdo quando os direitos ja foram violados. As duas tém a familia como centro de
suas acoes.

Jorge (2007, p.36) diz que:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS esta inserido

na protegdo social basica, sendo considerada “a porta de entrada”
para o SUAS. O CRAS é uma nova estrutura dentro da gestdo da

7

politica de Assisténcia Social, e também é um recente espaco de
intervengao do Assistente Social.

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) deixa claro que os
servigcos de Protecdo Social Basica e Especial, voltados para a atencao as familias
deverdo ser prestados, em unidades préprias dos municipios, através dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social Basico (CRAS) e Especializado (CRES). Estes
servicos poderao ser executados em parceria com entidades ndo governamentais de
Assisténcia Social, que integram a rede sécio assistencial dos municipios.

Segundo Constantino; et al. (2007), o CRAS é um 6rgao publico estatal
considerado o principal instrumento da Protecdo Social Bésica, localizado em areas
de vulnerabilidade social. Neste lugar oferece diversos servigos, programas, projetos
e beneficios de Protecdo Social Basica. O foco principal desse 6rgdo € o
atendimento a familia, mesmo que os programas e beneficios sécio-assistenciais

nao sejam prestados diretamente no CRAS, este realiza os encaminhamentos.
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Apesar de recente, o CRAS ¢é hoje um importante equipamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), pois tem potencialmente, e estreita relacéao
com a populacdo do campo e das periferias por todo o pais. Este 6rgédo tem a
preocupacdo de ajudar a populacdo excluida do acesso aos bens e servicos e que
vivem nas areas de maior vulnerabilidade social. Estes centros tém como principais
caracteristicas a utilizacdo do servico de forma gratuita, a continuidade, o
investimento publico permanente e a descentralizacédo das acgées.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), também é chamado
de “a casa da familia’, € uma unidade que esta integrada ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), trabalhando em conjunto com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e a Prefeitura, buscando realizar prestacdo de servicos e
programas socio-assistenciais as familias e individuos, articulando estes servigos no
seu territério de abrangéncia, dentro da perspectiva de potencializagdo da protecao
social (ALMEIDA; GABRIEL, 2006).

O CRAS é uma unidade socioassistencial, onde possui uma equipe de
trabalhadores da politica de assisténcia social, que tem a responsabilidade de
implementar o PAIF, servicos e projetos de protecdo basica, sendo responsaveis
também, pela gestéo articulada no territorio de abrangéncia, sempre sob orientacao
do gestor municipal, sendo chamados de equipe de referéncia do CRAS, e sua
composicdo € regulamentada pela Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos do SUAS.

Para Holanda (2010), a equipe do CRAS, que é composta de psicélogos,
assistentes sociais, auxiliar administrativo, dentre outros, tem o objetivo de combater
a exclusao, buscando o favorecimento da incluséo e equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbanas e rurais, de acordo com a PNAS.

Segundo Tondo (2008) o CRAS tem como objetivo primordial a promogéao e
0 acompanhamento soécio-assistencial das familias; potencializar a instituicao
familiar como unidade de referéncia, a fim de que haja um fortalecimento dos
vinculos internos e externos de solidariedade; contribuir para o processo de
autonomia e emancipacdo social das familias, fomentando seu protagonismo;
desenvolver acdes que envolvam diversos setores, para que ocorra 0 rompimento

do ciclo de reproducdo da pobreza entre geracdes; e atuar de forma preventiva,
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evitando que essas familias tenham seus direitos violados, recaindo em situagdes de
risco social.

A autora acima diz que esse Centro de Referéncia deve esta localizado em
areas de maior vulnerabilidade social, proximo aos possiveis usuérios dos servigos.
Dessa forma, os municipios devem identificar os locais de maior risco social e neles
implantar um CRAS, a fim de romper com as a¢des que sdo feitas de cima para
baixo, pois as demandas que existem no territério devem ser identificadas e levadas
em consideracdo no momento do planejamento das acodes.

O CRAS tem a finalidade de assegurar as condi¢des fundamentais minimas
para que essas pessoas desenvolvam capacidades, para que superem a situacao
de vulnerabilidade social, a médio e longo prazo. De acordo com Tondo (2008), nos
termos da Resolucdo n° 145/04, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), é
responsavel pela oferta de servicos e pelo desenvolvimento de servicos e de
Programas de atencdao integral, destinados a populagéo.

Segundo Holanda (2010) esse centro de referéncia constitui hoje uma
unidade de grande relevancia para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Potencialmente, ele € um equipamento da Politica de Assisténcia Social que possui
um maior acesso e intercambio com a comunidade. Isso ocorre por causa de
diversos fatores, dentre eles pode-se citar: (1) niamero e distribuicdo, onde se vé que
em junho de 2006 ja funcionavam 2.244 unidades distribuidas em 1.621 municipios
nas cinco regides do pais; (2) a sua localizacdo estratégica, que deve, de acordo
com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ser localizado em regifes de
vulnerabilidade social, com proximidade tal que facilite 0 acesso a comunidade; (3) a
forma de abordagem do publico atendido, que tem como prioridade a execucao de
palestras, campanhas, reunides e reunides com grupos, contrapondo o atendimento
individual; (4) a abrangéncia de seu papel na assisténcia, que consiste em articular
todos os demais servicos desta politica; (5) ao carater preventivo das acdes, que
ndo devem recair sobre problemas ja instalados, mas sim enfatizar possibilidades,
espacos para as potencialidades; e (6) aos seus objetivos, que de acordo com a
PNAS, devem visar o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

A responsabilidade desse 6rgdo publico é desenvolver o Programa de
Atencédo Integral as Familias (PAIF) com referéncia territorializada, a fim de buscar

uma valorizacdo das heterogeneidades, e considerando as particularidades de cada
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grupo familiar, a diversidade de culturas, para se promover um fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios (CONSTANTINO, et al., 2007).

O CRAS é uma das estratégias consequentes da recente definicdo de um
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), constituindo um passo decisivo no
campo da Assisténcia para a sua integracao, relacionado as trés esferas de governo
(federal, estadual e municipal), as acGes da sociedade civil organizada e as demais
politicas sociais e econémicas (MDS, 2004).

Essa integracdo ja havia sido preconizada com a Lei Organica da
Assisténcia Social (BRASIL, 1993), mas, o estabelecimento das normas e definicbes
operacionais sO se concretizou depois de quatro anos.

Para Holanda (2010) essa unidade de referéncia € uma politica social, e de
acordo com Yamamoto apud Holanda, as politicas sociais estdo “no meio”. E a visao
gue baliza o papel de mediacao e distribuicdo de valores (que o Estado assume, por
exemplo, através do CRAS), qualquer que seja, € cara as relagbes que se
dinamizam em cada comunidade. Se essa unidade € uma materializacdo desta
mediacdo, atuando com “familias e individuos em seu contexto comunitario, visando
a orientacdo e o convivio sécio-familiar e comunitario” (MDS, 2004: p. 19), é
necessario que haja uma discussao sobre as visdes que se encadeiam na praxis.

Existem diversas ac¢des desenvolvidas pelo CRAS, dentre elas podemos
citar a entrevista familiar; visitas domiciliares; palestras voltadas a comunidade ou a
familia, seus membros e articulacdo e fortalecimento de grupos sociais locais;
atividade ladica nos domicilios com familias em que haja crianga com deficiéncia;
producdo de material para capacitacdo e inser¢cdo produtiva, para oficinas ludicas e
para campanhas socioeducativas; reunides e a¢cdes comunitarias.

A equipe que compde o CRAS deve prestar informacao e orientacédo para a
populacdo de sua area de abrangéncia, articular-se com a rede de protecdo social
local no que se refere aos direitos de cidadania, a fim de manter ativo um servico de
vigilancia da exclusdo social na producdo, sistematizacdo e divulgacdo de
indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em conexao com outros territorios
(CONSTANTINO, et al., 2007).

Essa equipe também deve realizar, orientados pelo gestor municipal de
Assisténcia Social, 0 mapeamento e a organizacdo da rede socioassistencial de
protecdo basica, para inserir as familias nos servicos de assisténcia social local. A

estrutura fisica do CRAS deve refletir sua principal concepcdo, que € o trabalho
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social com familias, operacionalizado por meio do PAIF. Portanto, nessa unidade,
deve ter, no minimo, um hall aberto, recepcdo, sala de atendimento, sala
socioeducativa com as familias e uma sala administrativa.

Segundo o Ministério do desenvolvimento social e combate a fome (2004),
0S espacos que sdo considerados importantes, destina-se somente para as acoes
do Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF). Portanto, caso se opte pela
oferta de servicos socioeducativos de convivio geracionais, bem como de projetos
de inclusdo produtiva no CRAS, a estrutura fisica que se indica deve ser ampliada e
adequada, de acordo com as orientacbes especificas de cada servico
socioeducativo, para que nao prejudique o desenvolvimento do PAIF. A estrutura do
espaco fisico do CRAS esta sob a responsabilidade do municipio como cumprimento
do requisito de habilitacdo ao nivel basico ou pleno de gestdo do SUAS.

Esse centro de referéncia deve ser um servigo continuo, e ndo um programa
ou projeto com prazo determinado para acabar, sendo assim, deve ser referéncia
para a populacdo residente na sua area de abrangéncia. O trabalho oferecido deve
ser continuado e eficiente a fim de ajudar a populagéo que necessita desse orgao de

apoio para minimizar os problemas que venham a existir.

2.2.1 ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS

Ao refletir sobre a atuacdo do assistente social, é necessério fazer uma
analise da dimensdo politica desta pratica. No entanto, para se observar o
significado social dessa pratica, € preciso levar em consideracdo o movimento das
classes sociais e sua relacdo com o Estado e sociedade, para que seja possivel
desvelar os fios que articulam as estratégias politicas das classes, desvendando
suas necessidades, os efeitos na vida social, seus limites e possibilidades
(IAMAMOTO, 1992).

Segundo Angelim (2002), historicamente, a assisténcia social vem sendo
vista como uma acdo de caridade as pessoas, onde 0s usuarios estdo sendo
assistidos, e ndo se enxergam como cidaddos usuarios de um servi¢o do qual eles

tem direito. Da mesma forma a assisténcia social vinha sendo confundida com a
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caridade da Igreja, com a ajuda as pessoas carentes e necessitados, sendo vista
como assistencialista.

O Assistencialismo vem como reforco aos mecanismos de selecdo como
uma maneira de ingressar nas demandas sociais e acentua o carater eventual e
fragmentado das respostas dadas a problematica social, ndo caminhando na
consolidacdo de um direito. Sendo assim, a assisténcia social ndo era vista como
um meio de universalizar os direitos sociais, mas sim como uma forma dicotomizada,
um espaco de reproducao da exclusdo e privilégios. A assisténcia era vista como
uma pratica e ndo como uma politica, era preciso, mas ndo era visto 0 progresso
nas transformacdes, ndo estando articuladas as outras praticas sociais (ANGELIM,
2002).

De acordo com Guerra apud Angelim (2002) o periodo pds-constitucional foi
marcado por varias modificagcdes em relagdo ao social e a cidadania. A Constituicdo
de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada, traz nos aspectos essenciais
algumas inovacdes, em especial, no que diz respeito a descentralizacdo politico-
administrativa, realizando mudancas nas normas e regras centralizadoras,
distribuindo melhor as competéncias entre o Poder Central (Unido) e os poderes
regionais (Estados) e locais (Municipios), aumentando o estimulo a maior
participacdo das coletividades locais.

Em relacdo a Questdo Social, a Constituicdo Federal de 1988 introduziu o
conceito de seguridade social, incluindo trés pilares importantes: Saude, Previdéncia
e Assisténcia Social. De acordo com Silva apud Angelim (2002), ela ndo tem
natureza de seguro social, pois ndo depende de nenhuma contribuicdo, os
beneficios sdo dados a quem precisa.

A Assisténcia Social recebe o apoio de uma Lei Orgéanica especifica (Lei
8.742 de 07/12/93), a LOAS, esta consta de um conjunto de idéias, concepgdo e
direitos, a fim de discutir de maneira diferenciada a questao da Assisténcia Social,
substituindo aquela visdo centrada na caridade e no favor. Ela é diferenciada das
outras politicas sociais e publicas, pois € complexa e tem um mecanismo de
distribuicdo de todas as politicas (ANGELIM, 2002).

Desde a Constituicdo de 1934, o sistema juridico brasileiro j& vem dando
uma maior importancia aos direitos sociais. E esses direitos foram inovados pela

Constituicdo de 1988, que sao: direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, o
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lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, e a
assisténcia aos desamparados.

Conforme Angelim (2002), a Constituicdo dedicou um titulo inteiro para
dispor sobre a “Ordem Social’, sem falar da importancia que foi atribuida aos direitos
sociais. Os constituintes de 1988 procuraram reconhecer, pela primeira vez, o
individuo e a sociedade como presentes ao Estado. A LOAS dispds expressamente
gue a Assisténcia Social sera regida por varios principios, dentre eles destaca-se a
universalizacdo dos direitos sociais, para que o destinatario da acdo assistencial
seja alcancado pelas demais politicas publicas.

Segundo Tondo (2008), para que seja possivel entender a pratica
profissional, € necessario inseri-la na relacdo entre as duas classes sociais: a
trabalhadora e a capitalista, incluindo nos mecanismos do poder econémico, politico
e cultural, mantendo as especificidades do servigco social, enquanto profissao
presente na divisao social e técnica do trabalho.

Entdo o que se observa € o servi¢co social surgindo por meio de um processo
conflituoso, onde sua intervencdo tem um carater social, portanto tem um
comprometimento com a classe trabalhadora, porém, também se expde as
condicdes objetivas da classe capitalista.

A pratica profissional tem um carater politico em sua esséncia, e esse
carater ndo deriva de uma intencdo do assistente social, ela é configurada na
medida em que sua atuacao € polarizada por estratégias voltadas para a sociedade,
que se corporificam por meio do Estado (IAMAMOTO, 1992).

O Assistente Social € um dos profissionais que deve esta na equipe que
atua no CRAS, a fim de desenvolver um trabalho pautado em principios ético-politico
de defesa dos interesses do usuario, contribuindo para o reconhecimento da
Assisténcia Social como um direito garantido pelo Estado. Porém, ele ndo pode
perder de vista os limites impostos pela instituicdo no desempenho da sua profissao
(CONSTANTINO, et al., 2007).

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social tém a potencialidade de
contribuir para o aprofundamento do reconhecimento da Assisténcia Social como um
direito, mas, para que se concretize essa acdo, é preciso que o0s profissionais se
comprometam e atuem de maneira eficiente no espaco que lhe colocaram, a fim de

se ter uma qualificacdo tedrica e politica que possibilite o conhecimento das
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contradicfes que marcam o CRAS. Além disso, € necessario que o Estado assegure
financiamento para as acdes desenvolvidas nessas unidades.

O Servico Social dentro do CRAS trabalha com todos os programas, a fim de
retirar as familias que sao protagonistas da sua situacdo de vulnerabilidade,
realizando visitas domiciliares e fazendo um acompanhamento com estas familias.
Desenvolve trabalhos com criancas, adolescentes, idosos, mulheres, homossexuais,
deficientes e a familia na sua totalidade.

O Assistente Social dentro do CRAS é um profissional de grande
importancia, sendo articulado com a rede sécio assistencial de protecdo basica,
promovendo a insercdo das familias nos servicos oferecidos por estes e
encaminhando a populacao local para as demais politicas publicas e sociais, com o
objetivo de possibilitar o desenvolvimento de acdes intersetoriais que articula a
diminuicdo das exclusdes sociais, para que assim possam evitar que familias e
individuos caiam em situacao de risco social.

Eles trabalham o enfrentamento da pobreza diante de diversas situacfes
nas quais possam retirar o individuo e sua familia de riscos sociais, procurando
amenizar os problemas e garantindo os direitos basicos do individuo. Isso é possivel
por meio de oficinas que ofertam a estas pessoas profissionalizagbes para serem
inseridos no mercado de trabalho.

As atribuicbes que cabem ao assistente social sdo inUmeras, entre elas
estdo as visitas domiciliares; preenchimento do Beneficio de Prestacao Continuada
— BPC — LOAS; acompanhamento as familias do Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil-PETI; Projetos de Cunho Social; atendimentos Individuais;
cadastros sociais, etc. Os assistentes sociais realizam programacdes, onde

planejam suas ac¢0es, a fim de executa-las posteriormente.
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Il CAPITULO — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como sendo descritivo, transversal e de
campo. Conforme Silva (2006), o carater descritivo busca descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes

entre variaveis. O método utilizado foi 0 quantitativo.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo foi composta pelos usuarios que sao cadastrados no Programa
Bolsa Familia e sdo atendidas pelo CRAS no bairro Alto da Penha na cidade de
Crato. Participaram do estudo 11 pessoas, as quais assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde este revelava os objetivos da
pesquisa, informando-os do sigilo e da integridade fisica e moral do individuo que

aceitasse participar da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma entrevista com
perguntas fechadas, o qual foi feita aos participantes para que eles pudessem

responder enfocando as suas opinides. A entrevista foi composta por 21 perguntas.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi desenvolvida a partir de trés etapas:
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1- Identificacdo dos usuarios cadastrados no Programa Bolsa Familia atendidos pelo

CRAS e realizacdo da amostragem, que aconteceu de forma aleatoria.
2- Contato pessoal com os sujeitos da amostra para explicagdes sobre o estudo,

recolhimento de assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
do Ministério da saude 196/96;

3- A entrevista.

3.5 ANALISE DOS DADOS

O estudo foi realizado com 11 usuarias do sexo feminino cadastradas no
Programa Bolsa Familia e que sdo atendidas pelo CRAS do bairro Alto da Penha. O
grafico 1 mostra a faixa etaria da amostra em questdo, onde observa-se que a

maioria possui uma idade entre 21 e 40 anos.

Grafico 01 — Distribuicdo da amostra de acordo com a faixa etaria

m21-40
m41-60

mais de 60 anos

Fonte: Primaria

Ao perguntar com quem mora, o grafico 2 revela que a maioria das

entrevistadas mora com a familia.
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Gréfico 02 — Com quem mora

m Sozinho

= Familia

Fonte: Priméaria

Em relacdo ao estado civil o que é perceptivel € que mais de 50% da
amostra sao solteiras (Gréafico 3). Apesar desses dados, todas elas possuem filhos,

0 que revela que a maioria s&o maes solteiras.

Gréfico 03 — Estado civil

m Solteiro

m Casado

Fonte: Priméaria

Com relagéo a renda familiar, percebe-se, de acordo com o gréfico 4,
gue nenhuma das usuarias possui uma renda acima de 01 salario minimo. Sabe-se
gue essa caracteristica pode influenciar de maneira direta na qualidade de vida das

pessoas.
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Gréafico 04 — Renda Mensal

mR560-R5120

HR$201-RS$S300
M RS301-RS400
m RS401-RS500

Fonte: Priméaria

Segundo Brasil apud Duarte e Andrade (2006), diante das véarias realidades
existentes no contexto social é interessante ressaltar aqui como as condi¢fes de
vida, determinadas por fatores de ordem econémica, pode interferir na qualidade de
vida das pessoas.

Durante a coleta de dados, falou-se sobre o beneficio Bolsa Familia,
perguntando se as usuarias tinham o conhecimento de onde vem esse beneficio.
Observa-se que a maioria possui esse conhecimento, mas que ainda existem
pessoas, mesmo sendo beneficiarias, que ainda ndo conhecem e nao sabem de

onde vem o beneficio (Gréfico 5).

Gréfico 05 — Conhecimento sobre de onde vem o beneficio do bolsa familia

m Conhecem

m Ndoconhecem

Fonte: Priméaria
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Observando esses resultados, o assistente social deve esta atento e precisa
realizar um trabalho de conscientizacdo, mostrando aos beneficiarios do programa
de onde vem o beneficio, a fim de que todos tenham conhecimento sobre o que
recebem.

De acordo com Guara e Jesus (2010), como politica de protecdo social a
Assisténcia Social deve atuar junto a populacdo que sofre com a vulnerabilidade
social e, portanto, junto aos cidadaos e grupos que estdo fora dos mecanismos e
sistemas de seguranca social obtidos pela via do trabalho, do usufruto das politicas
publicas (saude, educacéo, cultura, habitagcdo, saneamento, etc.) e da inser¢cdo em
sociabilidades soécio familiares. Dessa forma, a assisténcia social deve acolher os
usuarios mostrando seus direitos e instruindo-os naquilo que for preciso.

O paragrafo Unico do artigo 2°. da LOAS assim expressa:

Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada
as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para

By

atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais.

Entéo, cabe ao assistente social mostrar aos beneficiarios o conhecimento
basico sobre o programa, para que dessa forma eles ndo sejam lesados ou figuem
como ignorantes em relacao ao beneficio.

Foi perguntado para o grupo em estudo ha quanto tempo elas recebem o
beneficio do bolsa familia. Observou-se que a maioria ja recebe o beneficio a mais

de 4 anos (Gréafico 6).

Gréfico 06 — Ha quanto tempo vocé recebe o beneficio do bolsa familia?

m menosde 1 ano
H1lano
2a3anos

m4ab5anos

Fonte: Priméaria



44

Ainda em relagdo ao programa, percebeu-se que o valor do beneficio varia
de pessoa para pessoa, onde o grafico 7 mostra que a maioria das beneficiarias
recebe R$ 112,00 por més. Mas, que existem pessoas que recebem um valor
minimo de R$ 15,00.

1.Gréfico 07 —? Qual o valor do beneficio do bolsa familia que vocé recebe?

B R$15,00
W R$22,00
W R$42,00
B RS68,00
m R$90,00
M R$5112,00
R$134,00

Fonte: Priméaria

Segundo o Ministério da Saude (2009), o Bolsa Familia € um programa de
transferéncia direta de renda com condicionalidades, que beneficia familias em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza. Ele esté integrado ao Fome Zero, cujo
objetivo é assegurar o direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a
seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a conquista da cidadania pela
populacdo mais vulneravel a fome.

Esse programa atende mais de 12 milh6es de familias em todo territério
nacional. O valor do beneficio recebido pela familia pode variar entre R$ 22,00 a R$
200,00. O que se pode verificar é que existem pessoas que estdo recebendo abaixo
do que revela o Ministério da Saude (2009).

Foram perguntadas as beneficiarias se elas conhecem as condi¢cdes que sao
necesséarias para receber o beneficio. 100% da amostra responderam que sim,
possui esse conhecimento.

De acordo com o Ministério da saude (2009), as familias beneficiarias
deverdo ser assistidas por uma Equipe de Saude da Familia ou por uma Unidade

Basica de Saude. E de fundamental importancia que a equipe de salide esclareca a
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familia sobre a sua participacdo no cumprimento das acfes que compdem as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, deixando-a ciente de suas
responsabilidades na melhoria de suas condi¢cdes de saude e nutricéo.

Cabe também ao assistente social do CRAS, informar aos beneficiarios
quais as condicbes necesséarias para o recebimento do bolsa familia, para que
assim, estes cumpram com as condi¢des que lhe foram impostas.

O SUS é responsavel pelo acompanhamento da saude das familias
beneficiarias. As familias pobres e extremamente pobres podem ter maior
dificuldade de acesso e de freqUéncia aos servigcos de Saude. Por isso, o objetivo
das condicionalidades do Programa é garantir a oferta das acdes basicas (saude,
educacao e assisténcia social), potencializando a melhoria da qualidade de vida das
familias e contribuindo para a sua inclusdo social. Essas condicionalidades séo os
compromissos que o0s beneficiarios assumem quando fazem parte do Programa
(MDS, 2004).

Ao perguntar as beneficiarias se elas cumprem com as condicbes todas
responderam que sim.

Outra pergunta feita foi: “Até quando vocé pensa em contar com o beneficio
bolsa familia?” A maioria respondeu que pensam em contar com o beneficio até as
criancas crescerem (Grafico 8). O que chamou a atencdo é que algumas

responderam que pensam em contar com o beneficio sempre.

Grafico 08 — Até quando vocé pensa em contar com o beneficio do bolsa familia?

W Até as criancas
crescerem

B Até acabar o prazo do
beneficio

Até encontrar um
trabalho

M Sempre

Fonte: Priméaria
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Entdo, percebe-se que existe muitas familias que vivem acomodadas devido
possuirem esse beneficio, ndo buscando outros meios de sobrevivéncia, o que
torna, muitas vezes, um fator negativo.

Ao perguntar em que o beneficio bolsa familia ajuda, a maioria respondeu
gue ajuda em todos o0s aspectos, no combate a fome, programas de educacgao e

saude, alimentacéo, etc., como mostra o grafico 9.

Grafico 09 — Em sua opinido em que o beneficio do bolsa familia ajuda?

M Incluirem
Programas de Sadde

W Combater a fome

Incluirem
Programas de
Educagdo

Fonte: Priméaria

Esses resultados vém de encontro com o que afirma o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o Ministério da Educacéo, onde
divulgaram novos dados mostrando que o Bolsa Familia tem um impacto positivo na
trajetéria educacional dos beneficiarios do programa, e também no combate a fome,
trabalho infantil, entre outros.

Diversos estudos apontam que o programa vem contribuindo na reducéo das
desigualdades sociais e da pobreza. O 4° Relat6ério Nacional de Acompanhamento
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio aponta queda da pobreza extrema de
12% em 2003 para 4,8% em 2008.

Outra pergunta feita para as beneficiarias foi se elas planejam e preparam
sua familia para quando o beneficio acabar. A maioria respondeu que sim (Gréfico
10).


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/9461b9585c8c21d91b0b6b3a86f43fb7/download
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/9461b9585c8c21d91b0b6b3a86f43fb7/download
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/9461b9585c8c21d91b0b6b3a86f43fb7/download
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Gréfico 10 — Vocé planeja e prepara sua familia para quando o beneficio acabar?

B Sim

mNio

Fonte: Primaria

Nota-se que elas tém uma consciéncia de que um dia o beneficio pode
acabar, e é importante esse planejamento, principalmente as familias que
sobrevivem apenas do beneficio.

Ao perguntar em que elas aplicam o dinheiro do beneficio, revelaram que
usam para varios fins, em especial foi citado alimentagdo, medicamentos e material

escolar (Grafico 11).

Grafico 11 — Em que vocé aplica o dinheiro do bolsa familia?

B Alimentacao

B Material escolar
= Medicamentos
m Outros

M Todas as formas

Fonte: Priméria
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Observou-se que 27,3% utilizam o dinheiro para compra de material escolar,
isso é muito importante, pois subtende-se que estdo dando um maior valor a
educacao de seus filhos. E isso reflete nos resultados que estdo sendo observados
de acordo com o MDS (2004), onde se vé que o indice de aprovacdo aumentou,
bem como a frequéncia escolar dos alunos beneficiarios do programa.

Outro dado importante visto no estudo foi que 100% das entrevistadas
revelaram que o programa bolsa familia € um fator positivo na vida das familias. De
acordo com Guara e Jesus (2010) o Programa Bolsa Familia implantado pelo atual
governo, representa um avanco, pois oferecem condi¢cdes basicas de vida para os
mais pobres, que representam hoje um conjunto de 11 milhdes de pessoas, segundo
dados do Ministério do Desenvolvimento Social. Sendo assim, é perceptivel que o
programa esta trazendo beneficios para a populacdo, refletindo positivamente na
vida das pessoas, em especial daquelas que vivem em condi¢des precarias.

Outra pergunta feita foi: “Quando obteve o bolsa familia o que melhorou em
sua vida?” Os resultados revelaram que houve uma melhora em todos os aspectos,
incluindo alimentacéo, frequéncia escolar e compra de medicamento, como mostra o

gréfico 12.

Gréfico 12 — Quando obteve o bolsa familia 0 que melhorou em sua vida?

B Alimentacdo
B Frequéncia escolar
Compra de

medicamento

® Melhorou tudo

Fonte:Primaria

Percebe-se que a partir da implantacdo do programa muitas familias

melhoraram suas condi¢Oes de vida, e as criangas, por incentivo dos pais, buscaram
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obter uma maior frequéncia na escola. Segundo Guard e Jesus (2010), esse
Programa visa assegurar o direito humano a alimentacdo adequada, buscando a
promocao da seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a erradicacédo da
extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela parcela da populacdo mais
vulneravel, buscando ainda incentivar as criancas e jovens para a educacéo.

Em relacdo ao CRAS, foi perguntado se este realiza reunibes para falar
sobre o programa. Todas responderam que sim. O que vem mostrar que o CRAS
esta dando sua parcela de contribuicdo para essas pessoas.

Para Tondo (2008) o principal objetivo do CRAS €& promover o
acompanhamento sécio-assistencial das familias; potencializar a familia como
unidade de referéncia, fortalecendo vinculos internos e externos de solidariedade;
contribuir para o processo de autonomia e emancipacdo social das familias,
fomentando seu protagonismo; desenvolver agdes que envolvam diversos setores,
buscando o rompimento do ciclo de reproducao da pobreza entre geracgdes; e atuar
de forma preventiva, a fim de evitar que essas familias tenham seus direitos
violados, recaindo em situa¢des de risco social.

Observou-se durante a realizacdo do estudo que o Assistente Social de
maneira especifica ajuda bastante, pois eles promovem reuniées com as familias
guinzenalmente, trabalhando diversos temas, buscam esclarecer alguma duvida que
0S usuarios venham ter e também realizam encontros com as familias que estéao
descumprindo as condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Foi perguntado as beneficiarias qual o tipo de atividades o CRAS oferece.
Observou-se que as atividades oferecidas pelo CRAS sé&o o curso profissionalizante
e atividades educativas. O grafico 13 mostra que a maioria das beneficiarias busca o

curso profissionalizante.
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Grafico 13 — Qual atividade vocé realiza no CRAS?

®m Curso
profissionalizante

Palestras educativas

Fonte: Primaria

Entdo, observa-se a importancia do CRAS na vida dessas pessoas, pois
além de passar o conhecimento acerca dos programas ofertados pelo governo,
também ofertam servigcos que podem contribuir para aumentar a renda familiar, no
caso especifico desse estudo é a promocao de cursos profissionalizantes.

Segundo Tondo (2008) o CRAS é uma unidade sOcio assistencial que possui
uma equipe de trabalhadores da assisténcia social responsavel pela implementacéo
do PAIF — Protecdo de Atencéo Integral a Familia, no qual expressa um conjunto de
acOes relativa a acolhida, informacdo e orientagcdo, insercdo em servicos da
assisténcia social, tais como: socio educativos e de convivéncia, encaminhamentos
a outras politicas, promoc¢ao de acesso a renda e, especialmente, acompanhamento
socio-familiar.

Esse 6rgdo tem o objetivo de desenvolver acdes e servicos basicos
continuado, para a familia em situagdo de vulnerabilidade social, na perspectiva do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o direito a Protecdo Social
Basica e a ampliacdo da capacidade de Protecdo Social e de prevencdo de
situagBes de risco no territério de abrangéncia do CRAS.

Dessa forma, percebe-se a importancia dessa unidade e do profissional do
Servigo Social, visto que é ele que desenvolve essas acdes dentro do CRAS, a fim

reinserir as familias na sociedade.
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A Ultima pergunta realizada foi se elas estavam satisfeitas com o programa
bolsa familia. Todas responderam que sim. Isso mostra que o programa esta
ajudando a populacao.

Segundo Soares; et al. (2007), todas as evidéncias das pesquisas realizadas
até o momento mostram que o Programa Bolsa Familia esta conseguindo focalizar a
populacdo em extrema pobreza com eficiéncia impar, porém ainda é necessario um
avanco no conjunto das politicas publicas basicas na atencédo as populacdes mais
castigadas pela pobreza. Pois existem pessoas que estdo satisfeitas com o
programa, como é o caso da populacdo em estudo, mas devemos lembrar que ainda

muitas pessoas que necessitam ndo séo beneficiadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O que se pode concluir a partir dos resultados obtidos na presente pesquisa
€ que o Programa Bolsa Familia traz varios impactos positivos para os beneficiarios
atendidos pelo CRAS, onde podemos destacar um aumento na qualidade de vida
dessas pessoas, bem como a busca pela frequéncia escolar por parte dos pais das
criancas beneficiadas e a diminuicdo da fome e um aumento na qualidade nutricional
dos beneficiarios.

Mas, por outro lado também se pode observar um comodismo por parte de
algumas pessoas que recebem o beneficio, onde estas por receberem mensalmente
o beneficio ndo buscam outra fonte de renda se limitando apenas ao bolsa familia.

Com base nos dados, observa-se também que o CRAS tem um papel muito
importante na vida dos beneficiarios do Programa, pois é ele que através de
reunides, atividades educativas, alerta as pessoas sobre o programa, mostrando os
beneficios e passando o conhecimento de forma detalhada para esses individuos,
além de ajuda-los no que for necessario de maneira que cumpram as exigéncias
necessarias para participarem do bolsa familia. Porém, percebeu-se que existiram
algumas falhas na unidade, visto que algumas pessoas disseram nao saber de onde
vem o beneficio. Entédo € importante que o CRAS busque de maneira mais eficiente
mostrar esses conhecimentos para os usuarios, a fim de que eles ndo tenham
duvidas quanto a isso.

Além da promoc¢do de atividades educativas e do acompanhamento aos
beneficiarios, foi possivel observar que o CRAS também oferece cursos
profissionalizantes para os participantes do Programa Bolsa Familia, a fim de
qualifica-los para o mercado de trabalho, para que eles adquiram outra renda
ajudando a aumentar a qualidade de vida dessas familias.

Percebe-se que o servico social dentro do CRAS é de grande significancia,
onde os profissionais dessa area buscam orientar as pessoas em relacdo as suas
necessidades sociais, e realizam ndo apenas um papel assistencial, mas também de
carater socio-educativo, a fim de que os usuarios tenham o conhecimento em
relac@o aos seus direitos sociais e politicos.

E importante ressaltar que o assistente social realiza um trabalho

belissimo de assisténcia e ajuda, por meio de suas atribuicdes, aos beneficiarios do
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7

programa bolsa familia, informando-os o que € necessario, realizando visitas
domiciliares, a fim de que se tenha o reconhecimento dos direitos sociais dos grupos

sociais mais vulneraveis da sociedade.
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