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RESUMO

O presente trabalho tem comoobjetivo geral analisar os impactos sociais produzidos pelo
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)aos beneficiarios do Condominio Tenente
Coelho 1l, do municipio de Juazeiro do Norte — CE no bairro Aeroporto.Os objetivos
especificos sdo: descrever o desenvolvimento da politica habitacional ao longo dos anos,
conhecero PMCMV, identificar as mudancas ocorridas nas vidas destesap6s terem sido
beneficiados, nos aspectos econdbmicos e principalmente sociais, incluindo saude,
educacdo, transporte, lazer, seguranca, etc. e propor estratégias que venham a contribuir
para um planejamento e execu¢do melhor dos programas futuros. O trabalho esta dividido
em tréscapitulos: O primeiro traz a historia habitacdo no Brasilincluindo a atualidade; o
segundo realiza uma abordagem do PMCMYV discorrendo sobre déficit habitacional e o seu
papel ante a incluséo social e a moradia como um direito humano e o terceiro capitulo traz a
apuracdo, analise dos dados da pesquisa e os resultados. A metodologia adotada é pautada
em uma pesquisa bibliogréfica, documental e de campo, do tipo qualitativa e quantitativa
tendo como universo as 352 familias beneficiarias do PMCMV do Condominio Tenente
Coelho Il do municipio de Juazeiro do Norte-CE, no bairro Aeroporto das quais apenas uma
amostra de 10% que equivale a 35 familias foram abordadas em suas residéncias no interior
do empreendimento, tendo como instrumental de coleta de dados a entrevista
semiestruturada. Conclui-se o trabalho e ndo a discussdo sobre o tema dando destaque
para o papel dos programas habitacionais frente a inclusao social.

Palavras-Chave: Habitacdo. Programa Minha Casa Minha Vida. Incluséo Social.



ABSTRACT

This work has as main objective to analyze the social impacts produced by Program My
House My Life (PMCMV) to beneficiaries of Lieutenant Rabbit Condo I, the city of Juazeiro
- CE at the Airport neighborhood. The specific objectives are to describe the development of
housing policy over the years, know the PMCMV, identify changes in the lives of these after
they have been benefited, particularly in the economic and social aspects, including health,
education, transport, leisure, safety, etc., and propose strategies that will contribute to better
planning and implementation of future programs. The work is divided into three chapters: The
first brings the story home in Brazil including the present; the second approach performs a
PMCMYV discussing housing shortage and its role against social inclusion and housing as a
human right and the third chapter is the determination, analysis of research data and results.
The methodology is grounded in a bibliographical, documentary and field research,
gualitative and quantitative type having the universe as the 352 beneficiary families of the
PMCMV Lieutenant Rabbit Condo Il of the municipality of Juazeiro - CE at Airport district of
which only one sample of 10 % which equates to 35 families were approached at their
homes within the development, with the instrumental data collection semi-structured
interview. We conclude the work and not the discussion on the topic giving emphasis on the

role of housing programs across the social inclusion.

Keywords: Housing. Program My House My Life. Social Include.
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INTRODUCAO

Ao se considerar o desenvolvimento historico brasileiro percebe-se que esse
processo evolutivo se deu tendo como mola propulsora a questdo econdémica, que
norteou e norteia as relagdes politicas e sociais de uma maneira geral. E pela
economia, pelo avanco nos processos de trabalho e implantacdo da industria que se
apresentam para a sociedade uma seérie de complicagdes que transformam o
espaco urbano existente, promovendo a sua ampliagdo e consolidacao, todavia de
forma desordenada e sem planejamento, o que levou diversas cidades e estados a
viverem em condicBes cadticas, seja por falta de condi¢cdes sanitarias minimas,
educacao, habitacdo, decorrente da grande concentracdo urbana.

Pelo exposto entende-se que a constituicdo do espaco urbano no Brasil, ao
passo em que propiciou o0 desenvolvimento econémico também criou com isso
impedimentos a esse proprio desenvolvimento, caracterizados por problemas sociais
provenientes das péssimas condicdes de trabalho, de salde e de moradia, seja em
corticos, casas de taipa, palafitas, 0 que passou a exigir intervencao iniciada com
algumas timidas medidas na area de habitacdo, sanitaria e de estrutura das cidades
brasileiras.

Percebendo que o espaco urbano € imprescindivel para o desenvolvimento
econdmico visualiza-se ao longo dos anos diversas a¢cfes do estado pressionado
pelo capital na infraestrutura e habitacdo das cidades, que visam torna-lo compativel
e funcional a economia. Essas acdes nas areas centrais se processam de forma
continua, duradoura, no entanto nas periferias 0 que se vé sdo acdes paliativas,
emergenciais que nao resolvem de fato os problemas, apenas amenizam algumas
mazelas sociais, tendo a habitacdo como eixo central na andlise realizada, pois é
pela moradia que se geram todas as necessidades do espac¢o urbano, como &gua,
iluminacdo, saude, educacéo, saneamento, lazer entre outras.

A questdo habitacional no Brasil sempre foi remediada, atenuada com
programas e projetos que tem a incumbéncia de diminuir o déficit de moradias nas
cidades brasileiras, mas o0 que se enxerga sdo acdes soltas, sem o cumprimento
devido do planejamento e que se detém apenas na concessao de unidades
habitacionais sem deveras pensar nos direitos e necessidades que irrompem deste

espaco.
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E pela visualizacdo, percepcdo e atuacdo em um desses programas
habitacionais, no caso o Programa Minha Casa Minha Vida, implantado no municipio
de Juazeiro do Norte-CE no Trabalho Técnico Social pds-ocupacéo no interior do
condominio Tenente Coelho Il que se emerge o desejo de se pesquisar sobre o
tema em destaque: “Os impactos sociais produzidos pelo Programa Minha Casa
Minha Vida aos beneficiarios do condominio Tenente Coelho Il da cidade de
Juazeiro do Norte-CE”.

Deste modo, em decorrénciadas probleméticas la apresentadas diariamente
e vivenciadas pelo pesquisador em experiéncia de estagio supervisionado | e I,
caracterizadas pela frequente recorréncia dos moradores as assistentes sociais
requisitando posto de saude, escola, reclamando da ineficiéncia do transporte
publico direcionado para a area, da seguranca, da questdo de geracao de renda
para a populagdo, culminou no levantamento de questionamentos sobre a execugao
do programa habitacional em foco, ndo pelo fato de que os problemas |4 expressos
sejam distintos de outras areas da cidade, mas pelo fato de se ter um planejamento
prévio e recursos especificos, indaga-se sobre o fator inviabilizador e limitador da
execucao, surgindo o anseio de se publicizar tal problemética.

O trabalho ora concretizado, de carater monografico, traz em sua
abordagem discussdes pertinentes aos impactos sociais produzidos na vida dos
beneficiarios do programa apos serem inseridos neste, com destaque na analise das
acOes da Politica Nacional de Habitacdo la desenvolvida, em suas contribuicbes e
limitacdes, no processo de inclusédo social junto a populacéo.

A pesquisa €& de carater bibliografico, documentale de campo com
caracteristicas qualitativa e quantitativa, ao passo que se trara elementos descritivos
e numéricos também serdo apresentados elementos discursivos e analiticos.
Porintermédio de apreensdes das falas dos sujeitos da pesquisa, 0s beneficiarios do
PMCMV do municipio de Juazeiro do Norte-CE do Condominio Tenente Coelho Il no
bairro Aeroporto, ja citados anteriormente, correspondente a um total de 352
familiasdas quais apenas 10% deste universo serd abordado, equivalente a 35
familias através do instrumental da entrevista semiestruturada que com base em
principios éticos e legais visam garantir o sigilo e o esclarecimento do usuéario,
deixando livre a sua participacdo ou desisténcia a qualquer instante da pesquisa.

Para que se chegasse a conclusdes e se comecgasse a tecer consideragdes

sobre o0 assunto em destaque foi necessario que se tragasse um percurso a ser
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seguido durante todo o desenvolvimento e constituicdo do trabalho. Por isso dividiu-
se e estruturou-se este em trés capitulos.

O primeiro capitulo faz um resgate historico da politica de habitacdo no
Brasil, iniciando da emergéncia do processo de industrializagcdo até a
contemporaneidade, trazendo em dois subitens a discussao sobre a constituicao do
espaco urbano brasileiro e a criacdo do Banco Nacional de habitacdo (BNH) e a
continuidade da politica p6és-BNH.

O segundo capitulo vem tratar a respeito do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV) com énfase na sua funcdo de reducdo do déficit habitacional e de
promocao da inclusdo social. Para tanto serdo apresentados diversos conceitos
sobre déficit habitacional e exposicdes sobre 0 PMCMV, os processos de incluséo e
excluséo social e a moradia como um direito humano.

O terceiro capitulo ira realizar a andlise e interpretacdo dos dados obtidos na
pesquisa. Todavia se fard primeiramente a caracterizacdo do campo de estagio,
posteriormente de maneira secundaria serdo apresentados 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados, até que por ultimo se exponha e se discuta sobre os dados
apurados.

Verificando o tema, entende-se que este é de grande relevancia para a
sociedade, com destaque para os estudantes e profissionais que pretendem ampliar
0 conhecimento na éarea habitacional, contribuindo para a disseminacdo de
informacdes e de discussao do problema servindo de base para estudos posteriores
e para a criacdo de novas possibilidades para resolucao, viabilizacdo, atuacéo e

apreenséo da realidade habitacional do Brasil.
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CAPITULO | - RESGATE HISTORICO DA POLITICA HABITACIONAL
BRASILEIRA DESDE A EMERGENCIA DO PROCESSO DE INDUSTRIALIZACAO
ATE OS DIAS ATUAIS

1.1A constituicdo do espaco urbano brasileiro e a criacdo do BNH

Para Silva (1989), quando se coloca 0 espa¢co urbano como parte de um
processo determinado pelo desenvolvimento do capitalismo, de certo modo reduz-se
esse fendbmeno urbano ao processo de industrializacdo brasileiro intensificado a
partir de 1930, o que de fato ndo pode acontecer, tendo em vista que assim como na
economia colonial como na de agroexportacdo o Brasil jamais se visualizou uma
regulacdo exclusivamente pelo campo, pelo fato da economia nacional ter um
carater eminentemente exportador.

Percebe-se que o processo de urbanizacdo no pais se da desde o Brasil
Colbdnia, sendo a iniciar do século XX que ela encontra um grau de intensidade
maior e o urbano ganha nova dimensdo e passa de base do comércio e dos
aparelhos de controle do estado para base da indlstria. Em periodos anteriores a
década de 1930 o espaco urbano brasileiro era caracterizado por possuir cidades de
tamanhos consideraveis, todavia em niumeros pequenos. De 1930 se tem uma nova
estruturacdo do urbano, havendo com essa reestruturacdo modificagdes nas
relagBes entre o campo e a cidade em decorréncia de inUmeras modificacbes nas
formas e processos de trabalho.

Com a emergéncia do processo de industrializacdo adjacente a
complexificagcdes na divisdo técnica e social do trabalho, o espac¢o urbano tende a se
modelar de acordo com os interesses e pretensdes capitalistas e os da forca de
trabalho, tentando unifica-las, posto que a forca de trabalho comega a exigir
condicles proprias tanto para sua reproducdo como para a reproducdo do capital,
como moradia, alimentagcdo, transporte, assisténcia a saude, lazer, seguranca,
saneamento entre outros e os capitalistas viabilizam as condi¢cbes essenciais a sua
reproducdo em particular, no que diz respeito a producdo propriamente dita como
matérias-primas e transporte, instrumentos e maquinas, energia, comunicacao,
dentre outros elementos imprescindiveis a esse processo.

Vé-se entdo que no espaco onde se processam as relagdes entre capital e
trabalho existem permanentes conflitos onde estas visam obter um maior poder

frente a economia e a politica, entrando nessa conjuntura como reguladora a figura



19

do estado assumindo inicialmente uma dupla posigao; primeiro tentando transferir os
excedentes da agricultura a induastria e segundo regulamentando o capital e o
trabalho por intermédio de medidas indiretas para proteger o desenvolvimento
industrial.

Botega (2008) destaca que o periodo da década de 1930, no governo de
Vargas modificou significativamente a estrutura e a base de sustentacdo das
cidades brasileiras ja que o processo de industrializacao intensificou a urbanizagéo.

No limiar de 1940 se intensifica o0 processo migratério no Brasil com
destaque para S&do Paulo, como resultado de modificagdes na economia que se
deram desde os anos 1930, fazendo surgir uma ampliacdo das oportunidades
trabalhistas culminando com a regulamentacéo de salarios com variacdes regionais.

Ainda segundo Silva (1989), neste contexto de mudancas econdmicas a
agricultura se coloca como um setor destinado a producao interna, j& que oferece os
subsidios necessarios a industria e a populacédo urbana brasileira, além de dispor de
mao de obra e se colocar como mercado consumidor para essa populacdo urbana.
Tem-se também que o desenvolvimento industrial brasileiro ndo se deu como na
Europa, apresentando certas particularidades como a forma populista de politica
durante a fase inicial da industrializacdo, a manutencdo em parte do sistema
agricola e o aproveitamento da mao-de-obra ociosa pelo setor terciario por
intermédio da tecnologia das grandes nac¢fes industrializadas que se instalam no
Brasil. E é com a instalacdo dessas grandes empresas que se cria uma nova forma
de urbano no Brasil, posto que se este fato agravou ainda mais a concentracao de
renda, rebaixando o salario minimo e aumentando a exploracdo trabalhista que é
base fundamental de acumulacao capitalista intensificada a partir de 1964.

A vinda de empresas de grande porte para o Brasil promoveu uma
valorizagdo do setor terciario, do qual advém uma nova classe média que emerge
em detrimento de outra classe, a de menor renda, que tem sua realidade agravada,
pois com 0 expansionismo capitalista o valor de reproducdo da méao-de-obra adquire
caracteristicas urbanas sendo inviavel suprir as necessidades dos trabalhadores de
modo individual, por meio de medidas obsoletas.

A evolucdo capitalista no Brasil alcanca com a inser¢do de novas técnicas e
proletariado também o campo, o que de certa forma, institui neste, caracteristicas
gue antes eram proprias do espaco urbano. E no tocante a esse espaco urbano

incorre que nele as lutas de classes se processam, sendo 0 solo deste espaco um
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by

antagonismo de extrema importancia a questdo da habitagdo, por possuir
particularidades privadas o que delimita o acesso da populacdo de baixa renda a
habitacdo nas cidades.

O solo, por se basear na producao capitalista e no seu valor, adquire um
preco de acordo com o valor das mercadorias produzidas em sociedade assumindo
a condicao de capital, ao mesmo tempo em que ao retirar valor do trabalho do outro
faz com que todos sirvam de apoio a sua valorizagcédo. Dai decorre que 0 solo tem no
seu preco a condicdo fundamental para o crescimento e transformacdo do espaco
urbano nas cidades, recebendo assim caracteristicas de divisor de classes.

No espaco urbano capitalista ha uma grande quantidade de pessoas que
realizam atividades diversas onde o solo € utilizado e disputado e a propriedade
privada é o elo essencial dessa utilizagéo e disputa.

A especulacdo imobilidria além de ser fomentada pela cobranca de baixos
impostos pelo estado sobre as propriedades privadas € também alimentada pela nao
cobranca de taxas pelos beneficios promovidos pelos servicos publicos, o que
promove a familia ao localizar-se no espacgo urbano inserir-se ou excluir-se no meio
social, sendo com isso possivel ou ndo esta ter acesso a diversos beneficios
essenciais a vida urbana, como abastecimento de &gua, saneamento, energia
elétrica, educacéo, lazer entre outros, concebendo assim a habitacdo ndo como uma
simples moradia, mas como um portal de acesso aos servi¢os urbanos.

Ao se considerar a insercado das classes populares na luta pelo acesso a
habitacdo nas cidades brasileiras deve-se considerar trés aspectos essenciais: 0
primeiro ligado intimamente a questdo do solo urbano; o segundo ao nivel ocupado
pela habitacdo no processo de reproducdo do capital, e o terceiro relacionado ao
privilégio dado pelo estado para a promocdo do desenvolvimento industrial, o que
faz com que até hoje a habitacdo popular ndo receba um cuidado mais rigoroso.

A questdo habitacional emerge como tal no contexto de desenvolvimento
capitalista e se processa juntamente com a urbanizacdo, o que coloca a habitacéo
como sendo um problema social, principalmente para os trabalhadores que nao
possuindo condi¢des financeiras para custear uma moradia digna para ele e suas
familias se obrigam a buscar solugbes diversas, levando-os a se alocarem em
favelas, corticos, palafitas, conjuntos habitacionais, entre outros. Percebe-se a partir
desta compreensado que a opcdo das classes populares de morarem distantes das

areas centrais da cidade é uma condi¢cdo acima de tudo financeira.
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Nascimento e Braga (2009), em artigo publicado a Revista Risco no ano de
2009 destacam em suas exposicOes que nos anos de 1930, inicio do primeiro
Governo Vargas se tem um grande estimulo ao desenvolvimento econémico no
pais, devido a diversos outros fatores sendo um dos principais uma politica
econdmica voltada para o apoio ao desenvolvimento industrial em detrimento da
producdo agricola, o que de certo modo justifica a intensificacdo do processo
migratorio de trabalhadores do campo para a cidade, melhora no assalariamento dos
trabalhadores urbanos e empobrecimento dos trabalhadores rurais visto que as
atividades industriais e as politicas publicas tinham como centralidade o trabalhador
urbano e a moradia passa a ser condicdo primordial para a reproducdo do
trabalhador e consequentemente para a propria producéo industrial.

Silva (1989) ao analisar as formas de politicas exercidas com relagdo a
habitacdo pelo estado no Brasil, afirma que estas giraram sempre em torno do
controle das classes populares, repressdo e exclusdo. Tomando inicialmente as
cidades de Séo Paulo e Rio de Janeiro as cidades pioneiras no processo de
industrializacéo do pais, vé-se que em S&o Paulo principalmente a casa alugada era
a maneira mais preponderante de moradia popular. Porém, a partir da década de
1940 ocorre uma quebra neste padrao de habitagcdo popular e instaura-se um novo
baseado nas construcdes de casas periféricas e de autoconstrucdo de casas
particulares e no Rio de Janeiro as favelas se colocam como Unica alternativa para
as classes populares.

Neste periodo compreendido entre as décadas de 1930 e 1940 a
intervencdo do estado se impde como fator essencial a mudanca no modelo de
habitacdo popular instaurado no Brasil, sendo em 1937 com o Codigo de Obras que
intencionava delimitar o desenvolvimento e ampliagdo das favelas, os parques
proletarios no Rio de Janeiro e as Carteiras Prediais ligadas a previdéncia, com
recursos oriundos dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes visando a construgao
de casa para locacdo que o estado assume pela primeira vez 0 compromisso de
ofertar moradias a grupos especificos da populagéo urbana.

Porém, pela inflagdo ocorrida em meados dos anos de 1930 h& uma reducéo
no estimulo a construcao de casas para a locacao e a especulacéo imobiliaria inicia-
se de modo mais apressado, 0 que se agrava ainda mais com a Lei do Inquilinato
em 1942 estabelecendo controle sobre os valores dos aluguéis e visando dar um

maior estimulo a construcéo de casas para a venda.
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No ano de 1946, no governo do General Dutra h&a a criacdo da Fundagéo
Casa Popular (FCP), surgindo como o primeiro 6rgédo reconhecido nacionalmente
com atribuicdes voltadas para o provimento de moradias para a populagcdo com um
poder aquisitivo de nivel baixo, mas a FCP teve todas as suas ac¢des baseadas no
clientelismo, tanto em decidir qual o local de construgdo das casas, como em
relacionar e classificar os candidatos, estando preocupada unicamente com o
controle da sociedade.

No periodo compreendido entre 1937 e 1964 relacionado com a
intensificacdo do processo de urbanizagdo nota-se que os 6rgdos do governo nao
conseguiram uma producéo vultosa de moradias no pais, haja vista que os governos

populistas ndo deram atencéo de relevancia a questao habitacional no Brasil.

Bonduki (2008) assinala que a partir de 1964 a habitacdo popular é
encarada como uma vertente da questéao social necessitando ser assumida de modo
mais global. Ap6s o Golpe Militar de 1964 o governo criou o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH) com o intuito de atenuar o problema habitacional brasileiro e
controlar os levantes contra o governo e estruturando em moldes capitalistas o setor
da construcdo civil habitacional, objetivo que acabou por prevalecer, visto que se

privilegiava a classe média da populacdo ao invés da de menor renda.

A questéo central nas criticas a atuacao do BNH: sua incapacidade
em atender a populacdo de mais baixa renda (entre 0 e 3 salarios
minimos). Essa incapacidade decorria das contradi¢cdes intrinsecas
aos dois grandes objetivos da politica habitacional: o de alavancar o
crescimento econdmico e o de atender a demanda habitacional da
populacdo de baixa renda. Ao priorizar o financiamento para as
camadas de mais alta renda, que se configuravam como demanda
efetiva e que atraiam a preferéncia dos setores empresariais ligados
a area, a atuacdo do Banco conseguiu de fato produzir um novo
boom imobiliario, gerando efeitos multiplicadores relevantes. Ja o
financiamento as camadas de menor renda revelou-se inadequado
para as populagdes mais empobrecidas (faixas de até 3 salarios
minimos) e gerou uma inadimpléncia sistematica nas camadas de
renda que conseguiram acesso aos recursos, comprimido pelo
gargalo representado pela auséncia de subsidios combinada ao
arrocho salarial e a exigéncia de corre¢éo real dos débitos, dado o
alto custo da moradia em relacdo aos niveis de rendimento. A
favelizacdo e o crescimento das periferias sdo apontados como
consequéncia do fracasso e da ineficacia da acdo do BNH
(CARDOSO: 2002; p. 2).
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Nessa época, a producdo habitacional de certa forma foi bastante
significativa, todavia ainda esteve muito abaixo das necessidades geradas pelo
processo de urbanizac&o ocorrido no Brasil na segunda metade do século XX.

Na década de 1980, o modelo econbémico implantado pelo regime militar
sofreu uma crise gerando recessdo, inflagdo, desemprego e queda dos niveis
salariais 0 que provocou enorme repercussdo no Sistema Financeiro de
Habitacdo(SFH) e um forte aumento na inadimpléncia nos financiamentos das
habitacdes ja que as pessoas nao tinham como paga-los tendo em vista os altos
juros cobrados.

Vivia-se também neste periodo o clima de luta pelas eleicBes diretas para
presidente e pela constituinte com intensa mobilizacdo popular, e a oposicdo ao
BNH se inseria no combate a ditadura. E com o fim do regime militar em 1985 o BNH
acabou por ser extinto um ano depois, porém vale salientar que a politica
habitacional do regime militar podia ser um pouco equivocada, mas tinha de certa

forma uma articulacéo e coeréncia.

1.2 A Politica Nacional de Habitac&o pés-BNH

Nascimento e Braga (2009) apontam que 0s programas habitacionais
promovidos pela iniciativa publica até o momento histérico em que vigorava a
atuacado do BNH, ndo conseguiram mudar o quadro numérico habitacional brasileiro,
apresentado desde o inicio do século XX.

Revistas da década de 1980 demonstram dados alarmantes sobre o déficit
habitacional, trazendo nameros que oscilam entre dez e quinze milhées de unidades
habitacionais.

Deste modo, entende-se que a politica habitacional tomada pelo BNH pdde
e pode ser considerada como lamentavel no que diz respeito a arquitetura e
urbanismo, com uma execucgao precaria e de inacessibilidade das classes de menor
renda.

E na tentativa de se reverter as politicas habitacionais instituidas pelo BNH
gue se criou o Grupo de Trabalho de Reformulacdo do sistema financeiro de
Habitacdo (GTR/SFH),sugerindo que a politica habitacional incluisse ao provimento

de moradia, solugbes em conjunto de infraestrutura e transporte coletivo, em
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atendimento prioritario & populacéo de até 3 salarios minimos. E € nesse entremeio
gue se tem a extingcdo do BNH e a Caixa Econdmica Federal passa a ser o agente
financeiro que conduzira a politica habitacional brasileira.

De acordo com a PNH (2004), no periodo da década de 1980, marcado pelo
processo de redemocratizacdo no Brasil o que se teve de fato n&o foram
transformacdes na situacdo habitacional do pais e, sim pelo contrario ocorreu um
esgotamento e o que se visualizou foi uma quase inexisténcia de uma Politica
Nacional de Habitacdo. E a Caixa Econdmica Federal (CEF) ao se tornar o agente
financeiro responsavel pela absor¢édo dos recursos do setor, absorve também todas
as atribuicbes antes proprias do BNH e a regulamentacédo do crédito habitacional
fica a cargo do Conselho Monetéario Nacional limitando e impondo um controle mais
rigoroso sobre a produc¢ao no setor habitacional.

Todavia, neste periodo,se emerge uma grande necessidade de investimento
na area habitacional, que de fato passou a receber uma maior intervencédo. Deste
modo, muitos municipios, estados e unido comecaram a desenvolver diversos
programas habitacionais, onde em decorréncia de fatores multiplos e da
Constituicdo Federal de 1988 se tem uma ampliacdo da autonomia dos municipios
na execucgéao destes programas.

O que se visualiza é que a criacdo de programas habitacionais como se
sabe por si sO ndo necessariamente pode reduzir de modo expressivo o déficit
habitacional brasileiro. E se tem mais uma vez ac¢des que mais privilegiam e
beneficiam a populacdo da classe média do que a de baixa renda.

Azevedo (2007) destaca que um ano posterior a extingdo do BNH no ano de
1987, as Companhias Habitacionais (Cohab’s) foram responsaveis pelo
financiamento de mais de 100.000 casas populares. Todavia no ano seguinte este
ndamero caiu para menos de 40.000 unidades em decorréncia de transformacgdes na
politica habitacional no pais, com um discurso de alegacao de controle de dividas.
Desta forma, a Caixa Econémica Federal culminou em néo sé delegar a iniciativa
privada os créditos do setor de habitagcdo popular como também reduziu
significativamente o poder de controle de estados e municipios sobre a questédo
habitacional.

As Cohab’s ao terem 0s mutuarios como responsaveis pelos custos com 0s
terrenos e a urbanizacdo dos locais das construcbes trouxeram grandes

complicagdes, produzindo resultados negativos tendo em vista a perda gradativa do
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poder das Cohab’s, distanciamento das camadas de baixa renda e uma queda
consideravel de programas habitacionais alternativos a este, mas nao de extingao
destes.

Dando continuidade a sua explanacdo o autor relata que se na década de
1980 n&o houve uma evolucéo consideravel e desenvolvimento do setor habitacional
voltado para as classes populares, na década de 1990, inicio do governo Collor
poucas foram as inovacdes ja que se tinha como objetivo o controle da inflacdo e
novamente se privilegiou camadas populares com um poder aquisitivo mais elevado,
sem se quer promover nenhuma iniciativa voltada a discussdo do Sistema
Financeiro Habitacional do pais.

Na administracédo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), iniciada
em 1995 se traz o debate sobre a questdo habitacional interligada a politica urbana
e de saneamento ambiental, com a sugestdao de énfase no papel dos governos
municipais no desenvolvimento da habitacdo popular, seja em apoio a programas de
tecnologias para construcdo de moradias a custo reduzido, ao privilégio de
associacOes e cooperativas de producao de habitacdo e programas de assisténcia
social que tenham a incumbéncia de solucionar problemas locais e de interesse
social.

Dois programas de vulto voltados para o setor social a serem desenvolvidos
pelo poder publico (estados e municipios) e, com financiamento a partir de recursos
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e do Orcamento Geral da
Unido (OGU), sdo implantados neste governo: o Programa Pro-moradia e o
Programa Habitar Brasil com objetivos essenciais de urbanizar areas degradadas
direcionadas ao setor da habitacdo, regularizacdo fundiaria e a producdo de
loteamentos urbanizados.

Uma grande novidade do setor da habitagdo neste periodo foi a aprovacéo
do Sistema Financeiro Imobiliario (SFI), por meio de Lei Federal que surge com o
intuito de atrair ndo somente capital internacional mas de delegar ao comprador de
maneira direta parte dos custos com a compra do imoével e facilitando a rapida
retomada deste em caso de inadimpléncia, sem intervencdo do estado na
regulamentacdo de prazos, taxas, 0 que garantiria ao investidor uma quase
inexisténcia de prejuizo.

Na PNH (2004) em seu breve relato historico da politica habitacional

brasileira € explicitado que com a criagdo do Ministério das Cidades em 2003, no
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governo do presidente Lula e, a criagdo do Conselho das Cidades se abre e sao
aprovados novos direcionamentos para a Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano (PNDU) trazendo com isso novas bases de sustentacdo para Politica

Nacional de Habitacdo a ser modificada.

O Ministério das Cidades foi criado com o carater de o6rgéo
coordenador,gestor e formulador da Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano,envolvendo, de forma integrada, as
politicas ligadas a cidade, ocupando um vazio institucional e
resgatando para si a coordenacdo politica e técnica das questbes
urbanas. Coube-lhe, ainda, a incumbéncia de articular e qualificar os
diferentes entes federativos na montagem de uma estratégia
nacional para equacionar os problemas urbanos das cidades
brasileiras, alavancando mudangas com o apoio dos instrumentos
legais estabelecidos pelo Estatuto das Cidades.(BONDUKI: 2008;
p.96).

Ao ser reformulada a Politica Nacional de Habitacdo ganha novos
direcionamentos e diretrizes e é apresentada como a Nova PNH no ano de
2004,tendo suas acbOes mais direcionadas para a populacdo de baixa renda.
Tentando viabilizar assim o acesso a ndo somente uma unidade habitacional, mas
também o acesso a cidade no que tange a acessibilidade aos equipamentos sociais,

a seguranca, ao lazer, saude, etc., explicitando assim:

estratégias para viabilizar a meta principal da politica que é promover
as condicdes de acesso a moradia digna, urbanizada e integrada a
cidade, a todos os segmentos da populacdo e, em especial para a
populacdo de baixa renda. (MINISTERIO DAS CIDADES: 2004;
p.13).

7

A Nova Politica Nacional de Habitagdo é regida por um conjunto de
principios que visam dar legitimidade as acbes do setor habitacional no Brasil, que
perpassam pelo direito & moradia digna, funcéo social de controle e organizacao do
espaco urbano, a questao habitacional como uma politica do estado, a gestédo
democrética, e a articulagdo da politica habitacional com as demais politicas sociais

e ambientais.
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No quadro abaixo sé&o apresentados 0s eixos que servirdo de base e
estrutura das acOes a serem realizadas pela Nova Politica Nacional de Habitacdo de
2004:

QUADRO 1 - Eixos estruturantes de acdo da Politica Nacional de Habitacao

Integracdo urbana de assentamentos = urbanizacéo em areas precérias
precarios = intervencao em corticos

= regularizacéo fundiaria

= melhoria da qualidade habitacional

Producéo habitacional
= aquisicao de imdveis novos ou usados
= locagdo social publica ou privada
= reabilitacdo em areas urbanas centrais
= melhoria habitacional

Integracdo da politica habitacional a

politica de desenvolvimento urbano = Politica fundiéria e imobiliaria para
habitacao
» Regularizacéo fundiaria
= Uso de terrenos e imoveis publicos
para habitacéo
= Reviséo da legislacéo federal de
parcelamento do solo para habitacao
= Impacto da politica de financiamento
habitacional sobre o valor do solo
urbano
» Mobilidade e transporte urbano
= Infraestrutura urbana e saneamento
ambiental

Fonte: Secundaria: informac@es retiradas da PNH (Cadernos Ministério das Cidades: 4,
2004)

Naime (2010) relata que a aprovacéo da Nova PNH em 2004 provocou uma
série de transformacfes no ambito legal e institucional desta politica, criando
condicOes favoraveis ao seu desenvolvimento e viabilizagcdo da concretizacdo das
suas metas, com a criagao de alguns instrumentos essenciais a sua continuidade: O
Sistema Nacional de Habitacdo que engloba os subsistemas Habitacdo de Interesse
Social (SNHIS) e Habitacdo de Mercado (SNHM); o Plano de Capacitagcdo e
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Desenvolvimento Institucional; o Sistema de Informacé&o, Avaliagdo e Monitoramento
da habitacdo e o Plano Nacional de Habitacao.

Cardoso e Aragao (2013) destacam que € a iniciar da criacdo do Fundo
Nacional de Habitac&o de Interesse Social (FNHIS) em 2005 que se tem a base para
efetivagdo de um Sistema Nacional de habitacdo que partindo da distribuicdo de
atribuicbes entre as trés esferas de governo, com certa énfase no papel dos
municipios visa a implementacao de fato de uma politica habitacional no pais.

O FNHIS surge e se apresenta como um compromisso, um acordo do
governo federal em promover por meio da oferta de subsidios a construcdo de
moradias para familias de baixa renda, como também fazer com que estados e
municipios se fortalecam e sejam capazes de alavancar e desenvolverem o setor
local na &rea habitacional potencializando os recursos do governo federal.

O presidente Lula no inicio do ano de 2007 se aproveitando do
desenvolvimento e crescimento econémico pelo qual passava o pais, de diminuicao
da pobreza e das desigualdades lanca o Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC), visando promover investimentos na infraestrutura do pais, que combinado a
outras mudancas econbmicas no pais favoreceram o desenvolvimento da politica
habitacional no pais, se colocando como um programa de grande importancia para a
evolucdo do pais.

Dutra (2010) afirma que o governo do presidente Lula deu continuidade a
politica econdmica desenvolvida pelo presidente FHC, porém com uma énfase maior
no papel interventivo do estado no setor da economia, se diferenciando deste no que
diz respeito a atencéo dada a setores mais especificos da economia relacionados a
infraestrutura urbana e a construcao civil.

Deste modo o PAC surge como um conjunto de medidas que tanto a médio,
curto e longo prazo, tém como meta fazer elevar a economia nacional a um nivel de
destagque no quesito desenvolvimento.

Dentre as principais medidas tomadas pelo PAC cabe destacar a reducéo de
alguns tributos, a criacdo de um fundo de investimento destinado a melhorias na
infraestrutura do pais com recursos provenientes do FGTS, melhorias de créditos
para o setor publico e uma melhoria no ambito dos investimentos.

O PAC se apresenta como um posicionamento planejado e organizado do
Governo Federal com vistas a direcionar o crescimento econémico do pais,

atribuindo ao estado caracteristicas de atividade e nédo de passividade e indo diga-se
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assim contrario ao ideario de um livre mercado jA que se busca dar ao estado
espacos de intervencao na economia.

Diversas s@o as areas e setores de atuacdo do PAC apresentando
investimentos na infraestrutura do pais, expansdo do crédito e financiamento,
concessédo de crédito para a Caixa Econ6mica Federal com vista a aplicagbes no
setor da habitacdo e saneamento, Reducéo da Taxa de Juros a Longo Prazo (TJLP),
ampliacédo de crédito do setor publico, dentre outros.

Com relacdo ao setor da habitacdo percebe-se que este sofreu grande
influéncia e investimento do PAC, o que é explicitado pelo Programa minha Casa
Minha Vida, programa de vulto na luta pela reducdo do déficit habitacional do
paisdesenvolvido no governo do presidente Lula que em sua fase inicial tinha como
objetivo a construgcdo de 1 milhdo de moradias em todo o pais e que com
investimentos provenientes deste programa de apoio ao crescimento se tem

duplicado o niumero de moradias a serem construidas em todo o pais.



30

CAPITULO Il — O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA E O SEU PAPEL
FRENTE A DIMINUICAO DO DEFICIT HABITACIONAL E AO PROCESSO DE
INCLUSAO SOCIAL

2.1 Déficit habitacional no Brasil e o Programa Minha Casa Minha Vida

Dutra (2010) ao tratar sobre déficit habitacional no Brasil vem expressar
como é dinamica a interpretacdo sobre esta tematica, deixando clara a
impossibilidade de se criar um conceito estatico a seu respeito.

Assim, Dutra (2010) apud Fundacdo Joado Pinheiro (2009) afirma que o
conceito de déficit habitacional esta relacionado diretamente ao niumero de moradias
inadequadas ou inexistentes, incluindo moradias sem as minimas condi¢cdes de
habitabilidade, com a estrutura fisica danificada, moradias onde existe coabitacéo,
moradias onde as familias tém um 06nus excessivo com aluguel, entre outras,
podendo ser caracterizado como por reposicdo de estoque ou por incremento de
estoque.

Déficit por reposicdo de estoque pode ser compreendido pelos domicilios
gue por ndo terem uma estrutura fisica de alvenaria ou de madeira aparelhada e por
apresentar condi¢Bes insalubres, prejudicando os moradores, entrando também
neste rol as moradias inadequadas, mas que ndo séo considerados como déficit em
algumas pesquisas.

Déficit por incremento de estoque compreende os domicilios feitos de
maneira improvisada, parcela da coabitacdo familiar e variacdo de domicilios
alugados onde se tem uma grande quantidade de inquilinos, moradores e familias
gue gastam mais de 30% de sua renda com aluguel.

Azevedo e Araujo (2007) relatam em suas abordagens sobre déficit
habitacional que este se entendido de maneira imediata remete quase que
diretamente a necessidade de construgdo de novas moradias, sendo iSso ponto
fundamental para a solugcdo dos problemas sociais. Todavia eles destacam que por
outro lado deve-se perceber outro conceito, o de inadequacdo de moradias 0 que

reflete diretamente na qualidade de vida dos moradores, nao relacionado
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exclusivamente a construcdo de novas moradias e sim da realizacdo de politicas
complementares para as ja existentes, bem como as que virdo a ser
construidas.Visualizando assimos anseios da populacdo, a questdo da renda, a
precariedade das moradias, familias que coabitam com outras ou que ainda
apresentam um Onus excessivo com aluguel.

Ao se entender o conceito de déficit habitacional do ponto de vista de
habitacdes inadequadas tem-se que estas sdo as que ndo proporcionam condi¢des
desejaveis de habitabilidade, compreendendo assim os domicilios com caréncia de
infraestrutura, de servigos basicos, como iluminagdo elétrica, abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e coleta de lixo, o que obviamente remete a
necessidade de construcdo de novas unidades habitacionais.

Maciel (2006) aponta que o déficit habitacional esta presente tanto na zona
rural como na zona urbana, no entanto se expressa em maiores dimensdes nos
grandes centros urbanos, visualizados através de corticos e favelas.

Bonduki (2008) ao tecer consideracfes sobre o déficit habitacional brasileiro
expde que com base no censo de 2000 a necessidade de novas moradias girava em
torno de 6,6 milhBes sendo 5,4 na zona urbana e 1,2 na area rural, sendo 0s
estados de maior necessidade os do Sudeste (41%) e do Nordeste (32%) onde 83,2
% do deéficit habitacional encontram-se nas familias com renda mensal de até trés
salarios minimos.

A permanéncia de um elevado déficithabitacional concentradona populacao
de baixa renda mesmo depois de varias décadas de politica habitacional,promovidas
pelo governo federal, demonstraa ineficiéncia dosprogramas publicos no setor de
habitacdo. Poroutro lado, torna-se evidente que ha absoluta necessidade de se
formular, de se programar novasestratégias mais eficazes no que diz respeito ao
atendimento as faixas de menor poderaquisitivo.

No tocante aos programas habitacionais Taboada e Paz(2010)vém explicitar
gue de uma maneira geral os programas habitacionais se destinam a determinados
grupos da populacédo levando em consideracdo a renda individual ou da familia,
compreendendo, todavia que as condicdes que possibilitam a pobreza sé&o
produzidas e reproduzidas no desenrolar das relagcdes entre os individuos no
convivio social, sendo que a pobreza ndo deve ser considerada exclusivamente

dependente da renda, porém também da acessibilidade ou ndo aos servigcos sociais
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e da viabilidade de compartilhamento e participagdo no usufruto das riquezas sejam
de natureza materiais ou imateriais processadas em sociedade.

Medir a pobreza tomando e considerando por base apenas a renda, partindo
unicamente da andlise do aspecto econébmico € um fator que pode prejudicar na
elaboracdo de diagnosticos sociais, poisndo encerra a averiguacdo dos diversos
fendbmenos que a englobam, necessitando, portanto de uma analise capaz de
compreender as inter-relacfes existentes na sociedade.

Sobre a relevancia de se olhar para a populagcéo que se insere nos programas
habitacionais, infere-se que é iniciando deste olhar que surge a possibilidade de
percepcdo de todo o contexto social de cada individuo evitando criar modelos,
referéncias ou estabelecer julgamentos antecipados e distinges, diferenciacdes

sociais entre os individuos.

A populacdo que reside em localidades precarias e esta entre um dos publico
alvo dos programas habitacionais, de uma maneira geral € formada por individuos e
parcelas da sociedade consideradas pobres, engajadas nesta por intermédio de
trabalhos precérios, de curto prazo, de servicos do lar, de limpeza, na informalidade
e com uma remuneracgao infima, de comércios ambulantes, pela realizacédo de bicos,
0 que de certa forma se coloca como situacfes permanentes e que nao oscilam, se
tornando, mas uma questdo social estabilizada tendendo a se instituir num modelo

de vida.

Sobre as mudancas ocorridas no modelo e constituicdo das familias
brasileiras, nota-se que houve um aumento no nimero de familias que tém como
mantenedoras economicamente do lar as mulheres e, de familias que mesmo sendo
chefiada pelo o0 membro do sexo masculino, a mulher ainda possui uma renda maior
ou é a Unica renda da familia, sendo que nas residéncias onde toda a renda familiar
advém unicamente de mulheres ha certa vulnerabilidade, tendo em vista que estas
na maioria das vezes exercem atividades por uma remuneragao baixa, trabalham na
informalidade e precariedade, além da discriminacdo destas nas relagbes de

trabalho o que contribui para o0 aumento da pobreza feminina.

Com relacdo as residéncias que dependem exclusivamente do trabalho

feminino, controladas por mées solteiras, mulheres vilvas ou separadas tem-se que
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estas dependem cada vez mais de politicas publicas e do suporte do conjunto de

servigos de protecéo social.

Sobre o grande nimero de mulheres inseridas nos projetos de habitacédo faz-
se necessario ressaltar as relacées entre 0s géneros, seja de dominacdo,
preconceito e violéncia. E com relacdo ao atendimento feito as familias ha
necessidade de se ter certa sensibilidade e atenc&o para que ndo se culpabilize-as

por suas complicacdes sociais.

Outra parcela da populacdo de grande relevancia para a sociedade sdo 0s
idosos que vem crescendo em ritmo mais acelerado do que as criancas. Tendo
ainda com relacdo aos diversos segmentos da populacdo aos quais também se
destinam os programas habitacionais, o grupo de pessoas com deficiéncia e as
comunidades remanescentes de quilombos, enfocando neste primeiro a atencao no
que diz respeito a inclusdo e a viabilidade de acesso dessas pessoas aos
programas, para os quais uma moradia talvez ndo seja apenas um espaco fisico, um

abrigo.

Uma casa pode ser moldura pra muitas histérias, abrigo para muitos
afetos, atalhopara muitos achados.A casa tracada pela minha
imaginagdo éassim, cumplice clandestina dos meusabsurdos,
desejos surdos, meus cantosescuros.Uma casa que eu possa
escancarar meusquartos secretos, instalar minhas coisas dopassado
e minhas idéias descabidas.Uma casa em que caibam os meus
abracos eos meus embaracos.Uma casa em que eu possa trapacear
atristeza, encolher o cansaco, soltar meusanjos e amassar meus
demonios.Uma casa para alargar as minhas liberdades,amar de
verdade e fluir minhas vaidades. Uma casa que me permita estreitar
meuslimites, espreitar minhas manhas, ter preguicade manhad.Uma
casa para acomodar minhas doiduras,espelhar as minhas
gueréncias. (Autor desconhecido)

Os versos acima expressam o real significado de uma casa para as pessoas
de um modo geral, o que em certa medida ratifica o que foi dito no paragrafo anterior
e acrescenta a esta um papel de relevancia na vida de qualquer individuo, seja rico
ou pobre, morando em casa alugada, coabitada, em corticos, favelas ou
nao,servindo além de um mero abrigo, mas como um espaco provido de um simbolo

de liberdade, direito e de inclusdo social.
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Deste modo, os programas habitacionais sdo elaborados com o intuito de
atenuar e reduzir de maneira significativa o déficit habitacional, apresentando
expectativas e estimativas de diminui¢cdo neste déficit.

Um programa de grande impacto na politica habitacional no Brasil na
atualidade é o Programa Minha Casa Minha Vida, alvo de pesquisa do presente
trabalho que diante da problematica de déficit de moradias apresenta propostas que
intencionam abranger diversas cidades e estados em todo o pais, buscando garantir
o direito a moradia e a cidade a parcelas mais vulneraveis da sociedade, como
também proporcionar a incluséo social.

Segundo Shimizu (2010), o Programa Minha Casa Minha Vida criado por
Medida Provisoria n°® 459 de 25 de marco 2009, regulamentado pelo Decreto n°
6.819, de 13 de abril de 2009 convertido em Lei de n® 11.977, de 7 de julho de 2009,
perpassado por alteracdes apos implantacdo, tem como objetivo a construcédo de 1
milhdo de moradias para familias com renda de até 10 salarios minimos, visando a
geracdo de mais emprego e renda para o0 pais com apoio a construcdo civil
possibilitando a criagcdo de mecanismos de estimulos a producéo e a aquisicdo de
unidades habitacionais, com énfase no processo de incluséo social.

A ideia do programa é possibilitar 0 acesso a moradia a familias de baixa
renda para que elas possam se sobressair diante das vulnerabilidades sociais
vivenciadas.

Assim o Programa Minha Casa Minha Vida possui um valor estimado emR$
34 bilhdes de reais, dos quais R$ 25,5 bilhdes sédo provenientes da unido, R$ 7,5
bilh6es do FGTS e R$ um bilh&o do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social, tendo como meta a reducao do déficit habitacional em 14%, estimado em
2009 em torno de 7,2 milhdes de moradias.

Ao ser incluido no PAC (Programa de Aceleragcdo do Crescimento) se
visualiza uma ampliacdo desses recursos com estimativa de construgcdo de dois
milhdes de moradias, com recursos totais de R$ 71,7 bilhdes de reais, praticamente
duplicando a quantidade de unidades a serem construidas com esta insergao.

Geraldo (2013) assinala que de acordo com a cartilha da Caixa Econbmica
Federal, agente financeiro que regulamenta o programa o objetivo principal deste é a
aquisicdo de empreendimentos na planta para familias com oscilacdo de renda de
até trés salarios minimos, estendendo-se a capitais seguidas das regides

metropolitanas correspondentes, municipios com populacdo superior a 100 mil
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habitantes, podendo, no entanto ser estendido a municipios com populacdo
compreendida entre 50 e 100 mil habitantes levando-se em consideracdo as
dimensdes e propor¢cdes do déficit habitacional.

Geraldo (2013) expde que o Programa também oferta moradias para
familias com renda superior a trés e até dez salarios minimos, dando prioridade as
familias com faixa de renda compreendida entre trés e seis salarios minimos,
seguindo os mesmos critérios ja citado anteriormente para as familias com renda de
até trés salarios minimos no que diz respeito ao quesito nimero de habitantes e
propor¢cao do déficit habitacional.

Para as faixas de renda de 3 a 10 salarios minimos, o financiamento se
processa através do Fundo de Garantia por Tempode Servi¢co (FGTS). Deste modo,
as construtoras ou incorporadoras apresentamprojetos de empreendimentos a
Caixa, que realiza uma avaliacdo prévia e realiza a autorizagdo, lancamento e a
comercializac&o.

Posteriormente, a conclusdo da andlisee comprovacdo da comercializacao
minima exigida, ocorre uma firmagédo de Contratode Financiamento destinado a
producdo do imével. A comercializacdo se d& pelasconstrutoras ou por intermédio
dos “feirbes” da Caixa. No entanto, se tem a possibilidadede que os pretendentes a
aquisicao consigam uma carta de créditojunto a Caixa para a compra no mercado de
imoveis.

Entendendo que o foco principal do Programa Minha Casa Minha Vida é a
oferta de moradias para grupos mais vulneraveis da populacdo, o Programa vem
apresentarum fluxo operacional deste para a construcdo de unidades habitacionais
para familias com renda de até trés salarios minimos, destacando como se da o
processo inicial de aquisicéo do terreno para a construgcao destas unidades.

Primeiramente, o municipio divulga e disponibiliza a doacao do terreno, ap6s
selecdo o terreno é doado ao Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), a
construtora apresenta um anteprojeto e uma planilha de custos, depois disso ha uma
selecdo pela Caixa da melhor proposta técnica e de preco, a Superintendéncia da
Caixa encaminha para a prefeitura a andlise de risco, engenharia e juridica feita
sobre a construtora e posteriormente a analise de risco, de engenharia e Trabalho
Social e andlise juridica, o Comité Regional da Caixa aprova e ocorre a contratacao

da empresa executora da obra.
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De acordo com a Cartilha do PMCMV da Caixa Econdémica Federal, a
selecdo prévia dos proponentes pela entidade organizadora deve seguir alguns
critérios pré-estabelecidos: selecionando prioritariamente familias residentes em
areas de risco ou insalubres, ou que tenham sido desabrigadas, familias chefiadas
por mulheres e familias que possuam pessoa com deficiéncia na sua composicao,
cabendo ainda a inclusdo de mais trés critérios adicionais a serem estabelecidos
pela entidade organizadora.

N&o podem ser contempladas com o0 programa: pessoas que possuem
imoveis ou financiamento imobiliario em qualquer lugar do pais, que tenham
participado e sendo beneficiado de programas habitacionais anteriormente, que
possuam débitos ndo regularizados com a Receita Federal ou que tenham recebido
a qualquer época, subsidios diretos ou indiretos com recursos or¢camentarios da
unido ou de fundos (FGTS, FAR, FDS) com a finalidade semelhante ao do presente
programa.

A analise dos beneficiarios se processa inicialmente pelo enquadramento
por renda familiar com a comprovacéao de renda formal ou informal, dos documentos
pessoais, verificacdo do CADUNICO (Cadastramento Unico) e verificacdo do
CADMUT (Cadastro Nacional de Mutuarios), s6 ndo é feita a analise de risco de
credito.

O cadastramento das familias é feito junto a prefeitura, estado ou movimento
social e apbs ser selecionado o beneficiario é convocado a apresentar a
documentacdo pessoal seja na Caixa, prefeitura ou em outro 6rgdo credenciado,
cabendo a assinatura do contrato somente no ato de entrega do empreendimento.

As unidades habitacionais construidas possuem uma tipologia padronizada e
caracterizadas como tipologia 1 e tipologia 2. Assim as moradias de tipologia 1
correspondem a casas térreas com area total de 35 m?2 , onde 32 m2 equivalem a
area interna, contendo estrutura hidraulica, elétrica, revestimento cerdmico e 0s
demais elementos essenciais a constituicdo de um imovel.

E as de tipologia 2 dizem respeito a apartamentos com area total de 42 m2 e
area interna de 37 m2, com estrutura hidraulica, elétrica, revestimento ceramico,
assim como nos de tipologia 1.

O programa possui recursos do governo federal, dos estados e dos
municipios que serdo utilizados na aquisicao do terreno, no projeto de engenharia,

na assisténcia técnica, na administracdo da obra, na infraestrutura no que diz
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respeito ao abastecimento de &gua, saneamento basico, iluminacdo publica, a
edificacao, o trabalho social entre outros gastos.

Com relagéo ao Trabalho Social (TS), segundo Taboada e Paz (2010) este
consiste em um conjunto de ac¢fBes de cunho soOcioeducativo com o intuito de
promover a inclusdo social das familias, baseado na realidade socioecondémica e
cultural da populacdo em uma atuac&o que se segue em consonancia com a Politica
Nacional de Habitacao.

Este trabalho social deve possuir inter-relagdes com as mdultiplas &reas
sociais, bem como com as diversas politicas publicas, sendo executado no periodo
anterior ao comeco das obras, durante as obras e no periodo pds-ocupacao e suas
acOes sdo perpassadas por iniciativas que direcionam a participacdo da populacéo,
a interacdo da comunidade com as politicas sociais, promovendo cursos, palestras,
capacitacdes, orientacbes com vistas a socializacdo de informagdes, elaborando
através deste, diagndsticos sociais, avaliando e monitorando em intervalos
periddicos os resultados obtidos.

Segundo o Ministério das Cidades com a nova Politica Nacional de
Habitacdo, os projetos de intervencdes habitacionais devem obrigatoriamente além
do trabalho da engenharia conter o Trabalho Social a ser desenvolvido junto as
familias beneficiarias de tais intentos.

Por todo o pais em diversos programas e projetos do setor de habitacdo, o
trabalho social € desenvolvido, com particularidades tedricas e metodoldgicas
distintas que estabelecem relacdo com a gestdo da localidade de intervencado, do
tamanho da é&rea, da quantidade de familias abrangidas, as especificacdes do
projeto, o tipo de unidade habitacional, com referéncia ao estilo de construcdo de
moradias: verticalizadas ou horizontais, os riscos da localidade, entre outros
elementos.

O Trabalho Social surge como um componente de extrema relevancia e
importancia no que diz respeito a tentativa de se reverter o quadro historico da
politica de habitacdo no Brasil que era o de privilégio das classes de maior renda em
detrimento da classe de menor poder aquisitivo, dando a esta ultima possibilidades
de superacdo da condicdo de vulnerabilidade e de adaptacdo nos novos
empreendimentos habitacionais, orientando-as sobre como viver em comunidade.

Nesses programas habitacionais como oPrograma Minha Casa Minha Vida,

as familias tem de desembolsar o valor da prestacéo da casa, com o intuito de fazer
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com que as familias tenham a sensacao de pertencimento e propriedade do imovel,
no entanto existem outras contas a serem pagas como taxas de condominio e taxas
de consumo de servi¢os de agua, luz o que pode parecer muitas vezes preocupante
para uma familia que durante quase toda a sua vida esteve excluida dessas
obrigagdes.

Uma das estratégias do Trabalho Social deve ser voltada a questdo acima
citada, entendendo como ponto central o grau de vulnerabilidade da comunidade
buscando utilizar artificios que possibilite a esta superar suas dificuldades através da
geracdo de renda e orientacdes junto a populacdo, buscando além da abordagem de
temas especificos do proprio Trabalho Social fazer a identificacdo e incorporacao de
outros temas como violéncia seja doméstica ou urbana, a geracdo de emprego e
renda, intencionando uma diversificacdo e um maiore melhor planejamento nas
acOes a serem implementadas e executadas.

A participacdo da comunidade € ponto fundamental no que se refere a
formulacdo de um diagnéstico das necessidades da localidade, pois o Trabalho
Social ao realizar um chamamento junto a populacéo para a participacdo na tomada
de decisGes agrega também a este além do elemento socializacdo de informacdes,
0 elemento mobilizacgéo.

Verifica-se que o Trabalho Social se processa e se desenvolve com
particularidades dependendo da localidade, todavia ele segue direcionamentos mais
ou menos definidos: como apoio nas intervencgdes fisicas, junto a setores sociais
buscando a promoc¢éao da inclusdo social, no fortalecimento junto a organizagfes da
sociedade civil ou no estimulo a participagcdo da comunidade e é sistematizado
através do Caderno de Orientacdo Técnico Social (COTS) do Projeto de Trabalho
Técnico Social (PTTS).

Deste modo, a intersetorialidade se apresenta como facilitador deste
trabalho, j& que a sua realizagdo e concretizacdo dependem da integragcdo com
diversos outros setores, de educacao, saude, transporte, seguranca publica, etc.

O trabalhador social deve na conducdo do Trabalho Social junto a
comunidade ter a capacidade de articulagdo, de envolvimento com outros
organismos municipais, estaduais fortalecendo as relagdes entre a comunidade local
€ 0S governos para que apos a intervencdo esta consiga desenvolver-se com as

suas proprias forcas, garantindo a sua manutencao.
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No tocante, a contribuicdo do Servigo Social para o Trabalho Social em
habitacdo, Taboada e Paz (2010) vem em um breve relato demonstrar o quéo
importante € a figura do assistente social no desenvolvimento deste trabalho.

O Servigo Social no Brasil existe como profissdo ha mais de 70 anos
recebendo influéncia da Igreja Catdlica inicialmente e mais adiante do Servigo Social
norte-americano, pelo Servico Social de caso, grupo e comunidade, sendo no
periodo posterior a 1960 que ha uma mudanca no Servico Social conservador, o
qgual é influenciado pelo referencial teorico critico das ciéncias sociais, pelos
movimentos do operariado e por mudancas na Igreja Catdlica, havendo o interesse
de ruptura com o servico social conservador e a inser¢cao de um novo embasamento
tedrico. E nos anos de 1980 € instaurada uma discusséo sobre a ética profissional,
onde de forma inédita ha o compromisso com a classe trabalhadora.

Através do ‘Desenvolvimento da Comunidade’ (DC) e por estratégia de
agéncias internacionais, aderida pelo governo brasileiro, surge um campo de
formacédo e de trabalho de uma diversidade de profissionais. Apesar de possuir uma
base conservadora na sua origem, tem-se que € pelo DC que se da espaco para 0s
guestionamentos e se assume compromisso profissional com os ideais da
populagdo. Pelo DC, buscou-se romper com o Servi¢co Social conservador e se teve
0 embasamento tedrico dos assistentes sociais em habitacdo, com destaque para o
Marxismo, sendo por essa teoria que se tem em todo o Brasil exemplo de
experiéncias de trabalho social.

Com o novo Codigo de Etica Profissional (1993) se estabeleceu diretrizes
para o exercicio da profissdo de Servico Social intencionando uma legitimac¢ao social
para ela e uma seguranca na qualidade da realizacdo dos servigcos. Deste codigo
infere-se que o assistente social deve defender sem distingdo os direitos humanos,
promover, ampliar e consolidar a democracia, defender a igualdade e justica social,
assegurar o acesso aos beneficios oferecidos pelo setor publico, incentivar a
eliminacdo de qualquer maneira de preconceito, enfim o Servico Social € uma
profissdo interventiva e atua junto as expressdes da questdo social e atua em
diversos espacos soOcio-ocupacionais, inclusive no espaco habitacional, juntando-se
a outros profissionais para agir em defesa do direito a cidade e de uma moradia com

dignidade.
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2.2 Processos de inclusdo e exclusdo social e o direito & moradia como constituinte

dos Direitos humanos

Para Faleiros (2006) existe uma grande vinculagdo entre inclusédo e
exclusédo, sendo assim faces da mesma moeda e inserida nas relagbes de poder
marcadas por desigualdades. Ou seja, a inclusdo ndo se da em sua totalidade, ao
passo em que se inclui em um direito se exclui de outro.

Os processos de inclusdo e exclusédo vao se dando nas correlacdes de
forcas e se caracterizam pela insercdo ou expulsdo nas esferas socialmente
reconhecidas. Desta maneira inclusdo e exclusdo pode se referir a maior ou menor
dependéncia de outrem, de instituicdes publicas, a qualificacdo ou ndo profissional,
ao acesso a bens materiais, a centralidade ou relegacdo a areas periféricas no
territério, aos rendimentos do trabalho, a discriminagdo ou aceitacdo social, niveis
maiores ou menores de exposicao a violéncia, etc.

Ao se considerar a cidadania como ponto de partida para a participacdo e
garantia de acesso a efetivacdo dos direitos, Faleiros (2006)apudMarshall (1988) ira
definir cidadania partindo dos direitos civis, politicos e sociais. Todavia quando se
tem essa insercdo comecga a ocorrer também uma sujeicdo a legislacbes que ao

passo em que inclui os direitos de uns limita os dos outros.

a excluséo é definida, neste contexto, como negacdo da cidadania, da garantia eefetividade
de direitos civis, politicos e sociais, ambientais e da equidade de
género,racga, etnia e territorio. A exclusdo é um processo dialético e
histérico, decorrente daexploracdo e da dominacdo, com vantagens
para uns e desvantagenspara outros,estruturante da vida das
pessoas e coletividades, [...] (FALEIROS: 2006; p.4).

A inclusdo e a cidadania sdo processos complexos construidos
historicamente diversificadamente, perpassados de modificacfes, transformacdes e
de reducéo das desigualdades, das disparidades entre os sujeitos, e de afirmacao
da identidade, da seguranca, do acesso ao lazer, a saude, educacao, saneamento,
do trabalho, da efetivagao dos direitos, da criagéo de oportunidades, da formacgé&o de
conhecimentos, competéncias e habilidade, do fortalecimento dos lacos sociais, do
respeito, da vida digna, de justica, do empoderamento, do acesso a ativos e a renda,
do respeito a diversidade, a cultura e a vida social e comunitaria, aos equipamentos

sociais, a liberdade, o acesso a cidade entre outros.
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Silva (2011) relata que a desigualdade social € caracteristica marcante da
sociedade capitalista, tendo ja neste processo de inclusdo no sistema onde se tem a
exploracdo do homem pelo homem inicio do processo de exclusédo social dividindo a
sociedade em classes: de detentores dos meios de produgcédo e de detentores da
forca de trabalho a ser vendida e explorada.

Ao se analisar a cena contemporanea de predominancia do ideal neoliberal
0 capitalismo, percebe-se que este tem agravado ainda mais os problemas sociais,
com maneiras cada vez mais degradantes de exploracdo da forca de trabalho,
almejando o crescimento das taxas de lucro, substituindo de modo significativo o
trabalho vivo pelo trabalho morto acrescendo a cada dia mais o exército de reserva,
0 que torna vulneravel a classe trabalhadora colocando-a numa situacao de pobreza
extrema, com a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, de producéo e de diminuicao
da intervencdo do estado nas problematicas sociais deixando a cabo da sociedade
civil a resolucdo de muitos desses problemas.

Se a desigualdade social é inerente e resultante do processo capitalista de
exploracéo, a vulnerabilidade se apresenta como categoria que também deriva desta
dinamica.

O termo vulnerabilidade pode ser utilizado de modo alternativo aos termos
inclusdo e exclusdo social e remete a restricdo ou limitacdo da garantia de acesso a
determinado direito propriamente dito ou bem comum a todos 0s sujeitos sociais.

A desigualdade imposta pela l6gica neoliberalcoloca os sujeitos em uma
situacdo de vulnerabilidade social, pelo fato de que o estado ao ser responsavel por
garantir os direitos destes por intermédio das politicas sociais ndo se impde de
maneira universalista na execucdo destas, posto que na contemporaneidade elas
tendam a se processar atravées de medidas focalizadas que dificiimente iréo
fortalecer a cidadania.

Percebe-se assim a existéncia de uma relacdo de proximidade entre
vulnerabilidade e questdo social, se apresentando como resultado do
desenvolvimento e evolucdo do sistema capitalista onde a extingdo destes sé se
tornard viavel dentro de uma ldgica alternativa a do capitalismo.

Ferreira Filho (2005) ao abordar em suas discussdes o estado de direito e a
seguranca dos direitos dos homens, aponta que 0 nascimento do estado
contemporaneo tem seu nascimento datado por volta do final do século XVIII, com

um interesse objetivo de extinguir a tomada de decisdes realizadas unicamente pela
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vontade, bel-prazer dos governantes, baseadas em um poder despético e instituir
uma reforma, criando um governo pautado em leis e ndo na vontade de homens.

O direito justo que nédo volitivo aos governantes é baseadono primado geral
da igualdade e impessoalidade, da constituicdo pela instituicdo de normas e regras
inalterdveis e que visam garantir e respeitar os direitos dos homens, tidos como
direitos fundamentais, expressos em pactos na declaracao de direitos.

A primeira geracéo dos direitos fundamentais constitui as liberdades publicas
e diz respeito aos direitos dos homens, no que lhes é possivel ou ndo fazer,
incluindo o direito de ir e vir, & propriedade, seguranca, a liberdade de locomocéo,
de opinido, entre outros. A segunda geracdo € conferida aos direitos sociais e
econdbmicos como complementaridade dessa primeira geracdo. E a terceira nao
totalmente reconhecida remete aos direitos de solidariedade.

Sobre os direitos econdmicos e sociais agregados as liberdades publicas,o
gue se percebe é que estes primeiros foram geridos ao término da Primeira Guerra
Mundial, todavia diversos fatos levaram a sua constituicao.

O periodo compreendido entre o inicio do século XIX e as primeiras décadas
do século XX pode ser considerado como um momento histérico em que se tem
agravado de modo significativo os problemas sociais, caracterizados como a
Questdo Social relacionada diretamente a luta de classes e ao alto grau de
exploracdo e degradacao dos trabalhadores da industria.

O processo de marginalizacdo da classe trabalhadora, que deixada de lado,
excluida dos beneficios da vida em sociedade, sem as condigbes minimas de
higiene, seguranca, relegada a sujei¢céo levou esta classe a se revoltar e apresentar-
se e representar-se de maneira contraria e hostil a classe dominante, se
organizando e lutando por melhorias.

A partir deste contexto histérico, diversas reivindicagdes se sucederam ao
longo da histéria tendo como exemplo de grande relevancia a pressao pelo direito de
voto universal, seguindo rumo a uma reforma politica e social e a constituicdo de
uma diversidade de documentos, como tratados, constituicdes, declaracdes tratando
sobre os direitos fundamentais.

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948), promulgada
pelaAssembleia Geral da Organizacdo das Nac¢fes Unidas surgiu como uma espécie

de coroacao para essas lutas em favor dos direitos fundamentais.
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Nela, esta expresso o direito a liberdade pessoal, a igualdade e proibi¢cdo as
discriminacdes, os direitos a vida, a seguranca, ao trabalho, a associacéo sindical,
ao repouso, aos lazeres, a saude, a educacao, explicitando de maneira clara e
objetiva todos os direitos queconcretizados levaréo os sujeitos a construgcdo de um
padrdo de vida adequado, com acesso aos meios de sua subsisténcia, que é
perpassado pelo direito a alimentacdo, ao vestuario e moradia, entre outros.

Com relacdo ao ultimo direito citado no paragrafo anterior, o direito a
moradia, tem-se que este esta expresso no artigo XXV da mesma declaracéo
supracitada e est4d tambémcontido na Constituicdo Federal de 1988 do Brasil,
constituicdo essa que promulgada em tempos de reivindicacfes sociais vem para
dar forma as politicas sociais da época, anunciando em seu artigo 6° a habitacdo

como um direito, incluido no rol dos direitos sociais.

Art 06. Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a Previdéncia Social, a prote¢do, a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados na forma
desta Constituicdo (BRASIL: 1988; p.20).

bY

Assim, o direito a moradia, ao ser considerado um direito social,
constitucional e humanogarante por intermédio de legislacdes especificas e
assegura a todos os sujeitos sociais individuaisou coletivos a obrigatoriedade por
meio de regulamentacdes juridicas concretas e delineadas pelo Estado, o direito a

cidade e a todos outros que séo gerados por este.
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CAPITULO Il —= O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA NO MUNICIPIO DE
JUAZEIRO DO NORTE - CE: ANALISE DOS DADOS SOBRE OS IMPACTOS
SOCIAIS PRODUZIDOS PELO PROGRAMA AOS BENEFICIARIOS DO
CONDOMINIO TENENTE COELHO Il DESTE MESMO MUNICIPIO

3.1 Caracterizacédo do campo de estagio

O campo de estagio de alocacdo do pesquisador foi no Programa Minha
Casa Minha Vida no municipio de Juazeiro do Norte — CE, no Condominio Tenente
Coelho Il no Trabalho Técnico Social (TTS) p6s-ocupac¢do desenvolvido pela Caixa
Econbmica Federal em conjunto com a Secretaria da Cidade do mesmo municipio,
onde nesta ultima sédo desenvolvidos projetos no setor de habitacdo da cidade, com
vistas a delinear uma politica habitacional nesta em conformidade com a Politica
Nacional de Habitacao.

O TTS,segundo Taboada e Paz (2010),pode ser entendido como um
conjunto de acdes de caracteristicaspredominantemente socioeducativas que
intencionam promover a inclusédo social da populacdo, a sua participacao e interacao
com o resto da comunidade através da socializacdo de informacdes via cursos,
palestras, orientagdes, geracdaode renda entre outros.

E no desenvolvimento deste trabalho social que se deram as experiéncias
de estagios supervisionados | e Il do pesquisador, contabilizando um total de 400
horas junto a populagédo la inserida, acompanhando as atividades diarias das
assistentes sociais e de toda a equipe social, realizando junto com elas visitas
domiciliares tentando entender os anseios e dificuldades da comunidade, fazendo
levantamentos sobre os impactos deste trabalho social, promovendo acdes sociais

com a vinda de médicos, psicologos, agentes de saude, entre outros profissionais
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para a localidade, realizando capacitacbes para o setor de administracdo do
condominio, cursos e reunides com os moradores, comemoracfes de eventos e
acOes interdisciplinares e intersetoriais procurando integrar a populacdo socialmente
ao direito de acesso as demais politicas sociais.

Deste modo, compreende-se este espaco como um local de aprendizado e
apreensdo da realidade ndo somente como um espaco de realizacbes e
concretizacbes de objetivos reais, mas permeado também por dificuldades,
impedimentos a efetivacdo de direitos dos usuarios, de angustias pela néo
conclusdo das acbes implementadas, da falta de compromisso e descaso dos
politicos para com a populacao e de sensacdo muitas vezes de impoténcia diante as
problematicas publicizadas.

Considera-se que este contato preliminar com a realidade seja de extrema
relevancia para a formagao profissional e pessoal contribuindo com a possibilidade
de criagcdo de novas estratégias de superacdo dos problemas enfrentados, se
colocando como uma oportunidade de conhecimento, interacdo e surgimento de

expectativas.

3.2 Procedimentos Metodolégicos

A metodologia adotada na pesquisa consiste em uma pesquisa de natureza
bibliografica, documentalpautada na analise de livros, artigos e legislacées que
norteardo e servirdo de base para a constituicdo da pesquisa em foco, e de
campocom a coleta de dados junto a populacéo.

A pesquisa tem como sujeitos os beneficiarios titulares do Programa Minha
Casa Minha Vida do Condominio Tenente Coelho Il, do municipio de Juazeiro do
Norte-CE, sendo de carater qualitativo, jA que serdo trabalhados elementos
discursivos e analiticos, ao passo que também se abordara elementos quantitativos.

Para Minayo (2008) ndo existe uma hierarquizacdo entre pesquisa
guantitativa e qualitativa, como se esta primeira viesse em primeiro plano e fosse de
maior importancia que a segunda, mas sim uma relagdo de complementaridade,
sendo cada uma composta por natureza distintas. Deste modo, a pesquisa
guantitativa visa por intermédio da estatistica, descrever e explicar fendmenos que
seguem regularidades e possuem relacdo com a exterioridade e nao interioridade

dos sujeitos, enquanto a qualitativa busca em sua abordagem um aprofundamento
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baseado nos significados, ndo sendo visivel necessitando ser externalizada e
interpretada pelos préprios sujeitos da pesquisa.

O publico alvo ja destacado linhas acima serd abordado ndo em sua
totalidade, universo, mas apenas por amostra. Sendo assim, o universo da pesquisa
corresponde a um total de 352 unidades habitacionais, ou seja, 352 familias das
guais apenas 10% deste universo serdo abordadas na pesquisa, tomadas como
amostra, equivalendo a um total de 35 familias beneficiarias, devido a inviabilidade
de se trabalhar com o todo.

Gil (2007) vem afirmar que a amostra deve ser compreendida e analisada
como um subconjunto de um universo especifico.

A pesquisa foi realizada entre os meses de marco eabril de 2014. O local de
sua concretizagéo foi na cidade de Juazeiro do Norte-CE no bairro Aeroporto, nas
proximidades do Aeroporto Regional do Cariri, no Condominio Tenente Coelho Il do
Programa Minha Casa Minha Vida.

O local foi assim escolhido tomando por base a experiéncia adquirida
através da visualizacdo e percepcédo vivenciada em ambos os periodos de estagio,
tanto no estagio supervisionado | como Il, onde pelo contato com a realidade e
entendimento das problematicas la apresentadas se despertou o interesse de se
aprofundar mais nessa compreensao, tentando criar estratégias de superagao junto
a essa populacéo.

O instrumental de coleta de dados adotado € a entrevista semiestruturada,
presente no apéndice A deste trabalho, pela qual sera depreendido pelas respostas
dadas pela populacdo o seu posicionamento sobre os impactos sociais produzidos
pelo Programa Minha Casa Minha Vida nas suas vidas no tocante ao processo de
inclusdo social apds sua insercdo em tal programa. Para tanto, serdo utilizados
gréficos que contribuirdo na exposicdo dos dados, acompanhados das suas

respectivas interpretacoes.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacbes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagdo de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigacao social, para a coleta de dados
ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de algum problema
social (MARCONI; LAKATOS: 2005; p. 197).
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E pela entrevista que se tem um direcionamento e se sistematiza a coleta de
dados visando a obtencédo de respostas vinculadas a resolucdo do problema em
analise. Para tanto essa relacdo entre entrevistado e entrevistador deve se
processar da maneira mais natural possivel, se distanciando de um caréater
policialesco.

Por isso, a utilizacdo deste instrumental de pesquisa nesta analisefoi
baseada na resolucdo CNS n°466/2012, do Conselho Nacional de Saulde que
aponta as diretrizes e normas que regulamentam as pesquisas envolvendo seres
humanos, com o intuito de garantir os direitos e deveres tanto da comunidade
participante, sujeitos da pesquisa como 0s proprios pesquisadores. Com uma énfase
maior no cumprimento dos principios éticos que norteiam toda e qualquer profisséo,
sendo no caso especifico o Codigo de Etica dos Assistentes Sociais de 1993.

Assim por intermédio das suas assinaturas no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) contido no Apéndice B, os participantes declaram que
foram esclarecidos sobre o teor e objetivo da pesquisa, estando livres de qualquer
tipo de coacdo podendo se desligar a qualqguer momento da pesquisa, sendo
garantido o seu sigilo, ja que na andlise dos dados nao serdo utilizados os seus

nomes e sim uma sequéncia iniciada de E1 até E35.

3.3 Andlise e interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa

Como em toda e qualquer pesquisa a coleta de dados € um elemento
indispenséavel e integrante de um processo maior que é o da construcéo e evolucéo
do conhecimento. Todavia, cabe destacar que os dados por si s6 ndo dizem muita
coisa, necessitando de um esclarecimento, interpretacdo, analise para que se

exponha o real e verdadeiro sentido destes, expressando os seus significados.

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma
tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. J4 a interpretacdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos. (GIL:
2007; p.168).
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Toda a abordagem quantitativa realizada pela pesquisa sera processada por
meio de graficos, usados com intuito de facilitar a compreensao e produzir um efeito
visual melhor dos dados coletados, colocando-os de maneira objetiva e
claratomando por base uma amostra do universo da pesquisa composta por um total
de 35 familias, equivalendo a 10% deste universo que é de 352 familias.

A abordagem qualitativa serd pautada na andlise dos discursosdos
entrevistados, buscando relacionar as suas falas com o objetivo da pesquisa
tentando esclarecé-lo e ir de encontro a sua concretizacdo, com base no roteiro da
entrevista contido no anexo A deste trabalho, seguindo a sequéncia das perguntas
gue trazem inicialmente elementos quantitativos e em seguida ha uma mesclagem.
GRAFICO 1 - ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO FAIXA ETARIA

FAIXA ETARIA
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B Acima de 50 anos

18 a 28 anos 29 a 39 anos 40 a 49 anos Acima de 50
anos

FONTE: Primaria, 2014.

No gréfico acima, identificado como gréfico 1, busca-se tracar inicialmente o
perfil dos beneficiarios entrevistados no quesito idade. Deste modo, pelo exposto
pode-se inferir que 40% dos beneficiariosentrevistados tém idade superior a 50
anos, 34,29% tem idade compreendida entre 29 e 39 anos, 14,28% tem idadeentre
18 e 29 anos e 11,43% do total de entrevistados possuem faixa etaria entre 40 e 49

anos de idade.
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Percebe-se assim que existe uma prevaléncia maior de pessoas com idade
superior a 50 anos de idade e uma aproximacdo do numero de beneficiarios
entrevistados com idade entre 18 e 28 e 40 e 49 anos.

Deste modo, ao se visualizar a expressividade de pessoas com idade acima
de 50 anos e entre 29 e 39 anos entende-se que nestas faixas etarias de um modo
geral, o homem possui certo grau de maturidade e experiéncia de vida que o torna
capaz de fazer suas escolhas e tomar decisdes mais conscientes sobre sua vida e

de sua familia.

GRAFICO 2- ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDOO SEXO
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FONTE: Primaria, 2014.

O gréfico 2 vem caracterizar a amostra da populacéo entrevistada segundo o
sexo, masculino ou feminino, demonstrando claramente que cerca de 80%,
correspondente a 28 pessoas, dos beneficiarios entrevistados sédo do sexo feminino
e apenas 20%, cerca de 7 pessoas sao do sexo masculino.

Sendo assim explicitado, compreende-se entdo que o Programa Minha Casa

Minha Vida executado no municipio de Juazeiro do Norte-CE, no empreendimento
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tenente Coelho Il cumpriu em certa medida uma das metas do programa que € a de
dar prioridade para as mulheres no que diz respeito a titularidade do imével.

Os programas habitacionais desenvolvidos e executados na atualidade,ao
reconhecerem que por diversos fatores histdricos e culturais a mulher brasileira
quase sempre ao se divorciar do seu conjuge fica com a guarda dos filhos e na
maioria dos casos € obrigada a deixar a casa onde mora, porque esta pertence ao
marido, o qual possui a titularidade do imovel e muitas vezes ndo ha uma
oficializagdo do matrimonio trazem como novidade a inser¢cdo da mulher na
detencdo da titularidade do imovel dando prioridade e visando dar mais seguranca,
protecdo e garantia para a mulher com relacéo a casa.

GRAFICO 3 - ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO A PROFISSAO
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FONTE: Primaria, 2014.
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O grafico ora analisado expde que cerca de 28,57% dos entrevistados ndo
relataram exercer nenhum tipo de profissdo, seja ela formal ou informal se
colocando como pessoas do lar que exercem apenas atividades domeésticas em
suas proprias residéncias, sem no entanto receberem contrapartida financeira por
ISSO.

Esta exposto também que 25,71% dos entrevistados sdo aposentados e
25,71% estéo inseridos no mercado formal por meio de profissdes diversas, 17,15%
se declararam como trabalhadores informais e apenas 2,86% do total sé&o
estudantes.

Fica assim explicito que menos de 30% da amostra entrevistada esta
inserida no mercado formal de trabalho e que cerca de menos de 20% desta esta
inserida no mercado informal, demonstrando que mais de 50% desses entrevistados
ou sao pessoas do lar, aposentados ou estudantes, revelando desta forma
caracteristicas do mercado de trabalho brasileiro como a informalidade, a destituicéo
dos direitos trabalhistas, a precarizacdo das relagdes de trabalho e o alto indice de

desemprego.

Um em cada quatro brasileiros encontra-se na informalidade,
destituido de um contrato formal de trabalho, de direitos trabalhistas
e previdenciarios. Privado, portanto, dos requisitos que, na formacao
politica brasileira, deram sustentacdo a cidadania regulada.
(IAMAMOTO: 2009; p.56).

Pela citacdo acima se pode ter uma noc¢éo da precariedade das relagbes de
trabalho, vista como ramificacdo da questdo social e expressao tdo antiga quanto
contemporanea da realidade trabalhista no Brasil.

GRAFICO 4 - ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO A RENDA FAMILIAR
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RENDA FAMILIAR

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% m Até 1 salario minimo
20,00% EDe 1 a2 salarios minimos
10,00%

0,00%

Até 1 Dela?2
saléario salarios
minimo minimos

Fonte: Priméria, 2014.

No quesito renda familiar visualiza-se que 62,86% dos entrevistados
apresentam uma meédia de renda variavel de até um salario minimo e que 37,14%
possui renda familiar que oscila entre 1 e 2 salarios minimos.

Com relacéo a renda familiar variavel de 2 a 3 salarios minimos e acima de 3
salarios minimos, 0 que estd expresso é que nenhum dos entrevistados possui
renda igual ou superior a esses valores, apresentando renda familiar inferior a estes,
oscilante entre 1, e 1 e 2 salarios minimos.

Deste modo, percebe-se que a amostra entrevistada se encontra dentro dos
requisitos basicos do programa no tocante a renda, todavia aponta que parcela
significativa dessa amostra sobrevive com renda inferior a um salario minimo.

Se arealidade do pais € de crescimento visualiza-se que este se da mais do
ponto de vista econdmico do que social, as mudancas, avangcos e melhorias estao
ocorrendo, mas mesmo assim o numero de familias que ainda estdo abaixo da linha
da pobreza é expressivo, 0 que leva a guestionamentos sobre a prépria politica
habitacional do pais e do programa em analise que realiza o cadastramento de
familias que possuem renda zero que se quer possuem meios de subsisténcia que

dird arcar com a prestagdo do imdvel, taxa de condominio entre outras obrigacoes.

GRAFICO 5 - ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO O ESTADO CIVIL
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ESTADO CIVIL
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FONTE: Primaria, 2014.

O gréfico 5, apresentado acima, realiza uma descricdo da amostra pautado
na apresentacdo dos dados desta segundo o estado civil dos beneficiarios
entrevistados.

Sendo assim, demonstra uma grande expressividade dos beneficiarios que
se colocaram como casados oficialmente, cerca de 42,86% 0 que caracteriza ainda
uma prevaléncia do modelo tradicional de familia, com o pai, a mée e sua prole,
variando de familia para familia apenas com relacdo ao namero de filhos ou com a

auséncia destes, mas com a existéncia do matrimonio legal, oficial.

Casado: utilizam essa denominacdo todas as pessoas (homem e
mulheres, capazes para tal) que celebrarem entre si o casamento
civil (seja ele por procuragéo, consular ou qualquer outro), adotando
por este meio um tipo de regime de bens(comunh&o parcial,
separacao total, comunhdo universal, entre outros) e vivendo de
acordo com os direitos e deveres estabelecidos pelo Cédigo Civil.
(...) Solteiro: qualificam-se como solteiras todas as pessoas que
ainda ndo contrairam ndpcias com outrem, ou seja, nao celebraram
casamento. (FERMENTAO E NOGUEIRA: 2006; p.491/492).
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Continuando com a analise percebe-se que 20% dos entrevistados
declararam-se como nao sendo casados oficialmente, mas que tem estabelecido
com outra pessoa uma relacéo de unido estavel e vivem sob 0 mesmo teto.

Cerca de 17,14% se apresentam como divorciados, 11,43% como solteiros e
8,57% como vilvos.

Percebe-se assim que quase 40% destes entrevistados ou sobrevivem
sozinhos, com a familia, com amigos, mas possuem caracteristicas em comuns que
€ a de ndo estarem estabelecendo vinculos conjugais com nenhuma pessoa e se

enguadrando nas categorias de solteiros, divorciados ou vilvos.

GRAFICO 6- ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO O GRAU DE ESCOLARIDADE
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FONTE: Primaria, 2014.
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O gréfico em referéncia expde que no que diz respeito ao grau de
escolaridade das pessoas entrevistadas, ha uma parcela consideravel de
beneficiarios que ndo concluiram o ensino fundamental, correspondendo a um total
de 37,14% e outra parcela equivalente a 34,29% que concluiu o0 ensino médio.

Com relacao a outras parcelas importantes, mas néo tao expressivas infere-
se que 11,43% dos entrevistados se colocaram como analfabetos, 5,71% com o
ensino médio incompleto, 8,57% que possui 0 ensino fundamental completo e
apenas 2,86% possui nivel superior incompleto.

Diante do exposto pode-se constatar um problema visivel e alarmante na
sociedade brasileira que é o baixo grau de escolaridade da populacédo, tendo em
vista que em uma amostra 35 entrevistados, 12 pessoas concluiram o ensino médio

e somente 1 possui o nivel superior incompleto.

GRAFICO 7 - ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO EQUIPAMENTOS SOCIAIS EXISTENTES NO BAIRRO DE ORIGEM E
QUE INEXISTEM NA COMUNIDADE ATUAL DE FACIL ACESSO E QUE ABRANJA
A LOCALIDADE DO EMPREENDIMENTO
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Na exposi¢cao dos dados acima, a amostra da populacdo entrevistada ao ser
indagada sobre 0s equipamentos sociais que existiam no bairro de origem e que nao
existem na localidade atual do empreendimento do programa habitacional em
andlise, demonstra claramente um grande problema histérico no que concerne ao
desenvolvimento da politica habitacional no Brasil, que é a execucdo de programas
e projetos habitacionais que concebem um numero até consideravel de unidades
habitacionais, mas que n&o dao conta de junto a concessao de uma dada unidade
habitacional promover para a populacao abrangida a garantia dos multiplos direitos e
necessidades que dela irrompem.

Assim, em uma amostra de 35 pessoas onde 94,29%, ou seja, quase a
totalidade dessa amostra entrevistada afirma que posto de saude, escola, creche,
CRAS e espaco de lazerexistiam nos seus bairros de origem e 5,71% deste total
apontam a existéncia de outros equipamentos sociais nestes bairros além dos ja
citados,tidos como equipamentos sociais que visam oferecer servigos essenciais a
vida, tanto em sociedade como a propria vida no seu sentido biolégicoe que
inexistem na localidade do empreendimento,percebe-se claramente que o exposto

no paragrafo anterior é reafirmado na apuragéo dos dados ora realizada.
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Pela opinido explicitada e externalizada no graficose tem a possibilidade de
compreensao de que mais uma vez se concretiza uma intervencdo habitacional e
muitas das acfes, das metas destaintervencdo ndao foram cumpridas e novamente
se cria um novo bairro, uma nova comunidade composta por unidades habitacionais
de fato, capazes de reduzir o déficit habitacional em nimero, mas ndo com a
capacidade minima se quer de garantir a evolucdo dessa comunidade, via
efetivacdo de direitos sociais decorrentes do espaco urbano, englobando saude,

educacao, lazer entre outros.

GRAFICO 8 - ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO O GRAU DE QUALIFICACAO DO TRANPORTE PUBLICO
DIRECIONADO A COMUNIDADE
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FONTE: Primaria, 2014.

Com relacdoao grafico 8, tem-se que ele vem apresentar a opinido dos
entrevistados segundo a qualificacdo do transporte publico, baseado na exposi¢cao
de 6 adjetivos: bom, ruim, étimo, péssimo,regular e inexistente.

Deste modo, visualiza-se que 45,71% dos entrevistados, ou seja, uma
maioria de quase 50% do total considera o transporte publico direcionado a area
como sendo de péssima qualidade e 37,14% aponta esse transporte como ruim o
gue em certa medida torna perceptivel a insatisfacdo da populacdo com a prestacao
deste servigo, entendida pela interpretacédo realizada das falas dos entrevistados,

gue seguem abaixo:
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“Porque eu acho os 6nibus velhos de mais, demora e s6 vive no prego”. E (22).

“Primeiro, poucos 6nibus e a maioria com problemas, velhos.”
(E1).

“Porque vive dando o prego. A falta de qualidade”. (E4).

“Porque é lotado, quebra direto.” (E18).

Um total de 14,29% dos entrevistados apontou o transporte publico da
localidade como regular e apenas 2,86% afirmou ser bom o transporte publico, o que
se percebe nas seguintes falas, ou por utilizar pouco o transporte ou por analisar

pelo fato de se ter transporte para a localidade.

“Porque ele serve e ao mesmo tempo deixa a desejar”. (E12).
“Eu nao utilizo, mas quem depende é dificil”. (E13).

“Nao utilizo, muito dificil”. (E32).

Nenhum dos 35 entrevistados considerou o transporte publico da localidade

como 6timo ou inexistente.

GRAFICO 9- ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDOA AVALIACAO DO EMPREENDIMENTO NA SUA TOTALIDADE
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FONTE: Primaria, 2014.

O grafico 9 traz na sua apresentacdo, a exposicdo da qualificacdo por
intermédio de notas atribuidas pela populacédo entrevistada quando indagadasobre
sua avaliacdo do empreendimento do Programa Minha Casa Minha Vida
desenvolvido no bairro Aeroporto, no Condominio Tenente Coelho Il do municipio de
Juazeiro do Norte — CE, no que diz respeito ao empreendimento na sua totalidade,
englobando a infraestrutura urbana, da casa, transporte publico, saulde,
planejamento e execuc¢ao do projeto como um todo.

Pelo o que se visualiza, cerca de 42,86% dos entrevistados que
correspondem a um total de 15 pessoas atribuem nota maxima ao empreendimento
e 25,71% dos entrevistados, equivalente a um total de 9 pessoas atribui nota 4 o que
demonstra um posicionamento positivo e favoravel com relacdo ao que foi
desenvolvido para a comunidade, visto que se somados esses valores chegam a
mais de 60% da populacdo entrevistada que atribui nota elevada, apontando para
uma qualificacdo do empreendimentoque pode ser enquadrada entre Otima e
excelente.

Dando continuidade a explanagdo, nota-se que de um total de 35
entrevistados apenas 1, que corresponde a 2,86% atribui nota 0 ao desenvolvimento
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e conclusdo do empreendimento e 0% destes atribui nota 1, apresentando-se de
maneira inexpressiva diante as demais notas aplicadas.

Outra consideracdo a ser feita € a de que 11,43% destes entrevistados,
cerca de 4 pessoas atribui nota 2 e 17,14% que equivale a 6 pessoas atribui nota 3.
Assim, infere-se que menos de 29% do total qualifica o empreendimento com notas
2 e 3 dando a este uma qualificacdo que varia entre boa e regular.

Fazendo um comparativo dos graficos 7 e 8 com o grafico 9, pode-se
perceber que existe uma grande incoeréncia nas respostas dadas pelos
beneficiarios entrevistados, ja que no grafico 7, cerca de 94,29% destes, ou seja,
guase todos eles afirmaram que posto de saude, escola, creche, CRAS e espaco de
lazer, considerados equipamentos sociais indispensaveis em qualquer comunidade
existiam nos seus bairros de origem e inexistem na localidade do empreendimento
capaz de abranger a comunidade.

No grafico 8, cerca de 45,71% dos entrevistados apontam o transporte
publico direcionado a area como péssimo e 37,14% como ruim e ja no grafico 9, ao
serem indagados sobre qual nota eles aplicariam ao empreendimento em sua
totalidade, de 0 a 5, cerca 42,86% aplicaram nota 5 e 25,71% aplicaram nota 4,
gualificando o empreendimento entre 6timo e excelente.

Essa incoeréncia é perceptivel e aponta para um paradoxo gerando
incompreensao e duvidas sobre se a comunidade esta satisfeita apenas com a casa
e por conta disso atribui nota alta ao empreendimento em seus multiplos aspectos,
incluindo infraestrutura urbana, da casa, a acessibilidade aos equipamentos sociais
e aos servicos de saude, educacéo, lazer, transporte, entre outros limitando a sua
analise tomando por base unicamente ao imovel em si, ou se mesmo com a
inexisténcia de equipamentos sociais e da ineficiéncia do transporte publico ha um
sentimento de conformacdo com isso e uma desconsideragao deste fato, levando-a
se colocar como grata pelo que conseguiu se distanciando da resposta da pergunta,

entendendo a indagacao de maneira limitada.

GRAFICO 10- ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO OPINIAO SOBRE SE O QUE FOI PLANEJADO FOI EXECUTADO NA
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Quando indagada sobre se o que foi planejado e executado na comunidade
promoveu de fato a inclusdo social dos moradores que possuem deficiéncia e dos
idosos, a resposta dos entrevistados foi quase que unanime em afirmar que o
projeto desenvolvido e concluido promoveu sim a inclusdo social destes
beneficiarios, 0 que é expresso através da exposi¢cdo do grafico que demonstra que
82,86% do total dos entrevistados responderam sim.

Se o0 PMCMV criado e implementado pelo governo federal teve a
incumbéncia de ja na sele¢do dos proponentes seguir 0 principio de inclusdo social
e cumprir a meta de destinar 5% do total de apartamentos ofertados para idosos e
deficientes, visualiza-se pelo grafico que essa inclusdao ocorreu de fato, pois pelas
falas dos entrevistados que seguem abaixo se compreende a veracidade do exposto
com inclusédo de pessoas com deficiéncia nas novas moradias e que 0S
apartamentos em si sdo adaptados e se tem uma acessibilidade tanto no interior

destes como fora que possibilita a livre circulagcdo dentro do empreendimento.

“Porque o apartamento € maior, o banheiro e adaptacao.” (E3)
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“Porque os apartamentos s&o adaptados”. (E5)

‘Porque as casas sdo adaptadas, quarto maior,banheiro e
acesso melhor’. (E12)

“Sim, eles tem a casa diferenciada”. (E21)
“Porque tem rampa e os apartamentos ficam em baixo”. (E30)

“‘Porque o apartamento favoreceu pro meu filho que é deficiente,
porque fica na parte de baixo.” (E6).

Dos 35 entrevistados 2,86% nao quiseram opinar, 8,57% afirmaram que néo,
gue o projeto nao levou os idosos e deficientes a serem incluidos socialmente e
5,71% destacaram que promoveu inclusdo social, mas ndo em sua totalidade,
apenas de modo parcial.

Essa constatacdo pode ser concretizada na leitura das opinides dos
entrevistados que tornam inexpressivo o percentual dos que afirmam que o
programa ndo promoveu inclusdo social, que s6 promoveu em parte ou 0S que nao

opinaram.

“‘Porque falta estrutura de posto de saude, apoio do CRAS e o apoio
governamental, municipal aqui dentro”. (E1)

“‘Néo sei informar”. (E13)

“Porque na casa tinha pessoa com deficiéncia e nao recebi uma casa
assim”. (E2)

“Nao. Porque a casa do meu pai era para ser para deficiente e ndo
é”. (E10)

“Pro idoso e deficiente complicou”. (E11)

Com relacéo a outro questionamento realizado durante a entrevista sobre o
principio universal de atendimento a saude, indagou-se se este principio estava
sendo cumprido na localidade ou se o entrevistado se considerava excluido com
relacdo a este atendimento e o porqué dele considerar isso.

Diante disto se construiu um grafico, apresentado abaixo que descreve
claramente essa opinido dos entrevistados, em seguida sao analisados os dados e
posteriormente pela andlise e exposi¢cdo das falas dos beneficiarios entrevistados se
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tecealgumas consideracdes sobre o nivel de inclusdo ou exclusdo destes no que diz

respeito ao acesso aos servicos de saude:

GRAFICO 11 - ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO OPINIAO SOBRE SE O PRINCIPIO UNIVERSAL DE ATENDIMENTO A
SAUDE ESTAVA SENDO CUMPRIDO NA LOCALIDADE
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FONTE: Primaria, 2014.

Verifica-se na exposi¢cdo do grafico que parcela expressiva dos moradores
entrevistados aponta que o principio universal de atendimento a salude esta sendo
cumprido na localidade, tendo em vista que de 35 entrevistados, um total de 26
destes que equivale a 74,29%afirmam que sim, que esta sendo cumprido.

Ao se fazer a leitura das opinides dos moradores logo abaixo se pode

entender o motivo dessa expressividade.

“Sim. Porque devido ao médico que ta vindo consultar uma vez por
semana”. (E8)

“Sim. Ta comecando agora. Eu ndo me considero excluido”. (E9)

“Sim. Ta tendo um médico toda sexta-feira”. (E20)
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“Sim. Mas alguns atendimentos falta”. (E23)

“Sim. Tem um médico que atende no salao”. (E26)

“Sim. Porque tem um médico toda semana” (E30)

Os entrevistados em sua maioria ao opinarem que o principio universal de
atendimento a saude estd sendo cumprido demonstram ao mesmo tempo uma
fragilidade da saude publica no pais e uma conformacdo ou fatalismo desses
moradores, pois a vinda temporaria de um médico para o interior dificilmente vai dar
conta de toda a demanda, de atendé-la com sigilo e muito menos com dignidade e
seguranca ja que ndo se tem um local apropriado que possibilite a realizacdo de
algum exame, fazer um curativo ou de rotinas basicas de um posto de saude, se
apresentando mais como medida paliativa do que uma perspectiva de efetivacdo do
direito a saude tida como parte constituinte do projeto habitacional em destaque.

Somente 20% afirmam que este principio ndo est4 sendo cumprido e 5,71%
apontam que ele esta sendo mais ou menos cumprido demonstrando um
posicionamento que expressa 0 nao cumprimento deste principio universal de

atendimento a salde ou apenas em parte, mais ou menos.

“‘Médio. Porque tem um médico que vem atender uma vez por
semana e tem as assistentes sociais que faz a vez de agente de
saude”. (E1)

“Nao. Atende uma vez por semana”. (E2)

“Néao. Porgque a gente ndo tem o atendimento apropriado. Nao porque
a gente é atendido”. (E3)

“‘Néao. Porque sé tem médico durante o dia”. (E4)

“Nao. S6 em parte porque vez por outra um médico vem consultar”.
(E24)

Quando no decorrer da entrevista se perguntou aos beneficiarios sobre as

mudancas ocorridas nas suas vidas apos terem sidos beneficiados pelo programa,
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nota-se pelos discursos e opinides quase que sincronizadas e expressas de modo

unissono a satisfacdo com o imével e o sentimento de posse e de pertencimento.

“Sim. Aprendi novos habitos e melhor e a convivéncia com a
comunidade e a diminuigao dos gastos com aluguel”. (E1)

“Sim. Tranquilidade, de ndo pagar aluguel”. (E3)

“Sim. O aluguel que ja serve para outros beneficios, seguranga”.
(E12)

“Sim. Financeira”. (E13)

“Sim. Porque antes eu morava num lugar que n&do era meu. Tenho o
meu lugar, meu espaco.” (E17)

“Sim. Melhorou em questao aluguel, melhorou muito”. (E22)

“Sim. Evitei de ter gente na minha porte cobrando aluguel, poder
ajeitar a casa”. (E23)

“Sim. Aqui eu acho mais animado, melhorou com relagao a aluguel”.
(E27)

“Sim. Mais independéncia, privacidade”. (E30)

“Sim. Positivo pela diferenca do aluguel e negativo a falta de posto
de saude, escola, transporte, seguranga”. (E34)

“Sim. Consegui a minha casa, o cartdo de modveis e sobra mais
dinheiro pra outras coisas”. (E20)

Defato,se comprova que o imoével viabilizado pelo programatrouxe
apossibilidadede mudancas e transformacdes para a vida da populacdo beneficiada
e alvo de intervengéo, significativamente boas e fundamentais, sendo a de maior
relevancia a reducdo dos gastos coma moradia, ja que a contrapartida financeira
para com o financiamento do imével se comparada com os valores de mercado na
alocacdo de casasesse valor que se paga € infimo e irrisério, mas simbdlico e que

atribui ao beneficiario o sentimento de posse e de conquista.

Dando continuidade a analise se perguntou aos beneficiarios se a residéncia
atual dentro do condominio atende as suas expectativas de uma casa, no que diz
respeito ao tamanho, estrutura e seguranca capaz de acolher a sua familia e por que

ela atende e, se obteve o seguinte grafico:
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GRAFICO 12- ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO OPINIAO SOBRE SE O IMOVEL DENTRO DO EMPREENDIMENTO
ATENDE OU NAO AS SUAS EXPECTATIVAS
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FONTE: Primaria, 2014.

Assim,percebe-se que quase 90% dos entrevistados afirmam que a
residéncia atual dentro do condominio atende as suas expectativas no que concerne
a uma casa no tamanho, estrutura e seguranca capaz de acolher a sua familia,

perfazendo um total de 88,57% demonstrando satisfacdo com o imovel.

“Atende. A Unica coisa que falta é o quintal’. (E10)

“Sim. Porque a familia é pequena. E normal’. (E12)

“Atende. Porque tem dois quartos e é tudo ajeitadinho”. (E19)
“Sim. Porque s6 pra mim e os dois filhos ¢é suficiente”. (E24)

“Atende de mais eu acho 6timo. Sé pra mim e o velho”. (E27)

“‘Atende na medida do possivel. Porque sdo 6 pessoas que moram
na casa”. (E29)
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“Sim. Porque a familia é pequena”. (E31)

“Atende. Porque a casa onde a gente morava era pequena e aqui €
maior”. (E15)

Visualiza-se também que 8,57% dos entrevistados concordam que a casa
atende suas expectativas, mas s6 em parte devido a alguns fatores apontados nas

suas falas.

“‘Eu pensava ser mais grande, mas ta bom. Porque aqui vai ser
minha”. (E5)

“‘Médio. Porque a casa é quente, abafado”. (E9)

“Mais ou menos. SO deixa a desejar na seguranca”. (E28)

Apenas 2,86% dos entrevistados afirmaram que a residéncia ndo atendia as

suas expectativas, equivalendo a uma pessoa.

“Nao, porque é muito pequena e nao acolhe a minha familia”. (E2)

Mesmo entendendo que as dimens0es da casa S80 peguenas nota-se que
0os moradores estdo satisfeitos em sua grande maioria entrevistada e tem o
apartamento como um lugar acolhedor.

Ao serem indagados se eles tinham conhecimento do Trabalho Técnico
Social p6s-ocupagdo executado dentro da comunidade pela equipe social e, sua
contribuicdo para a promocdo da integracdo e disseminacdo de informacbes na
comunidade,os entrevistados em sua totalidade responderam ter conhecimento
sobre o Trabalho Social e relatam que contribui explicando sobre essa contribuicdo

com destaque nas assistentes sociais que compdem a equipe.

“Sim. Contribui, elas levam exames e explicam tudo direito”. (E3)

“Sim. Contribui. Elas informam, avisam”. (E7)

“Sim. Contribui. Porque elas andam de apartamento em apartamento
orientando as pessoas”. (E11)
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“Sim. Contribui.Através de bilhetes convidando para reuniées”. (E13)

“Sim. Contribui. Porque elas tdo sempre correndo atras de um curso,
de um médico e colocam panfletos avisando das acdes”. (E17)

“Sim. Contribui. Elas fazem visitas e avisam”. (E20)
“Sim. Um pouco. Elas sempre colocam recado, aviso”. (E21)
“Sim. Contribui. Qualquer comunicacao”. (E24)

“Sim. Contribui. Quando a gente pede algum exame elas vem, avisa
das coisas”. (E32)

Nao se percebe nas falas dos entrevistados acima distanciamento do real
papel da equipe técnica social e em especial das assistentes sociais que executam o
Trabalho Social, apenas em algumas expressdes, pois ao demonstrarem que elas
informam, orientam, avisam, fazem reunides se fica claro a tentativa de integracéo e

disseminacgédo de informac6es dentro da propria comunidade.

Sdo deveres do/a assistente social nas suas relagbes com os
usudrios/as: contribuir para a viabilizacdo da participacao efetiva (...);
garantir a plena informacédo (...); democratizar as informacbes e o
acesso aos programas disponiveis no espaco institucional (...);
devolver as informagBes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuéarios (...); contribuir para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios(...). (VADE MECUM:2012;
p.392).

Ao se questionar os beneficiarios entrevistados se o Trabalho Técnico Social
pés-ocupacdo conseguiu estimular a geracdo de renda na comunidade e se eles
participaram deste processo, se verifica no grafico abaixo que quase todos eles tém
conhecimento deste trabalho, muitos participam e outros nao.

Pela analise dos dados podem ser tiradas algumas conclusdes sobre o grau
de participacao da populacéo e da possibilidade deste trabalho conseguir estimular a

geracao de renda para a populacéo beneficiaria do programa.

GRAFICO 13- ESPECIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ENTREVISTADOS
SEGUNDO OPINIAO SOBRE SE O TRABALHO TECNICO SOCIAL POS -
OCUPACAO CONSEGUIU ESTIMULAR A GERACAO DE RENDA E SE ELES
PARTICIPARAM DESSE PROCESSO
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FONTE: Primaria, 2014.

Pela andlise dos dados contidos no gréafico visualiza-se que quase 50% da
populacdo entrevistada, que equivale a 16 pessoas e 45,72% do total de
entrevistados afirmam que o Trabalho Técnico Social conseguiu estimular a geragao
de renda na comunidade, mas que naoparticiparam desse processo demonstrando
pouca participacdo nos trabalhos desenvolvidos pela equipe técnica social no que
compete o estimulo a geracdo de renda.

“Sim. Nao participei”. (E28)

“Sim. Mas nao participei”. (E30)

“Sim. Nao participei, mas minha filha ja participou”. (E34)

“Sim. Mas eu nao participei de nada”. (E35)

Dando prosseguimento percebe-se que pouco mais de 30%, cerca de
31,43% dos entrevistados acreditam que este trabalho conseguiu estimular a
geracdo de renda e se colocaram como participantes neste processo que se
comparados com o total de pessoas que ndo participaram esse grau de participacao
€ muito baixo e torna muito dificil a obtencédo de resultados positivos ja que quanto

maior a quantidade pessoas envolvidas querendo participar e aprender alguma
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profissdo e se inserir no mercado de trabalho maiores serdo as possibilidades de
gue se desenvolva um trabalho consistente e capaz de modificar a realidade

econdmica de muitas das familias la inseridas.

“Sim. Participei de capacitagdes”. (E1)

“Sim. Participei do curso de pintura”. (E3)

“Sim. Participei do curso de fotografia”. (E11)

“Sim. Participei, fiz o curso de pintura”. (E18)

“Sim. Participei e desisti do curso de informatica”. (E21)

“Sim. Participei do curso de cabeleireiro” (E23)

Apenas 5,71% apontaram que ndo sabem informar e 17,14% queeste
trabalho ndo contribuiu para a geracdo de renda na comunidade e que nao
participaram das atividades realizadas pela equipe técnica social.

Quando se pensa em geracao de renda deve-se atentar para a realizacéo de
atividades, cursos, capacitacbes que obedecendo a um planejamento promovam
realmente para a populagcdo alvo da intervencdo o desenvolvimento da sua
capacidade laborativa e, que os mesmos criem com isso possibilidades de insercéo
no mercado de trabalho e gere renda, buscando sempre nessas acgfes a
aproximagdo com a comunidade tanto no planejamento como na execucao
entendendo a realidade desta tomando a opinido dos beneficiarios como
indispensavel e imprescindivel para a concretizacdo dessas acdes, ja que 0S

maiores interessados sao eles.

CONSIDERACOES FINAIS

Os programas habitacionais de uma maneira mais geral como o do foco da

pesquisa em destaque, o Programa Minha Casa Minha Vida, por se pautarem no
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atendimento privilegiado a grupos mais vulnerdveis da sociedade tanto
economicamente como socialmente, como 0s idosos, pessoas com deficiéncia que
carecem de uma atencdo em certa medida destacada, as maes solteiras chefes de
familias e as familias que residem em localidades precérias e em regime de
coabitacdo e, sobrevive sem as minimas condi¢des de saneamento, educacéo, lazer
e saude e realizam atividades com baixa remuneracdo, consideradas de baixa
renda, tém entre suas principais atribuicbes a incumbéncia de tentar diminuir o
déficit habitacional no Brasil.

Compreendendo, todavia, que este déficit ndo é algo novo, mas um
problema que assola a populacdo brasileira desde o contexto de surgimento do
espaco urbano, juntamente com a industrializacdo macica ocorrida na primeira
metade do século XX, sendo combatido com a¢des paliativas e seletivas ao longo da
histéria e sem um compromisso real com a populacdo de baixa renda. Entende-se
também que nas Uultimas décadas houve mudancas significativas na Politica
Nacional de Habitacdo, o que promoveu uma mudanca no olhar frente a essa
populacdo, a qual é abrangida pelos programas habitacionais de modo mais
especial.

Deve-se salientar a importancia e relevancia do Programa Minha Casa
Minha Vida, considerando que este é como um elo, portal de acesso para muitas
familias e grupos da sociedade que estao fora da abrangéncia dos servigcos publicos
se realocarem e serem incluidos no contexto social, sendo inicialmente pela
viabilidade de acesso a uma moradia, que esses programas buscam viabilizar uma
série de direitos, os quais decorrem da moradia no espaco urbano.

Todavia deve-se também ter por parte dos governantes um maior
compromisso para com o planejamento e execucdo destes programas, com uma
énfase maior com os de abrangéncia mais ampla como o Programa Minha Casa
Minha Vida, onde se tem uma grande quantidade de recursos, posto que se
necessite de uma fiscalizacdo mais intensa para que o planejado seja de fato
executado e ndo somente, mas com qualidade, atentando-se para a sua execucao
no que diz respeito a sua totalidade.

Diante da execucdo de qualquer programa habitacional, ha a necessidade
de realizacdo de um Trabalho Social, trabalho esse que deve ser desenvolvido do
comeco até o final das obras e entrega das moradias e na pos-ocupacao, buscando

garantir o funcionamento do empreendimento a partir da colaboracdo da populacao
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by

e pela disseminacdo de informac¢des junto & mesma no intuito de orienta-la a
participacdo e integracdo no novo espaco de convivio.

No Trabalho Social se busca avaliar, monitorar, planejar, executar e
estabelecer diretrizes sobre o modo de intervencéo, visando analisar as melhores
formas para execucdo e conclusdo do programa levando em consideracdo as
necessidades e a satisfacdo da populacéo assistida, sendo de extrema importancia,
imprescindivel e indispensavela presenca do assistente social, mesmo ndo sendo
obrigatéria a sua participagdo na equipe social, pois esse profissional na sua
atualidade tem o papel de defender sem distingdo os direitos humanos, promover,
ampliar e assegurar 0 acesso aos beneficios oferecidos pelo setor publico, se
colocando como um profissional de intervencdo atuando junto aos programas de
habitacao, com outros profissionais para agir em defesa do direito a cidade e de uma
moradia digna.

Pela pesquisa pode-se perceber o qudo importante se faz um bom
planejamento na execucado de programas e projetos sociais de habitacédo, buscando-
se antes de tudo entender a realidade da populacdo alvo da intervencéo colocando-
a como sujeito participante na tomada de decisbes sobre as acOes a serem
realizadas, explicando-a, orientando-a, informando-a para que estas nao se
processem de maneira verticalizada, de cima para baixo e sim de modo horizontal
em uma perspectiva de dialogo.

Devem-se pensar acOes, atividades que venham de fato a incluir
socialmente as pessoas, propiciando uma maior aproximacdo entre o poder publico
e a sociedade civil, garantindo o acesso a uma unidade habitacional, as politicas
publicas de saude, educacéo, transporte, entre outras, permitindo ndo somente o
ingresso no espago urbano por intermédio de uma moradia, mas o direito a cidade e
aos demais direitos sociais essenciais ao convivio no espago urbano, sem prejuizo
também para o espaco rural, j& que pela analise dos discursos dos entrevistados se
evidenciou que com relacdo a unidade habitacional quase todos se colocaram
satisfeitos mas, no que tange aos equipamentos sociais a opinido foi quase que
unanime sobre a auséncia destes deixando a populagdo sem ou com uma minima
assisténcia a saude, educacdo, lazer pautadas mais em acdes paliativas do que na
perspectiva de direito, visando apenas atenuar e ndo sanar 0s problemas

vivenciados pela comunidade.
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APENDICES

APENDICE A -PESQUISA: OS IMPACTOS SOCIAIS PRODUZIDOS PELO
PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA AOS BENEFICIARIOS DO
CONDOMINIO TENENTE COELHO I, DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE-
CE, APOS A INSERCAO NESTE.



78

INSTRUMENTAL: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

FACULDADE DE CIENCIAS APLICADAS DOUTOR LEAO SAMPAIO

CURSO:Servico Social

PESQISADOR: Tiago Alves Ferreira
ORIENTADOR (A): Sheyla Alves Dias

ENTREVISTADO
TITULAR
Faixa etaria2Sexo
( ) De 18 a 28 anos de idade Masculino () Feminino ( )

( ) De 29 a 39 anos de idade
() De 40 a 49 anos de idade
() Acima de 50 anos de idade
Profissao

( )Formal ( ) Informal

Renda familiar

() Até 1salariominimo () De 1 a 2 salarios minimos

( ) De 2 a3salarios minimos ( ) Acima de 3 salarios minimos

Estado civil

() Solteiro (a) ( ) Unido Estavel ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a)() Viuvo (a)

Grau de escolaridade?

Analfabeto ( ) Fundamental completo ( )
Fundamental incompleto ( ) Médio completo ( )
Médio incompleto ( ) Superior completo ()

Superior incompleto ()
1Dos equipamentos sociais abaixo, quais existiam no bairro de origem do (a) senhor
(a) e ndo existem no bairro atual (aeroporto) de facil acesso e que atenda a sua

comunidade?
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Posto de saude ( ) CRAS ( )
Escola ( ) Outros ()
Creche ()

Espaco de Lazer: Quadra de esportes, praca, area de passeio ( )
2 Como o (a) senhor (a) qualifica o transporte publico direcionado a comunidade?

Otimo () Ruim ()
Bom ( ) Regular ()
Péssimo ( ) Inexistente ()
Por qué?

30 (@) senhor (a) acha que o principio universal de atendimento a saude esta sendo
cumprido na localidade ou o(a) senhor (a) se considera excluido com relacéo a este

atendimento?Por qué?

04Para o(a) senhor (a) a sua residéncia atual dentro do condominio Tenente Coelho
Il atende as suas expectativas de uma casa, no que diz respeito ao tamanho,

estrutura e seguranca capaz de acolher sua familia? Por qué?

05SeO(a) senhor (a) percebe mudancas na sua vida apos ter sido beneficiado (a)

pelo Programa Minha Casa Minha Vida, quais foram essas mudancas?
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06Que nota o (a) senhor (a) aplica ao empreendimento do Tenente Coelho I
considerando a estrutura fisica da casa, a infraestrutura urbana do bairro, o
transporte publico que abrange a localidade, a salude e ao planejamento e execugcao
do projeto como um todo, de 0 a 5?

0() 1() 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
07 O (a) senhor (a) visualiza que o que foi planejado para comunidade foi executado
e promoveu de fato a inclusdo social dos moradores, seja da pessoa idosa, com
deficiéncia ou ndo, garantindo os seus direitos dentro do empreendimento?

Sim( )

S6 em parte ()

Ou ndo promoveu inclusao alguma ()

Por qué?

080 (a) senhor (a) tem conhecimento do Trabalho Técnico Social pés-ocupacéo
executado na comunidade? Se conhecer,de que modo ele contribui para a

promocao da integracao e disseminacgao de informagdes na comunidade?

09 O (a) senhor (a) acredita que o Trabalho Técnico Social conseguiu estimular a
geracdo de renda na comunidade através de cursos e capacitacdes? O (a) senhor

(a) participou desse processo?

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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Esta pesquisa intitula-se:“Os impactos sociais produzidos pelo Programa Minha
Casa Minha Vida aos beneficiarios do Condominio Tenente Coelho Il do municipio
de Juazeiro do Norte-CE” e, e foi desenvolvida pelo alunoTiago Alves Ferreira. A
finalidade do presente trabalho € perceber quais 0s impactos sociais, positivos e
negativos na vida dos beneficiarios do Programa com énfase no processo de
incluséo social. A sua participacdo na pesquisa € voluntaria e, portanto, o(a) senhor
(a) ndo é obrigado (a) fornecer as informacfes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelos pesquisadores. Caso decida em qualquer momento desistir, ndo
sofrera nenhum dano. Na hipétese de publicagdo desse trabalho o seu nome sera
mantido em sigilo. O pesquisador estara a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, eu, , declaro que

fui devidamente esclarecido (a) e dou o meu consentimento para participar da

pesquisa com a publicacdo dos resultados.

Tiago Alves Ferreira

Pesquisador

Participante da Pesquisa

Dactiloscépica do participante da pesquisa

Juazeiro do Norte-CE, de de 2014.




